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S6 Tay 60 Buéc Co bin Trong Phan Tich Toi Pham

LOI NGUOI DICH

S6 tay huéng dan Phan tich tdi pham danh cho nhirng nguoi giai quyét vin dé trong 60 buwéc co
ban 12 mot trong nhiing cong trinh nghién ciru ¢ y nghia thuc tién trong hoat dong canh sat tai Trung
tam nghién ctru hoat dong canh sat dua trén cac van dé can giai quyét (Problem-Oriented Policing,
POP Center). Noi dung cta s tay huéng dan ciing d3 dugc dich ra nhiéu ngdn ngit khac nhau dé dua
dén cho cong dé)ng hoc thuat, ngudi lam chinh sach va cac can b thuc thi phéap luat duoc tiép can va

trao d6i trong ap dung cac hoat dong canh sat.

Ban dich tir Tiéng Anh sang Tiéng Viét nay 1a cong viéc tinh nguyén phi loi nhuén vi muyc dich gido
duc va chia sé kién thirc vé toi pham hoc va dao tao canh sat ctia nguoi dich. Ban dich da duogc su
ddng ¥ chinh thirc va cho phép dich thuat bang vin ban tir Giam doc (Michael S. Scott) va Pho Giam
dbc (Graeme R. Newman) quéan i Trung tim POP va tac gia ctia cudn s tay nay (Giao sur Ronald V.
Clarke va Giao su John E.Eck). Nhu mot cach gop phan lan toa tri thirc tir ban dich thuat nay, toan
bd tai liéu sau khi hi¢u dinh sé duoc trinh bay va gidi thicu tai trang website chinh thirc cua Trung

tam POP dé moi ngudi c6 thé tham khao mién phi.

Toan b ndi dung dich thuat, hi€u dinh va d¢ chinh xac cua ) tay hudng dan nay do ngudi dich chiu
trach nhiém, khong nhéat thiét dai dién cho quan diém chinh thirc cia cac tac gia, Trung tdm POP,
ciing nhu Co quan quan li cac hoat dong canh sat dinh huéng tai cong dong (COPS, Bo Tu phap Hoa
Ky¥). Moi lién h¢ vé ban dich, xin vui long truc tiép trao d6i véi TS. Luong Thanh Hai, Giang vién
vé Toi pham hoc, Truong Toi pham hoc va Tu phép hinh su, Pai hoc Téng hop Griffith, Queensland,

Uc qua email: h.luong@griffith.edu.au
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S6 Tay 60 Buéc Co bin Trong Phan Tich Toi Pham

LOT CAM ON
Day 1a mot phién ban di duogc tai ban va bd sung tir phién ban gdc — “Trd thanh mot chuyén gia phan
tich toi pham va giai quyét van d&”, mot quyén cim nang da dugc ching ti xuat ban tai Vién Nghién
ctru khoa hoc vé Toi pham Jill Dando, thudc Pai hoc Téng hop London, véi su hd tro tai chinh tir Bo
Noi vu Vuong quéc Anh. Chung t6i to 1ong ham on t6i Vién Jill Dando va Bo Noi vu da cho phép
chung t6i xudt ban 4n phdm nay tai Hoa Ky. Chiing t6i ciing t6 1ong biét on t6i Co quan quan i cac
hoat dong canh sat dinh hudng tai cong dong di ting ho cho qué trinh nghién ctru nay. Trong phan 1oi
cam ta ctia 4n pham trudc ddy chung toi da bay to su cam on ctia minh dén cac ddng nghiép va nhimng
nguoi ban di 1am viéc va nhiét tinh gitip d& chung t6i. Pay 1a nhitng con ngudi da hd tro chiing toi
hoan thanh phién ban mdi nay théng qua viéc cung cip cac tai liéu ciing nhu cac 16i binh luan cho
ban nhap, bao gdm Stacy Belledin, Rachel Boba, Karen Bullock, Barbie Brookover, Christopher
Bruce, Andy Brumwell, Graham Farrell, Rob Guerette, Samantha Gwinn, Shane Johnson, Johannes
Knutsson, Gloria Laycock, Nancy Leach, Deborah Loewen, Tamara Madensen, Mangai Natarajan,
Cynthia Pappas, Ken Pease, Nanci Plouffe, Barry Poyner, Jerry Ratcliffe, George Rengert, Nick Ross,
Kim Rossmo, Rana Sampson, Matthew Scheider, Karin Schmerler, Michael Scott, Nick Tilley, Susan

Wernicke, Matt White, va Deborah Lamm Weisel. Chting t6i chan thanh cam on tat ca ho.
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RONALD V. CLARKE

Ronald Clarke 1a Gido su cta trudng tu phap hinh sy Rutgers, thudc Dai hoc tong hop
New Jersey, Hoa Ky va dong thoi 1a gido su thinh giang tai Vién Nghién ctru khoa hoc
vé Toi pham Jill Dando, thudc Pai hoc Téng hop London, Vuong quéc Anh. Giao su
da lam viéc nhiéu nam trong BO phan Nghién ctru va Hoach dinh chién luogc cua Bo
Noi vu Vuong quéc Anh, noi ma éng dy di déng gép dang ké vé su phat trién hoc
thuyét phong chdng cac tinh hudng to6i pham va Chuong trinh qudc gia Thong ké vé
t6i pham. Ong ciing dong thoi 1a Pho Giam ddc ctia Trung tdm Nghién ctru vé Giai
quyét cac van dé dua trén dinh hudng cua canh sat, va d@)ng thoi gitr chure vu Cha tich
Hoi dong thi dua khen thuong va danh gia Giai thuéng Herman Goldstein gianh cho
nhitng dong gop xuat sic trong linh vuc nay. Dia chi lién lac vdi ong théng qua email:
rclarke@andromeda.rutgers.edu.

JOHN E. ECK

John Eck 1a Gido su trong linh vuc Tu phap hinh sy, thuéc Pai hoc Téng hop
Cincinnati, Hoa Ky. Ong 4y da déng gop vao su phat trién cua hoc thuyét Giai quyét
cac van d¢ dya trén dinh hudng clia canh sat tir nam 1984 khi 6ng dy dang tham gia
toan thoi gian tai thanh phé Newport News (Virginia, Hoa Ky). Ong ciing da giup d&
phat trién mot s6 cac chuan muc trong Giai quyét cac van dé dya trén dinh hudng cua
canh sat, bao gdbm mo hinh SARA va xay dung mo hinh tam giac phan tich va danh
gia sy kién. Tién sy Eck cling dong thoi 13 thanh vién kiém nhiém ciia Trung tam
nghién ctru vé Giai quyét cac van dé dya trén dinh hudng ctia canh sat va la thanh vién
Hoi dong danh gia giai thuong Tilley hang nam trao cho cac tng cir vién xudt sac.
Tién sy Echk da timg 14 thanh vién ciia Hoi dong danh gia nghién ciru vé cac chinh
sach va thuc tién trong luc lugng Canh sat (2000-2003), thuoc Hoc vién quéc gia vé

Nghién ctru khoa hoc Hoa Ky. Dia chi email lién lac: john.eck@uc.edu



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T$i Pham

LOI NOI PAU

Mot trong nhitng lo ling hang dau trong hoat dong canh sat & Hoa Ky hién nay — va c6
thé 1a trong twong lai t6i ddy, d6 1a nhing tré ngai kho khan trong viée chi tiéu. Nhimg
chia sé vao cac viéc 16n trong hé théng ngan sach cua luc lugng canh sat lai nam vao
chinh cac chi tiéu cu thé dbi voi gia trj c4 nhan. Nhu mot két qua tit yéu, nhiéu co quan
canh sat dang sin sang hoat dong ning nd trong pham quyén ning ctia minh. Trong khi
do, viéc tim kiém nhiing nguén tai chinh hd trg cho cong vigc tim kiém cac nhan vién
canh sat mé&i dang gip phai nhimng tré ngai nhéat dinh. Va tham chi trong mét sb truong
hop cu thé, nhting hoat dong nghi€p vu cua canh sat — phu thudc vao yéu td con nguoi,
dang bi cit giam dang ké. Tiéng néi cua lyc luong canh sat khong thé thuc hién mot
cach triét dé va nhanh chong nhu trong qua khtr dwoc. Hon nita van dé nhan su trong
luc luong khong thé tu do sép Xép dé tang cuong su hién dién cuia canh sét trén duong
phé trong trién khai cac k¥ chién thuét trén dudng phd, bao gdbm nhu cac vu trén ap bao
dong, cac vu can quét va cac nhiém vu cu thé cta luc luong dac nhiém.

Thuyec té nay 1a mot thach thirc méi dé chiing ta suy nghi lai vé cac hoat dong
ctia Iyc lugng canh sat hién nay. N6 két ndi véi nhimng nd luc trude day dé thuc day
mbi quan tdm 16n hon vé hiéu qua cua canh sat. Va diéu d6 sé thém phén tao dong luc
moi dé xac dinh nhitng chuan muc lau dai c6 tinh chién luoc va thay thé nhimng van dé
khong can thiét nham muc dich khong chi dé kiém tra chat luong cong viéc hang ngay
ma con dé danh gia nhiing cam két thue hién ctua canh sat s€ thuc hién va thuc hién nhu
thé ndo dé mang lai tinh hiéu qua cao hon.

Suy nghi lai cac phuwong phap hién nay doi hoi mot su hiéu biét méi vé vai tro
clia canh sat - ca trén mot phan ciia canh sat va céng chung ma ho phuc vu. N6 1a diéu

can thiét dé nhan ra rang churc nang cta canh sat 1a khong don gian nhu né déi khi duoc
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miéu ta. No 1a vo cung phurc tap. N6 khong phai 1a mot chirc nang don 1¢, thuong duoc
dinh nghia 1a thuc thi phap luat. N6 doi hoi phai ddi pho v6i mot loat cac van dé vé
hanh vi va tmg xtr dwa trén tirng hoan canh va diéu kién khac nhau. N6 khong bao gdm
don gian 13 phan tng véi vo sb cac su cd. Hién nay, canh sat dang duoc ky vong s&
ngan chin cac sy ¢b nay tir ngay khi chung méi xut hién lan dau tién.

Trong mot cach tiép cin sau hon vé cong tac canh sat hién nay v6i mot cach
nhin méi hién nay doi hoi phai danh gia dua trén tong thé cac hanh vi va Gng xir ma
Cénh sat tham gia. Luc lugng Céanh sat can xem xét mot pham vi rong 16n hon véi
nhiing hcién luoc cu thé vé xay dung cac chién thuat tot nhat dé ngan ngira, giam thiéu,
hoic loai bé mdi hanh vi pham t6i. Hon thé nira, hoc phai can nhéc chinh x4ac hon hiéu
qua khi ap dung véi mot muc ti€u méi. Day 1a ban chét cua van dé dinh hudng chién
lugc cta hoat dong cinh sdt dwa trén cdc vin dé can gidi quyét (problem-oriented
policing).

Nhiéu tién bo di dugc thyc hién dudi sy bao trg cua van dé dinh huéng chién
lugc canh sat dua trén cac van dé can giai quyét vi khai niém 1an dau tién dugc gioi
thiéu vao nam 1979. Tuy nhién, nhimg diéu nay di khong duogc 1dng ghép trong cong
tac hoach dinh chinh sach. Nhitng thuc hién ctia ho chi dugc trién khai mot cach roi
ric, thiéu tinh hé théng, va khong co nguén géc sau xa va lau dai. Ho van bi lu mo boi
su chi phdi ciia nhitng phuong phap truyén théng trong hoat dong Canh sat, va tham
chi 1 con phu thudc qua 16n vao rat nhiéu nhan vién canh st trong cong tac tuan tra va
bt git.

Nhitng méi quan tdm 16n hon vé hiéu qué ctia canh st trong viéc ddi pho véi
cac van dé hanh vi cy thé can phai bét dau lai tir dau. N6i chung, chung ta biét nhiéu vé
hang loat cac van dé hanh vi cdu thanh nén cac hoat dong canh sat va cach tdt nhat dé

phong ngira chung. Kién thirc nay c6 thé duoc tim thiy trong céc tai liéu quan trong vé
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t6i pham va phong chdng toi pham, dic biét 13 trong cac tai liéu vé phong chdng céc
tinh huéng pham toi. Phan 16n c4c gid tri ndy c6 thé duoc tim thay phan nhiéu trong s6
cac hoat dong thyc tién phong chéng toi pham ctia co quan canh sat va trong tim tri
cta nhan vién canh sat ¢6 kinh nghiém. Tuy nhién, nhitng kinh nghiém va chuyén gia
nay can phai duoc tiép cén va khai thac dé phan tich nghiém ngat.

Trung tdm nghién ctru hoat dong canh sat dua trén cac van dé can giai quyét
(Problem-Oriented Policing, POP Center, www.popcenter.org) hién nay phuc vu nhu
1a mot trung tam thu thap cac van dé lién quan dén kién thirc thuong gip cta canh sét.
Trung tim ndy dong vai trd phd bién cac tai liéu nay theo nhitng cach khac nhau, nhung
chu yéu thong qua cac 4n pham ctia minh hudng dan c&c van dé mang tinh dinh hudng.
M&i huéng dan tong hop kién thirc dd c6 va danh gia cac hoat dong thuc tién vé mot
van dé cu thé, va khich thich canh sét thic day suy nghi ciia minh vé cach tot nhat dé
xtr 1y cac van dé trong bdi canh dia ban minh dang hoat dong.

Trong khi Trung tdm POP da ghi nhan hang trdm truong hgp thanh cong trong
van d& dinh huéng chinh sach thi mot tré ngai chinh trong viéc hinh thanh cac khai
niém da c6 nhiing thiéu sot trong nang lyc phan tich cta cic co quan canh sat. Nhiéu
co quan canh sat da cho sir dung mot hodc nhiéu chuyén gia phan tich toi pham hd tro
cho hoat dong canh sat. Tuy nhién ciing c6 mot sé cac to chirc canh sat 16n nhét va tién
tién hon thi chua ap dung van dé nay trong thuc tién. Khi trién khai mé hinh nay, cong
viéc cua cac chuyén gia phan tich tdi pham tip trung sau vao viéc hinh thanh va lap
bang cac loai toi pham xdy ra. Mot vai nguoi khéac, cong viée phan tich nay dugc md
rong dé xac dinh mé hinh cua t6i pham v6i muc tiéu chinh 1a x4c dinh cu thé nguoi
pham t6i (anh/co dy) dé c6 thé dugc ngan chian, bat gitr. Néu néi tham vong hon vé mé
hinh ndy, cong viéc ctia cac chuyén gia phan tich toi pham co6 thé bao gdm viéc xac

dinh cac yéu t6 gop phan vao mot md hinh toi pham. Tuy nhién, viéc dua ra cac quyét
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dinh lam thé nao dé dap tng v6i nhitng yéu t6 ndy thudng s& bi hoén lai béi nhan vién
diéu hanh, nhitng nguoi c6 xu hudng st dung cac phuong tién truyén théng dé déi pho
v6i chung.

Trong khi d6, ban than linh vuc phan tich toi pham da phat trién tién bo hon
nhiéu. Mot nén 1y thuyét vé nhitng tiém ning cua linh vuc nay hién nay di duoc xay
dung. Kha ning chup, luu trir dién tir va lay sé luong 16n dir liéu ma canh sat thuong
xuyén thu thap duoc 1a v6 cing 16n so voi mot thap ky trude day. Nang luc dé 1ap ban
dd dia 1y to1 pham 1a mot diéu hoan toan co co s&, va bay gio la mgt cong cu khong thé
thiéu chinh trong phan tich t6i pham. phwong phap thong thudng da duoc phat trién dé
thu thap, phan tich va phd bién cac thong tin tinh bao d6i vé6i cac hoat dong tu phap
hinh su.

Trong huéng dan nay, Ronald Clarke va John Eck dit ra mot chuong trinh nghi
sy day tham vong nhiéu hon va c¢6 kha niang san xuét cho cac nha phan tich. Ho phac
thao mot vai tro trong d6 cac chuyén gia phan tich t6i pham dau tu rat nhiéu trong viéc
tim kiém giai phap méi cho cac van dé& d6 dugc chan doan va tham gia truc tiép vao
cac nd luc dé kiém tra va thuc hién chung. Cac nha phan tich du kién s& dong gop dé
khém phé nhiing céch thirc méi, sdng tao hon, va tiém nang hi¢u qua cua viéc thuc hién
cong viée ciia canh sat. Thong qua tai liéu nay, Clarke va Eck chtng minh lam thé nao
mot nha phéan tich (nhiing nguoi da dugc dao tao va st dung trong thuc tién), c6 kha
nang ap dung hiéu qua cac hoat dong ciia ho hon nhiéu lan so v&i nang suat va hiéu qua
ctia hang trdm si quan canh sat trong pham vi phan tich toi pham. Hiéu theo cach nay,
dau tu vao cac chuyén gia phan tich t0i pham cé thé 1a mot cach thong minh dé tang loi
nhuén trén dau tu dang ké ma cac cong dong thuc hién trong nhan vién canh sat tuyén

thé nham churc.
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Tong hop giita chuyén mon cta ho nhu cac nha nghién ctru va cac hoat dong
thuc tién cta luc luong Canh sat, Clarke va Eck da thu thap tat ca céc kién thuc va
phuong phép c6 lién quan va hién c¢6 dé t6 chirc n6 trong 60 phan doan nho hay céc
bude xay dung hop 1y. Tai liéu huéng din nay duogc truyén tai véi mot phong cach ngan
gon va hép din, va chinh diéu nay, da 1am cho nd tro thanh mot trong nhitng 4n pham
quan trong nhat gop phan xay dung céc chinh sach, chién lugc cia hoat dong Canh sat
trong vai thap ky qua.

Muc tiéu quan trong nhit cta s6 tay hudng dan nay 1a giup sé luong twong ddi
nho cdc ca nhan hién nay thuong dugc st dung trong cac don vi Canh sat nhu céac
chuyén gia phén tich t6i pham dé md rong chirc ning cta ho. Xa hon, chinh nhiing
chuyén gia phan tich toi pham nay c6 thé dong gop nhiéu hon vao hiéu qua cua cac hoat
dong cuia lyc luong Cénh sat trong phong chéng toi pham. Do 1a dy dinh, tham vong
hon, tai li€u nay cé thé gop phén vao viéc dao tao cac chuyén gia phan tich tdi pham
mo&i hodc nhitng chuyén gia giai quyét cac van dé, dé ting sé lugng cho ho va phat trién
hoat dong nay tré nén chuyén nghiép hon. Nhung phan tich van dé khong phai 1a mot
linh vuc doc quyén cua ki thuat vién. Chung t6i hy vong rang, tat ca moi nguoi khac
trong mot co quan Canh sét, tir can bd cip co sd t6i thi trudng trong lyc lugng Canh
sét, va rong hon, nhitng ngudi ¢ ca hai pham vi khac nhau lién quan dén phong chdng
t6i pham, cong va tu nhan (public and private sectors) s& c6 thé két hop cac dong tu
duy néu trong cudn hudng dan nay 4p dung hiéu qua vao cong viéc.

Herman Goldstein
Gi4o su danh du vé Luat hoc

Pai hoc Wisconsin-Madison

Translator: Dr Hai Thanh Luong 9



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T$i Pham

LOI TUA
Hudéng din doc tai liéu
Tai liéu sb tay 60 budc nay duoc gia dinh rang ban 1a mot chuy@n gia phan tich c6 kinh
nghiém va ban dang quen véi viéc cung cip cac loai thong tin can thiét dé hd tro céc
hoat dong ctia canh sat. Pidu ndy c6 nghia rang:

1. Ban sir dung dugc may tinh hién dai va biét lam thé nao dé truy cap va cac thao
tac xur 1y co so dir liéu toan dién.

2. Ban biét 1am thé nao dé st dung phﬁn mém ban dd toi pham, dé xac dinh cac
diém nong, va nhitng dau mdi lién quan dén hd so ca nhan va céc di liéu.

3. Ban thuong xuyén xir 1y cac biéu do lién quan dén thay doi toi pham theo tuan
hoic theo thang & cip phong ban, v6i su hd ctia phan mém théng ké so sanh vé
t0i pham (COMPARE STATISTICS — CompStat).

4. Ban da quen véi viéc thyc hién cac phan tich vé nhitng chu dé giita mbi quan
hé gitra nguoi pham tdi va nhitng hanh vi trom cip xe 0 t0 va trom cap tai san
¢ dia phuong.

5. Ban c6 thé da thuc hién mot danh gia trude va sau khi xdy ra nhitng cudc tran
ap, chang han nhu trom cép ¢ khu vire nha dan hodc trém cip xe 0 to.

6. Ban c6 mot s6 kién thirc co ban vé théng ké va phwong phap nghién ctru da
dugc cung cép bo1 mot linh vue khoa hoc xa hoi cép bac dai hoc.

Hudng dan nay xay dung dua trén kinh nghiém dé ban chuan bj cho viéc doéng
vai tro phan tich khac nhau nhu 1d mot thanh vién chii chdt ctia mot doi giai quyét van
dé (problem-solving). That vay, cac tac pham méi nhat vé hoat dong canh sat dua trén
cac van dé can giai quyét xac dinh nhimg phan tich vé toi pham 1a trung tim ctia nhiing
quan diém mai vé canh sat tai cong dong. Nhiing tac gia ndy cho rang c6 nhiéu diém

yéu, han ché cua két qua hoat dong trong thyc tién ctia canh sat 1 hé qua tir nhing thiéu

Translator: Dr Hai Thanh Luong 10



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T$i Pham

sot ¢6 lién quan dén cong tac dao tao vé k¥ ning phén tich toi pham tai mbi giai doan
trong qué trinh xur 1y tinh huéng.

Huéng din ndy chuén bi cho ban vai trd méi ndy bang cach cung cap cho ban
mot kién thirc co ban vé van dé hoat dong canh sat dua trén cic van dé can giai quyét
va cac linh vuc lién quan cta t6i pham moi truong va phong chong tinh hubng t6i pham.
Ban khong thé hoat dong diy du nhu 1a mot chuyén gia phan tich toi pham giai quyét
van dé ma khong duoc trang bi kién thirc cta cac linh vuc nay. Ban ciing khong thé
hoan thanh vai trd nay tt néu nhu ban khong can nhic va dau tu cho cong viée cua
ban, va cin phai ndm rd phan dau ciia hudng dan nay lam thé nao dé co mot cach tiép
can chu dong hon. Ban c6 thé khong chi don gian 1a cho doi cho cac dong nghiép canh
sat ctia ban dén dé yéu cau cung cap thong tin. Thay vao do, ban phai chii dong & moi
giai doan cua hoat dong trong viéc xac dinh pham vi cua cac nd luc gidi quyét vén dé,
trong c6 gang dé phan tich nguyén nhan ciia vin d¢, trong viéc gitip d& dé tim mot ké
hoach ¢6 hiéu qua, va trong viéc thiét 1ap du an dé no co thé dugc danh gia va canh st
c6 thé hoc hoi tir cac két qua. Diéu nay c6 nghia rang ban phai 1a mot thanh vién khong
thé thiéu ctia nhom gidi quyét van dé, ma ban phai kham phé cac ngudn thong tin va dir
liéu vugt qué xa nhitng ngudi ma ban thudong str dung trong cong viéc ciia ban. Tham
chi, ban can phai theo sat vao nhiing chuyén 4n cu thé 1au hon nhiéu so v6i binh thuong.
Va tat nhién, cudi cling, ban can phai binh dang vdi cac thanh vién khac cia nhom dé
chia sé nhitng thanh qua, kho khan hodc sy that vong cua nhitng that bai trong chuyén
an cua no.

Hudng dan nay gia dinh rang cac nha phan tich, ngudi dam nhén vai trd méi
nay mudn dong gbép vao su phat trién ciia nghé nay. HS trg boi cai tién dang ké dir liéu
co sO, phan ctng va phin mém may tinh manh mé, phan tich toi pham dang trén duong

tr¢ thanh mdt ndi dung méi rat tha vi. That vay, no da bat ddu thu hut mot loat cac
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chuyén gia dugc dao tao tot va co dong luc cao dé try thanh nhitng ngudn nhan lyc rat
quan trong cho su phat trién trong linh vuc Canh sat trong thé ky 21. Ban c6 thé 1am
cho nhitng déng gop cuia ban bang cach trao dbi, thong tin két qua cong viéc cua ban
trong cac cudc hop chuyén nghiép va trong cac tap chi theo nghé nghiép cua ban. Bang
cach d6, ban sé khong chi giup nang cao hoat dong cua Canh sat noi chung, ban con sé
tré thanh mot dau mdi co gia tri dé cung cdp ngudn tai nguyén thong tin cho cac luc
luong cua riéng ban.

Noi dung ctia huéng dan nay ngan gon, vira i dé co nam bat dugc trong mot
ngay cudi tuan. N6 sé& 1a cong viéc kho khin va c6 18 ddng 1am, nhung né khong duge
thiét ké dé doc va sau d6 xép vao tu. Thay vao do, chung t6i hy vong rang ban s& tim
thdy n6 1a mot ngudn tai liéu tham khao khong thé thiéu ma ban sé& giit noi ban lam viéc
cta ban, tu vain bat ¢t khi nao can thiét trong qué trinh ciia mgt hoat dong lién quan
dén giai quyét van dé toi pham. Day 1a Iy do tai sao n6 duoc thiét ké mang tinh chat chi
dan, cho phép str dung lién tuc. Nhu mot cudn cAm nang, khi m¢ tai mot budce dac biét
nao d6 trong so tay nay 1a ban sé& thiy né dugc thiét ké dé nam thang trén ban ciia ban,
dé ban c6 thé tham khao v kién mét cach dé dang khi lam viéc tai may tinh cta ban.

Chung toi da sap xép cac bude dé 1am theo mot cach hop 1y va 16 gic, phu hop
vai mo hinh SARA (Scanning - ra soat, Analysing - phén tich, Responding - g pho
va Assesing - danh gia), mac di mdi mot hoat dong 14 khép kin va giai quyét theo timg
chil & cu thé. Diéu nay s& 1am cho né khong can thiét yéu cau ban phai 1at timg trang
mot dé theo doi, thay vao do, ban c6 thé nhdy tr noi nay dén noi khac, khi 1am viéce véi
mot chu dé cu thé. Bé tan dung tdt nhat cta huéng dan ban nén lam quen nhuin nhuyén
v6i danh sach cac ndi dung trong cudn hudéng dan nay. Hay néi cach khac, ban nén xem
qua cac phan ma ban quan tdm dé co dugc mot ¥ tuong tong quan. Nhung ban chi can

hoc mot bude cu thé khi ban c6 mdt nhu cau cap thiét cho cac thong tin ma n6 chura.
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Trong moi truong hop, ddy 1a cach tot nhit dé hoc: tim kiém va ap dung céac thong tin
khi ban ¢ nhu cau thiét thue cho no.

Trong mot sb trudng hop, ching ta dbi phd véi mot chir dé cu thé trong pham
vi nhiéu hon mot dia diém. Vi du, buéc 12 cung cép mot gidi thi€u chung vé cac khai
niém vé di chuyén, trong khi budc 48 va 49 giai thich lam thé nao dé kiém tra cac loai
hinh di chuyén ¢ mdi giai doan danh gia. Cac thuét ngit két hop va chi sb & cudi cua
cudn hudng din nay sé& giup ban tim thiy noi mot chii dé duoc dé cap trong nhiéu budc
khéc nhau trong tap tai liéu nay.

Chung t61 str dung cac vi du tir cac nude khac ciing nhu tir Hoa Ky. Chung t61
tim kiém nhitng vi du tot nhat & minh hoa va chimg minh cho nhitng quan diém va lap
ludn cua ching t6i. Do d6, ngay ca khi bdi canh 1a nudc ngoai thi cac nguyén tic ap
dung & day la phd quat. Chang t6i hy vong su da dang vé ¥ tuéng kich thich tu duy
sang tao nhu khi ching ta dat cau hoi: “Céch tiép can nao c6 thé duoc diéu chinh cho
van dé nay? Chung ta c6 thé lam didu d6 nhu thé nao?”

Chung toi da khong xem tai liéu huéng dan nay duoce day du nhu mot 4n pham
hoc thuat vi nhiéu 1y do. Ching toi da c6 gang chét loc nhiing yéu t6 can thiét cua tai
lidu chuyén sau & mdi budc. Chung toi cling nghi ngd rang cac chuyén gia phén tich toi
pham ban ron s€ c6 nhiéu thoi gian cho viéc doc C4c tai liéu hoc thuat. Cudi cung, vai
ngudi trong sb ban s& co quyén sin sang truy cip va luu trit tai liéu ndy tai cac thu vién
chuyén nganh. Nhung d6i khi ban s& can phai biét thém vé mot chu dé, va & mdi bude
chung t6i xac dinh nhimg bai bio hodc quyén sach quan trong ma ban s& c6 duge mot
cach d& dang hon. Néu c6 thé, ching t6i di lwa chon nhiing ngudi c6 thé truy cap vao
trang web. Néu ban can gitip d& tai liéu tham khao, hay thoai mai ty do dé giri email
cho m{t nguoi trong chiing ta tai cac dia chi da néu trudc day. Chung toi cling s€ vui

murng khi nhén dugc bat ky y kién vé viéc sir dung, ddc biét 1a dé xuat cai tién, co thé
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hiru ich néu chling ta chuan bi cac phién ban sau. Quan trong nhat, xin dung ngan ngai

cho thiy phan tich cta riéng ban dé chiing t6i c6 thé dura vao!

B¢ Noi vu va Canh sat Anh

Nhu dé giai thich trong Loi cam on, chiing toi da phat trién cubén hudng dan nay tir
phién ban trudc ma chung t6i chuan bi cho Vién T6i pham hoc Jill Dando ciia Pai hoc
Tong hop London. Chiing t6i d loai bé diéu khoan va chinh ta ctia Vuong quoc Anh
va da thay thé rat nhiéu cac vi du cia Vuong qudc Anh bang nhiing vi du cia nude Hoa
Ky. Nhung ban van sé tim théy nhiéu tai liéu tham khéo lién quan dén Anh. Dic biét,
ban sé& thay nhiing dé cap thudng xuyén cua Bo Noi vu Vuong quéc, twong duong véi
Bo Tu phap Hoa Ky. N6 ¢6 trach nhiém tong thé cho cac van dé lién quan dén toi pham
va tu phap & Vuong qudc Anh va xit Wales, bao gdm ca Céanh sat. Chi c¢6 43 bd phan
Canh sat & Anh va xir Wales (déi véi dan sb khoang 50 triéu), vi vay cac luc lugng nay
16n hon nhiéu so véi hau hét cac s¢ canh sat Hoa Ky. Ngoai ra con c¢6 tinh théng nhat
nhiéu hon nita gitra cac luc lugng canh sat Anh trong cac chinh sach, co cAu cép bac,
trang thiét bi hau can va trién khai thuc hién. Diéu nay mot phﬁn la do vi¢c gidm sat
duogc cung cap bai Bo Noi vu (cung cép 51 phéan trim ngan sach cua timg lyc luong)
Va cac hoat dong kiém tra thuong xuyén bai Co quan Thanh tra canh sat ctia Nit hoang.
B§ Noi vu cling tai trg cho rat nhidu nghién curu vé toi pham va tu phap hinh sy va cé
bd phan nghién ciru 10n cua riéng minh dé cong bd nhiéu nghién ctru vé cac hoat dong
thuc tién cta canh sat. Gan day, BO Noi vu cling da tai tro cho nhiéu cong viéc vé van

dé dinh hudng chinh sich, bao gdm cé phién ban gdc cua so tay nay.
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MUC LUC

Lo1 cdm on

Tac gia

Loi tua

Huéng dan doc tai lidu

Chuén bj cho minh

1. Suy nghi lai cong vi¢c cua ban

2. Hay la chuyén gia tdi pham dia phuong

3. Biét nhing gi hiéu qua (va khong) trong viéc tri an
Tim hiéu vé hoat dong canh sat dua trén cac van dé can giai quyét (POP)
4. Tro thanh mot chuyén gia vé POP

5. Hay thanh that véi POP

6. Hay 1a mot chuyén gia vé toi pham

7. Pugc huéng dan bdi SARA - khong di lac duong!
Nghién ciru cac yéu t6 mdi trwdmg trong tdi pham hoc
8. Str dung phan tich van dé theo phuong phéap ‘tam giac’
9. Biét co hoi tao thuan loi cho ddi tuong trom

10. Bat minh vao vi tri ctia ngudi pham tdi

11. Mong doi nguoi pham t6i dé phan tng

12. Pung nan chi béi nhitng ngudi dy bao (doomsters) vé thay ddi dia diém
13. Mong doi su khuéch tan cua céc loi ich

Ra soat nhirng van dé lién quan dén tdi pham

14. Dung CHEERStest khi x4c dinh cic van dé

15. Biét nhitng loai van dé ban c6

16. Nghién ctru hanh trinh tdi pham
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17. Biét cach hinh thanh cac diém nong (hot spots)

18. Tim hiéu thém cac quy tic 4p dung md hinh 80-20

Phén tich chiéu sdu

19. Nghién ctru van dé cta ban

20. Xay dung cac gia thuyét

21. Thu thap dir li¢u cta riéng ban

22. Kiém tra cic ban phan phdi dit liéu cua ban

23. Chan doan diém néng ciia ban

24. Biét thoi diém str dung ban db c6 do nét cao

25. Chu y dén nhiing bién d6i hang ngay va hang tuin

26. Lap tai khoan cua su thay ddi dai han

27. Biét cach sir dung ty gia va mau sd

28. Xac dinh cac co sd rui ro

29. Xem x¢ét cac hanh vi 1ap lai ciia nan nhan

30. Xem xét cac vi pham lap lai

31. Biét cac san pham ctia md hinh 6 diém (CRAVED) tir nhitng tén trom
32. Tién hanh cac hoat dong kiém soat

33. Xay dung cac h¢ thong bién phap

34. Chuy dén cac yéu td thuan loi cta toi pham

35. Hiéu cac toi pham tu dau dén cubi

36. Hiy chéc chin dé tra 11 nhitng ndm cau hoi dang "W" (va mot "H")
37. Hiy nhan ra rang hanh vi 13i 1a do con nguoi

Tim mjt cach gidi quyét theo thye tién

38. Xac dinh rd vai trd quan trong ctia ban ddi véi yéu cau can giai quyét

39. Tang cac nd lyc cta toi pham
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40. Tang cac nguy co cua tdi pham

41. Giam nhiing phan thudng cta téi pham

42. Giam nhirng khiéu khich

43. Loai bo 101 bao chira cho toi pham

44. Tim c6t 16i cua van dé

45. Chon cAu tra 101 ¢6 thé duoc thuc hién

Panh gia tac dong

46. Tién hanh danh gia qua trinh

47. Biét cach str dung cach kiém soat

48. Hay xem xét vi tri va thoi gian

49. Kiém tra su thay ddi cua muc tiéu, chién thuat va cac loai toi pham
50. Pé ¥ dén nhung cac dbi twong pham toi khac co thé di chuyén dén
51. Hay canh giac voi nhimng phat sinh bat ngo

52. Mong doi nhitng so sy, sai sot trong gdy an cta d6i tuong
53. Thir nghiém d6i v6i nhitng van dé can thiét khi trién khai
Thong tin hi¢u qua

54. K& mot cau chuyén rd rang

55. Lap nhitng ban do 16 rang

56. Str dung bang don gian

57. Str dung céc con s6 don gian

58. T6 chtrc thuyét trinh manh mé

59. Tré thanh mot ngudi thuyét trinh higu qua

60. Pong gop vao kho luu trit kién thirc

Thuat ngir/Chi s6

MUC LUC
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Budc 1. Suy nghi lai cong viéc cia ban

Gidng nhu hau hét cac chuyén gia phan tich toi pham, ban c6 thé nghi dén cong viéc
ctia ban trong diéu kién kha khiém ton. Ban khong thé giai quyét cac van dé toi pham
béang cac phuong phap don 1¢. Ban ciing khong thé dtng vi tri 1anh dao dé chi tap trung
wu tién giai quyét van dé toi pham. Thay vao d6, ban can phai nghién ctru k¥ cac loai
dir liéu dé phuc vu cho nhitng nguoi 1am cong viée “thuc su” trong qua trinh bt git toi
pham. Ban phai dép ung céac yéu cau vé sb liéu théng ké m&i nhat vé vu trém hodc trom
cép xe 0 t0 cac can bo cdp dudi ciia minh. Ban phai mé hinh hoa toi pham trong cac
budi giao ban hang tudn dé cap trén nim bat duoc nhitng noi NA0 yéu cau nd lyc nhiéu
hon nita. Thém vao d6, ban can phai bién dich thong ké hang thang ma ngudi khac can
cho cac bao céo ciia ho. No6i cach khéc, ban ngdi & ghé sau trong khi nhitng ngudi khac
dang l4i xe thi ho chi yéu cau giup d& cua ban khi ho thiy can thiét.

Hudng dan nay sé& gitip ban suy nghi lai vai trd ctia minh. Tham chi c6 nguoi
ngdi & ghé sau co thé giup cac lai xe mat phuong hudng tim duogc cach khic phuc. Kiém
soat thong tin 1a rat quan trong, va kha ning dé phan tich n6 1a hét sitc quan trong.
Ngudi biét 1am thé nao dé tro thanh mot thanh vién quan trong cta doi. Nhung chiing
t6i khong noi & ddy vé quyén lyc hay dia vi ctia ho. Chiing t6i dang dé cap thay vi dé
mdt thach thirc phai ddi mat v6i moi lyc lugng canh sat: 1am thé nao dé giai quyét van
dé toi pham mot cach triét dé va dam bao tinh bén ving. Hay suy nghi vé ban than minh
nhu mot thanh vién ctia mot nhom gitp d& dé giai quyét nhitng van dé ndy véi mot vai
tro dac biét trong nhém d6. Khi ban str dung hudng dan nay, ban s& bat dau thay lam
thé nao dé thyc hién vai tro d6 va ban ciing s& thay cach thiét yéu cua no.

Dé tro thanh nguoi dong vai tro thiét yéu trong qua trinh niy, ban can phai biét
nhiéu hon. Chiing t6i khong dé cap dén cai thién cac k§ ning may tinh hay kha ning

1ap ban d0, mic du chiing ciing rat quan trong. Nhu mot chuyén gia phan tich t6i pham
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tai dia ban ctia minh, ban can phai tim hiéu thém céc loai toi pham v&i nhitng dac diém
riéng bi¢t cua nd dé tao thanh nhirng nguén co s& dit liéu dé don vi minh c6 thé khai
thac. Bat ky thoi diém nao c6 nhitng tén trdm cdp tai san nao méi ndi, ban phai 1a ndm
bét dau tién. Ban than ban phai 1én ké hoach dé thu thap va phan tich dit liéu co ban
lién quan dén cac nhoém dbi twong nay. Néu ban cho doi, nhitng nguoi khac s& noi
nhimg gi dang xay ra ma khong c6 bat ky co so thuc té. Mot 1an nita, ban s& dugc
chuyén xubng ghé sau. Hiy nén nhd, ban la nguoi nam bat “sy kién” d6 va ban phai
xac dinh diéu trén cang som cang t6t, bang cach sir dung t6t nhat c6 thé. Diéu nay
thudng ¢ nghia 14 s& di xa hon dit liéu cta canh sat, va huéng dan nay s& cho ban biét
lam thé nao dé sir dung ngudn dir liéu khac, bao gdm ca cac cudc phong van véi cac
nan nhan va ngudi pham tdi va cac ho so toi pham dugc thu thdp tir nhiing ngué)n khac
boi cac tham tir tu. Tro thanh ngudi ndm bét va sé hiru ngudn thong tin 13 mot bude
quan trong déu tién. Cho du ban c6 thé 1am diéu nay phu thudc vao su cdi mo ctia nguoi
giam st nhung it nhit ban c¢6 thé cung cip cac tiy chon hodc hd trg nhitng dé nghi cia
nguoi khéac voi thong tin va dit liéu ma minh c6 dugec.

Cu thé hon 1a ban nén biét nhiing viéc gi can va nhing viéc gi khong duoc giai
quyét theo trinh ty ctia canh sat. Lam thé nao dé tuan tra kiém soat ngau nhién c¢é hiéu
qua? Lam thé nao dé canh sat thuong xuét hién khi mét toi ac dang dién ra? Lam thé
nao dé giai quyét cac loai toi pham thong qua cac hoat dong nghiép vu hoic cc ching
ctr k¥ thuat hinh sy? Lam thé ndo dé nhiing hoat dong gidm sat bi mat va trinh sat trong
c4c tinh hudng bat ngudi pham toi c6 hidu qua? Bao nhiéu chi phi phai dau tu trong cac
cudc tan cong cua céc lyc lwgng thi hanh? Nhiing ty 1¢ thé hién thé nio trong viéc bat
gitr dbi v&i cac nhom toi pham khac nhau? Bao nhiéu loai tdi pham khac nhau da duoc
1am rd va giai quyét boi canh sat? Biét cAC cau tra 1i cho nhitng cau hoi nay s& cho ban

biét 1y do tai sao ngay ca nhitng nhan vién chim chi nhét 1am viéc kha hiéu qua trong
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viéc phong ngtra toi pham, va 1y do tai sao mot sb lugng ngdy cang ting cia luc luong
canh sat hién nay, dang chuyén sang hudng hoat dong canh sat dua trén cac van dé can
giai quyét.

Muc dich chinh cua huéng dan nay 1a dé cho ban biét vé ban chit cta hoat dong
canh sat dwa trén cac van dé can giai quyét va mot phan quan trong tir vai trd cua ban
trong viéc thuc hién ndi dung nay. Huéng dan nay giup ban phan biét hoat dong canh
sat dya trén cac van dé can giai quyét tir cac hinh thire khac cua canh sat cong dong.
N6 cho thdy ban 1am thé nao dé hoat dong canh sat dua trén cac van dé can giai quyét
c6 thé tré nén hiéu qua hon bang cach s dung cac yéu té méi trudng gin lién véi cac
hanh vi pham tdi va phong chdng tinh hudng t6i pham. N6 mé ta mot trong bon giai
doan ctia mot du an vé hoat dong canh sat dya trén cac véan dé can gidi quyét, bao gé)m
ra soat cic van dé toi pham (scanning), phan tich mot van dé cu thé trong chiéu siu
(analysing), giai quyét cac van dé bang cach thuc hién cac giai phap (responding) va
danh gia két qua ctia dy an (assessing) - va cho vi du vé cac dit liéu va thong tin ma ban
c6 thé cung cip theo timg giai doan. Cudi cting, né minh hoa cac loai phan tich ma ban
c6 thé thuc hién & tat ca bdn giai doan dé lam viéc hiéu qud nhu mdt thanh vién cua
nhom hoat dong canh sat dua trén cac van dé can giai quyét.

Céc giai doan cia m{t du 4n hoat dong canh sat dya trén céac van dé can giai
quyét s€ yéu cAu ban lam viéc dya trén mot du an don 1é con nhiéu hon so véi vai tro
phan tich cta ban theo phong cach truyén thong dit ra. Ban c6 thé mong doi tiép tuc
gin bé v6i hinh thirc méi ndy theo hang tuan hodc hang thang, thay vi chi vai gio can
thiét dé v& mot diém nong cac vu trom hodc cung cdp mot bao cao hang thang. Truong
hop danh gia chi tiét vé két qua 1a can thiét, sy tham gia ctia ban tham chi co thé kéo
dai hon mot nam. Ban c6 thé phai giai thich didu nay véi cac s quan ngudi dén véi ban

dé duoc gitp do. Luc dau, ho co thé ngac nhién ma ban mong dgi dé dinh qua lau voi
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mot du an, nhung sau do ho s€ danh gid cao cam két cua ban dé 1am cho cac nd luc
dang gia.

Thoi gian cua ban di bi lang phi néu ban khéng thé giao két qua cong viée cua
ban. phan sau ctia huéng dan goi ¥ dé giao tiép hiéu qua hon bang cach ké mét cau
chuyén don gian str dung ban dd va bang biéu. bai thuyét trinh ctia ban nén cb ging dé
dan dén mot qua trinh hanh déng, nhung ban phai ludn ludn giai thich cac gii han cta
dir liéu cua ban va noéi véi nhan vién noi cac khuyén nghi ctia ban dua trén nhiing du
doén chtr khong phai sy that.

Huoéng dan nay khong thé noi cho ban biét tit ca moi tht ban phai biét hodc lam
gi dé tré thanh mot nha phan tich giai quyét van dé. Ban phai tim cach lién tuc dé nang
cao k¥ ning chuyén mén va k¥ thudt cia ban va cap nhat nhimg phat trién mai nhat
trong linh vuc lién quan. Ban phai chi dong trong viéc tim kiém nhirng cach hi¢u qua
hon dé nam bét thong tin va cach hiéu qua hon dé xtr 1y nd, nhu thoi gian giai phong
1én tir cong viée thudng ¢ nghia 1a nhiéu thoi gian cho céng viéc méi ciia phan tich
van dé. Ban phai doc rong rii hon va kham phé cac ngudn thong tin khac. bai doc bd
sung dugc dé nghi trong sudt hudng din nay, nhung ban ciing s& phai tim tai liéu cho
chinh minh. M6t cach tot dé lam diéu nay 1a thong qua két ndi mang véi cac nha phan
tich tai cac phong ban khac va bang cach tham du cac cudc hop chuyén mon ciia cac
nha phan tich, canh sat va toi pham hoc. Va cd géng dé vuot qua bai hoc ma ban da hoc
duoc béng cach lam cho bai thuyét trinh tai cac cudc hop cua céc gia tri hoac tiéu thuyét
phan tich ban da thyuc hién.

Trong ngén han, ban nén bat dau théy minh 12 nhiéu hon chi 1a mot ky thuat,
tay nghé cao trong viéc diéu khién va trinh bay di liéu. Ban s& trd nén giéng nhu mot
nha nghién ctru - dil voi mot tép trung cao thyc té - mot trong nhitng ngudi duge dua

khoa hoc t&t nhat ma co thé cung cap dé 1ap chinh sach hiéu qua hon. Twong tu nhu
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vdy, ciing nhan ra rang ban 1a mot phan cia mot nghé méi ndi, trong d6 ban ¢ thé giup
dé phat trién.

Suy nghti lai cong viéc cia ban:

« Trd thanh mot chuyén gia vé toi pham

« Biét nhiing gi hoat trong viéc tri an

« Thuc déy giai quyét van dé

* Hay vi tri cia ban trén cac nhom dyu an

« Tim hiéu vé tdi pham moi truong

* Rén luyén k¥ nang nghién ctru ctia ban

« Giao tiép hiéu qua

« Néang cao nghé nghiép cta ban

Poc thém:

Braga, Anthony (2002), Chinh sach dinh hudéng vin dé va phong chdng toi pham,

Monsey, NY: Nha xuat ban Tu phéap hinh sy.
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Buwdrc 2: Tro thanh chuyén gia phan tich tgi pham & dia phwong

Ban c6 thuong xuyén dugc hdi nhiing loai cau héi sau day trong cong viéc cua minh

hay khong?

 Nhirng dia diém nao dang néng nan trom xe 6 t6 hién nay?

e (Cura hang tién 1gi nao lién tuc bi cudp va tai sao?

o Ké trom lay gi tir cac cira hang va chung rao hang hoa ¢ dau?

e Co it toi pham hon & nhiing con phd c6 anh sang tot hon khong?

e Nhing khu chung cu nao chira dung thi truong ma tiy?

Mot sb trong $6 nay ban co thé khong tra 161 dugc - mot s6 khac chi tra 1o duge
sau khi c¢6 duoc sy phan tich cu thé. Nhung gia sir ban ¢6 ciu tra 10i cho chung va nhiéu
cau tra 10 khac trong tam tay? Gia st ban 1 chuyén gia vé toi pham trong khu vue ciia

ban? Trén thuc té, khong ai khac co thé dam nhén vai tro do:

e (C4c si quan ca nhan qua ban rdn tra 161 cac cudc goi.

« Cac tham tir dang tap trung vao cic trudng hop cu thé.

e Céc trung si dang gidm sat cac si quan cua ho.

e Cdc trung 0y dang giam sat cac hoat dong tuan tra tai cac khu vuc dia 1y rong
16n.

o Ngudi ding dau, cic trg 1y va thuyén trudng ctia ho déu ban ron voi cac van

dé hanh chinh.

N6i tom lai, khong ai ¢6 thé nhin thiy toan bd birc tranh tdi pham. Nhung néu
ban tr thanh chuyén gia vé t6i pham tai dia phuong, diéu d6 sé gitip co quan chirc ning
tai noi ban sinh séng c6 nhiéu thong tin hon, hiéu qua hon va c6 kha nang st dung céc

nguon lyc ctia minh dé giam thiéu to1 pham. N6 s€ mang lai nhi€u co hdi hon dé canh
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béo ngudi dan, phat hién nguoi pham tdi va bat dau cac nd luc phong ngira. Noi tom
lai, ban c6 thé gitp d& nhiéu nguoi bang cach thu thap thong tin phu hop. Dé tro thanh
chuyén gia vé toi pham tai dia phuong, hiy thuong xuyén gip nhitng nguoi diéu phdi
va noi chuyén voi canh sat vé nhitng gi ho dang thdy. Hiy nhé rang, cac si quan giita
ca mudn va ca sém co thé khong gip duoc nhau va nhitng nguoi ¢ bén nay thi tran co
thé khong nhin thay céc si quan ¢ bén kia. Ho thudng ndi vé nhimg truong hop ngoai
1¢ cht khong phai vé cac quy tic, vé diéu khién ho tirc gian chir khong phai vé thoi
quen. Tuy nhién, thdi quen nay lai la cdt 181 cua viée phan tich tdi pham. Hay di cung
xe thudng xuyén néu thoi gian cho phép. Ban khong chi biét nhiéu hon vé cac si quan
trong dia phan ctia minh ma con hiéu 5 hon vé cong viéc cua ho cling nhu nhiing van
dé ho gip phai trén duong phd. Matt White, chuyén gia phén tich toi pham cta Vin
phong Cénh sat trudng Jacksonville, Florida, khuyén ban nén mang theo mt may tinh
xach tay chtra dir liéu Hé théng Thong tin Dia Iy (Geographic Informatic System, GIS).
Sau dé, ban co thé so sanh thong tin vé khu vuc v6i nhan thire cua canh sat. Hién truong
vu 4n nhan dugc nhiéu sy cha y trong céc t6i pham nghiém trong, nhung thuong khong
phai ¢ cac toi pham thong thuong. Ban c6 thé hoc duge nhiéu diéu khi dén tham ho,
dac biét 1a khi cd gang tim hiéu mot van dé t6i pham cu thé. So sanh cac bao cdo sur ¢d
v6i quan sat ctia chinh ban c6 thé tiét 16 rang cac chi tiét quan trong vé bdi canh va hoan
canh xay ra su ¢d c6 thé di khong duogc ghi lai - ¢6 18 vi mau bao cao khong yéu ciu cu
thé chung. Pugc trang bi kién thire nay, ban c6 thé dé xuat cac thay ddi ddi véi biéu
mau dé nam bét thong tin hitu ich cho ca viéc phat hién ké pham toi va suy nghi vé cach
ngan chin nhing t6i 4c nay trong tuong lai. Hiy ¢ gang theo kip cac xu hudéng méi vé
t01 pham. Poc qua mot loat béo céo toi pham mdi tudn dé xem c6 gi mai khong. Cling

c¢b gang cha y dén nhimg nd lyc pham toi that bai (xem chi gidi). Mot s6 ngudi pham
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t6i trai qua qua trinh thir va sai khi ho tim kiém nhimng cach méi dé cé duogc thu gi do
ma khong mat gi.

Nhitng ngudi cb ging gian 1an may ban vé hoic may ATM c6 thé gip kho khan
trong viéc tim ra phuong phap hiéu qua. Nhung khi ho 1am viy, tin don s& lan rong.
Néu ban biét phuong phap cua ho, ban c6 thé canh bao cac si quan va nhitng ngudi
khac. Thong thuong van dé toi pham dia phuong cling dugc tim thiy ¢ nhitng noi khac.
Luc luong cua ban c6 thé gip phai hang loat vu trom tir cac cong truong xay dung khi
diéu nay chua bao gid 1a vin dé trudc ddy. Nhung ban c6 thé chic chin ring & mot noi
khac da gap phai van dé nay. D6 13 1y do tai sao diéu quan trong 14 phai canh giac trudc
nhiing thay ddi vé muc tiéu va phuong thirc hoat dong cuia tdi pham. Internet 1a mot
ngudn thong tin hiru ich vé nhiing t6i 4&c ma ngudi khac dang nhin thiy. Ban ciing nén
héi cac déng nghiép phan tich cia minh & céc luc lugng lan can. Ho co thé dang gap
phai cung mot van dé, ¢6 18 lién quan dén cung mdt nhom toi pham. Pung gidi han

minh chi v&i canh sat vi nhiéu nguoi khac biét rat nhiéu vé cac van dé toi pham cu thé:

Céc thanh tra vién ma thanh phd c6 thé thay bénh tan lui phat trién trudc khi

nhitng nguoi khac nhan ra diéu nay.

e Chu quén bar biét vé viéc uéng ruou khi chua du tudi vi thanh nién, cach phuc
vu kém va quan 1y cau tha (tat nhién 1 & cac quan bar khac!).

e Hiéu truong biét rat 15 vé bat nat va pha hoai trong khuén vién truong hoc.

e Cac chu doanh nghiép nho canh giac véi cac van dé lién quan dén co so cia ho.
Vi du, mot duoc si biét nhitng gi dang bi danh cip tir cira hang ctia minh hodc
lidu nhitng ngudi say rugu c¢6 dang di choi gan d6 hay khong.

« Nhaén vién phong cip ctru nhin thay nhiéu vét thuong do toi pham ma ho ghi lai

nhung c6 thé khong bao canh sat.
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e Ciac trung tdm ti nan danh cho phu nir hodc trung tam xt Iy khiing hoang cac vu
hiép dam biét nhiéu vé cac hinh thirc bao luc gia dinh hon hau hét cac si quan
canh sat.

e Nhan vién bao v€ tu nhan thuong la nguoi déu tién biét vé mot vu viée cu thé.
Nhung ho ciing ¢ thong tin c6 thé gop phan giup ban hiéu biét chung vé cac

mo hinh tdi pham ¢ dia phuong.

Bén than ngudi pham tdi 1a ngudn thong tin dang ngac nhién. Mic du ho c6 thé
khong thira nhan minh da lam bat ct diéu gi nhung ho thudng san long noi vé “viéc d6
thuong dugc thyc hién nhu thé nao”. Nhiéu dbi tugng pham ti thuc su kha néi nhiéu
vé tha doan pham td1 va s€ cho ban biét chinh x4c cach ho chon muc tiéu, rao cac vat
c6 gid tri, nhitng gi ké pham t6i dang tim kiém nhitng ngay nay va nhiing thr twong tu.
Yéu cau dong nghiép canh sat cta ban lay thong tin nay tir ngudi pham ti d6i khi co
thé rat hiru ich. Cubi cung, nan nhan co thé cho ban biét nhiéu thong tin veé toi pham.
Déi vé6i cac hanh vi pham t6i nhu trdm cép, ho c6 thé khong dua ra thoi diém pham td1
chinh xac, nhung ho van c6 thé cho ban biét ké pham t6i da dot nhap vao dau, thiéu thu
gi, phong hoic ting nao con soét lai v.v.

Lam thé nao dé tré thanh chuyén gia phan tich vé tdi pham trong khu

vuc cua ban:

o Hay tranh xa mdy tinh cua ban!

« Noi chuyén vdi canh sat vé nhitng gi ho dang nhin thay.

« Di cung va ngdi voi nguoi diéu phdi.

e Tham hién truong vy an va kiém tra cic bao cdo toi pham.

 Kiém tra nhimng lan thir that bai dé tim hiéu chinh x4c nhiing gi da xay ra.

e NOoi chuyén vdi cac quan chure thanh phd vé cac van dé to1 pham cu thé.
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 Trao doi thong tin voi cac doanh nghiép va an ninh tu nhan.

« Hoi cac nha phan tich ¢ cac thanh phd l4an can vé nhitng thay doi trong muc
tiéu va phuong phap toi pham.

e Yéu cau canh sat thAm van ngudi pham ti vé phuong phap caa ho.

« Nhan thong tin tir nan nhan vé thoi gian, dia diém va cach thirc chinh xAc.

e Giup cai thi¢én cac hinh thuc sy cd toi pham va thu thap dir liu.

S& Canh sat Chula Vista, California nhan thirc dwoc rang sy bung nd xay dung cua
thanh phé c6 thé 1am trAm trong thém véan dé trom cip & khu dan cu. Nhimg ngdi nha
méi danh cho nhiing cip vo chong gidu co, nhitng nguoi sé ra ngoai vao ban ngay khi
cac vu trom c6 nhidu kha ning xay ra nhét. Do d6, canh sat da quyét dinh kiém tra tinh
hidu qua ciia cac bién phap phong ngira an ninh hién c6 dé xem li¢u bat ky bién phap
nao trong sd ndy c6 thé duoc xdy dung trong nha méi hodc duge dé xuit cho chu nha
hay khong. Cathy Burciaga, mot trong nhiing chuyén gia phan tich toi pham cua s¢, da
so sanh cac vu trom da hoan thanh v6i nhimng nd lyc khong thanh cong dbi vi mau 569
ngdi nha trong thanh phd trong 18 thang. Diéu nay cho thay rang nén lap chét cira & ca
clra bén va cira trude cla nhitg ngdi nha méi. Cac cude phong van duoc thuc hién voi
250 nan nhan va 50 tén trom cho thay rang khong mot tén trom nao cd gang dot nhap

vao mdt ngdi nha bang cach phd v cira so lap kinh hai 16p. Diéu nay dan dén khuyén

Anh sing tir hoang hén dén binh minh 28% 29% KHONG
Bét dén trong nha 26% 29% KHONG
Dén hen gio trong nha 9% 11% KHONG
Chdt & cira trude 28% 25% KHONG
Chét cira trudc va cira bén 15% 29% co
May do chuyén dong ngoai troi 23% 36% co
Radio/TV van bat 9% 18% co
Déu hiéu cong ty bao dong 19% 36% co
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Buwéc 3: Biét diéu gi hiéu qua (va khong hiéu qua) trong hoat dong canh sat

Bing ching vé diéu gi lam cho canh st trd nén hidu qua chi ra vai trd quan trong cua
viéc phan tich tdi pham trong hoat dong tri an cia thé ky 21. Hiéu duoc nghién clru nay
c6 thé gitp ban ap dung nhiing bai hoc ma nganh canh sat da hoc dugc trong hon mot

phan ba thé ky qua.

D3 c¢6 nghién ciru dang ké vé nhitng hoat dong nao cua canh sat c¢6 hiéu qua
trong viéc giam t6i pham va nhitng hoat dong nao khong hiéu qua. Gan day, Vién Han
1am Khoa hoc Qudc gia da thanh 1ap mot nhém chuyén gia khoa hoc x3 hoi dé xem xét
tat ca cac nghién ctru cia canh sat, bao gdm ca ciu hoi vé tinh hiéu qua cta canh sat.
Con s6 nay dugc diéu chinh tir bao céo nay. Cac cach tiép can kém hiéu qua nhat dé
giam t0i pham nam & goc phan tu phia dudi bén trai va hiéu qua nhit nim & goc phan

tu phia trén bén phai.

O goc dudi bén trai ciia hinh, ching ta ¢6 "mé hinh chuan" cia lyc lugng canh
sat. Day 1a chién lugc tri an thdng tri & Bic My. M6 hinh chuén c6 dic diém 1a phy
thudc vao viéc thuc thi phap luat va thiéu sy tap trung. O day chiing ta thay hoat dong
tudn tra chung dé ngan chin ngudi pham t6i, phan (mg nhanh trudc nhiéu yéu cau goi
dén co quan canh sat, diéu tra tiép theo vé toi pham va cac hoat dong thyc thi phap luat
khéc hau nhu khong co6 su khac biét gitta cac dac diém cua con nguoi, dia diém, thoi
gian hodc tinh huéng. D6i mat véi yéu cau cia cong chung vé viée giam toi pham, cac
quan chirc nha nudc va gidi bao chi theo mé hinh tiéu chuin s& yéu cau nhiéu canh sat
hon, gidm thoi gian phan hdi, canh sat d& nhan dién hon, ty 1€ diéu tra thanh cong cao
hon va nhiéu vu bét giir hon. Diéu quan trong khong kém 1a diéu ma bao chi va cac
quan chtrc nha nudc khong kéu goi - tang do chinh xac vé ai, cai gi, khi nao, ¢ dau, tai

sao va toi pham dién ra nhu thé nao, su phan biét gitta cac loai tdi pham, sy tham gia
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cua cac to chlrc cong va tu nhan khéac dé giai quyét tdéi pham hoac viéc &p dung cac giai

phap thay thé phi phép luat.

Mot s6 nghién ciru sém nhét vé tinh hiéu qua cua canh sat da dé cap dén cac
khia canh ciia mé hinh chuén. Nghién ctru nay lién tuc that bai trong viéc phat hi¢n ra
rang mo hinh chuén c6 bat ky tic dong dang chi ¥ nao dén t6i pham, tinh trang hdn
loan hodc ndi so hii toi pham. Cac chinh sach tuan tra ngau nhién, phan tng nhanh,
diéu tra tiép theo va bat giir co thé rat c6 loi cho cac muc dich khac, nhung ching ta
khong nén ky vong bét ky hoat dong nao trong s6 ndy sé cé tac dong dén toi pham hoic
rdi loan. Ciing khong c6 bang ching chic chan nao cho thay viée bd sung canh sat dé

thuc hién nhitng hoat dong nay s€ anh hudng dén toi pham.

Pé co tac dong dén t6i pham, nghién ciru cho thay rd rang rang chién luoc cta
canh sat phai bao gé)m hai yéu td. Chtng duoc thé hién trén cac truc cua hinh. Dau tién,
chién lugc phai da dang hoa cac cach tiép can toi pham va 16i loan. Nghia 1a, luc lugng
canh sat phai giai quyét toi pham va tinh trang hdn loan bang cach st dung nhiéu cong
cu hon 1a chi thyc thi ludt phap. Y tuéng nay duoc thé hién trén truc tung. C6 bang
chung cho théy lam viéc v&i cong ching, va vugt ra ngoai pham vi thuc thi phap luat,
c6 thé c6 tac dung giam t0i pham va 16i loan & muc d6 khiém ton, va mdi lién hé gitra
canh sat-cong dan cang mang tinh ca nhan thi cang c6 nhiéu kha ning tic dong dén toi

pham.

Yéu t6 thir hai can thiét dé hoat dong tri an c6 hiéu qua cao 1a sy tap trung. Yéu
t6 nay dugc thé hién theo truc hoanh ctia hinh. Nhin chung c6 bang chimg chéc chin
réng viéc thyc thi tap trung vé mat dia 1y tai cac diém nong vé toi pham hodc r6i loan
c6 thé c6 hidu qua, it nhét 1a trong ngan han. Nghia 13, viéc tudn tra tap trung ¢ nhimng

dia diém c6 ty 1¢ toi pham cao rat nho (vi du nhu goc phd va mat phd) c6 tac dong
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khiém ton dén toi pham nhung c6 tac dong 16n dén tinh trang mat trat tu. Pidu nay cé
thé duoc thuc hién c6 hodc khong c6 cac hanh dong bét gitt chuyén sau. CompStat va
nhirmg d6i mai lién quan khac vao cubi nhitng nim 1990 tim cach tdn dung nhitng phat
hién ndy. Vian phong Dich vu Canh sat Dinh huéng Cong dong da xuit ban Huéng din
Dinh hudéng Van dé vé thoi diém cac cudc tran ap va cac chién thuat lién quan c6 hi¢u

qua va khong hiéu qua (xem Poc thém).

Néu mdt vai ca nhan chju trach nhiém vé hau hét t6i ac hodc rdi loan thi viée
loai bd ho s [am gidm tdi pham. Mac du vé mat nguyén tac la hop ly, nhung nghién
ctru thir nghiém ¥ tudng nay rat kém nén ching t6i khong biét liéu cac chuong trinh
danh cho ngudi tai pham c6 hiéu qua trong thuc t& hay khong, hay liéu ching 1a mot

khai niém co6 vé dﬁy htra hen nhung khong thé thuc hién mot cach hiéu qua.

Chinh sach dinh huéng van dé p dung ca hai yéu t6 két hop viéc sir dung cac
phuong phap tiép can da dang v6i hanh dong tap trung. Hiéu qua ciia nd nhu thé nao?
C6 rat nhidu bang chung danh gia ¢ day ap dung cac phuong phap nghién ctru tir yéu
dén manh va ludn phét hién ra rang su két hop nay lam giam t6i pham va rdi loan. Dau
tién, nhiéu nd luyc giai quyét van dé da duoc ap dung sau khi viéc thuc thi tap trung
khong tao ra dugc tac dong lau dai ddi voi toi pham, vi vay can phai lam mot $6 viéc
khac. Mot trong nhimng vi du som nhét 1a canh sat & Newport News, Virginia, da phai
vat 1on voi ty 1€ trom cép dac biét cao tai cac can hd & New Briarfield trong hon mdt
thap ky. Ho da dat dugc mot s6 két qua ng’fm han tir nhiéu phuong phéap thuc thi khac
nhau, chang han nhu tuan tra bang chan va cac chuong trinh tram nhé. Nhung mdi 1an
canh sat diéu dong lai khoi New Briarfield thi ty 1¢ trom lai ting cao. Chi sau khi ap
dung cach tiép can theo dinh huéng van dé - c¢6 sy tham gia ciia nguoi dan, co quan

quan 1y nha & cong cong, s& ciru hoa, s& quy dinh thanh phd va Bo Phat trién D6 thi va
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Nha ¢ Hoa Ky - ho méi ¢ thé giam dang ké cac vu trdom. Thit hai, khi so sanh viéc giai
quyét vn dé tai cac diém néng vé ma tay v6i viée thuc thi phap luat truyén théng tai
cac diém nong vé ma tiy & Thanh phd Jersey, New Jersey, mot thi nghiém ngau nhién,
David Weisburd va Lorraine Green nhan thiy rang viéc giai quyét van dé co tac dong
16m hon. Vi vay, mac du vi¢c thuc thi phap luat tap trung c6 hiéu qua hon viéc thyc thi
phap luat khong tap trung, nhung viée giai quyét van dé c6 trong tm tham chi con hiéu

qua hon.

Nhing bai hoc trong sudt mot phan ba thé ky nghién ctru nay da rd rang. Cong
vi€c canh sat hi¢u qua doi hdi ca sy chi y tap trung va cach tiép can da dang. Chinh
sach kém hiéu qua nhat khong sir dung yéu t6 ndo. Loi giai thich cho diéu nay ciing o
rang. Néu sir dung cac phuwong phép tiép can da dang ma khong co trong tam thi rat kho
ap dung phuong phép tiép can phit hop cho nhiing dia diém va nhiing ngudi can dén nd
nhét. Néu canh sat chi tap trung vao cac diém néng ma chi thuc thi phap luat thi hiéu
qua cua ho s€ bi han ché. Mot co quan canh sat c6 hi¢u qua dﬁy du phai tan dung céc
chi tiét ctia tinh hudng t6i pham dé giam thiéu co hoi pham toi. Cac chuyén gia phan
tich toi pham cé vai tro quan trong trong viéc ap dung ca hai yéu t6 - tp trung chinh
xac bang cach sir dung cc phuong phap phan tich ctia ho va gitip xdy dung cac chién
thuat canh sat phul hop véi chi tiét clia cic van dé ma ho da phat hién ra. Diéu nay lam

cho thé ky 21 tro thanh thé ky ctia phan tich toi pham trong nganh canh sat.

Poc thém

« Scott, Michael (2003). Loi ich va hau qua cta viéc tran 4p canh sat. Huéng
dan 1ap chinh sach theo dinh huéng van dé. Loat Hudng dan Ung pho S6 1.
Washington, DC: Vin phong Dich vu Chinh sich Huéng téi Cong dong. (co

thé truy cap tai Www.popcenter.org va www.cops.usdoj.gov ).
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o  Weisburd, David va John Eck (2004). "Canh sat c6 thé lam gi dé giam toi
pham, 16i loan va so hdi?" Bién nién sir ciia Vién Han 1am Khoa hoc Chinh tri

va Xa hoi Hoa Ky 593: 42-65.
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= Personal contacts in community policing: Cac mot lién lac ca
nhan trong canh sat cong dong
= Respectful police-citizen contacts: Ton trong cac mdi quan hé
cong dan va canh sat
= Improving the legitimacy of police: Nang cao cac hoat dong
hop phap cua canh sat
= Foot patrols (fear reduction only): Tuan tra b hanh (giam céc
ndi s¢ hai cho cong dong)
Problem-oriented policing: Hoat dong canh sat dwa trén van dé can phai giai quyét
- Moderate evidence of effectiveness: Chirng ctr vira phai cta sy hi¢u
qua
= Problem-oriented policing: Hoat dong canh sat dwa trén van dé
can giai quyét
- Strong evidence of effectiveness: Chiing cir manh cua sy hiéu qua
= Problem-solving in hot spots: Giai quyét van dé tai cac diém
nong
Standard model: M6 hinh chuan
- Little or no evidence of effectiveness: It hodc khong c6 bang ching
cua sy hiéu qua
= Adding more police: Tang cuong thém canh sat
= General patrol: Tuan tra chung
= Rapid response: Phai tng nhanh
= Follow-up investigation: Cac cach dong diéu tra tiép theo
= Undifferentiated arrest for domestic violence: Cac vu bét khong

phan hoa d6i v6i bao lyc gia dinh
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Focused policing: Tép trung vao hoat dong canh sat
- Inconssistent or weak: Khong thong nhat hoic yéu
» Repeat offender investigation: Diéu tra cac ddi twong tai pham
- Moderate to strong evidence of effectiveness: Cac ching cir tir vira dén
manh cua sy hi¢u qua
» Focused intensive enforcement: Str dung vii lyc tang cuong a

tap trung

» Hot-spots patrols: Cac cudc tudn tra diém nong
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Budc 4: Tré thanh chuyén gia POP

Khi xay ra tdi pham nghiém trong, canh sat phai phan ing ngay lap tirc. Ho phai gitip
d& va trdn an nan nhan va nhanh chéng bét giir nhimg ké pham tdi. Tuy nhién, ching
ta d4 thay rang nhiéu khi canh sat khong thé bat gitr thi pham va c6 thé khong thé bude
t6i ho khi ho 1am vay. Chung tdi ciing thdy rang viéc tuan tra ngau nhién, diéu ma cong
chung mong doi, khong phai 1 cach hiéu qua dé truy bt t6i pham. Diéu ndy c6 nghia
1a nhidu cong viée cia canh sat duge thyuc hién dé dap tmg mong doi cua cong chung

c6 gia tri han ché trong viéc kiém soat toi pham.

Néu biét nhirng sy that nay, nguoi dan sé khong bang 10ng khi canh st tir bo
viéc tuan tra hodc ha thép murc do phan tng cua ho ddi véi nhirng t01 pham nghiém
trong. Ping hon, ho mong dgi canh sat tim ra nhitng cich mdi va tt hon dé kiém soat
t01 pham, trong khi van tiép tuc cong vige truyén théng cta ho. Trén thuc té, day chinh
1a diéu ma lanh dao canh sat da cd géng thuc hién bfmg cach thtr nghiém CompStat,
khong khoan nhuong, tri an cong dong va tri an theo dinh hudng van dé (hodc giai
quyét van dé nhu nguoi ta thuong goi). Trong khi cic chuyén gia phén tich t6i pham
c6 vai tro trong tat ca nhig d6i méi ndy, thi chinh sach dinh huéng van dé (POP) lai
day ho vao tim ngam va trao cho ho chirc ning nhém quan trong. D6 14 1y do tai sao

ban nén tim hi€u vé no.

Herman Goldstein dua ra khai niém hoat dong canh sat dya trén cac van dé can
giai quyét trong mot bai bao xuat ban nim 1979. Y tudng cua éng rat don gian. D6 1a
cong tAc canh st vé co ban phai 1a viée thay doi cac diéu kién lam phat sinh cac van dé
t6i pham tai dién chir khong chi don gian 13 ing phé véi cac sy ¢ khi ching xay ra
hodc ¢ ging ngan chin chung thong qua cac cudc tuin tra phong ngira. Canh sat cam

thdy mat tinh than khi lién tuc quay lai cing mét dia diém hodc lién tuc giai quyét cac
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van dé do cting mot nhém nho ngudi pham toi gy ra. Ho cam thy choang ngop trudc
s6 luong cudce goi va chay di chay lai v6i nd luc vo ich dé giai quyét tat ca. Dé thoat
khoi cai bay nay, Goldstein cho biét canh sat phai ap dung céach tiép can giai quyét van

dé, trong d6 ho thuc hién qua bon giai doan sau:

1. Rasoét dir lidu dé xac dinh cac mau sy ¢ ma ho thudng xuyén xir 1y.

2. Pua nhimg mé hinh (hodc van d&) nay vao phan tich chuyén sau vé nguyén
nhan.

3. Tim nhiing cach méi dé can thiép sém hon vao chudi nhan qua dé nhitng van
dé nay it co kha ning xay ra hon trong twong lai. Nhitng chién lugc méi nay
khong chi giéi han ¢ nhitng nd luc xac dinh, bat giit va truy td nhitng ké pham
t0i. bung hon, khong tir bo viéc str dung luat hinh sy khi n6 cé thé 1a bién phap
ung pho hi¢u qua nhét, hoat dong canh sat dya trén céc van dé giai quyét tim
cach tim ra nhitng bién phap ing pho hiéu qua tiém ning khac (c6 thé can co sy
hop tac voi nhiing nguoi khac) véi mire do vu tién cao 1a phong ngura.

4. Panh gia tic dong ciia cac bién phap can thiép va néu chiing khong hidu qua,

hay bét dau lai qua trinh.

SARA la tir viét tit dung dé chi bon giai doan giai quyét van dé - Scanning (Ra
soat), Analysing (Phan tich), Responding (Phan hdi) va Assessing (Panh gia). Cac phan
sau ctia SO tay nay s& thao luan chi tiét vé nhitng van dé nay, nhung ban c6 thé hiéu tai
sao ban lai dong vai tro trung tdm trong viéc quan 1y trat ty theo van dé. Ban 1a nguoi
quen thudc nhat v6i dit liéu ctia canh sat va ban biét cach phan tich va 4anh xa di liéu
d6 tot nhat dé xac dinh cac mau co ban. Ban c6 thé biét rd hon bat ky ai khac trong b
phan cach sir dung dit liéu dé danh gia cac sang kién méi. Néu ban quyét tim trd thanh

chuyén gia t6i pham dia phuong, ban ciing s& biét tim thong tin lién quan khéac vé cac
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van dé ¢ dau; noi tim thong tin trén Internet va trong tai liéu chuyén mén vé cac phan
hdi thanh cong duoc st dung & noi khac; cach sir dung nhirng hiéu biét sau sic vé toi
pham hoc méi trudng trong viée phat trién phan tich van dé; va lam thé nao dé du doan
va do ludng bat ky sy dich chuyén nao co thé xay ra. Néu khong c6 sy tham gia hang
ngdy ctia ban & ca bon giai doan, du 4n POP s& khong thé giam thiéu dang ké va bén

virng van dé nay.

Giai quyét van dé c6 thé kho khan. Nhimg khé khan 16n nhat nam & khau phan
tich va danh gi4, chinh xac 13 noi ban c6 thé dong gop nhiéu nhat. That vdy, ngay tir
dau, Goldstein da lap luan rﬁng viéc quan ly chinh sach theo dinh hudng van dé phu
thudc chu yéu vao khd nang san c6 cua nang luc phan tich Cép cao trong s¢; mot 1ap
luan duoc ldp lai trong cac 4n pham gan day nhat cuia 6ng. Trén thuc té, anh Ay rat ung
ho y tuong viét cuén cim nang nay, né dé cap truc tiép dén vai tro ciia chuyén gia phan

tich tdi pham trong hoat dong tri an theo dinh hudng vén dé.

Ban c6 thé dong y rang ban c6 mot vai trd quan trong trong cac dy an hudng téi
vén dé, nhung ban c6 thé hoi 1am thé nao ban c6 thé thanh cong trong vai tro do dua
trén thuc té cong viéc cua ban. Lam thé nao ban co thé danh thoi gian can thiét cho loai
phan tich can than can thiét? Lam sao ban c6 thé cam két 1au dai véi mot du an khi ban
lién tuc duoc yéu ciu lap bao céo va ban d6 thdng ké ngay lap tic, néu khong phai 1a
trude d6? Lam thé nao ban ¢ thé dugc chip nhan nhu mot thanh vién binh déng trong
nhom, dic biét néu ban chi 1a mot thuong dan? Lam sao ban c6 thé hoat dong nhu mot
thanh vién binh dang khi sép muén phé duyét moi phan tich ban dé xuat va mu6n xem
tat ca cong viéc cua ban trudce khi roi don vi? Lam thé nao ban co thé kiém ché su thiéu
kién nhin tu nhién cia cac si quan dé tim ra giai phap trudc khi qua trinh phan tich

hoan t4t? Lam thé nao ban co thé thuyét phuc ho xem xét cac giai phap khac ngoai viéc
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xéac dinh va bat giit nhitng ké pham t6i? Ban sé& giai quyét thé nao trudc nhiing 10i chi
trich réng ban quan tam dén nghién ctru hon la hanh dong thuc t&? Noi tom lai, ban ¢
thé thac mac chung ta dang song trén hanh tinh nao vi né chic chin khong giéng véi

nhimng gi ban timg thay.

Day 1a nhitng cau héi hay, nhung ching toi tin riang chinh sach dang thay doi
va ban co thé gitp ddy nhanh nhirng thay doi nay. Ap luc budc canh sat phai trd nén
hiéu qua hon tuy chdm nhung ngay cang ting va da qua lau roi thoi ma cac canh sat
truong co thé noi réng ho s& cit giam to1 pham néu ho c6 nhiéu nguén luc hon. Gio
day, it nhét 1a & nhtrng bd phan 16n hon, hg phai dua ra nhitng 1ap luén chi tiét dya trén
bang ching vé nhitng ngudn luc ndy va phai giai thich chinh xac cach ho s& sir dung
chung. Hoat dong cua ho dang dugc theo doi chat ché hon mdi ngay, va viéc gidm toi
pham ma canh sat ¢ nhiéu thanh phé tuyén bd di dat dwoc da lam mat di nhiing 1y do

bao chita cho sy thit bai.

N6i tom lai, chic chin rang canh sat s& ngay cang phu thudc vao dir liéu dé co
dugc ngudn luc va quan 1y chung mot cach hiéu qua. Bang cach cung cap nhiing dit
lidu ndy, ban c6 thé tan dung lan song thay doi nay dé co dugc su nghiép ximg dang
hon trong nganh canh sét, mac du ban s& phai kién nhan lam viéc dé cung cap thong tin
kip thoi dudi hinh thirc hitu ich cho t6 chirc. Néu ban 1am diéu ndy va van tap trung
kién quyét vao viéc giam toi pham, ban va nghé nghiép ciia ban s& dan dan chuyén sang
vai trd trung tdm ctia canh sat hon. Néu vay, hoat dong canh sat dya trén cac van dé can
giai quyét s& cung cép cho ban phuong tién hoan hao. Tat ca chung ta déu biét ring
hoat dong canh sat bi bao vay boi nhing trao luu méi, nong hdi ndi tiép nhau va gan
nhu nhanh chéng bién mét khi c6 diéu gi d6 méi xuat hién. Nhiéu si quan day dan kinh

nghiém choi duia mot thoi gian, cho cap quan 1y hét himg thi dé quay lai cong viéc kinh
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doanh nhu thudong 16. Nhung hoat dong canh sat dwa trén cac van dé can giai quyét

khong chi 1a mdt nhat thoi. N6 mang lai két qua va ¢ day dé ton tai.

Poc thém:

e Goldstein, Herman (1979). “Cai thién chinh sach: Mot cach tiép can theo dinh
hudng van dé.” Tap chi vé Toi pham & Pham phap hinh su, Théng 4: 234-58.

e Goldstein, Herman (1990). Chinh sach dinh huéng van dé. New York: Nha xuit
ban McGraw Hill.

« Goldstein, Herman (2003). "Vé viéc phat trién hon nita hoat dong canh sat dua
trén cac van dé can giai quyét”, Trong sach Chinh sdch dinh hwéng vin dé:Tir
d6i méi dén xu hwéng chinh thong. Nghién ciru phong chdng t6i pham, Tap 15,

do Johannes Knutsson bién tdp. Monsey, NY: Nha xuat ban Tu phap Hinh sy.
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Budc 5: Hay trung thuc voi POP

Mot sb nha quan ly canh sat bi thu hat boi hoat dong canh sat dua trén cac van dé can
giai quyét (problem-oriented policing, POP) ciing ap dung cac chién luoc khac, ching
han nhu hoat dong canh sat tai cong déng, hoat dong canh sat theo hoc thuyét "ctra s
vd", hoat dong canh sat dua trén thong tin tinh bao va CompStat. Tuy thudc vao cach
trién khai cac chién luge khac nay, chung c6 thé twong thich hodc khong twong thich
v6i POP. Ngay ca khi dugc trién khai theo cach twong thich, chung ciing khong gidng
v6i POP. Vi nhimng 1y do nay, diéu quan trong 1a phai hiéu POP khac véi cac chién luoc

khac nhu thé nao.

Hoat dong canh sat dua trén cac van dé can giai quyét 1a mot phuong phap dé
phan tich va giai quyét céc van dé toi pham. Mat khac, hoat dong tri an cdng dé)ng thé
hién mot triét ly td chire rong 16n hon. Hoat dong canh sat tai cong déng bao g@)m viéc
giai quyét van dé nhu duogc giai quyét trong hoat dong tri an theo dinh hudng van dé,
nhung no ciing bao gdm viéc phat trién quan hé ddi tic bén ngoai véi cac thanh vién va
nhom cong dong. Ngoai ra, hoat dong giam sat cong dong giai quyét nhing thay doi vé
mat to chirc can dién ra trong co quan canh sat (nhu ra quyét dinh phi tap trung, trach
nhi¢m dia ly c¢d dinh, dao tao toan co quan, danh gid nhan su) dugc thiét ké dé hd tro
hop tac giai quyét van dé, quan hé dbi tic cong dong va dinh hudng chi dong chung
dén van dé toi pham va r6i loan x3 hoi. Do do, hoat dong tri an cong déng tap trung
nhiéu hon vao su twong tac giita canh sat va cong chiing hon 1a hoat dong trj an theo
dinh huéng van dé va thé hién mot triét 1y t6 chirc rong hon két hop cac nguyén tic cia
hoat dong tri an theo dinh hudng van dé trong do6. Khi dugc thyc hién tdt, viée kiém

soat cong dong s& mang lai mot triét Iy bao quat manh mé dé tham gia vao POP, nhung
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viéc kiém soat cong dong khong két hop cac nguyén tic cia POP trong d6 kho c6 thé

c6 tac dong dang ke dén vi¢c gidm td1 pham.

Hoat dong canh sat dwa trén cac van dé can giai quyét xdc dinh cdc doi tdc can
sw tro' givp dé gidi quyét van dé cu thé. Trong truong hop 1y tudng, chinh sach cong
ddng ciing thuc hién didu nay. Néu van dé 1a cic vu hanh hung xung quanh cac diém
dirng xe buyt, d6i tac can thiét s& 1a co quan quan 1y van tai dia phuong. Néu van dé 1a
trdm cip thi can c6 su chung tay ciia doanh nghiép dia phuong. Cac thanh vién cong
dong thuong xac dinh van dé. Cac thanh vién cu thé ciia cong chiing (bao gdm ca ngudi
pham t61) c6 thé c¢6 nhitng hiéu biét quan trong hitu ich cho viéc phan tich van dé. Céac
thanh vién cong ddng co thé giup thuc hién cac giai phap (vi du nhu lap chdt cira hodc
khong cho tién ngudi dn xin). Va sy thanh cong ctia nd luc giai quyét van dé co thé
duogc xac dinh dua trén phan ing ciia cong dong. Nhung hiém khi cong ddng noi chung
6 thé trg gitp cong viéc ky thuat chuyén bi¢t lién quan dén phan tich van dé, phat trién
giai phap va danh gid. Ngoai viéc hop tac giai quyét cac van dé cu thé, luc luong canh
sat cong ddng con tim kiém mdi quan hé hop tac giita cong dong noi chung (va cac to
chirc chinh phi) dé tang muc do tin cay va hop tac chung véi ho. Theo nghia nay, nd
vuot xa cac moi quan h¢ dbi tac duge mo ta trong chinh sach dinh hudng van dé. Cac
co quan ap dung triét Iy chung rong hon vé tri an cong dong nén can than khong dé
nhitng méi quan hé hop tac véi muc dich khac (xay dung 1ong tin va hop tac) 1am lodng
di cac mbi quan hé ddi tac va nd lyc giai quyét van dé tap trung hon ma triét 1y trj an

cong dong ciing khuyén khich.

Nhiing khéc biét nay d& bi nham 1an nhét khi trong tdm ctia mot dy an hudng
t6i van dé 1a mot khu dan cu thiéu thdén. Trong trudng hop nay, du an nén tién hanh

bang cach xac dinh tap hop cac van dé riéng 1é ciing nhau tao nén van dé 16n hon (xem
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Burée 14). Thay vi ¢b ging xay dung mdi quan hé vé6i cong dong noéi chung, mot du an
hudng dén van dé tap trung vao viéc giai quyét cac van dé cu thé nhu nha chira ma tay,
trom cip thuong mai va danh nhau & quan bar. Trong chirng myuc ma cac thanh vién
ctia cong ddng tham gia mot cach hidu qua vao viée giai quyét nhirg van dé riéng biét
nay, ho c6 thé 1a mot nhom ca nhan khé khac nhau trong mdi trudng hop. Co thé phat
trién moi quan hé hop tac rong rai hon véi cong dong dé xay dung niém tin giita canh
sat va cong dong va diéu nay c6 thé gitip qua trinh giai quyét van dé trd nén dé dang
hon; tuy nhién, ngay ca khi khong c6 su hd tro rong i ciia cong dong, cac van dé van

can dugc giai quyét mot cach co hé thong.

Diéu quan trong la phai hiéu sy khac biét gitra chinh sach dinh hudéng van dé va
chinh sach cira s6 bi hong. Theo giai phép trudc day, cac giai phap cu thé cho nhidu
van dé ma canh sat phai ddi mat xuét hién tir viéc phan tich can than va chi tiét vé
nguyén nhan gop phén cua tung van deé. Nguoc lai, hoat dong canh sat dua trén hoc
thuyét "ctra s6 v&" ung ho cing mot giai phap chung - kiém soat hanh vi vi pham phap
luat va duy tri trat tu bét cr khi nao toi pham co déu hiéu vuot qua tam kiém soat. Cach
tiép can nay dua trén hai nguyén tic, nguyén tic thir nhat la nhiing vi pham nho6 cong
lai s& pha huy doi song cong ddng. Vi du, xa rac mot to gidy khong c6 gi 1a khing
khiép, nhung néu moi nguoi cing lam thi khu phé s& tré thanh bai rac. Nguyén tic thir
hai ctia cira s6 v& 14 nhiing 16i nhé s& khuyén khich nhiing 15i 16n hon. Vi duy, nhiing
ngdi nha bi bo hoang va ct giit thuong tro thanh noi buén ban ma tiy va cé thé sinh ra
nhiing tdi ac nghiém trong hon. Cai nhin sau sic quan trong nay di khién mot s6 thanh

pho cht y hon nhiéu dén viéc kiém soat cac hanh vi pham toi nho.

Tat c4 hoat dong tuan tra d€u can co sy than trong, va vi¢c kiém soat cua so bi

v& doi hoi cac sT quan trén dudong phd phai dua ra mot sé quyét dinh rat quan trong.
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(Pay 1a 1y do tai sao khéng nén nham 14n né véi "khong khoan nhuong", mot khau hiéu
chinh tri, canh sat khong thé thuc hién dugce vi nd s& sém dan dén cac toa 4n bi tic
nghén va nguodi dan xa lanh.) Nguoi ta phai tim ra nhitng toi pham nho nao nhan 1én
nhiéu ti 4c hon va céi nao thi khong. Vi du, cic nha quan 1y hé théng tau dién ngdm &
thanh phd New York biét dugc rang nhitng thanh nién nhay ctra quay dé di tu do thuong
pham tdi cudp trong hé théng. Kiém soét t6i pham nho da gitp giam bét toi 1on. Nhung
nhirmg ngudi quan 1y tau dién ngdm ciing biét duoc rang nhitng ngudi vé graffiti thuong
khong pham tdi nghiém trong hon. Mac du nd luc kiém soat hoat dong v€ bay cua ho

rat hiéu qua (xem Bude 41), nhung ho van khong lam giam tinh trang cudp giat.

Hoat dong canh sat dya trén cac van dé can giai quyét ciing giai quyét nhimng
hanh vi pham t6i it nghiém trong hon ngay ca khi khong c6 ky vong rang chiing s& dan
dén nhimng van dé t6i té hon. Pha hoai & cong vién cong cong c6 thé khong lam ting
nguy co bi cudp nhung né pha hity cac co so cong cong, vi vay ddy 1a mot van dé can
duogc giai quyét. Nguoi dan trong khu vuc 1an can c6 thé rat lo ngai vé toc do, tic nghén
giao thong hoic tiéng 6n. Mién 1a nhiing diéu nay dap tng cac tiéu chi cho mot van dé
(BuGc 14), chung c6 thé dugc giai quyét bang POP, ngay ca khi khong c6 ky vong rang

khu vuc lan can s€ xudng cap néu nhirng van dé nay khong duoc giai quyét.

Cac chuyén gia phan tich tdi pham dugc giao vai tro trung tdm trong hoat dong
tri an do tinh bao chi dao, diéu nay dit 1én nhu cau vé thong tin chinh xac dé huéng dan
cac hoat dong tri an. Tuy nhién, hoat dong tri an do tinh béo chi dao chu yéu la mot
phuong phap dé tao ra thong tin tinh bao hop 1y va c¢6 thé sir dung duge. N6 khong
hudng dan canh sat trong toan b qua trinh thiét ké va thuc hién sang kién giam toi
pham theo cach ma m6 hinh SARA hudng tdi. N6 cting khong trao vai tro trung tam

cho céc chuyén gia phan tich t6i pham ¢ moi giai doan trong mot sang kién nhu vay.
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Day 1a 1y do tai sao luc luong canh sat dinh hudng van dé c6 rit nhiéu thir dé cung cip

cho cac chuyén gia phan tich toi pham va tai sao ho lai mong doi nhiéu hon thé ¢ ho.

Cudi cung, hoat dong canh sat dwa trén cac van dé can giai quyét khong giéng
nhu CompStat, mic du chung c¢6 chung mot s6 tinh ning. Ca hai déu tap trung su chi
¥ ctia canh sat, mac du CompStat nhu thudng 18 chi giéi han & cac diém néng vé mat
dia 1y trong khi POP ¢6 thé dugc ap dung cho nhiéu pham vi tp trung toi pham hon.
Mic du ca hai déu st dung dir li¢u dé thuc déy hanh dong cua canh sat, nhung su da
dang cua dir liéu va d¢ sau phan tich dugc str dung trong POP van 16n hon viéc nhim
muc tiéu CompStat tdc do nhanh. CompStat hau nhu chi sir dung cac chién thuat thuc
thi phép luat, trong khi POP sir dung nhiing chién thuat nay cing véi nhiéu phan tng
khac nhau. CompStat co thé co tac dong ngén han dén cac diém noéng to1 pham vé mit
dia ly dang dan bién mét va can duoc thuc thi nhidu hon. Cach tiép can theo dinh hudng
van dé tim kiém céc giai phap dai han hon. Néu CompStat dugc st dung 1am phan tng
"so ctru" trong khi POP dugc dp dung dé thuc hién phuong phap diéu tri 1au dai thi hai

phuong phép nay c6 thé phdi hop tt véi nhau.

Poc thém:

« Wilson, James Q. va George Kelling (1982). "Cira s6 v&." The Atlantic hang

thang thang 3: 29-38.

Nhitng diém khac nhau giita hoat dong canh sat da trén cac van dé can giai quyét va

cac chién thuat khac

Hoat dgng canh sat dua trén cac van dé can gidi quyét

o Tap trung: Van dé t6i pham cu thé va tai dién
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Muc tiéu: Loai bé nguyén nhéan cuia nhitng van dé nay
Ly do: Phong ngtra hi€éu qua hon 1a thyc thi
Phuong phap: Thuc hién nghién ctru hanh dong tap trung (SARA)

Budc dau tién: Xac dinh van dé can chu y

Hoat dong canh sit cong dong

Tap trung: Mdi quan hé cong chung-canh sat, thay d6i to chuc, giai quyét van
e

Muc tiéu: Phong ngira chii dong t6i pham va rdi loan xa hoi va ting long tin cay
clia cong ching vao va hd trg canh sat

Ly do: Su hd tro 1a quan trong cho hiéu qua ctia canh sat. Thay d6i to chuc 1a
can thiét dé duy tri nhimng thay doi.

Phuong phap: Xay dung 1ong tin bang cach lién hé voi cu dan va hop cong
ddng, thuc hién thay doi t6 chtrc dé hd trg nd luc, tham gia giai quyét van dé
Budc dau tién: B6 nhiém mét si quan cong déng cho khu vuc, xac dinh van dé

can cht y, xac dinh thay d6i to chirc can thiét dé hd tro nd luc

Hoat dong canh sat dwa trén hoc thuyét “cira sé vo”

Tap trung: Cac khu vuc dang toi té

Muc tiéu: Ngan chan su suy giam cua khu vyuc thanh toi pham nghiém trong
Ly do: Nam bat ric rdi ngay tir khi méi nay sinh

Phuong phap: Canh sat khong tuan thu/duy tri trat tu

Budc dau tién: Xac dinh mot khu vuc dang suy giam
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Hoat dgng canh sat dwa trén thong tin tinh bao

« Tap trung: Qua trinh thu thap, phén tich va phd bién thong tin

o Muc tiéu: Dya vao chién luge va tac chién canh sat trén thong tin chinh xac

e Ly do: Hanh dong chi hi¢u qua khi dua trén thong tin chinh xac

 Phuong phéap: Thiic ddy chu trinh thong tin cta viéc thu thip, danh gia, tong
hop, phén tich va phd bién

 Budc dau tién: Phat trién viéc thu thap dir lidu, xir Iy va phd bién

Hoat dong canh sat dua trén sd liéu thong ké (CompStat)

e Téap trung: Céc loai tdi pham tai dia ban phuec tap, Cép bach

e Muc tiéu: Giam diém néng to1 pham

« Ly do: it diém nong giam t6i pham tong thé acute

« Phuong phéap: Xac dinh diém néng may tinh va tuan tra va thyc thi manh mé

o Budc dau tién: Xay dung ban dd toi pham va trach nhiém dia ly
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Buéc 6: Hay thit cu thé vé toi pham

B phan cua ban doi khi sé€ tién hanh trin ap mot tdi pham cu thé nhu toi pham 6 t6
hodc trom cép va ban ¢6 thé duoc yéu cAu 1ap ban dd cac hanh vi pham tdi nay hoac
cung cap dir liéu khac dé hd trg hoat dong. Nhung nhitng danh muc nay qua rong doi
v6i viée quan 1y chinh sach theo dinh hudng van dé. Ching bao gdm qua nhiéu loai toi
pham khéc nhau, tat ca déu can duoc phan tich riéng biét. Vi du: "tdi pham lién quan

deén 6 t6" co thé bao gom:

An trom vanh khung dé ban lai hodc huy hiéu cho cac bo suu tap.
« Dot nhap vio 6 to dé trom dd dé quén bén trong.

e D4t nhdp vao 6 to va trom radio va cac phu kién khac.

e Trom xe va lang lach danh vong cua tré vi thanh nién.

« Dixe 6 t6 dé van chuyén tam thoi.

o Trom xe dé str dung vao viéc khéc.

e Trdm va gitir xe.

o Trom xe dé "thao" ban phu ting.

« Trom xe dé béan lai.

o Trom xe dé xuat khau ra nudc ngoai

e Cudp xe.

Ban c6 thé théy nhitng t6i ac nay dugc thuc hién vi nhiéu dong co khac nhau,
boi nhitng ké pham t01 khac nhau, véi mirc do td chure, kién thirc va k¥ nang khac nhau.
An cép mi truc 1a viéc it kho khan va tao bao nhét va dugc thyc hién bdi nhitng con
ong non. Trom xe va lang lach danh vong thuong doi hoi nhidu can dam hon va mot sd
kién thirc co ban vé khoi dong va 14i 6 t6. Trom xe xuét khau 12 loai toi pham phurc tap

hon nhiéu, doi hoi trinh dg t6 chirc cao, nhiéu khau va nhiéu nguoi tham gia. Nhiing
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ngudi pham toi ¢6 thé 1a nhitng doanh nhan khong trung thyc ciing nhu nhimg t6i pham

chuyén nghiép. Nhitng t6i pham tan nhan hon, ctmg ran hon pham toi cudp xe.

Nhirng khac biét gitra cac toi pham nay giai thich tai sao cac giai phap cho tung
t6i pham khong thé giéng nhau. Trom xe va lang lach danh vong c6 thé duoc giam bét
nhd hé thdng bao mat tich hop tot hon, didu ndy giai thich tai sao thiét bi ¢6 dinh hién
dang 1am giam murc d6 trom xe noi chung. Tuy nhién, thiét bi c¢6 dinh khong thé ngan
chan nan cudp xe vi nan nhan co thé bj budc phai giao chia khoa néu chia khoa chua
cam vao 6 dién. Trén thyuc té, mot sd nha binh luan cho rﬁng nan cudp xe ngay cang gia
tang vi nhing chiéc xe doi méi c6 thiét bi c¢b dinh danh lira rat kho bi trom theo cach
thong thudng. Nhitng ngudi ¢6 du trinh d6 k¥ thuét ciing ¢ thé khic phuc dugc thiét
bi ¢6 dinh va chung c6 thé lam giam rat it tinh trang trom cép 6 t6 xuat khau. Giai phap
cho van dé nay c6 thé nam & viéc kiém soat cang va bién gidi tét hon ciing nhu céc tai

liéu kho gia mao hon.

Viéc chia nho van d& 16n hon lién quan dén toi pham thanh cac budc nho hon
chi 1a budc dau tién trong viéc that chat trong tdm cua du an POP. Vi du, mét du an
POP gan déy & Charlotte, NC, ban dAu tap trung vao cic vu trom 0 t6 & trung tim thanh
phé, ngay cang tré nén cu thé hon khi viéc phan tich van dé duoc tién hanh. Pau tién,
rd rang 1 van dé tap trung & cac bai dd xe. Chi c6 17% lién quan dén 6 t6 dau trong
khu dan cu hodc trén duong phé. Sau d6, sau khi dém sb chd déu xe, nguoi ta phat hién
ra rang 6 t6 & cac bai dd xe trén mat dat c6 nguy co cao gap sau lan so vai 0 tO trong
gara dd xe, noi thudng an toan hon (xem Bude 27). Diéu nay c6 nghia 13 dy an c6 thé
tap trung vao viéc cai thién an ninh & cac 16 trén mat dat thong qua hé thong chiéu sang
va hang rao t6t hon ciing nhu sy giam st chat ché hon ctia nguoi phuc vu. Diéu nay sé

de dang hon nhi€u so vdi viée c6 gang gidam mirc do trom cap von da thap ¢ cac gara
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dd xe. That chat trong tAm cua du an POP theo cach nay sé ting kha ning thanh cong

va stir dung tai nguyén mat cach hiéu qua.

C6 rat it quy tic dé xac dinh chinh xac mirc do cu thé can thiét cho mot dy an
POP thanh cong. Viéc that chat trong tam qua murc co thé dan dén co qua it td1 pham
duoc giai quyét dé bu da‘ip cho viéc chi ti€éu nguén luc, mic du diéu nay phu thudc vao
tinh chat va muac do nghiém trong cua td1 pham. Néu chi ¢c6 mot sb hubcap bi danh ca‘ip
thi vin dé nay s& khong dang c6 ddi véi mot du an POP toan dién. Mt khac, mot dy
an POP nham giam bt cac vu cudp cira hang & goc duong co thé dang duoc thyc hién,
ngay ca khi chi c6 mot s6 vu cudp nhu vay xay ra mdi ndm, bdi vi nhitng vu cudp nay
c6 thé leo thang thanh nhiing tdi ac ti t& hon nhu giét ngudi va vi ching lam ting thém

noi s¢ hai cua cong chung.

"Boi vi ¢6 qua nhidu nd lyc tap trung vao cic nhom to6i pham tho so, chang han nhu
trom, cudp hodc trdm 6 t6, nén hau nhu khong thé tim théy nhitng su that thuc su phé
bién vé cac diéu kién dan dén timg nhom toi pham nay. Didu nay ngu y rang ching ta

phai rat kién nhan va co6 gang giai quyét cac van dé td1 pham dan dan, ting budc mot."

Ngudn: Poyner, Barry (1986). “M6 hinh hanh dong”. Phong chdng t6i pham theo tinh
hudng, do Gloria Laycock va Kevin Heal bién tap. Luan Pon: Vian phong Vin phong

Quan ly cua Nir hoang.

Barry Poyner va Barry Webb da 1ap luan réng viéc ngan chdn céc vu trdm nham vao
hang hoa dién tir doi hoi cac bién phap hoan toan khac véi cac bién phdp ngan chan cac
vu trdm nhim vao tién mat hodc do trang stc. biéu nay la do ho da tim théy nhiéu diém
khéc biét giita hai loai vu trom nay trong thanh phé ma ho nghién ciru. Khi muc tiéu 1a

tién mat hodc do trang strc, cac vu trdm chu yéu xay ra ¢ nhitng ngoi nha cii gan khu
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vuc trung tam thanh phé va r0 rang la do nhiing ké pham t01 di bo thuc hién. Khi muc
tiéu 1a hang dién tir nhu TV va VCR, céc vy trom thudng dién ra ¢ nhiing ving ngoai
6 moi hon, xa hon va dugc thue hién boi nhitng ké pham toi bang 6 t6. Can 6 t6 dé van
chuyén d6 an trom va phai dd gan nha nhung khong qua gan dé gy chu y. Viéc bd tri
nha ¢ ¢ nhitng vung ngoai 6 méi hon cho phép dap tng nhitng diéu kién nay, dong thoi
nhirng dé xuat phong ngira ctia Poyner va Webb chu yéu bao gém cac phuong tién dé
chéng lai viéc thiéu giam sat ty nhién cac noi do xe va duong bo. Dé xuét cua ho nham
ngan chdn cac vy trdm trong ndi thanh tap trung nhiéu hon vao viéc cai thién an ninh

va gidm sat tai cac diém vao.

Nguon: Poyner, Barry va Barry Webb (1991). Nha ¢ khong c6 toi pham. Oxford: Nha

xuat ban Butterworth-Architecture.

Mot sb toi pham nghiém trong, ch’fmg han nhu x4 sting ¢ truong hoc, hiém dén
mirc chiing khong thé dugc giai quyét thoa dang & cAp dia phuong bang chinh sach dinh
hudng van dé. Pidu nay 1a do phuong phap nay phu thudc vao mot mire d6 lap lai nhat
dinh dé cho phép xac dinh dugc cac nguyén nhan co ban. Pdi voi nhimng loai t6i pham
nay, luc lugng canh sat phai dam bao ap dung cac bién phap an ninh thuong xuyén va

c6 ké hoach tng pho tot vadi cac su co.

Mic dii ngudi ta nén tranh bat ddu bang mot giai phap, nhung mot s6 giai phap
danh cho céc tdi pham cu thé lai hira hen dén murc chung co thé gitp xac dinh trong
tam cua dy an POP. Trd lai vi du vé vu cudp O cac ctira hang ¢ goéc dudong, co6 mot
nghién ciru tot cho thay rang viéc co it nhat hai nhan vién tryc ¢6 thé 1am giam cac vu
cudp vao dém khuya & nhimng ctra hang nay. Do d6, ban c6 thé xem c6 bao nhiéu vu

cudp cua hang & goc duong xdy ra vao dém khuya trong khu vuc cua ban. Néu c6 du,
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ban co thé thuyét phuc doi ctia minh thyc hién mét du an POP tap trung vao nhirng vu

cudp dém khuya nay boi vi ban biét ring c6 mét giai phap hiéu qua.

Cudi cung, khi ban tim hiéu thém vé mot van dé trong giai doan phan tich, ban
c6 thé quyét dinh rang no rat gidng véi mot van dé lién quan nén dang dé giai quyét ca
hai van dé d6 cting nhau. Vi dy, khi giai quyét vin dé hanh hung tai xé taxi, ban c6 thé
phat hién ra rang nhiéu vu trong sd nay c6 lién quan dén cic vu cudp va sé kinh té hon
néu tap trung du &n cta ban vao ca vu cudp va hanh hung. Béng cach nay, ban co thé

xac dinh dugc mdt loat cac bién phap co thé cung nhau giam thiéu hai van dé nay.

Cit tia bui ciy dé cai thi¢n kha ning giam sat ($) ok o
D¢ an theo déi toa nha ($) ook * *
Bio dong cho thang may ($9) A

Truy cap dién tir vao bai dau xe ($3) hkk Hkkk
Lip dit dién thoai diu vao ($5$) %3

Tudn tra an ninh ($$$$)

Khéa cira s6 va cira cwong luc cho ciin hj ($$$9) * *x *x
Nguoi gac cong va camera quan st toan khu Fkokx falaiakad falalaad
phirc hop ($35$9%)
$ Chi phi du kién * Hiéu qua du

kién

Céac van dé cu thé trong mot khu dan cu hoac khu chung cu dd nat phai luén dugc phan

tich riéng biét, nhung vi Iy do hiéu qua vé mit chi phi, cac giai phap phai duoc xem xét
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cuing nhau. Trong vi du gia dinh dudi déy, giai phap duoc xac dinh cubi ciing, hé théng
gac cong va truyén hinh mach kin (CCTV), 1a giai phéap t6n kém nhét trong s6 nhimng
giai phap duoc liét ké. Nhung n6 ciing dugc du doan 1a giai phap hiéu qua nhat cho
ting van dé. Do d0, n6 c6 thé duoc chon lam giai phap cho ca ba van dé khi chi phi c¢6

thé loai trir sy lya chon ctia né cho chi mét trong céc van de.
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Buéc 7: Puge SARA hwéng din - nhung khéng bi lac 16i!

Trong hoat dong canh sat dwa trén cac van dé can giai quyét (POP), canh sat duoc yéu
cAu: (1) x&c dinh cAn than cac van dé cuy thé (xem Buoc 14 dé biét dinh nghia vé "van
dé"); (2) tién hanh phan tich chuyén sau dé tim hiéu nguyén nhan; (3) tién hanh tim
kiém rong rai cac giai phap nhim loai bo nhitng nguyén nhan ndy va mang lai sy giam
thiéu 1au dai cac van dé; va (4) danh gia mirc d6 thanh cong ciia cac hoat dong nay. Day
la mot hinh thuc nghién curu hanh dong, mot phuong phap khoa hoc xa hoi lau doi,
trong do6 cac nha nghién ctru lam viéc cung véi nhiing nguoi thyc hanh, gitip hinh thanh
va cai tién cac bién phap can thiép cho dén khi dat duoc thanh cong. Piéu nay c6 thé
trdi nguoc vai vai tro thong thuong cua cac nha nghién ctru, trong dé ho lam viée tach
biét v&i nhitng nguoi thuc hanh, thu thap thong tin co ban vé cac van dé va tién hanh
danh gia doc 1ap. Tuy nhién, trong nghién ctru hanh dong, nha nghién ctru la thanh vién
khong thé thiéu ctia nhom giai quyét van dé. Pay 1a vai tro ctia chuyén gia phan tich toi
pham. Céc phan tich ctia ban phai cung cip thong tin va huéng dan hanh dong & moi

giai doan.

Ban sé thiy rang SARA sé& gitip ban va nhom cua ban di ding huéng. Day 1a tir
viét tit dugc John Eck va Bill Spelman xay dung dé chi bon giai doan giai quyét vin
dé 1a Scanning (Ra soét), Analysing (Phan tich), Responding (Giai quyét) va Assessing
(Panh gia). Qué trinh nay rat gidng véi nhidu quy trinh phan tich khac, bao gdm quy
trinh phén tich t6i pham tiéu chuan vé thu thap, ddi chiéu, phan tich, pho bién va phan
hoi. Bang cach chia dy an tong thé thanh cac giai doan riéng biét, SARA gitip dam bao
rang cac bude can thiét duoc thuc hién theo trinh ty thich hop - vi du: cac giai phap

khong duoc ap dung trude khi tién hanh phan tich van dé. Pay 1a mot cach kiém tra
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hitu ich vé xu hudng tu nhién 1a nhay thang dén cau tra 16i cudi cung, trong khi bo qua

viéc xac dinh va phan tich van d€ ma quén danh gia tac dong ctia ching doi voi van de.

Cac hoat dong giai quyét van dé c6 thé phuc tap. Trong nghién ctru hanh dong,
nhom du kién sé& kién tri cho dén khi dat dugc thanh cong, cai tién va cai thién bién
phap can thi€p dua trén nhitng gi da hoc dugc tir kinh nghiém trudc d6. Qua trinh nay
khong nhét thiét phai hoan tit sau khi viéc danh gia dd duoc thuc hién. Néu sy ¢ van
tiép dién hodc di thay ddi hinh thirc, nhém c6 thé phai bat dau lai. Diéu nay duogc thé
hién trong hinh minh hoa diroi, trong d6 cac mili tén bén ngoai md ta phan hoi giita

danh gia va ra soat.

Tuy nhién, bdn giai doan giai quyét van dé khong phai lac nao ciing tudn theo
mot cach tuyén tinh chat ch&. Trén thuc té, cac du an hiém khi di theo mot 10 trinh tuyén
tinh tir giai doan ra soat va phan tich ban dau cho dén giai doan phan hoi va danh gia.
Pung hon, qua trinh nay thudng cé cac vong lip, do d6 viéc phan tich dién bién co thé
dan dén viéc tai tap trung vao dy an va céc cau hoi vé cac phan hdi kha thi c6 thé dan
dén nhu cau vé cac phén tich méi. Dy 4n cang dai va phic tap thi cang c6 nhiéu kha
nang xay ra cac vong lap kiéu nay. Tap hop cic miii tén bén trong nhé hon trong hinh
minh hoa qua trinh dong nay. Vi du: nguoi ta c6 thé chuyén tir ra soat sang trién khai
mg pho khan cip ngin han dé 6n dinh van dé trong khi tién hanh phén tich sau hon.
Viéc dénh gia phan tmg ngin han co thé bo sung vao phan tich va gop phan hinh thanh
phan (mg méi, sau d6 duoc danh gia. Diéu nay c6 thé dan dén viéc ra soét lai khi thong
tin m&i budc phai stra ddi dinh nghia van dé hoic phat hién ra cac van dé méi. Piém
quan trong 14 viéc phén tich va dénh gia dugc 10ng ghép mét cach c6 y nghia vao chudi
cac sy kién va nguoi ta khong chi don gian chuyén tir ra Soat sang phan tmg va tuyén

b6 chién thing.
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I
&

SCANNING ANALYSIS

S~

ASSESSMENT  RESPONSE

Chu thich: Scanning: Ra soat; Analysis: Phan tich; Response: Giai quyét; va

Assessment: Panh gia

Mot ngudi trong chiing i (Clarke) gan day da lam viéc voi Herman Goldstein
trong mot dy 4n nham giam thiéu tinh trang trom cip thiét bi tir nhitng ngdi nha dang
dugc xdy dung & Charlotte, Bac Carolina. Cac khu phat trién nha & thuong ¢ nhimng
viing ndng thén kha biét 1ap va khong thé tuan tra hiéu qua. Ching khé dam bao an
toan vi cac nha xay dung mudn khuyén khich nhitng ngudi mua tiém nang tham quan
dia diém vao budi tbi va cudi tuan. Boi vi rat it ké pham toi bi bat nén chung toi biét rat
it vé ho ciling nhu cach ho virt bo cac thiét bi 6. Ching toi dd xem xét nhiéu giai phap
kha thi bao gdm cit giir cac thiét bi trong cac thung chira an toan tai chd va st dung
thiét bj bao dong di dong ciing nhu camera truyén hinh mach kin. Sau d6, chiing t6i tim
ra mot giai phap dang duoc mot s6 nha xay dung nho st dung - tri hodn viée lap dat

cac thiét bi cho dén ngay nguoi mua nhan duogc.
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Nhiéu nha x4y dung ban dau phan dbi y tuong nay. Nhan vién ban hang tin rang
viéc ldp dat cac thiét bi s& gitp ngodi nha d& ban hon va viéc khong co thiét bi, néu bi
cho 14 do trdm cip, c6 thé canh bao ngudi mua vé khu vuc ho dang chuyén dén. Nguoi
giam sat cong truong cam thdy rang viéc giao va lap dat cac thiét bi khi c6 ngudi ¢
trong nha s& kho khin hon so véi viéc giao va lap dat theo 16. Mot sd ngudi da 1am
tuong rang cac thanh tra tdoa nha s& khong chimg nhan nhitng ngdi nha phu hop dé ¢
trir khi c6 san céac thiét bi. Nhitng ngudi khac da 1am tuong rang day 1a mot yéu cau thé
chap. Cudi cing, viéc lap dat riéng 1¢ co nghia 1a cic nha xay dyng khong con co thé
sap xép dé cac thanh tra vién xay dung dén thim dia diém va cip gidy ching nhan ban

budn cho thué.

Vi giai phap c6 rat nhidu vu diém nén chung t6i quyét dinh quay lai giai doan
phan tich dé tim cau tra 151 cho nhing phan dbi ciia nguoi xay dung. Cudi cung, thong
tin nay rat hitu ich trong viéc thuyét phuc cac nha xay dung ap dung giai phap va do do

gidm sO vu trom thiét bi.

Diéu nay cho thay viéc lap chinh sach theo dinh hudng van dé 1a mot qua trinh
trong d6 viéc thu thap dan dan dir liéu va thong tin cung cap thong tin cho du 4n, dan
dén nhiéu cau hoi hon, phai xac dinh lai va tham chi thay doi trong tdm khi dy an tién
trién. Ngay khi xac dinh duoc mot phan tmg day hira hen, chi phi va loi ich ctia n6 can
dugc phén tich sau. Giai phap thay thé 1a kham pha toan dién tat ca cac phuong 4n tig

pho san c6 co6 nguy co khién du 4n mat da va su ho trg cua nhiing nguoi lién quan.

Paul Ekblom cua Bo Noi vu Anh gan day di dé xuat phat trién SARA bao gom:

Intelligence (Thong tin), Intervention (Can thiép), Implementation (Thyc hién),
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Involvement (Su tham gia), va Impact (Tac dong) va quy trinh danh gia. “5 chtr 1”

duoc ho tro bdi vo s6 khai niém va cong cu thuc té.

Ban tom tit c6 thé dugc tim thay tai: www.crimereduction.gov.uk

Poc thém:

e Clarke, Ronald va Herman Goldstein (2002). "Giam trom cip tai cac cong
truong x4y dung: Bai hoc tir mot dy an hudng dén van dé." Nghién ctiru phong
chéng t6i pham, tap 13, do Nick Tilley bién tap. Monsey, New York: Nha xuat

ban Tu phap Hinh su. (c6 thé truy cap tai: www.popcenter.org/library.htm )

o Eck, John (2003). "Tai sao van dé khong duoc giai quyét?" Chinh sach Cong
déng: No ¢6 thé hoat dong dugc khong?, do Wesley Skogan bién tap. Belmont,

California: Nha xuét ban Wadsworth.
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Buwéc 8: Sir dung tam giac phan tich van dé

Hau hét cac 1y thuyét toi pham hoc déu tap trung vao diéu gi khién con ngudi trd thanh
"t6i pham". Ho tim thay nguyén nhan & nhitng yéu té lién quan dén méi trudng song,
ching han nhu cach nudi day con cai, cau trac di truyén va cac qué trinh tac dong cia
tam 1y hodc xa hoi. Nhitng 1y thuyét nay rat kho kiém tra; c6 gia tri khoa hoc khac nhau
va chua duoc biét dén; va mang lai nhimg ham y chinh sich mo hd ma hau nhu nim
ngoai tAm vé6i ciia canh sat. Nhung ban sé thiy rang cac 1y thuyét va khai niém vé toi
pham hoc lién quan dén moéi trudng (va nganh moi vé khoa hoc téi pham) rat hiru ich
trong cong viéc hang ngay cta canh sat. Piéu nay 1a do ching giai quyét cac nguyén
nhan tinh huéng tirc thoi cua cac su kién toi pham, bao gém cd nhirng cam dd va co hoi
cling nhu viéc bao vé muc tiéu khong dﬁy du. Ban s€ 1a thanh vién manh mé hon trong
nhom dinh huéng van dé néu quen thudc voi nhitng khai niém nay. Tam gidc phén tich
van dé (con goi 1a tam giac t6i pham) xuat phat tir mot trong nhiing 1y thuyét chinh cua
t6i pham hoc méi trudng — Rouutine Activity Theory (ly thuyét hoat dong thuong
ngay). Ly thuyét nay, do Lawrence Cohen va Marcus Felson dua ra ban dau, tuyén b
rang t6i pham san moi xay ra khi mot likely offender (nguwoi cé kha ning pham tdi)
va suitable target (muc tiéu phit hop) dén véi nhau vao time and place (thoi gian va dia
diém) ma khong co6 su hién dién ctia ngudi giam hd c6 nang luc. Su tdn tai cia mot ké
c6 kha nang pham t6i 1a diéu hién nhién vi 1ong tham va sy ich ky binh thuong ctia con
nguoi 1a nhimg 101 giai thich day du cho hau hét dong co pham toi. N6 khong phan biét
gita nan nhéan 1 con nguoi va myc tiéu vo tri vi ca hai déu c6 thé dap tmg muc dich
cua ké pham t6i. Va n6 xéc dinh mét nguoi giam ho co nang luc xét vé ca yéu td con
ngudi va thiét bi an ninh. Cong thirc nay dan dén tam giac phan tich van d& ban du véi
ba canh dai dién cho nguoi pham tdi, muc tiéu va vi tri hoac dia diém (xem tam giac

bén trong ciia hinh). Bang cich hudng sy cht y dén ba thanh phéan chinh ciia bat ky van

Translator: Dr Hai Thanh Luong 59



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

dé nao, tam giac bén trong giup dam bao rang phan tich cua ban bao gém ca ba. Canh
sat dd quen nghi dén van dé lién quan dén nhitng nguoi pham toi - qua thyc, trong tim
thong thudng hau nhu chi 14 lam thé nao dé xac dinh va bét giit chung. Nhung POP yéu
cau ban kham pha pham vi yéu t6 rong hon va diéu nay doi hoi théng tin vé& nan nhan
va nhimng noi lién quan. Céng thirc méi nhét cia tam gidc phan tich vin dé bd sung
thém mot tam giac bén ngoai gom cac "yét td kiém soat" cho mdi phan tir trong sb ba

phan tir ban dau (xem hinh):

« Ddi voi muc tidu/nan nhan, day 1a ngueoi ¢é khd nang bdo vé cho cong thirc ban
dau cta Iy thuyét hoat dong thuong ngay - thuong 13 ngudi bao vé ban than, tai
san cua chinh ho hodc ctia cac thanh vién trong gia dinh, ban bé va déng nghiép.
Nhimng nguoi giam ho ciing bao gdm canh sat cong cong va an ninh tu nhan.

o Dbi voi nguoi pham t6i, day 1a ngudi xir 1y, mot nguoi biét 1d vé ngudi pham
t6i va 1 nguoi ¢ kha ning kiém soat hanh dong ctia ngudi d6. Nguoi xtr 1y bao
gém cha me, anh chi em, gido vién, ban be va vg ch(‘A)ng. Co quan quan ché va
tam tha thuong ting cuong hoic thay thé nhimng nguoi xtr 1y thong thuong.

o Ddi voi dia diém, nguoi kiém soat 1a ngudi quan Iy, chi s¢ hitu hodc nguoi
duogc chi dinh, ngudi c6 mot s6 trach nhiém kiém soat hanh vi & mét dia diém
cu thé, chang han nhu tai xé xe buyt hodc gido vién trong truong hoc, chi quan
bar trong cic co so ban d6 udng, chu nha cho thué hoic tiép vién hang khong.

trén may bay thuong mai.
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Guardian

Chu thich:
Manger: Nguoi quan li;
Guardian: Nguoi bao hg;
Handler: Nguoi xu 1i;
Offender: Nguoi pham td1;
Target/victim: Muc tiéu/nan nhan;
Place: Dia diém;
Crime: T¢1 pham
Tam giac phén tich van dé 1 co sé cho mot cong cu phan tich hiru ich khac -
phan loai ba loai van dé chinh ma canh sat phai d6i mat va 1y thuyét vé cach thirc phat
sinh nhitng van dé nay. John Eck va William Spelman da dé xuat phan loai cac van dé

nhu “hung hang cua cho s6i”, “lap lai cua vit” va “sao huyét”:

1. Céc van d¢€ vi pham lap lai li€én quan dén vi¢c ngudi pham tdi tan cong cdc muc

tiéu khac nhau ¢ nhitng noi khac nhau. Pay 1a nhirg van dé hung han caa cho
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s6i (Wolf). Mot tén cudp co vii trang tin cong hang loat ngan hang khac nhau 1a
mot vi du vé van dé soi thuan chung. Van dé vé soi xay ra khi ké pham i co
thé xac dinh duoc cic muc tiéu va dia diém dé bi ton thuong tam thoi. Nguoi
kiém soat cac muc tiéu va dia diém nay co thé hanh dong dé ngan chan cac cudc
tan cong trong twong lai, nhung nhirng ké pham toi s& chuyén sang cac muc tiéu
va dja diém khac. Chinh su thiéu kiém soat cua ngudi xtr 1y d tao diéu kién cho
cac van dé vé soi.

2. Van dé nan nhan tai dién lién quan dén viéc nan nhan bi tin cong lién tuc boi
nhting ké pham t6i khac nhau. Pay 1a nhiing van dé lap di 1ap lai nhu nuéce dd
dau vit (duck). Tai xé taxi lién tuc bi nhiéu nguoi khac nhau cudp ¢ nhitng dia
diém khéac nhau 12 mot vi du vé van dé tai lap thuan tay. Van dé tai dién xay ra
khi nan nhan lién tuc tiép xuc véi ké pham toi tiém nang ¢ nhiing noi khac nhau,
nhung nan nhan khong tang cudng cac bién phap phong ngura va nguoi giam ho
cua ho Véng mat hoac khong hiéu qua.

3. Céc van dé vé vi tri ldp lai lién quan dén nhiing ké pham ti khac nhau va cac
muc tiéu khac nhau twong tac tai cing mot dia diém. Day 1a sao huyét (den) cta
cac van dé ndy sinh tdi pham. Mot co s& uéng rugu c¢6 nhiéu vu danh nhau,
nhung ludn xdy ra giita nhitng ngudi khac nhau, 1a mot vi du vé van dé hang
6/dia ban thuan tay. Van dé vé dia ban xay ra khi nhiing ké pham t¢i tiém nang
méi va cac myc tiéu tiém ning méi gap nhau & mot noi ma viée quan 1y khong

hiéu qud. Vié¢c cai dat ti€p tuc tao dicu kién thuan loi cho cac su kién c6 van de.

Luu ¥ rang cac van dé gbe 18i vé “hung hiang cua ché s6i”, “lap lai cua vit” va
y rang g g , 1ap 13 1

“sa0 huyét” rat hieém khi xay ra. Hau hét cac van dé lién quan dén mot hon hgp. Cau
hoi 1a, cai nao chiém wu thé nhat trong mgt van dé nhat dinh: “hung hang cia ché s6i”,

“lap lai cua vit” hay “sao huyét”?
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Khi toi pham xay ra, tit ca cac yéu to bén trong ctia tam giac phai c6 mit va tat
ca cac yéu td bén ngoai thuong yéu hoac Véng mat. Vi du, néu nguoi pham toi tiém
nang thuong xuyén cé mat, nhung t6i pham chi xay ra khi ngudi giam ho ving mat thi
viéc sip xép lai thoi gian cho ngudi giam ho c¢6 thé 1a mot giai phap. Hay ty hoi ban
than: "Tam giac phan tich van dé trong nhu thé nao trudc, trong va sau khi pham t6i?"

Hiéu duoc cic co hdi tao ra van dé nhu thé nio s& gitip ban suy nghi vé nhiing
gi c6 thé 1am dé: ngan chin ngudi pham t6i tai pham bang cach tan dung t6t hon nhiing
nguoi xir Iy; gitip nan nhan giam kha nang tro thanh myc tidu; va dé thay ddi nhiing noi
xay ra véan dé, co thé la truong hoc, quan rugu hodc bai dau xe. Noi tom lai, ngay tir
dau, n6 da gitp ban tap trung thu thap dit liéu vao sau khia canh c6 nhiéu kha ning dan

dén cac giai phap thiét thuc nhat.

To6i pham hoc truyén thong tim cach nang cao hiéu biét vé cac dong luc tam 1y va xa
hoi khién con nguoi trd thanh toi pham véi hy vong tim ra cach thay doi nhimng nguyén
nhan nay. Khoa hoc vé t01 pham c6 mdt cach tiép can hoan toan khac. N6 khong tap
trung vao 1y do tai sao tdi pham dugc sinh ra hodc hinh thanh ma vao hanh vi pham t9i.
N6 tim cach giam thiéu cac co hoi va sy cam db pham toi va ting nguy co bi phat hién.
Khi lam nhu vay, n6 tim kiém sy dong gop tir nhiéu linh vuc khéc nhau, bao gém tam
1y hoc, dia 1y, y hoc, quy hoach thi tran va kién trac. Khoa hoc vé toi pham r0 rang
mubn dugc danh gia theo mirc d6 ma né gitp giam toi pham trén dudong phd, trong nha

va co s¢ kinh doanh cuia ching ta.

Nguon: Vién Khoa hoc Téi pham Jill Dando. (2004). www.jdi.ucl.ac.uk
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Budc 9: Nam bat cac yéu to co hgi tao nén vu trom

Ddi véi cac nha t01 pham hoc moi trudong, “co hdi tao vu ké trom” khong chi 1a mot cau
n6i phd bién; nd 12 nén tang trong cach tiép can ciia ho. Ho tin rang néu co hdi ting 1én
thi toi pham ciing ting theo. D& xem ban c6 ddng y hay khong, hiy xem xét kich ban

do Gloria Laycock va Nick Tilley thuoc Vién Khoa hoc Toi pham Jill Dando dé xuét:

Gia sir tit ca cac bién phap kiém soat tinh huéng déu bi bé di: khong cé khéa,
khong c6 bién phap Kiém soat tiy chinh, tién con lai dé dau trong mét chiéc
thing mé dé thinh thoang thu gom, khong cé quiy Kiém tra thw vién, khong cé
sang loc hanh 1y tai sin bay, khong c6 kiém tra vé & ga xe lira, khong c6 dén giao

thong v.v., liéu so lweng tdi pham va tinh trang hdn loan c6 thay ddi khong?

Néu ban tra 10i rang tat nhién toi pham va rdi loan sé gia ting thi ban ciing nghi
rﬁng co hoi 1a nguyén nhan cua tdi 4c. That dang kinh ngac 1a hau hét cac nha toi pham
hoc déu khong déng y. Ho tin rﬁng co hoi chi ¢6 thé xac dinh thoi diém va dia diém
xay ra toi pham chtr khong phai liéu nd co xay ra hay khong. Theo quan diém cia
ho, viéc td1 pham c6 xay ra hay khong hoan toan phu thudc vao xu hudng cuia nguoi

pham t6i va nhitng xu huéng nay quyét dinh chung s6 luong toi pham trong xa hoi.

Trén thuc té, murc d6 td61 pham dugc quyét dinh boi nhirng co hdi dugc tao ra
do cac yéu té vat chat va xa hoi tac dong cling nhu boi thai do va khuynh hudng ciia
nguoi dan. Diéu nay kho co thé chimg minh néu khong tién hanh thi nghiém, nhung s&
1a phi dao duc néu tao ra nhitng co hoi méi dé trom hodc cudp va cho xem diéu gi sé
xdy ra. Tuy nhién, cac thir nghiém da duoc thuc hién véi nhitng vi pham nho. Vao
nhting ndm 1920, c4c nha nghién ctru da tao co hoi cho tré em gian 1an trong céac bai

kiém tra, n6i doi vé viéc gian l1an va an cap tién tir cac cau do dugc st dung. Cac nha
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nghién ctru khac d rai nhitng 14 thu ¢6 dén tem va ghi dia chi trén duong phd, mot sd
c6 chira tién, dé xem liéu chung c6 dugc gui di hay khong. Trong nhém thi nghiém thi
ba trong phong thi nghiém, cac ddi tuong dugc hudng dan "trimg phat" nhimg ngudi
khac vi khong tudn theo huéng dan kiém tra bang cach gay ra nhitng cu sdc dién nghiém

trong thong qua thiét bi kiém tra. (Trén thuc té, cha ¢ c6 ct sbc nao xay ra cal).

Két qua ctia nhitng thi nghiém nay tng ho vai trd nhan qua cua co hoi. Hau hét
cac dbi tuong, ngay ca nhimg ngudi thudng chng lai sy cam dd, da tin dung mot sd
co hoi dé cu xir khong trung thuc hodc hung hing - nhitng co hdi ma ho s& khong gip
phai néu khong tham gia vao nghién ciru. Nhung ban khong thé khai quat hoa tir nhitng
vi pham nho nay thanh tdi cudp hoac trom xe. Do do, chung ta phai chuyén sang mot

s0 nguon bang ching khac vé tam quan trong cia co hoi trong viéc gy ra toi pham.

Tuw sat va co hoi

Tu sat khong phai 1a mot t6i 4c, nhung ciing giéng nhu nhiéu toi 4c khac, nguoi ta
thuong cho rang nd c6 dong co siu xa. Tuy nhién, c6 bang ching rd rang tir Vuong
qudc Anh cho thay co hdi dong vai tro quan trong trong viéc tu tir. Trong nhitng nim
1950, khoang mot nira s6 ngudi ty sat & Vuong qudc Anh da st dung khi d6t sinh hoat,
loai khi nay chtra lugng carbon monoxide (CO) gay chét ngudi. Diéu nay duge goi 1a
"dap dau vao 16 gas". Vao nhitng nim 1960, khi @6t bat dau dugc san xut tir dau thay
vi than. Loai khi m&i c6 it CO hon va s vu tu tir bfmg khi bat dau giam. Pén nam 1968,
chi c¢6 khoang 20% sd vu tur tir lién quan dén hoi ngat. Day 1a luc sy thay doi thir hai
bat dau: khi ddt san xuét dugc thay thé bﬁng khi @6t tu nhién tir Bién Béc. Khi tu nhién
khong chira CO va gan nhu khong thé str dung dé ty sat. Vao giita nhirng nam 1970,

chua dén 1% s6 vu ty tir & Anh st dung phuong phép nay.
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Diéu dang ngac nhién sau sic 1a cic vu tu tir khong thay thé hoan toan bang cac
phuong phap khac. Bang nay cho thy tir naim 1958 dén ndm 1976 s6 vu ty tir di giam
gan 30%, tir 5.298 xubng con 3.816. (Day la thoi diém kinh té suy thodi, nguoi ta du
doan s6 vu ty tir s& gia ting va thuc té 1a dang gia ting & cac nude chau Au khac.)
Ngudi ta khong chuyén sang cac phuong phap khéc vi tat ca cac phuong phap nay déu
¢6 nhuoc diém. Qua lidu it giy chét ngudi hon nhidu so voi carbon monoxide. Viée
treo ¢6 doi hoi nhiéu kién thic ciing nhu 10ng diing cam hon. Khong phai ai ciing c6
quyén sir dung sung, diéu nay c6 thé khién co thé bi bién dang thay vi tir vong. Mt
khac, khi dot sinh hoat ludn c6 san & hau hét cac gia dinh. N6 c¢6 kha nang gay chét
ngudi cao va viée sir dung n6 khong gay chdy mau va dau don. Khong co6 gi ngac nhién
khi no 1a phuong phap dugc ua chudng tir lau va khi co héi str dung n6 bi loai bo, )

vu tu tir da giam.

Nam Téng s6 vu tw tir Tu tir biang khi dot sinh hoat Phin trim cia tong sd
1958 5.298 2.637 49,8
1960 5.112 2,499 48,9
1962 5,588 2,469 44,2
1964 5,566 2.088 37,5
1966 4.994 1.593 31,9
1968 4,584 988 21.6
1970 3.940 511 13.0
1972 3.770 197 5.2
1974 3,899 50 1.3
1976 3,816 14 0,4

Nguon: Théng ké tir vong hang nam, Anh va xir Wales: Nguyén nhdn. Luan Don: Vin

phong Quan |i ctia Nir hoang.
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Giét ngudi va co hoi.

Co hdi cling dong mot vai trd nhin qua quan trong trong viée giét ngudi, nhu duoc thé
hién qua mot so sanh dugc thuc hién cach dy vai nim vé ty 18 giét nguoi & Hoa Ky va
Vuong qudc Anh. Trong giai doan 1980-84, giai doan duoc nghién ctru, ty 18 giét ngudi
téng thé & qudc gia nay 1a 8,5 16n hon nhiéu 1an so v6i & Anh va xtit Wales. Ty 1¢ giét
ngudi bang sing va giét ngudi bang sung ngin 1an luot 14 63 1an va 75 lan. Trén toan
nude Anh va xit Wales trong thoi ky nay (véi khoang 50 triéu dan), chi c6 57 vu giét
ngudi bang sung ngan xay ra. Tai Hoa Ky, voi dan sé khoang 230 triéu ngudi (it hon

nam lan), tong cong c6 46.553 nguoi bi sat hai bang sung ngan.

Nhirng phat hién nay c6 xu hudng bi bac bo vi ty 1¢ toi pham tong thé & Hoa Ky
nhin chung cao hon & Anh va xr Wales trong thoi ky do. Tuy nhién, trong 15 nam qua,
ty 1€ to1 pham téng thé cua hai nuge da bﬁng nhau nén hién nay co rat it su khéc biét
giita chiing, ngoai trir toi giét nguoi. Ty 18 giét ngudi & dat nude nay van cao hon nhidu
vi & ddy co nhiéu ngudi s¢ hitu siing hon, dic biét 1a sung ngin, so véi & Vuong qudc
Anh. Ngay ca canh sat & Anh cling khong thuong xuyén mang theo siing! Vi vay, khi
moi nguoi danh nhau & déy, ai d6 c6 nhidu kha ning bi ban hon & Vuong qudc Anh.
Twong ty, nhung khong phai 1a nhitng phat hién n6i bat nhu vay, xuat phat tir viéc so
sanh ty 18 giét ngudi & Hoa Ky va Canada (xem chui thich). Tong hop lai, nhimng so sanh
nay cho thy rang su san c6 cia sing (mot bién s6 co hoi) dong vai tro quan trong trong

nguyén nhan gay ra vu giét nguoi.

Hiéu céc lap luan trong phan nay va chp nhan co hoi d6 gay ra toi pham khong
c6 nghia 14 ban phai phii nhan tim quan trong cia cic nguyén nhan khac, chang han
nhu tinh cach di truyén, gia dinh tan v& va ky luat khong nhat quan. Nhung ban c6 thé

lam rét it dé thay doi tinh cach ctia moi ngudi hodc ty 1¢ ly hon hodc nudi day con céi
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kém. Tuy nhién, ban c6 thé thay ddi cac tinh hudng gay toi pham ma ho gip phai. Hiéu
duoc co hoi do sé giup ké trom hudng sy chu y cia ban dén céac bién phap thiét thuc dé

ngan chan td1 pham va giup ban bao v¢ chung khoi bi chi trich.

Mot nghién ctru ¢6 dién da so sanh ty 1é cac vu giét nguoi va hanh hung & Seattle
(Hoa Ky) va Vancouver (Canada) tir nam 1980-1986 dé xac dinh anh hudng cua
viée ¢6 san sung ngén ddi voi ty 1€ t61 pham. Mac du twong tu nhu Seattle vé nhiéu
mat, Vancouver co cach tiép can han ché hon ddi véi viée s& hitu sung ngén. Nghién
ctru cho thay viéc str dung rong rii sung ngan lam ting ty 1¢ giét nguoi. Nhitng phat

hién chinh la:

1. Hai thanh phd khac nhau rat it v& ty 18 tAn cong.
2. Nguy co giét nguoi & Seattle cao hon dang ké so voi Vancouver, cha yéu 1a
do nguy co bi sat hai bang sung ngin ¢ Seattle cao gap 5 ldn.

3. Ty l¢é giét nguoi khong ding sing khac nhau rét it gitra hai thanh phé.

Ngudn: Sloan, John va cong su (1988). “Quy dinh vé siing ngén, t6i pham, tdn cong

va giét ngudi.” Tap chi Y hoc New England, s6 319, trang 1256-1262.

Poc thém

o Felson, Marcus va Ronald Clarke (1998). Co héi tao nén ké trom. Loat nghién

clru cua canh sat, Bai bao s6 98. Luan Pon: BO Noi vu
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Budc 10: Pat minh vao vi tri cia ngwoi pham toi

Bit clr khi ndo ban phén tich mot van dé t6i pham hodc nghi vé giai phap, hiy ¢b ging
nhin t6i pham tir goc d6 ctia ngudi pham toi. Hiy cb géng hiéu 1y do tai sao ho pham
t01 - khong phai vi nhitng nguyén nhan tam ly hay xa hgi xa x6i ma 1a nhiing lgi ich ma
ho dang tim kiém. Mot 16i phé binh triét dé vé toi pham hoc d chi ra cach ddy 30 nim
rang gen ciia ho khong phai 1a yéu té thic day nhitng tén cudp ngan hang budc vao

ngan hang: chung cudp ngan hang vi chung muon lam giau.

Trong nhiéu trudng hop trom cap, loi ich 1a hién nhién, nhung chung c6 thé
khong rd rang dbi vai bao luc biang dang hay cai goi 1a pha hoai va v& bay "vo nghia".
Trén thuc té, graffiti (ngh¢ thuat vé duong phé) 6 thé danh diu 1anh thd caa mot bang
dang vi thanh nién, co thé chi ra noi mua ma tay hoac cé thé don gian la mot cach dé
thé hién. Biét 1y do nao trong sb nhiing 1y do nay chiém wu thé s& gitip xac dinh trong
tam cta du 4n gidi quyét van dé va 1am sang to cac yéu to gop phan. N6 ciing co thé
gitip nhom dy 4n xéc dinh cac giai phap. Do do, chinh quyén tau dién ngam Thanh phd
New York chi thanh cong trong viéc x6a bd hinh v& bay khi ho hiéu duogc dong co cua
nhitng "ngudi gan thé", tirc 1a dé xem tac pham thu cong cta ho duoc trung bay khi tau

chay quanh hé théng (xem Buéc 41).

Tim hiéu cach ngudi pham ti pham t6i ciing quan trong nhu tim hiéu [y do tai
sao0 ho pham toi. Ban s& thay 1y thuyét lya chon hop 1y réat hitu ich khi suy nghi vé
nhitng cau hoi nay. Cai tén nay gay hiéu nham vi 1y thuyét khong cho rang ké pham toi
1én ké hoach pham t6i mdt cach can than; n6 chi gia dinh réng ho dang tim céch thu lgi
tir toi 4c ctia minh, didu d6 1a da hop 1y. Ly thuyét nay tham chi khong cho rang nguoi
pham tdi thanh cong trong viéc dat dugc nhitng 1gi ich ma ho tim kiém. biéu nay la do

ho hiém khi c6 dii thong tin can thiét, ho khong danh di thoi gian dé 1ap ké hoach hanh
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dong, ho chap nhan rui ro va méc sai 1am. Pay 1a cach tat ca chung ta cu xir trong viéc
ra quyét dinh hang ngay va 1a diéu ma cac nha 1y thuyét goi 1a tinh hop 1y ¢ gidi han

hodc c6 gidi han.

Nguoi pham t6i thudng phai nhanh chéong quyét dinh 1am thé nao dé dat duoc
muc tiéu ciia minh va lam thé nao dé trén thoat ma khong bi bat. Phong van ngudi pham
t6i s& giup ban hiéu cach ho dua ra nhirg quyét dinh nay. (Hudng ddn COPS vé phong
van ngudi pham toi s& gitip ban suy nghi vé nhitng kho khin vé mat phap 1y va ki thuat
khi thuc hién nhitng cudc phong van nay. Xem Poc thém.) Pang ngac nhién 13 thuong
khong kho dé khién nguoi pham td1 ndi chuyén, dac biét néu ban chi gi61 han ban than
trong ban chat chung cta van dé ban dang ¢ gang giai quyét va tranh nhitng cau hoi
cu thé vé toi 4c ma ho da pham phai. Nguoi pham to1 cling khong ngoai 1€ voi quy luat
1a chung ta thich noi vé ban than va vé cong viéc ching ta lam. Mat khac, hiy ludn gitr
thai d6 hoai nghi vi nhitng ngudi thudng xuyén vi pham phép luat ciing c6 thé cé thoi

quen phong dai va n6i doi.

Martin Gill cia Pai hoc Leicester & Anh ké cau chuyén phong vin mot pham nhan c6
kinh nghiém trong tu. Khi gidi quyét t6i 4c dan dén viéc minh bi bét, Gill hoi: "Ban
c¢6 nghi minh sé& bi bt khong?" Ngudi ti tua lung vao ghé, nhin anh ta mot luc lau
trude khi noi: "Toi chua bao gio nghi rﬁng c6 nguoi ¢ truong dai hoc lai hoi mot cau

hoi ngu ngde nhu vay. Anh nghi toi s& 1am vay néu t6i nghi minh sé& bi bat." ?"

Néu ban khong thé phong van ngudi pham toi, hiy thir tudng tuong dién bién
cuia vu an (xem Bude 35). Mbi giai doan phai lam gi? Cac muc tiéu dugc lya chon nhu
thé nao? Lam thé nao nan nhan c6 thé bj khuit phuc hodc bi ltra? Trdn thoat khoi Canh
sat? Hang hoa duoc xtr Iy nhu théo nao? Ngay ca khi ban khong thé tra 10i tit ca nhimng

cau hoi nay ve cach thirc hoat dong, nd lyc thAm nhép vao tam tri cua ké pham toi c6
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thé gitip ban suy nghi vé cac phan tng. Pay khong phai 1a 101 mdi ban thtr stc véi phan
tam hoc. Thay vi di sau vao vo thirc cua nguoi pham tgi, ban nén ) gfmg hiéu nhirng loi
ich hitu hinh ma ngudi pham t6i dang tim kiém va cach anh ta phai quan 1y viéc pham
t01 ma khong can qua nhiéu nd luc hodc rii ro. bay chinh la diéu ma Paul Ekblom cua
Phong Nghién ctru B6 Noi vu mudn am chi khi 6ng khuyén nhitng nguoi giai quyét van

dé hay “tu duy nhu ké trom”.

Paul Ekblom di phong van nhimng tén trom trén Tau dién ngdm Luén Pon (hé thong
tau dién ngam), ching noi voi anh rang chiing sé ding gan cac bién bao canh bao rang
"nhimng ké méc thi" dang hoat dong. Khi nhan thdy cac du hiéu, hanh khach s& yén

tdm vO nhe vao tui nao cd vi cua ho, di€u nay da gitp ich dang ké cho bon trém.

Mot cach khac dé phong van nhom toi pham cutia chinh ban 1a tim kiém tai liéu
vé cac bao cdo phong van cac nhom toi pham tuong tu. Cac nha tdi pham hoc moi
truong di mo rong dang ké kién thirc ciia ching ta vé cac phuong phap ma bon toi
pham sir dung bang cach phong van nhiing tén trém xe, cudp boc, trdm cap trong cira
hang, va nhitng tén trom & khu dan cu va thuong mai. Nhitng ngudi pham toi c¢6 thé
khong cting nhém véi nhém cuia ban, nhung viée xem xét can than két qua ctia nhiing
nghién ciru phong van nay c6 thé goi y nhitng gia thuyét ma ban co6 thé kham pha lién

quan dén van dé cua chinh minh.

DPong co

"Ban dang ngdi d6 mot minh va cam thdy nhe nhdm trong thi, tién thué nha sap dén
han, héa don dién va gas, ban nhan dugc nhitng nguoi thu phi nay lién tuc gui thu cho
ban va ban noi, "Toi udc gi toi c6 mot it tién. Toi can' mot it tién.' D6 1a nhimng goi .

[Ban khong c6 cai nay va ban khong c6 cai kia.] Tam tri ban bat dau choang vang vi
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ban khong c6 tién va 1ii s6i dang rinh rép... [Sau lan dinh liu cudi cing cua t6i] T6i da
dua cho chu nha cia minh mot it. tién va gl mot it tién cho cong ty dién luc, mot it
cho cong ty gas. To6i van con khoang hai muoi hodc ba muoi d6 la trong tai. T6i mua
mot it bia, mot it thudc 14 va [ti€u] mat it vao mdt hon da. [cua cocaine]; hay tan hudng

mot phat" (trang 43-44).
Lgi ich cta viéc cudp

"Cudp 1a cach kiém tién nhanh nhat. Cudp 1a cach kiém dugc nhiéu tién nhét... Trom
cép, ban s€ phai ban hang va léy tién. Ma tuy, ban s€ phai ddi mat véi qua nhiéu nguoi,
[mot] ddm nguoi Ban s€ ban cho anh ta mot chiéc tGi ndm muoi do la hodc mot trdm
d6 la, mot chiéc thi ndm muoi d6 la hodc mot traim d6 la cho anh ta, thi s& mat rit nhiéu
thoi gian. Nhung néu ban tim dugce tién mat & dau va chi can léy no, ban s€ c6 duogc.

tat ca chi trong mot goi" (trang 51-52).
Lwa chon nan nhan

"Thay chua, t6i biét nhitng noi can dén [dé xac dinh nhitng muc tiéu cudp tot]. Thudong
thi t6i dén tt ca nhimng noi ma nhiing ké nghién ma tay hay lui t6i... nhung toi [cling

da] xir Iy mot s6 ngudi bude ra tir nhitng ngudi giao dich tirc thoi do" (tr. 78).

"P6 14 tat ca nhitng gi t6i da cudp 14 nhimng ké budn ban ma tiy ... ho s& khong goi canh
sat. Ho s& noi gi voi canh sat? Anh ta cudp toi dé lay ma tay? Ho la miéng moi ngon
nhét d6i vai toi. Toi khong mudn 1am hai ngudi vo t6i moi ngudi, vé co ban toi chi giao

dich véi nhiing ké budn ban ma tay thoi” (tr. 64).

Bao luc
"Cha, néu [nan nhan] do du nhu véy, chua quyét dinh, ban s& hoi hung hing va day ho

...Toi ¢o thé lay [khau stng] va dung n6 dap v& dau ho. 'Hay cam ldy sb tién d6 va
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nging viéc nham nhi hodc néu khong ban sé& gip ric rdi thuc su!' Thong thudong khi ho
thdy ban ¢ y kinh doanh kiéu d6, ho sé ... bat tay vao lam" (tr. 109).
Nguon: Wright, Richard va Scott Decker (1997). Nhitng tén cucp cé vii trang dang

hanh dong. Boston: Nha xuét ban Pai hoc Dong Bic.

Poc thém:

 Decker, Scott (2004). Str dung Phong van Pham nhan dé cung cép thong tin
cho Canh sat Hudng dan Giai quyét Van d& S6 3. Hudng dan Dinh huéng Van
dé danh cho Canh sat, Chudi Cong cu Giai quyét Van dé&. Washington, DC:
Vin phong Dich vy Canh sat Huéng toi Cong dong, B6 Tu phap Hoa Ky. (C6

thé truy cap tai Www.popcenter.org va www.cops.usdoj.gov ).
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Budc 11: Mong dg¢i ngwoi pham t¢i phan tng

Nguoi pham tdi dua ra lya chon dya trén nhan thire ctua ho vé co hoi. Hiéu cach nguoi
pham t0i nhin nhan moi viéc l1a diéu quan trong dé ngan chan tdi pham vi hau hét moi
hoat dong phong ngira toi pham déu lién quan dén viéc thay ddi nhan thirc ciia ngudi
pham t9i vé co hoi pham t6i. Mot s6 chwong trinh phong ngira hoat dong truc tiép dua
trén nhan thirc cia ngudi pham toi, ché“ing han nhu khi canh sat thong bao cho nguoi
pham toi rang ho dang bi theo ddi chat chd. Nhung hau hét cac ké hoach phong ngira
déu hoat dong thong qua mot hodc nhiéu budc trung gian, chang han nhu trong cac ké
hoach dénh ddu tai san bang cu dan nhan noi cira s6 dé thé hién sy tham gia ctia minh
noi sinh sdng. Nhitng thay doi trong méi trudng lam thay doi nhan thirc cia ngudi pham
t6i. Nhitng nhéan thic ndy anh huéng dén hanh vi ciia nguoi pham toi, tir d6 1am thay

d6i mé hinh t6i pham.

Trong nhiéu truong hop, cac bién phap phong ngira ngian can ngudi pham toi
tiép tuc hoat dong tdi pham. Chung ciing ¢ thé c6 nhitng tac dong tich cuc ngoai y
mubn 1a: (1) giam toi pham vugt qua trong tim ciia cc bién phap, duoc goi 1a phé bién
loiich (xem Budc 13 va 47); va (2) giam tdi pham trude khi ching thyce su xay ra, dugce
goi 1a lpi ich dir kién (Budc 52). Tuy nhién, cic bién phap phong ngira khong phai lic
nao cling dat dugc hiéu qua nhu mong mudn, déi khi do nguoi pham toi hoan toan
khong ¥ thire duoc cac bién phéap can thiép hién cé. Vi du, ngudi pham t6i c6 thé tiép
tuc pham toi di bi cudng ché bi mat vi ho c6 thé khong nhan thirc dugc rang nguy co
bi bat da ting 1én. Trong cac trudng hop khac, nguoi pham toi ¢6 thé diéu chinh tiéu
cuc dbi véi cac bién phap phong ngira. Nhitng diéu chinh tiéu cuc nay bao gdm su dich

chuyén va thich ung lau dai.

Translator: Dr Hai Thanh Luong 74



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

« Di doi xay ra khi nguoi pham t6i thay doi hanh vi ctiia ho dé can tré cac hanh
dong phong ngtra. Su dich chuyén trai nguoc voi sy phé) bién loi ich. Su dich
chuyén 1a mot mdi de doa co thé xay ra, nhung né khong thé tranh khoi. Cac
danh gia cho thay nhiéu chuong trinh phong ngira theo tinh hudng cho thiy rét
it hodc khong ¢ bang chimg vé viéc di doi, va khi phat hién thay viéc di doi,
n6 hiém khi bu dap hoan toan cho loi ich phong ngira (Bude 12).

o Thich tng dé cap dén mot qua trinh dai han hon, trong d6 toan bd ngudi pham
t6i phat hién ra nhitng diém yéu moéi ciia toi pham sau khi cac bién phap phong
ngura da dugc ap dung trong mot thoi gian. Paul Ekblom, Ken Pease va cac nha
nghién ctru khac thuong s dung phép loai suy vé mot cudc chay dua vii
trang giita nhitng nguoi ngan chin va nhitng ngudi pham toi khi thao luan vé
qué trinh nay. Vi vdy, theo thoi gian, chung ta c6 thé mong doi nhiéu toi 4c da
duogc giam badt nho cac bién phap phong ngura s€ xuét hién trd lai khi bon toi
pham kham phé ra nhiing cach thuc méi dé thuc hién chung. Sy thich ing co
thé xdy ra khi nhitng nguoi pham t9i ban dau dan dan kham pha ra cac phuong
phap mai hodc co thé xay ra khi nhirng ngudi pham tdi méi tan dung cac co hoi

dang thay doi.

Mot vi du dién hinh vé viéc thich tmg 1a gian lan thé tin dung (xem Ch thich).
Mot vi du khac gan day hon vé sy thich tmg lién quan dén khoa xe dap. Nhitng tén trom
xe dap phat hién ra réng chung co thé danh bai mot 6 khoa hiéu qua va dugc str dung
rong rdi bang cach str dung mot chiée but bi thong thuong va ré tién. Nhung khong phai
tat ca cac bién phap phong ngira déu d& bi pham toi khéo 1é0. Vi du, Neal Shover da
1ap luan rﬁng cong ngh¢ da mang lai sy tam dung lau dai khoi viéc bé khoa an toan,

diéu nay hién rat hiém mac du trudc day né kha pho bién.
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Trong mdt s6 trudng hop, hanh dong phong ngira ¢ thé kich thich sw thdch
thire. Didu ndy xay ra khi nguoi pham toi thach thirc tinh hop phap cua cac nd luc phong
ngura va pham toi nhiéu hon chi khong phai it hon. Vi du, canh sat lo ngai mgt cach
chinh dang rang viéc phd truong vii lyc sém doi khi c6 thé kich thich dam dong tham
gia vao hanh vi bao loan, vi vay canh sat thuong khong mic day du trang phuc chéng
bao dong cho dén khi c¢6 bang chimg rd rang cho thay c¢6 thé c6 hanh vi sai trai nghiém
trong. C6 mot s6 bang chimg nghién ctru cho thay hanh vi thach thire ¢6 nhiéu kha nang
xay ra hon khi canh sat dugc cho 1a khong cong bang va nang tay, dong thoi moi nguoi
s& tuan thi luat phap hon khi canh sat di xir cong bang véi ho, ngay ca khi két qua
khong nhur moi ngudi mong mubn. N6i chung, thach thirc khong phai 1a mét hién tugng
dugc ghi chép rd rang, nhung khong thé loai trir kha ning do, dic biét khi canh st str

dung bién phéap cudng ché lam cong cu phong ngira chinh.

Michael Levi va cac dong nghiép ciia ong da mo ta mdi quan hé hop tac giita canh sét,
Bo Noi vu Vuong qudc Anh (twong tu nhu Bé Tu phap Hoa Ky) va cac t chirc phat
hanh thé tin dung di din dén hanh dong thanh cong nhu thé ndo vao giita nhitng nim
1990 nham giam gian 1an thé tin dung. Cac bién phap dugc dua ra bao gom cac giGi
han méi thap hon cho cac nha ban 1é trong viéc xin cap phép giao dich va cac phuong
phap an toan hon dé cung cép thé tin dung méi cho ngudi tiéu ding qua dudong buu
dién. Nhu hinh minh hoa cho thay, t6n that do gian 1an da giam déng ké (tong s, that
lac va bi dénh cép ciing nhu thu khong nhan dugc). Tuy nhién, trong nhitng nim gan
day, ton that thé tin dung da bat dau ting trd lai. Didu nay chii yéu la do ton tht ngay

cang ting do "lra ddo khong xuat trinh thé" (do viéc ban hang qua Internet mé rong
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nhanh chéng) va lam gia thé (duoc cho 1 hoat dong cua cac bang dang cé to chiic &

DPong A).

£ millions

Chu thich:

300-
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100-

Crodit Card Frawud Lossos, UK

—_— Total

—— oSt & Stokn
—— Mail Non-Racaipt
—— Card Not Presant
——t— Counterfei Card
—*— Appilication Frauwd

1991 1992 1533 1994 1995 1996 1597 1998 1999 2000

Million: Tri¢u bang Anh;

Credit card fraud losses, UK: Bang thong ké gian 1an thé tin dung & Vuong quéc Anh;

Total: Tong thé;

Lost & Stolen: Mat va Bi danh cép;

Mail non-receipt: Thu khong c¢6 nguoi nhan;

Card Not Present: Lira dao khong xuét trinh thé tin dung;

Counterfeit card: The tin dung gia;

Application fraud: Ho so cac vu gian lan

Poc thém:

Ekblom, Paul (1997). "Tang cudng chéng t6i pham: Mot khuon khd ning dong giup

cac nha thiét ké theo kip t6i pham thich tng trong mot thé gisi dang thay doi." Tap

chi Quéc té vé Rui ro, An ninh va Phong chéng Toi pham, 2: 249-265.(C6 thé truy

cap tai www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/risk.pdf
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Buwéc 12: Pirng nan 1ong trwée nhirng nguwoi dw bao vé su dich chuyén

Hoat dong canh sat dya trén cac van dé can giai quyét (POP) thuong c¢b ging giam co
héi cho toi pham. Vi dy, khoa ctra s6 c6 thé duoc lép dé ngan chan trom trong khu
chung cu hoac lép dat camera truyén hinh mach kin dé ngan chan trom ¢ bai dau xe.
Nhitng cach lam giam co hoi toi pham nay thuong gip phai sy phan déi gidng nhau: tat
ca nhimng gi chiing 1am 1a di chuyén t6i pham chir khong phai ngin chin né. Ly thuyét

vé su dich chuyén nay coi tdi pham dugc dich chuyén theo nam cach chinh:

1. Toi pham dugc chuyén tir noi ndy sang noi khac (dia Iy).

2. Toi 4c dugc chuyén tir thoi diém nay sang thoi diém khac (tam thov).

3. Toi pham dugc hudng tir muc ti€u nay sang muc tiéu khac (target).

4. Mot phuong phap pham tdi thay thé mot phuong phap khéc (chién thudt).

5. Mot loai t6i pham dugc thay thé bang mot loai t6i pham khac (logi t6i pham).

Trong mdi truong hop, 1y thuyét nay gia dinh rang ngudi pham ti bi bugc phai
pham t6i, bat chap nhiing tré ngai ma ho gip phai. Co s¢ dé gia dinh 1a xu huéng pham
t0i tich tu va phai duoc loai bo giéng nhu cach tim kiém su giai phong tinh duc, hodc
t6i pham "chuyén nghiép" hodc nguoi nghién ma tiy phai c¢6 thu nhap nhat dinh tir toi
pham dé duy tri 16i séng ciia ho. Khong ¢ bang chiing nao cho thdy nguoi pham toi
phai théa man sy thém muén sinh 1y sau sdc nao do dé pham tdi. Trén thuc té, co rat
nhiéu bang ching cho thiy moi ngudi dua ra lya chon vé viéc c6 nén xic pham hay
khong, & dau va khi nao. Du co s& ctia né 1a gi, gia dinh vé su dich chuyén di bo qua
vai tro quan trong cua sy cam do va co hdi trong toi pham (Budc 9). Ngay ca trong
truong hop nhitng ngudi pham t6i c6 nhiéu hanh vi pham t6i hon, 1y thuyét dich chuyén
khong coi trong co hdi du mirc. Vi vay, nghién ctru vé nguoi nghién ma tiy da chi ra

rang ho thich nghi v6i nhiing thay ddi trong viéc cung cip ma tity. Ciing khong c6 bat
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ky tién trién don gian nao trong viéc st dung ma tiy. Pung hon, nguoi nghién c6 thé
bi budc phai st dung $6 luong nhé hon hoidc loai ma tiy kém dé chiu hon vi nguén
cung ma tay di bi cit. D6i voi nhimg t6i pham chuyén nghiép nhu cudp ngan hang,
khdng cd ly do gi dé cho rang ho phai kiém dugc mot sb tién ¢ dinh tir toi pham. Chic
chin ho s& pham it vu cudp hon néu viéc nay trd nén kho khan va rui ro, cling nhu ho
s& pham nhiéu vu cudp hon néu viéc nay tré nén dé dang. Nhiing tén cudp ngan hang,
gidng nhu nhitng nguoi khac, d6i khi c6 thé phai thich nghi voi nhitng hoan canh kho
khan hon va bang long véi mirc thu nhap thip hon. Pidu nay khong co nghia 1a chung
ta c6 thé bo qua vi¢c di doi. That vay, ly thuyét lua chon hop Iy du doan réng nhirng ké
pham t6i s€ bo tron khi loi ich cua viéc 1am d6 16n hon chi phi. Vi duy, vao dau nhing
nam 1990, Canh sat thanh phé New York da trién khai Doi chéng ma tay chién thuat
t6i mot s6 khu dan cu 6 ty 1¢ budn ban ma tay cao. Céc dai 1y phan tng bang cach
chuyén dia diém ban hang cua ho tir 18 duong vao bén trong tién sanh cta cac toa nha
chung cu. Nhung nhiéu nghién ciru khac da phat hién ra rang su dich chuyén hoan toan

khong xay ra hodc chi & mgt mure d§ han ché. Vi du:

o Cac cudc tuan tra sing chuyén sau da lam giam tdi pham st dung stng & khu
vuc c6 ty 1& toi pham stiing cao & Thanh phé Kansas, Missouri ma khéng chuyén
nhting t0i pham nay hodc cac t0i pham khac sang cac cong d@)ng lan can.

e Céac thi tuc nhan dang méi da lam giam dang ké tinh trang gian 1an séc & Thuy
Dién, khong co bang chirng nao vé viéc chuyén sang mot loat toi pham thay thé
"co thé tuong twong dugc".

e Viéc tang cudong muc ti€u rong rai dugc thuc hién tai cac ngan hang & Uc da
lam giam ty 1é cudp, nhung khong cé dau hiéu nao cho thy cac cira hang & goc
duong, tram xang, cira hang ca cuoc, nha nghi hodc ngudi dan trén duong phd

bét dau gap nhiéu vu cudp hon.
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e Vu trom khong duoc chuyén sang cac khu chung cu gan d6 khi phuong phap
giai quyét van dé da ngan chan vu trdm tai mot khu chung cu co ty 1€ tdi pham
cao & Newport News, Virginia.

 Khi cac duong phd ¢ khu Finsbury Park & London bi dong cira va canh sat dugc
ting cudng, c6 rat it bang chimg cho thdy gai mai dam chi don gian di chuyén
dén céac dia diém 1an can khéac. Theo cac nha nghién ctru, nhiéu phu nit [am viéc
trén dudng phd & Cong vién Finsbury khong quan tim sau sic dén nghé mai
dam nhung coi ddy 12 mot cach kiém sdng twong ddi dé dang. Khi diéu kién
thay d6i thi sy tham gia ctia ho ciing thay ddi va nhiéu nguoi duong nhu da tir
bo "cudce choi" (Budc 50).

o Viéc thiét ké lai tram dung xe déy dé han ché cac vu cudp va hanh hung da gitp
giam td1 pham bao luc tai mdt dia diém ¢ San Diego, California ma khong

chuyén nhitng t6i pham nay sang cac diém dimg xe diy khéc.

Trong nhitng vi du nay va nhiéu vi du khac, chi phi di doi ciia nguoi pham toi
duong nhu 16n hon lgi ich thu dugc va cac vi du nay dua ra 1ap luén rflng viéc di doi
xay ra it hon nhiéu so voi nhiing gi nguoi ta thuong tin. Day 1a sy dong thuan ciia bén
danh gia khac nhau vé tai liéu vé dich chuyén dugc thuc hién & Vwong qudc Anh,
Canada, Hoa Ky va Ha Lan. Danh gi4 ctia Ha Lan (bdo cao gan day nhét) bao cao rang
22 trong s6 55 nghién ciru tir khip noi trén thé gidi xem xét sy dich chuyén, khong tim
thdy bang chimg nao vé diéu d6. Trong 33 nghién ciru con lai, im thay bang ching vé
viéc di doi, chi mot sb toi pham duodng nhu da bi di doi. Khong cé truong hop nao $6
lwong toi pham phai di doi bang s6 lugng t6i pham duoc ngan chin. Va khong cé trudng
hop nao viéc di doi lam gia ting t6i pham. Viéc di doi thuong bi han ché vi nguoi pham
t01 kho thich nghi nhanh chong. Néu ho thuc hién nhitng thay ddi, rat c6 thé ho s& thay

d6i dia diém, thoi gian, muc tiéu, phuong phap va loai tdi pham twong tu nhu nhimng
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ndi dung ma chuong trinh phong ngira ngan chin vi ddy 1a nhiing thay doi d& dang nhat
ddi voi ho. Piéu nay cho théy réng su dich chuyén 6 thé dugce dy doan béng cach du
doan nhirng thay d6i dé& dang nhat ma ngudi pham toi thuc hién. Néu ¢6 nhiing thay doi
rd rang dé dang thi ban nén xem xét cach két hop nhimng thay doi nay vao ké hoach
phong ngira ctia minh. Va néu ban khong thé bao gdm chiing, thi ban nén can nhic viéc
theo doi chiing dé phat hién su dich chuyén co thé xay ra. Tém lai, sy dich chuyén luén
1a mot mbi de doa, nhung c6 nhiing 1y do 1y thuyét thuyét phuc dé tin rang diéu do 1a
khong thé tranh khoi. Ngoai ra, cac nghién ctru vé sy dich chuyén cho thay ring ngay
cd khi n6 xdy ra, n6 van c6 thé chua hoan thién va co thé dat dugc muc gidm t0i pham

rong dang ké bang cac bién phap giam co hi.

Vao gifra nhitng ndm 1980, John Eck quan sat théy mot vu tranh ludn vé viée di doi
trong S¢ Canh sat Newport News (VA). Mot cudce tran ap chg can sa & goc phd di khién
cho phai dong cira. Mot s6 quan chirc canh sat khang dinh, cac ddi twong chi di chuyén
dén mot goc gan d6 dé budn ban ma tay. Tuy nhién, viéc kiém tra chit ch& cua cac quan

chirc khac da tiét 10 mot $6 su that quan trong:

e Nhiing ngudi budn ban ¢ goc phd gan dé dang ban heroin chir khong phai can
Sa.

e Khong ai trong sb nhimg ké pham tdi tir cho can sa dugc tim thiy ¢ cho
heroin.

e Thj trudng heroin 1a mot hoat dong c6 quy mé nhé hon nhiéu.

e N0 (heroin) co trudc khi thi truong can sa mé cira.
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Nhitng tuyén bd vé su dich chuyén c6 1& 13 do nhan thirc c6 chon loc. Trudc khi c6 thi
trudng can sa, viéc budn ban ma tiy & goc phd rat it va khong thu hut dugc nhidu su
cha ¥ ctia cong chung. Do dé, thi trudng ma tiy khong phai 1a wu tién hang dau cua
canh sat. Khi ngudi dan khu phé phan nan vé thi truong can sa, ngudi ta ciing cha ¥

nhiéu hon dén céc thi truong ma ty khéc.

Poc thém:

e Hesseling, Rene (1994). “Dich chuyén: Mot Khéo sat vé Cac bang ching thuc
nghiém.” Nghién ctru phong chdng t6i pham, tap 3, do Ronald Clarke bién tap.
Monsey, NY: Nha xuat ban Tu phap Hinh sy (c6 thé truy cap

tai Www.popcenter.org ).
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Buwdc 13: Mong doi sw lan toa cia cac loi ich

Céc nha nghién ctru dang tim kiém su dich chuyén déi khi di tim thiy chinh xéac diéu
nguoc lai cua n6. Thay vi phat hién ra réng to1 pham da bi déy dén mot dia diém hodc
thoi diém khac, ho nhan tha‘iy réng toi pham da giam trén dién rong hon dy kién, vuot
ra ngoai muyc tiéu du kién cua cac bién phap. Pay 1a mot kham phé twong d6i gan day,

nhung da c¢6 nhicu vi du ton tai:

e DPung nhu du doan, viéc gan thé dién tir cho sach trong thu vién Pai hoc
Wisconsin da lam gidm nan trdm sach. Tuy nhién, nan trom cap bang

video va cac tai liéu khac khong dugc gin thé cling giam.

e Khi mdt nha ban 1¢ dién tir giam gid & New Jersey dua ra ché do kiém
dém hang ngay cac mat hang c6 gia tri trong kho, s6 vu trom cdp nhiing
mat hang nay ctia nhan vién da gidm manh - nhung nan trom céap ciing

giam manh d6i véi nhitng mat hang khong dugc dém nhiéu lan.

« Khi h¢ thdng theo ddi xe LoJack duoc gidi thi¢u & sau thanh phd 16n, ty
1¢ trom cap da giam trén toan thanh phd, khong chi d6i v6i nhimg chu xe

d3 mua thiét bi nay.

« Simon Hakim va cac dong nghiép ciia 6ng tai Dai hoc Temple d chi ra
réng viéc stir dung rong rai thiét bi bao trom trong mot cong déng giau co

gan Philadelphia da gitp giam ty 1¢ trom cap cho cong dong néi chung.

e Khi camera dén do duoc lép dat tai mot sb nut giao thong ¢ Strathclyde,
mdt thanh phé 16n ¢ Scotland, khong chi ¢6 it ngudi vuot dén & nhiing
dia diém nay ma con ¢ cc dén giao thong khac gan d6. (O mot thanh

phé nhé hon, v6i nhiéu phuong tién giao thong dia phuong hon, hiéu
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{rmg nay co thé ton tai trong thoi gian ngan khi moi ngudi biét chinh xac

giao 10 nao c6 camera.)

e Viéc thuc hién ting cudng an ninh cho nhitng ngdi nha di nhiéu 1an bi
trom trong khu nha & cong cong ciia Vuong quc Anh ¢ Kirkholt da lam
giam cac vu trom trén toan bo khu nha, khong chi d6i v6i nhitng ngdi nha

duoc bao v¢ bo sung.

Pay déu 1a nhitng vi du vé “su phan tan loi ich” do céc bién phap phong ngira
t01 pham mang lai. C6 vé nhu nhiing ké pham toi tiém nang co thé biét rﬁng cac bién
phap phong ngira méi di dugce dwa ra nhung ho thuong khong chic chin vé pham vi
chinh x4c ctia ching. Ho c6 thé tin ra‘ing cac bién phap da dugc thuc hién rong rai hon
muc ho thuc su ¢o va rﬁng nd lic can thiét dé pham td1 hodc rui ro phat sinh da tang
1én & nhiéu dia diém, thoi gian hodc muc tiéu hon so vdi thue té. Pidu nay co6 nghia la
su khuéch tan c6 thé co nhiéu dang, song song vai céc loai dich chuyén khac nhau (xem

bang).

Viéc pho bién lgi ich 1a mot diéu may mén lam tang déng ké tinh hap dan thuc
té ciia cong tac phong chdng t6i pham theo tinh hudng, nhung chung ta van chua biét
cach ting cuong né mot cach co chu y. Mot phuwong phap quan trong c¢6 thé 1a thong
qua cdng khai trong cong dong. Mot chién dich quang ba noi cong cong da giap phd
bién loi ich ctia camera giam sat video trén toan bo doi xe gdm 80 xe buyt & mién Béc
Vuong qubc Anh, mic du ching chi dugc lap dit trén mot sd xe buyt. Mot trong nhimng
chiéc xe buyt c6 gin camera di dugc dua di vong quanh cac truong hoc trong khu vuc
dé cho hoc sinh thiy rang ho co thé bi bat néu cu xir khong diing myc va phé hoai xe
buyt, va nhitng vu bét giit ddu tién do camera di duoc cong b rong rai trén cac phuong

tién thong tin dai chiing.
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Kiéu Pinh nghia Dich chuyén Khuéch tin
Dbialy Thay d6i dia ly Chuyén sang toa nha khac Giam cac vu trom 6 toa nha muc ti€u va cac toa nha
lan can
Thoi gian Cong tic thoi gian Chuyén tir ngay sang tdi Giam trom vao ban ngdy va budi toi
Muc tiéu  Chuyén dbi ddi tuong vi Chuyén tir can ho sang nha & Giam trom cép trong cin ho va nha &
pham
Chién thuat Thay d6i cach thirc vi Chuyén tir cira khong khoa sang mé  Giam céc cudc tin cong vao cac cira bi khoa va mo
pham khoa khoa
Loai toi Chuyén doi t6i pham Chuyén tir trdm cip sang dot nhap lay Giam trom cap va dot nhap lay tai san
pham tai san

Chung ta c6 thé du doan rang lgi ich phd bién s& giam sut khi nguoi pham toi
phat hién ra rang rai ro va nd lyc pham t6i khong ting 1én nhiéu nhu ho nghi. Nghién
ctru d chi ra rang diéu nay xay ra trong nhiing ngay dau ap dung may do hoi tho &
Vuong qudc Anh, thiét bi ndy co tic dong ngay 1ap tirc dén viée 1ai xe khi say rugu 16n
hon nhiéu so v&i dy kién, do nguy co bi bat qua tang thuc té ting 1én. Tuy nhién, khi
cac tai xé biét rang nguy co bi ding xe van con kha nho, viéc 1ai xe khi say rugu bét
dau gia tang trd lai. Piéu ndy c6 thé co nghia la s& phai tim ra cach dé khién nhing ké
pham tdi phai doan vé mirc do de doa chinh xac hodc vé viéc can phai nd luc thém bao

nhiéu néu ho tiép tuc pham toi.

O murc do thuc té, viéc phé bién la quan trong nhu mot phan bién ddi véi viec
loai bo nhimg ngudi phan ddi viée 4p dung cac bién phap phong ngira. Va ban chic
chin s& gap phai nhiéu trong s6 d6! Thir hai, diéu quan trong 1a ban phai 1ap ké hoach

danh gia ctia minh c6 tinh dén yéu to pho bién. Cac cach dé thuc hién diéu nay dugc
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thdo luan & Budc 51, bang cach stir dung hai bo kiém soat, ca gan va xa hon. Néu khong,
ban c6 thé thay rang moi nguoi dat cau hoi vé tinh hiéu qua cua sang kién phong ngtra

v6i 1y do to1 pham roi vao pham vi rdng hon so véi muc tiéu da dé ra.

Mot nguoi dimg dau bo phan an ninh mdéi tai Dai hoc Surrey & Anh da quyét dinh dbi
phé véi nan trom cép trong bai dau xe cta truong dai hoc b'fmg cach gidi thiéu h¢ théng
giam sét video (CCTV - truyén hinh mach kin). Anh ta lap dit mot camera quan sat
trén cot budm dé giam sat cac bai dau xe. Nhu so @6 cho thay, camera khong thé cung
cap kha nang giam sat nhu nhau cho ca bon bai dau xe vi cic toa nha che khuat tam

nhin cua bai dau xe 1.

1

= N A = e
L | V

B e iy L
[ university Buikdings

Chu thich:
- Security gate: Cong an ninh
- CCTV: Truyén hinh mach kin
- Parking lots: Céc vi tri dau xe

- University buildings: Cac toa nha cua truong Pai hoc

Do d6, nguoi ta c6 thé mong doi rang néu may anh c6 bat ky gia tri ndo trong viéc

ngan chan tdi pham thi dieu nay chi danh cho céc bai dau xe ma n6é dugc giam sat day
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du. Nguoi ta cling ¢ thé du doan rang t6i pham s& dugce camera di chuyén tir nhitng
bai ddu xe ndy sang bai dau xe khong dugc giam sat thich hop. Trén thuc té, vao ndm
sau khi may anh duogc gidi thi¢u, s6 vu trom cép va pha hoai tai céac 10 dat da giam
mot nira, tir 138 vu vao nam trudc xuéng con 65 vu vao nam sau. Cac su ) cling giam
nhiéu & bai dau xe sd 1, khong c6 camera gidm sat nhu ¢ ba bai dau xe con lai. Sy phé)
bién loi ich ctia viéc giam sat video nay c6 thé 1a do nhitng ké pham toi tiém ning biét
rang n6 da duoc gidi thiéu tai trudng dai hoc nhung khong biét nhirng han ché cta né.
Nhiéu nguoi co 1€ da quyét dinh réng viéc dén bai dau xe cua truong dai hoc dé pham

t01 khong con dang d€ mao hiém va no luc nira.

Nguon: Poyner, Barry (1997). "Phong ngira tinh hudng & hai co so d6 xe". Phong
chong t6i pham theo tinh huéng: Nghién cieu truong hop thanh céng, do Ronald V.

Clarke bién tap. Monsey, NY: Nha xuét ban Tu phap Hinh sy.

Poc thém

« Clarke, Ronald va David Weisburd (1994). "Su ph bién loi ich kiém soat toi
pham: Quan sat vé sy dich chuyén nguoc lai". Nghién ctru Phong chong Toi
pham, tip 2. Monsey, NY: Nha xuit ban Tu phap Hinh su (co thé truy cap

tai Www.popcenter.org ).
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Buwéc 14: Sir dung bai kiém tra CHEERS khi x4c dinh su ¢6

Su ¢b 12 mot tap hop céc sy kién c6 hai lién quan xay ra thuong xuyén trong mot cong
dong ma nguoi dan mong doi canh sat giai quyét. Dinh nghia nay thu hat sy cha ¥ toi
sdu yéu td bit budc cua mot van dé: Community (Cong ddng); Harm (Lam hai);
Expectation (Ky vong); Events (Su kién); Recurring (Pinh ky); va Similarity (Su twong

ddng). Nhitng yéu té nay dugc ghi lai bang tir viét tit CHEERS:

« Cong ddng. Cic thanh vién ciia cong chiing phai trai qua nhimg sy kién c6 hai.
Ho bao gdm cac c4 nhan, doanh nghiép, co quan chinh phu va cdc nhom khac.
Chi mot s6 khong phai tat ca hodc hau hét - cac thanh vién cong dong can gip
su ¢d.

e C6 hai. Nguoi dan hoic t6 chic phai chiu tén hai. Tac hai c6 thé lién quan dén
mat méat hodc hu hong tai san, thuong tich hodc tir vong, dau kho nghiém trong
vé tinh than hodc l1am suy yéu ning luc ctia canh sat (nhu trong cac cudc goi
dich vu gian 1an 1ap di lap lai). Bat hop phdp khéng phdi la dic diém xdc dinh
ciia sw c6. Mot s6 sy ¢ lién quan dén hanh vi phap 1y ma canh sat phai giai
quyét. Nhimng 10i phan nan vé tiéng On phat sinh tir tac dong cta hoat dong
thwong mai hop phap t6i cu dan 1an can 1a mot vi du pho bién. Mot s su ¢b
dugc bao céo dau tién 1a lién quan dén hanh vi bat hop phap, nhung khi kiém
tra k§ hon thi khong lién quan dén hanh vi bat hop phap. Néu nhiing bao céo
nhu vy dap ung tat ca cac tiéu chi CHEERS thi chiing c6 van dé.

o Ky vong. Mot s6 thanh vién trong cong dong phai mong doi cong an giai quyét
nguyén nhan giy hai (s6 luong cta ho khong nhat thiét phai 16n). Khong bao
gid nén coi thuong ky vong ma phai thé hién rd rang thong qua cac qua trinh

nhu kéu goi cong dan, hop cong déng, bao chi hodc cac phuong tién khac. Yéu
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t6 nay khong yéu cau canh sat phai chip nhan theo bé ngoai dinh nghia cia cong
chung vé su ¢b, ¥ twong cua ho vé nguyén nhan ctia n6 hodc nhitng gi nén lam
dé giai quyét su cd d6. Cong ching c6 thé nham 1an vé nguyén nhan va dic
diém cua no. Vai trd cua phan tich 1 tim ra nguyén nhan.

e SwKkién. Ban phai c6 kha ndang mo t4 loai su ki¢n tao nén su ¢b. Cac su ¢d duge
tao thanh tir cac su kién roi rac. Vi du vé cac su kién bao gém dot nhap vao nha,
mot nguoi danh nguoi khac, hai nguoi trao ddi tién va tinh duc hodc mot vu nd
tiéng dn. Hau hét cac su kién déu dién ra ngén gon, mac du mot sb su kién co
thé kéo dai rat nhiéu thoi gian - vi du nhu mot s6 hanh vi gian 1an.

« Dinh ky. Nhiing su kién nay phai tai dién. Su tai phat c6 thé 1a tridu chung ciia
nhiing ric roi cip tinh hodc mot vin dé man tinh. Nhitng rdc réi gay gdt dot
nhién xuét hién, nhu truong hop khu dan cu it xe dot nhap dot nhién co nhiéu
vu dot nhap nhu vay. Mot s6 rac roi cép tinh s€ ti€u tan nhanh chong, ngay ca
khi khong 1am gi ca. Nhiing su ¢6 khac c6 thé tro thanh van d& man tinh néu
khong duoc giai quyét. Vi Iy do nay, cac van dé nghiém trong can dugc diéu tra
dé xac dinh xem liéu chtng c6 béo hi¢u diéu gi d6 ¢ thi hon hay khong. Nhitng
van dé kinh nién van ton tai trong mot thoi gian dai, nhu truong hop mot 6 mai
dam nam doc theo mét con phd trong nhiéu nam. Trir khi diéu gi d6 dugc thuc
hién, cac su kién tir cac van dé méan tinh s& tiép tuc xay ra.

 Su twong dong. Céc su kién lap lai phai c6 diém chung. Chung c6 thé do cing
mot nguoi thuc hién, xdy ra véi cung mot loai nan nhan, xdy ra ¢ cung loai dia
diém, dién ra trong nhitng hoan canh tuong tu, lién quan dén cung mot loai vii
khi hodc c6 mot hodc nhidu yéu t6 chung khac. Néu khong c6 cac yét td chung,
ban c6 mot nhom cac su kién tiy y, chir phat 1a sy ¢d. Céc phan loai tdi pham

phd bién - chang han nhu duoc sir dung trong Béo cio tdi pham dinh - khéng
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hiru ich. Vi du, hanh vi trom cép phuong tién bao gém viéc trdom xe hoi dé lang
lach danh vdng, trom cip & cac cira hang ban dao, trom dé xuit khau sang cac
nudc khac, trom cép dé sur dung cho cac muc dich td1 pham khac va mot loat
cac su kién khac nhau. Vi vay, mot loat vu trdm xe cé thé khong phai 1a mdt
van dé duy nhét. Can thém thong tin. Véi cac dic diém chung, ching t6i c6 mot
mau cac su kién co thé chi ra mot van dé, chéng han nhu vu trom xe tai nho &

cac khu vuc ngoai 6 dé st dung 1am xe taxi gypsy trong noi thanh.

CAc su ¢b can dugc xem xét mot cach cu thé (xem Buwde 6 va 15) vi nhitng chi
tiét nho co thé tao ra sy khac biét gitta mot tap hop cac tinh huéng din dén céc su kién
c6 hai va mot tap hop cac tinh hudng tao ra cac su kién vo hai. CHEERS goi ¥ Sau cau

hoi co ban ban can tra 101 & giai doan ra soét:

« Ai trong cong dong bi anh hudng bai su cd nay?

« Nhiing tac hai do sy ¢6 tao ra la gi?

« Nhitng mong doi vé phan tng ctia canh sat 1a gi?

« Nhiing loai sy kién gop phan vao su c6?

« Nhirg sy kién ndy c6 thudng xuyén tai dién khong?

 Cac sy kién giéng nhau nhu thé nao?

Khong phai tit ca nhiing gi canh sat duoc yéu cau giai quyét déu 1a su co.
CHEERS c¢6 thé giup xac dinh nhitng nhu cau khong phai 1a su ¢d. Chung t6i dang str

ANl

dung thuat ngir "su cd" theo nghia k¥ thuat, POP, khong phai nhu cach chung toi su
dung trong 151 n6i hang ngay. Vi vay, nhimng diéu khong phai 1a sy ¢b co thé gay ric

101 va c6 the can dén sy quan tdm cua canh sat. Bao gdom mot so diém nhu sau:
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o Su kién don 1é. Mot su kién don 1¢, bt ké nghiém trong dén murc nao, khong
phai 13 sy ¢b trir khi c6 kha nang hop 1y rang mot su kién tuong tu khéac s& xay
ra néu khong hanh dong gi. Mot su kién don 1é co thé dang duoc diéu tra hodc
mot s6 hanh dong khac cta canh sat, nhung viée giai quyét van dé khong thé ap
dung cho nhitng su kién riéng 1¢ vi khong thé ngan chin duoc diéu gi.

e Vung lan can. Cac khu vuc nhd, chfmg han nhu trung tam thanh phé hoac cac
khu chung cu cu thé, d6i khi bi mang tiéng 13 c6 van d¢, nhung nhimg khu vuc
1an can nay hiém khi gip van dé. Pung hon chung thudng 13 nhimng khu vuc c6
nhiéu van dé. Cac van dé riéng 1¢ co thé lién quan, nhung khong phai lac nao
cling vay. Giai quyét toan bo mot linh vuc nhu mot van dé don 1€ s& lam tang
muc do phurc tap cta nd luc va lam giam co hoi tim dugc nhitng gidi phap hi¢u
qud. Thay vao do, ban nén xac dinh cac van dé cu thé trong khu vuce lan cén va
giai quyét chiing mot cach riéng 1¢. Néu cac van dé ¢ lién quan dén nhau (vi
du: mang ludi dudong phd gop phan giy ra mot sd van dé) thi viée giai quyét
mdi lién két nay co thé hiru ich. Pung cho ring cac van dé& duoc lién két voi
nhau chi vi chung & gan nhau. T4t nhién, trong mot sd truong hop, c6 thé c6
nhiing giai phap chung cho cac van dé riéng biét (xem Burde 6).

o bibukién trang thai. Hoc sinh trbn hoc, thanh thiéu nién budn chan, nguoi lén
lang thang va toi pham bi két an khong phai 1a van dé vi tinh trang cua ho 1a
khong dén truong, khong cé gi dé lam, khong co viée 1am hodc bi két toi. Mot
cong dong co thé mong doi canh sat s& 1am gi d6 v6i ho, nhung cac diéu kién
vé dia vi lai thiéu cac dic diém vé ton hai va su kién. Mot s6 nguoi trong sb nay
6 thé dong vai tro trong céac van dé, voi tu cach 1a muc tiéu, ké pham t0i hoac
voi tu cach khace, nhung diéu do khong khién ho trd thanh van dé. Viéc xac dinh

mat van de theo cac diéu kién trang thai l1a bang chimg cua su thiéu chinh xac
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va can phai xem xét van dé mot cach sau sac hon. Cac dicu ki¢n trang thai co

thé chi ra nhitng phan cia mét van dé 16n hon.

Luén st dung bai kiém tra CHEERS - su c¢b c¢6 thé xay ra co du sau yéu to
khong? Néu khong, co 18 day khong phai 13 trong tdm phtt hop cho mot hoat dong canh

sat dua trén cac van dé thuc te.
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Buwéc 15: Biét ban dang gip phai loai van dé gi

Vi canh sat dia phuong phai giai quyét nhiéu vin dé dap ung dinh nghia CHEERS
(Bude 14) nén chiing toi da phat trién mot cach phan loai cho nhitng van dé nay. So dd
phan loai nay c6 thé giup ban xac dinh chinh x4c van dé. No giup tach biét nhimng van
dé bé ngoai giéng nhau nhung thue su khac biét. N6 ciing cho phép ban so sanh van dé
ctia minh véi cac van dé twong tu di dugc giai quyét va giup xac dinh cac dic diém
quan trong dé kiém tra. Vi du: mot bd hudng dan mé rong dé giai quyét cac van dé phd
bién ¢6 sin tir Co quan quan li cac hoat ddng canh sat dinh hudng tai cong dong (COPS)
va céc trang web ctia Trung tim POP (Bude 19). Biét loai van dé ban dang diéu tra co
thé gitp ban xac dinh cac huéng dan co thé hiru ich, ngay ca khi chung khong truc tiép
giai quyét van dé ciia ban. So do phan loai dya trén hai tiéu chi: méi truong phat sinh
van d& va hanh vi cta nhitng ngudi tham gia. (Lugce d6 nay khac véi cach phan loai
hung han cua cho sé/lép lai cua vit/sao huyét & Buoc 8, day 1a cach phan loai cac van

dé dai dang).

Moi truong quy dinh cadc muc tiéu co san, cac hoat dong ma moi nguoi co thé
tham gia va ai kiém soat dia diém. Viéc chi dinh mot méi trudng cho phép so sanh cac
mai truong c¢6 va khong co su cd. Mdi trudng co nhitng ngudi so hiru ¢ thé dong vai
trd quan trong trong viéc giai quyét van dé& (xem Burde 44). Co 11 mdi trudng riéng biét

cho hau hét cac van dé pho bién cua canh sat:

e Khu dan cu - Noi c6 nguodi &. Nha, can hd va phong khach san 1a nhiing vi du.
Mic dii hau hét déu ¢ nhing dia diém cb dinh, mot s it 1a di dong, chang han

nhu cac phuong tién giai tri.
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e (Giai tri - Noi moi nguoi dén dé co thoi gian vui vé. Quan bar, cau lac by dém,

nha hang, rap chi€u phim, san choi, bén du thuyén va cong vién la nhiing vi du.

e Vin phong - Pia diém lam viéc cua gidi van phong, noi co it su turong tac truc
tiép giita ngudi lao dong va cong chung. Cac co so chinh phit va doanh nghiép
thuong thudc loai ndy. Viée truy cdp vao nhitng dja diém nay thudng bi han

4
A

ché.

« Bén 1¢ - Dia diém danh cho khach hang dén hoic ting lwong khach hang lién

quan dén giao dich tién té. Ctra hang va ngan hang 1 vi du.

« Cong nghiép - Dia diém ché bién hang hoa. Giao dich tién mat khong phai 1a
hoat ddng quan trong trong nhitng madi truong ndy va céng chung hiém khi dugc

moi tham gia. Cac nha may, nha kho, co s& phan loai goi hang 1a nhiing vi du.
« Nong nghiép - Pia diém trong trot va chin nudi.

o Gi4o duc - Dia diém hoc tap, bao gém trung tdm cham soc ban ngay, truong

hoc, truong dai hoc, thu vién va noi tho cung.

e Dich vu con nguoi - Noi moi ngudi dén khi cé sy ¢6. Toa an, nha tu, don canh

sat, bénh vién va trung tdm cai nghién ma tay la nhiing vi du.

« DPuong cong cong - Tuyén duong két ndi tat ca cac moi truong khac. Puong bo
va duong cao tdc, 16i di bd va duong danh cho xe dap, duong lai xe va bai dau

xe 1a nhting vi du.

« Giao thong van tai - Dia diém cho sy di chuyén dong dio ciia nhan dan. Chiing
bao gdm xe buyt, bén xe buyt va diém dimg xe buyt, may bay va san bay, xe

Itra va nha ga xe ltra, pha va bén pha, tau bién va bén tau.
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e Mao/chuyén tiép - Cac khu vuc khong duoc chi dinh str dung nhat quan hoic
thuong xuyén. Nhitng cong vién nay khac véi cac cong vién & chd chiing khong
duoc chi dinh dé giai tri, mac du moi nguodi co6 thé sir dung chiing cho muc dich
nay. Cac khu vuc chuyén tiép bao gdm céc tai san bi bo hoang va cac cong

truong xay dung.

Hanh vi 1 yéu t6 tht hai dé phan loai mot van dé. Viéc xac dinh hanh vi giap
xac dinh chinh xac cac khia canh quan trong cua tac hai, muc dich va mbi quan h¢ gitra

nguoi pham td1 va muc tiéu. C6 séu loai hanh vi:

o Késin méi-Keé pham o1 khac biét ro rang véi nan nhan va nan nhan phan ddi
hanh dong cta ké pham t0i. Hau hét cac toi pham phé bién déu thudc loai nay.
Vi du bao gé)m cudp, lam dung tré em, trdm cép, bét nat va trém cép.

« Dong thuan - Cac bén lién quan ¢6 chii ¥ va sdn sang tuong tac. Didu nay thuong
lién quan dén mot sb hinh thire giao dich. Vi du bao gé)m ban ma tiy, mai dam
va ban hang an cap. Tuy nhién, hiy luu y rang hanh vi tn cong gai mai dam 1a
hanh vi san moi.

« Xung ddt - Twong tac bao luc lién quan dén nhimg nguoi gan nhu binh dang va
c6 mot s6 mdi quan hé tur trude. Mot s6 hinh thue bao lyc gia dinh ¢ nguoi 16n
lién quan dén loai hanh vi nay, mac du bao lyc gia dinh ddi véi tré em va nguoi
gia dugc phén loai 1 bao luc mang tinh trén 16t vi cc bén lién quan khong binh
dang.

e Su tho bao - Nguoi pham tdi co thé duoc phan bi¢t véi nan nhan nhung nan
nhan trai rong trén nhiéu ca nhan va mirc d6 ton hai khong nghiém trong. Nhiéu
mdi lo ngai gay khé chiu, mat tham m§¥, on a0 hodc lam phién nhung khong lién

quan dén thiét hai nghiém trong vé tai san hodc thuong tich thudc loai nay.
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Nhirng bira ti¢c dn a0 1a mot vi du. Viée pha hoai c6 phu hop voi thé loai nay
hay khong con tiry thudc vao chi tiét. Mot sé hinh thirc pha hoai mang tinh sin
moi. Mot s6 hanh vi tho bao gay ric rdi bt ké moi trudng nao, trong khi nhitng
hanh vi khac chi gy ric réi trong nhitng méi trudng cu thé.

 Gay nguy hiém - K¢ pham ti va nan nhan 1a ciing mot ngudi hodc ké pham toi
khong c6 y dinh 1am hai nan nhan. N6 luc tu sat, st dung ma ty qua liéu va tai
nan xe cd la nhiing vi du.

 Lam dung canh sat - Mot hang muc danh riéng cho nhiing yéu cau khong chinh
dang ddi véi dich vu canh sat. Bio céo sai su that vé toi pham va lién tuc goi
dién vé nhimg vin dé ma cong dan c6 thé ty giai quyét 1a nhimg vi du. Day l1a
loai bién phap cudi cung - dugc st dung khi tac hai duy nhét xudt phat tir hanh

vinay la tiéu ton nguodn lyc cua canh sat va khi khong c6 loai nao khac phu hop.

Béang hién thi phan loai dﬁy du. Mot van dé duoc phan loai bﬁng cach dat no
vao 0 noi cdt thich hop giao véi hang thich hgp. Vi vay, vi du, nguoi doat giai Tilley
nam 2001 da xir 1y cac vét thuong do chai thily tinh xung quanh cic quan rugu, mot
van dé xung dot-giai tri (A). Cac canh sat & San Diego da phai d6i mat voi nhimng cude
goi Itra ddo lién tuc tir cac thanh vién bang dang de doa tai mdt cua hang tién loi (B).
Hay luu y rang diéu nay khac véi giai thuong a quan Goldstein nam 2003, dé cap dén
cac cua hang ban ruou cho tré vi thanh nién & Plano, Texas (C). Nguoi doat gidi
Goldstein nam 2002 da giai quyét cic vu tai nan xe co gidi lién quan dén cong nhan
néng trai nhap cu, mot vin dé gy nguy hiém cho dudng cong cong (D). Ngudi doat
giai Goldstein nam 1999 di giai quyét van dé xa rac va séng lang thang, mot van dé vé
16i séng cong cong/bét lich sy (E). Hay xem xét sy khac biét gitra van dé ban ma tay &
goc phé (F) va van dé ban siing cudp tai san xuat phat tir tranh chap giita nhimg ngudi

budn ban (G). Hai van dé nay chong chéo 1én nhau, nhung ching khong giéng nhau.
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Mic du hau hét cac vin dé déu nam gon trong mot 6 duy nhat, nhung d6i khi
mot van dé co thé lién quan dén nhiéu hanh vi hodc méi trudng. Vi du, Canh sat
Staffordshire (Vuong qudc Anh) da gip phai van dé khi nguoi biéu tinh chiém dong
cac tdoa nha bo hoang doc theo tuyén duong xdy dung. Pay 1a nhitng méi truong
mé/chuyén tiép. Céac cudc biéu tinh lién quan dén su bat lich su, nhung chién thuat
chiém dong cac toa nha nay ciing giy nguy hiém cho nguoi biéu tinh. Vi vay, giy nguy
hiém 1a mot hanh vi lién quan khac (H trong bang). Mic du d6i khi can c¢6 nhiéu loai
hanh vi hodc méi truong, nhung viéc sir dung qua muc nhiéu loai c6 thé dan dén sy

thi€u chinh xac.

Bang cach phén loai cic van d&, cac co quan canh sat c6 thé so sanh cac nd luc
gidi quyét van dé riéng biét xay ra trong cling mot moi truong va lién quan dén cing
mot loai hanh vi. C6 nhitng vin d& phén tich chung hodc nhitng giai phap hiéu qua nao
cho nhiing van dé nay khong? Cac van dé phan tich va phan hdi cho loai van dé nay co
khac véi cac loai van dé khac khong? Viéc tra 16 nhitng cAu hoi nhu thé nay c6 thé cai
thién kha ning giai quyét van dé ciing nhu dao tao vé cach giai quyét van dé va gitp

ching ta nang cao hiéu biét vé nhiing gi c6 thé giai quyét duoc cac loai van dé khac

nhau trong cac loai moi truong khac nhau.

MOI TRUONG Sin moi Pong thuin Xung dot Thobao  Nguy hiém = Lam dung canh sat
Khu dén cuw
Giai tri A
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Vian phong

Ban 1é C B
Cong nghiép

Nong nghiép

Giao duc

Dich vu an sinh

Puong cong cong G F E D

Chuyén ché

Mé6/Chuyén tiép H H
Poc thém

« Eck, John va Ronald Clarke (2003). “Phan loai cac van dé chung ctia canh sat:
Mot phuong phap tiép can hoat dong thuong xuyén.” Nghién citu phong chong
toi pham, tap 16, do Martha Smith va Derek Cornish bién tdp. Monsey, NY:

Nha xuét ban Tu phap Hinh su.
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Budc 16: Nghién ctru hanh trinh pham t¢i

Trong khi tam gidc phan tich van dé (Buéc 8) xac dinh ba yéu té co ban cia tdi pham,
nd khong giai thich cach ngudi pham t6i tim dugc muc tiéu phu hop. Theo Marcus

Felson, ho thyuc hién diéu nay theo ba cach chinh:

1. Thong qua hiéu biét cad nhan cua nan nhan (con trai hang x6m cua ban co6 thé

biét khi ban ving nha).

2. Thong qua cong viéc (mot tén trom lam k§ su dién thoai c6 thé tinh cd nghe

dugc rang ban sé di nghi vao tuan t4i).
3. Théng qua chong chéo tir cac "khong gian hoat dong".

Khai niém vé khong gian hoat dong 1a trong tdm cua ly thuyét mo hinh tdi pham,
duogc phat trién boi cac nha toi pham hoc moéi truong nguoi Canada Pat va Paul
Brantingham (xem hinh). Ho sir dung khai niém nay dé mé ta cach ngudi pham toi tim
thdy muc tiéu trong qua trinh sinh hoat hang ngay cuia ho. Bat ddu bang hinh tam giac,
ho coi nguoi pham toi di tir nha dén noi lam viéc dé giai tri. Xung quanh mdi niit trong
s0 ba n(t nay va doc theo mdi con duong trong s6 ba con duwong nay (ngoai trir ving
dém noi chiing c6 thé duoc nhan ra), nhirng ké pham t6i tim kiém co hoi pham tdi xung
quanh. Ho c6 thé tim thay nhiing noi nay cach xa con duong mot chut, nhung ho thuong
khong di xa hon khu vic ma ho biét. Piéu nay 14 do viéc pham toi trong qua trinh sinh
hoat hang ngay cua ho dé dang hon la thyc hién mot hanh trinh ddc biét dé thuc hién

diéu do.

Gido su Brantingham ciing s dung thuat ngir ria dé chi ranh gidi cia cac khu
vuc noi moi ngudi song, lam viéc, mua sam hodc tim kiém giai tri. Mot s6 t01 pham c6

nhiéu kha nang xdy ra ¢ nhitng vung ria nay hon - chang han nhu tan cong ching toc,
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cudp boc hodc trom cip trong ctra hang - boi vi ddy 14 noi nhitng ngudi tir cac khu vuc
1an c4n khac nhau khong quen biét nhau dén véi nhau. Trong mot nghién ctru ban dau,
gia dinh Brantingham phat hién ra rang cic vu trdm & khu dan cu ¢ Tallahassee, Florida
€6 xu huong tap trung & nhirng khu vuc giau c¢6 giap voi khu vue ngheo. Loi gidi thich
ctia ho 13 nhirng khu vuc gidu ¢6 1a muyc tiéu hap dan cho nhiing tén trém tir nhitng khu
vuc nghéo hon, nhung nhiing tén trom khong mudn mao hiém qua xa vao d6 vi ching
khdng quen véi 1anh thd va co thé bi nhan ra 1a khong thude vé noi d6. Ho ciing s& dé

bi ton thuong hon vi ho s€ phai di xa hon véi sb tién thu duge tir toi pham.

Con dudng ma moi nguoi thue hién trong cac hoat dong hang ngay va cac nut
ho sinh séng giai thich cac riii ro tré' thanh nan nhan ciing nhu cac hinh thirc vi pham.
Pay 1a Iy do tai sao gia dinh Brantinghams va cac nha 1y thuyét vé mé hinh toi pham
khéc lai rat cha v dén su phan bd dia 1y cua tdi pham va nhip d¢ hoat dong hang ngay.
Vi du: cdc nha nghién ctru ndy tao ra ban dd t6i pham cho cac gio khac nhau trong ngay
va cac ngay trong tuan, lién két cac loai toi pham cu thé vai luéng nguoi di lai, hoc sinh
dugc cho ra ngoai, gio dong cira cia cira hang hodc bat ky quy trinh nao khéac di chuyén
moi ngudi gitra cac nut va doc theo nhitng con duong. Nhing ké moc tai va mot s ké
trom d6 tim kiém dam dong, trong khi nhitng ké pham toi khac chi y hon dén viéc ving
mat nguoi. Vi dy, dong nguoi di lam tao ra lan séng trdm nguoc vao khu dan cu, lgi
dung su vang mit ciia ngudi di lam. Dong cong nhan vé nha vao ban dém va cudi tuan
tao ra lan séng ngurgc dong vai gio sau d6 ctia nhimg tén trém nham vao cac khu thuong

mai va cong nghiép.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang hanh trinh pham ti thuong rat ngén - ké pham
t01 thuong pham toi trong vong 1 hodc 2 dam (1 ddm tuong duong hon 1,6km) tinh tir

nha cua ho. Vi dy, Andy Brumwell, m¢t chuyén gia phan tich tdi pham cua Céanh sat
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West Midlands, mot trong nhitng luc lwong canh sat 16n nhét ciia Vuong qudc Anh,
gan dy da hoan thanh ban phan tich 258.074 hanh trinh pham t6i duoc thuc hién trong

khoang thoi gian 2 nim. Anh ay da tim thiy nhitng diéu sau day:

« Khoang mot nira hanh trinh chua ddy mot dam. (Trong hau hét cic nghién ciru
& Hoa Ky, hanh trinh c6 thé dai hon mot chut do mat d¢ dan s6 thap hon va kha
nang tiép can phuong tién nhiéu hon.)

o Khoang cach di chuyén thay d6i tiy theo hanh vi pham tdi. Vi dy, nhimg ké
trom do trong ctra hang c¢6 xu hudng di xa hon nhiéu loai t6i pham khac.

« Phuy nit di xa hon nam gidi, c6 thé vi c6 nhiéu vy trom cép trong ctra hang.

e Nhing c4 nhan pham tdi khac nhau dang ké trong céc chuyén di pham toi. Mot
sb thuong pham tdi ¢ khu vuc 1an can dia phuong ctia hg. Nhitng nguoi khéc di
xa hon, dac biét la khi lam viéc véi dé)ng pham.

o Nhiing ké pham t9i tré tudi nhat pham toi & rat gan nha, trong khi nhitng ngudi

& d6 tudi 20 lai di xa nhat.

Susan Wernicke, mot chuyén gia phén tich t6i pham cta Thanh phd Overland
Park, Kansas, Hoa Ky da trinh bay thong tin chi tiét hon vé tré vi thanh nién tai Hoi
nghi qubc gia vé 1ap ban dd to6i pham nam 2000 cua Vién Tu phap Qudc gia & San
Diego, California. Co cho thiy rang & Overland Park, nhiing dira tré 11 tudi bi bat da
pham t6i cach nha trung binh 1,05 dam. Khoang cach nay ting dan theo do tudi va dén
nam 17 tudi 1a 2,7 dam. C6 cho rang mot phan cua sy gia ting nay 1a do kha nang tiép

can 6 t0 nhiéu hon.
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Andy Brumwell da phat trién "chi so tu ngan chan", xem xét ty 1€ td1i pham trong mot

khu vuc dugc thuc hién béi nhitng ké pham t6i cling séng trong khu vuc d6. Gia tri 100
cho biét nhitng nguo1 pham ti & dia phuong phai chiu trach nhiém ve tht ca cac toi ac,
trong khi gia tri bang 0 cho thay nhiing nguoi pham toi ¢ dia phuong khong pham t6i
nao. Gia tri nay can dugc tinh toan khi phan tich mét van dé cuc bd. Viéc ké san moi la
ngudi dia phuong hay dén tir xa s& c6 anh hudng dén loai bién phap phong ngira toi
pham theo tinh hudng c6 thé dugc 4p dung thanh cong. Vi du, viéc dong cira cac duong
phé trong mot khu phé cu thé s& chi c6 hiéu qua néu nhiéu ngudi pham toi 1ai xe dén

khu phé do dé pham toi.

Ban c6 thé st dung cac khai niém vé ly thuyét mo hinh tdi pham dé hiéu toi
pham trong pham vi quyén han ctia minh. Ban nén ¢ gang ghép cac mo hinh pham toi
va vi pham lai v61 nhau bé“mg cach tim cac nut, duong dan va canh. Ban c6 thé bat dau
phan biét gitra cach ngudi pham toi tim kiém toi pham va thoi diém ho tim théy no mot
cach tinh c&. Ban c¢6 thé tim noi ngudi pham toi Véng mat va noi ho tu tép tai cac diém
néng va suy nghi vé 1y do ctia viéc nay (Bude 17). Ban s& thiy rang cac mo hinh toi
pham rat dia phuong ké cau chuyén. Do d6, mot quan co6 ty 1€ tdi pham cao sé c6 mot
s6 duong phd hoan toan khong co t6i pham va mot s6 dia chi gy ra hau hét van dé.
Ngudi dan co thé biét ring di bd xudng mot con phd thi kha an toan nhung lai khong
an toan khi di bo Xuéng mot con phé khéac. Ho tham chi ¢6 thé chon bén nay duong hon
bén kia. Néu cu dan biét 15 vé dia phuong cua ho, diu gi ngin can ban tim hiéu vé n6?
Ly thuyét mo hinh t6i pham gitp ban lam duoc diéu d6 va no sé& gitip xac dinh mot vin

dé cu thé o giai doan ra soét va hiéu cic nguyén nhan gép phan khi phén tich.
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Residence

Buffer Zone Work

lTarget Areas
AT
55

G Recreation

Cha thich:

Buffer Zone: khu vu giao thoa

Residence: Noi cu trd ;

Crime sites: Khu vuc tdi pham;

Work: Noi lam viéc;

Activity space: Khu vuc hoat dong;
Recreation: Khu vuc gidi tri:

Target areas: Khu vuc muyc ti€u cta toi pham

Kim Rossmo d3 chuan bi so db nay dé thé hién 1y thuyét cua Brantingham. N6 cho thiy
khong gian hoat dong ctua pham nhén (noi cu trd, noi lam viéc, giai tri va cac tuyén
duong di lai gitra chiing), viing dém gan nha noi pham nhan thuong khong pham toi va

nam khu vuc muc tiéu tiém nang (vi du: bai dau xe). Noi khong gian hoat dong cua
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nguoi pham to1 giao voi khu vuc muc tiéu, day 1a noi toé1 pham xay ra (vuot qua). Luu
¥ rang trong vi du nay khong c6 t6i pham nio xay ra xung quanh noi lam viéc ciia nguoi
pham td1 vi & d6 khong c6 muc ti€u phu hop. Ngoai ra, c6 hai khu vuc muc tiéu khong

c6 t61 pham vi ngudi pham t6i ndy khong biét vé nhimg dia diém do.

Nguon: Rossmo, Kim (2000). H6 so dia . Boca Raton, FL: Nha xu4t ban CRC.

Poc thém

« Brantingham, Patricia va Paul (1993). “Mdi trudng, théi quen va tinh hudng:
Huéng ti mot 1y thuyét hinh mau vé toi pham.” Hoat déng thuwong 1é va sw lwa
chon hop 1y, Nhitng tién bo trong 1y thuyét t6i pham hoc, tap 5, do Ronald
Clarke va Marcus Felson bién tap. New Brunswick, NJ: Nha xuat ban
Transaction.

« Felson, Marcus (2002). Téi dc va cudc song hang ngay. Thousand Oaks, CA:
Nha xuit ban Sage.

« Wiles, Paul va Andrew Costello (2000). Con dwong dan dén hw khong: Bang
chieng cho toi pham du lich. Van phong Nghién ctru 207. London: B Noi vu

(c6 thé truy cap tai www.homeoffice.gov.uk )
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Buwéc 17: Biét cac diém néng phat trién nhw thé nao

Céc nha phan tich thuong kiém tra cac diém nong chi bang cach st dung dia ly. Day
thudng co thé 1a diém khoi dau hiru ich, nhung dé giam bot hodc loai bo diém nong,
ban phai nhin sdu hon dé hiéu tai sao n6 lai 1 diém néng. Chung toi tap trung vao viée
phat trién sy hiéu biét vé cac qua trinh tao ra cac diém nong. Sau 46, & Budc 23 va 55,
ching ta s& xem xét cach phan tich va 1ap ban do cac diém nong ma khong dé phan
mém lap ban dd ciia ban quyét dinh. Nhu ching ta di thiy trong cac budc trudc, cac
khu vuc/dia diém nho rat quan trong dé hiéu dugc nhiéu van dé va phat trién cac phan
{rmg hiéu qua. Do d6, ching toi tap trung vao nhimng diém noéng trong budc nay. Trong
cac budc sau, chung t6i s& dya trén y tuong nay dé kiém tra cac dudng phd va khu vuc

c6 diém ndng.
Co ba loai diém néng, moi loai c6 co ché nhan qua riéng:

e Nhirng ké tao ra t01 pham la noi thu hat mét luwong 16n nguoi dén vi nhiing ly
do khong lién quan dén dong co pham t6i. Tao nhiéu co hdi cho ngudi pham tdi
va muc ti€u gap nhau vé thoi gian va dia diém s& tao ra toi pham hoac mat trét
tu. Vi du vé may phat dién bao gdm khu vuc mua sam, trung tim giao thong, 18
hoi va sy kién thé thao. S6 luong 16n cac vu pham t6i hodc rdi loan chu yéu 1a
do b luong 16n nguoi sit dung dia diém va muc tiéu.

« Nhitng noi thu hit toi pham 1a nhiing noi tao ra nhiéu co hoi pham toi ma nguoi
pham t01 da biét ro. Nhitng nguoi c6 dong co pham td1 bi thu hut dén nhirng dia
diém nhu vay. Trudc mét, nguoi pham toi co thé dén tir bén ngoai khu vuec,
nhung trong thoi gian dai hon, va trong mot sd trudng hop, ngudi pham toi co
thé di doi dén nhirng khu vyc nay. Khu vyc mai dam va ma ty 1a vi du. Mot )

diém giai tri cling ndi tiéng vi cho phép hoat dong léch lac. Nhitng noi nhu vay
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ban dau chi duoc ngudi dan dja phuong biét dén, nhung khi danh tiéng cua
chung lan rong, ngay cang co nhiéu ké pham t61 bi 161 kéo vao, do do s6 vu toi
pham va rdi loan ciing ting 1én.

o Nhing ké tao diéu kién cho t6i pham xay ra khi c6 it quy dinh vé& hanh vi ¢
nhing noi: cic quy tic tmg xir khong c6 hodc khong dugc thuc thi. Vi dy, viée
loai bé nhan vién bai dau xe s& cho phép moi nguoi lang vang trong khu vuc do
xe. Diéu nay dan dén tinh trang trom cip xe cd ngdy cang gia ting. Day 1a mot
vi du vé su thay ddi dot ngot trong viéc quan ly dia diém. Dai khi viéc quan ly
dia diém bj x6i mon dan theo thoi gian, dan dén van dé phat trién. Nhiing ké
gdy ra toi pham ciing xay ra cing voi sy x6i mon ciia quyén giam ho va xir 1y.
Vi du, néu cha me cung con dén khu vui choi, ho déng thoi bdo ve tré (gidm ho)
va gitr cho tré khong c6 hanh vi sai trai (xir I). Néu phong cach nuéi day con
cai thay doi tir tir dé tré ngay cang bi bo roi mot minh thi nguy co chung tré

thanh nan nhan va tré thanh ké pham t6i c6 thé tang lén.

Patricia va Paul Brantingham goi y ring cac khu vuc c6 thé khong c6 toi pham,
tire 1a chung khong thu hat ké pham toi ciing nhu myc tiéu va viéc kiém soat hanh vi 1a
trong xtng. Nhitng khu vuc nay c6 xu huéng twong ddi it toi pham va t6i pham c6 xu
hudng khong theo khudn mau. Vi 1y do nay, nhimng khu vuc khong c6 t6i pham hiém
khi thu hit sy cht ¥ ctia canh sat. Mac du chang hiém khi yéu cau phan tich t6i pham
nhung chiing rat quan trong vi chiing cung cp su so sanh hiru ich véi cac loai linh vuc
khac. Vi dy, so sanh cac khu vuc khong c6 t6i pham v6i mot diém nong co thé gitp xac
dinh nhiing khéc biét tao ra rdc roi ¢ noi tao ra toi pham, noi thu huat toi pham hoac
nguoi tao diéu kién cho toi pham. Nghién ctru kiém soét cac vu viée (Bude 32) rat hitu

ich cho muc dich nay.
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Tém lai, khi mot diém nong vé toi pham hoac r6i loan tré thanh mot van dé 16m
hon, thuong 1a do ) lvong muc ti€u tang 1én, $6 luong nguoi pham t6i loi dung diém
nong ting 1én hoic do mirc d6 kiém soat duoc thuc hién tai dja diém dé giam sut. Thong
thuong, ca ba déu dang lam viéc. Vi dy, nguoi mua sdm co thé tang 1én & mot khu vuc
do c6 nhitng con duong méi. Diéu nay co6 thé dan dén tinh trang trom cip gia ting khi
ké pham t61 loi dung céc co hdi trom cép moi. Pham t6i thanh cong co thé thu hat nhiing
ké pham t6i moi. Vi pham gia ting c6 thé khién s6 lugng ngudi mua hang giam. Pidu
nay loai bo quyén giam ho (ngudi mua hang). Nhung né c6 tac dung khac. N6 ¢6 thé
lam giam viéc quan 1y dia diém khi ngudn luc ciia doanh nghiép suy giam. Vi vay, mot
van dé bat dau nhu mot ké tao ra toi pham da phat trién thanh mot ké thu hut toi pham

va sau do trd thanh ké tao diéu kién cho toi pham.

Chung ta c6 thé so sanh cac con s va ty 1¢ dé chan doan co ché nao trong s6
nay co thé dang hoat dong. Chia cac td1i pham dugc dé cap cho s6 muc tiéu toi pham co
thé tao ra ty 1€ (Buoc 27). biéu nay thuong dugc biéu thi bﬁ“mg $6 luong t61 pham trén
100 muc tiéu c6 san. Vi vay, vi du: néu mot bai dau xe c6 15 vu dot nhap 6 t6 trong
mot nam va bai dau xe co 150 chd va hoat dong gan hét cong sudt thi ty 1 dot nhap cua
n6 1a 15/150 hodc 0,1. Piéu nay c6 nghia 1a ¢6 10 1an dot nhap vao mdi khong gian mdi
nam. Luu ¥ rang phan tich nay chi hiru ich néu 16 hang dang hoat dong gan cong suét.
Néu chi str dung 50 chd trong hau hét cac ngay thi ty 1¢ nay s& cao gip ba lan (15/50=0,3

hodc 30 vu dot nhap trén moi phuong tién moi nim).

Béng 1 minh hoa su khéc biét trong viéc xép hang tam quan trong cia cac diém
noéng tity thude vao viée st dung s6 lwong hay ty 1¢. Dia diém A 1a diém “hot nhat” vé
) lugng nhung lai dung tha hai vé ty 1€, con dia diém C tir diém noéng thar ba 1én hang

nhit khi chuyén tir s sang ty 18.
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Chung ta hiy xem céac co ché diém nong tao ra su két hop mang tinh biéu thi
gifra cac con s6 va ty 1€ nhu thé nao. Nhiing ké gay ra toi pham c6 nhiéu toi pham,
nhung vi sb lugng muc ti€u cua chung cao nén chung c6 ty 1€ td1 pham tha?ip (Vitri B
trong Bang 1). Nhimng nguoi thu hit t6i pham ciing c6 nhiéu tdi pham, nhung vi ho ¢6
tuong ddi it muc tiéu nén ty 1€ to1 pham cua ho cao (Vi tri A). Nhitng ké gy ra toi
pham, v6i kha ning kiém soat hanh vi yéu kém, c6 xu hudéng khong hap dan d6i voi
cac muc tiéu. Tuy nhién, s6 it muc tiéu sén c6 do ¢o rui ro cao. Vi vay, mQt noi c6 tuong
d6i it toi pham nhung ty 18 toi pham cao goi ¥ noi c6 kha nang gay ra toi pham (Pia
diém O). Cubi cung, $6 luong t01 pham tai cac dia diém khong c6 t1 pham s& thép, vi
vay ngay ca khi sé lugng muc tiéu khong dic biét 16n thi ty 1¢ toi pham cta chung ciing

s& thap (Dia diém D). Bang 2 tom tat cac mdi quan hé nay.

Pia diém Toi pham Muc tiéu Ty 18 Trén 100 muc tiéu
A 341 898 .350 35
B 148 1.795 .082 8
C 117 243 481 48
D 28 638 .044 4
[ Taohehoceedditae

Con sb Ty 1€

Céc yéu t6 thu hit toi pham Cao Cao

Céc yéu t6 tao ra toi pham Cao Thap

Céc yéu t6 gdy ra toi pham Cao thip) Cao

Céc yéu t6 trung lap toi pham Thap Thap
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Viéc xép hang cac con s va ty 1é déu mang tinh chat trong d6i nén qua trinh nay rat
hitu ich cho muc dich so sanh. Va c¢6 thé c6 nhiéu co ché hoat dong. Vi du: kiém soat
hanh vi thap (ngudi tao diéu kién) cling c6 thé thu hut ngudi pham toi (ngudi thu hut).
Tuy nhién, nhitng so sanh nhu vay cung cap chi bio sém vé cach tién hanh va thiét
1ap cac gia thuyét dé kiém tra sau nay (xem Budc 20). Phan tich nhu vay sé& gitp dé

xudt cac loai phan Gmg c6 thé ¢ hiéu qua. Piéu nay duoc tom tit trong Bang 3.

Loai diém néng Gay ra Loai phan hoi Céau hoi dé tra 1oi
Yéttd taoratoi  Nhidu muc tiéu khong Tang cuong bao vé Trong trudng hop ndo muc tiéu d& bi ton thuong? Lam thé
pham duogc bao vé nao c6 thé thay ddi tinh d& bj ton thuong?
YéutéthuhGt  Thu hit ngudi pham Ngan can ké pham toi dén Diéu gi dang thu hit ngudi pham t6i? Lam thé nao diéu
toi pham 01 nay co thé duoc thay d6i?

Yéutd cothé  Han ché cua cac hoat Khoi phuc quyén giam ho, xuly  Aicod thé kiém soat hanh vi? Lam thé nao ho c6 thé duoc

pham toi dong kiém soat hodc quan ly dia diém khuyén Kkhich thuc hién kiém soat?

Poc thém

« Brantingham, Patricia va Paul (1995). "Céc dia diém pham toi: Cac yéu t6 tao
ra va thu hdt t6i pham". Tap chi Chau Au vé Chinh sach va Nghién ctru Hinh

su 3(3):1-26.
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Buwéc 18: Tim hiéu xem quy tic 80-20 c6 ap dung dwoc khong

Mot nguyén tic rat quan trong cta viéc phong ngira toi pham 13 toi pham tap trung cao
d6 vao nhimg ddi tuong, dia diém va do vat cu thé. Didu nay cho thdy rang viéc tap
trung ngudn lyc vao noi tdi pham tap trung sé mang lai loi ich phong ngira 16n nhat. Sy
tap trung nay (duoc dé cap chi tiét hon ¢ cac budce sau) da thu hat cic nhan hiéu dang

dan tré nén noi tieng doi voi hau het cac chuyén gia phan tich toi pham:

« Nhiing ngudi tai pham Trong nhom nghién ctru ndi tiéng & Philadelphia cia
Wolfgang, khoang 5% tong s6 ngudi pham toi trong nghién ctru nay chiu trach
nhiém cho hon 50% s to6i pham.

« Nan nhan tai pham theo Khéo sat Toi pham tai Vuong quc Anh, cac nan nhan
tai pham (chi hon 4% tong s6 nan nhan) phai chiu dung 40% sb toi 4c dugc bao
cao trong cudc khao sat (xem Budc 29).

« (€06 thé noi, trong bai bao mang tinh budc ngoat dua khai niém nay 1én ban do,
Lawrence Sherman va cac dong nghiép da phat hién ra rang 6% dia chi &
Minneapolis chiém 60% sb cudc goi dén dich vu canh sat.

« Dir lidu hang nam vé CAC tai san ndi bat do Vién dir liéu ton that trén duong cao
tdc dua ra cho thy rang cic yéu cau boi thudong vé hanh vi trom cip dbi véi
mot s6 mu 6 t6 16n hon t6i 30 1an so véi cac 6 to khic (xem Budce 31).

e Co so thong ké vé vat chét co rui ro tai Danvers, Massachusetts, cho thay 3
trong s6 78 cira hang (5%) chiém 55% s6 vu trom cip trong ctra hang duogc bao

canh sat (xem Budc 28).

Kiéu tap trung nay khong phai 1a dac thu cua toi pham va rdi loan ma gan nhu
1a mot quy luat phd quat. Mot phan nho bé mit trai dat chira phan 16n sy séng trén trai

dat. Chi mot ty 18 nho céc tran dong dat gay ra phan 16n thiét hai do dong dat. Mot bo
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phan nho dan chiing nam gitt phan 16n cua cai. Mot ty 18 nho canh sat thuc hién hau hét
cac vu bit giir. Hién tuong nay thudng duoc goi 13 quy tic 80-20, trong d6 vé 1y thuyét,
20% mot s6 viéc gay ra 80% két qua. Trong thuc té, ty 1& nay hiém khi chinh xac 1a 80-
20, nhung no ludén la mat ty 1€ phén tram nho ctia mot cai gi d6 hodc mot nhom nao do
tham gia vao mot ty 1& phan tram 16n cuia mot két qua cu thé. Bang nay cho thdy quy
tac nay trong thuc té. N6 bao cdo mot phan tich dugc thyc hi¢n boi Stacy Belledin vé
cac vu trom va trom tai cong trudng xay dung dbi véi 55 ngudi xdy dung nha &
Jacksonville, Florida. Muoi mot trong s6 nhitng nguoi xay dung (20 phan trim cia
nhom) da trai qua 85 phan trdm tat ca cac vu trom cdp tai cac cong truong xdy dung
dugc bao cao cho S¢ Canh sat Jacksonville trong thoi gian tir thang 1 dén thang 9 nim
2004. Khi diéu tra bat ky van dé nao, do d6 ban nén ludn hoi liéu 80 -20 ap dung quy

tac. Mgt quy trinh sdu giai doan don gidn s€ chi ra cach tra 161 cau hoi nay:

1. Lap danh sach nhitng ngudi, dia diém hodc san pham cung véi s6 luong su kién
lién quan dén timg su kién nay.

2. Xép hang thir tyr chung theo s lugng su kién lién quan dén timg su kién - nhiéu
nhit dén it nhat.

3. Tinh ty I¢ ph?m tram cta cac su kién ma moi nguoi, dia diém hodc san phém
dong gop. Trong bang c6 386 vu trom cip, trom cap. Sau muoi sy ¢b trong sd
nay (15,5%) xdy ra tai cac cong truong xay dung thudc sé hitu ciia Nguoi xay
dung 1.

4. Tich lity ty 18 phan trim cac su c6 bat dau tir nguoi, dia diém hodc san pham co
lién quan nhiéu nhét (hodc trong vi du nay 1a ngudi xdy dung nha).

5. Tich liiy ty 1¢ phan trim vé con ngudi, dia diém hodc san pham (trong vi du ciia

chiing t6i 1 ty I¢ tich llly cia nhitng nguoi xay dung nha ¢ cot 5).
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6. So sanh ty 1& phan trdm tich lily vé con ngudi, dja diém hodc san pham (cot 5)
v6i ty 18 phan tram tich Iiy cta két qua (cot 4). Piéu nay cho thay nhiing ngudi

hodc dia diém c6 lién quan nhi€u nhat gop phan vao van dé nhu thé nao.

Nhitng loai tinh todn nay c6 thé rat hitu ich & giai doan ra soat trong viéc dinh
hudéng nd luc phong ngira. Vi vay, trong vi du & Jacksonville, chi c6 5 nguoi xay dung
gip phai hon 50% sb sy cb. V& 1y thuyét, tap trung hanh dong phong ngira vao nim
cong ty xay dung nay, thay vi vao tong sd 55 cong ty, co thé 1a mot chién luoc rat hidu
qua dé giam thiéu van dé chung cua thanh phd vé trom cip tai cac cong trudng xiy
dung.

O giai doan phan tich, cac loai bang nay c6 thé gitip xac dinh xem c6 sy khac
biét quan trong nio giita con ngudi, dia diém hoic san pham & dau danh sach va nhiing
san pham ¢ cudi danh sach hay khong. Trong vi du cua chiing t6i, Stacy Belledin nhan
thdy riang thudc do gan dung vé s6 luong ngdi nha duoc xay dung c6 mbi twong quan
kha tot v6i s6 vu trom va trom ma mdi ngudi xay dung gap phai, nhung n6 khong giai
thich duoc tat ca nhitng khac biét vé rui ro. Nhimg ngudn gbc quan trong khac cua
nhitng khac biét nay co thé 1a cac khu vuc 1an cén noi cac nha xay dung dang hoat dong,

cach thirc bao cdo ctia canh sat va cac bién phap phong ngtra an ninh tiéu chuan cta ho.

1 2 3 4 5

Nguoi Xay Nha Swed  Phian Trim Ty I¢ phén trim tich Ty Lé Tich Liiy Cia Nguoi

Sw Co liiy ciia sw c6 Xay Dung
1 60 15,5% 15,5% 1,8%
2 39 10,1% 25,7% 3,6%
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10

11

12

13

14

15

3 tho xay, 4 sy cb

3 tho xay, 3 su cd

1 tho xay, 2 su cd

9 tho xay, 1 sy )

24 tho xay, 0 Sy cb

55 tho xay
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34

34

31

29

26

19

11

SO 8

12

386

9,8%

8,8%

8,8%

8,0%

7,5%

6,7%

4,9%

2,9%

2,1%

1,8%

1,8%

1,6%

1,3%

3,0%

2,4%

0,5%

2,3%

0,0%

100%

35,5%

44,3%

53,1%

61,1%

68,7%

75,4%

80,3%

83,2%

85,2%

87,1%

88,9%

90,4%

91,7%

94,8%

97,2%

97,7%

100,0

100,0

100%

5,5%

7,3%

9,1%

10,9%

12,7%

14,6%

16,4%

18,2%

20,0%

21,8%

23,7%

25,5%

27,3%

32,7%

38,2%

40,0%

56,4%

100,00

100%
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Buwéc 19: Nghién ciru van dé ciia ban

Céc co quan canh sat khac c6 thé di giai quyét vin dé ban dang giai quyét hodc cac nha
nghién ctru c6 thé da nghién ciru van dé& d6. Ban c6 thé tiét kiém rat nhiéu thoi gian
bang cach tim hiéu cach ho phén tich né va nhimg gi ho da lam, dic biét 1a phan hdi
nao cd vé hiéu qua va phan héi nao khong. Nghién ctru nd lyc ciia ngudi khac c6 thé

cung cip cho ban nhitng gia thuyét hitu ich dé kiém tra van dé cua ban (Buwde 20).

Bit dau voi Hudng dan dinh huéng van dé danh cho canh sat (Huéng dan POP)
c6 san truc tuyén tai www.cops.usdoj.gov va www.popcenter.org . Méi huéng dan tom
tat nghién ciru vé mot van dé cu thé va thao luan cac cach tmg pho véi van dé do. (Cac
phién ban trang web ctia huéng dan bao gdm cac lién két dén cac tai liéu ngudn khong
co san trong céc phién ban in). Cac hudng dan mdi lién tuc dugc tao ra, nhung néu
khong c6 tai liéu nao phu hop véi van dé cta ban, hiy tim cac huéng dan lién quan. Vi
du: hién tai khong c6 hudng din nao vé budn ban ma tiy tai nha & cong cong, ddy co
thé 1a van dé ban dang giai quyét. Tuy nhién, hién c6 san cac hudng dan vé "Budn ban

At

ma ty trong cac khu chung cu thudc s¢ hiru tu nhan" va "Cho ma tly ngoai troi" va

viéc doc chung c6 thé hiru ich.
Trang mang c6 ich

Pé mo rong tim kiém ctia ban, hdy truy cp cac trang web dugc liét ké bén dudi. Pung
b6 qua nhitng van dé tir Uc va Vuong qubc Anh vi hoat dong tri an theo dinh hudng
van dé duoc thyc hién rong rdi ¢ nhitng quc gia d6 va cac van dé toi pham ciing tuong
tu nhu ¢ day. Trén thuc té, toi pham ¢ San Francisco co thé giéng nhu & Sydney,

Australia hon 1a & mot thi tran nhé & Louisiana hodc Tennessee.

« Trung tdm Nghién ctru hoat dong canh sat dya trén cac van dé giai quyét
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(www.popcenter.org). Ngoai Huéng dan POP, trang web nay con chua

hang trim bao céo vé cac du an hudéng dén van dé duoc gii qua nhiéu
nam cho Giai thuéng Goldstein va Tilley. Cong cu tim kiém cia trang
web cho phép ban tim kiém céc dy an nay theo chu dé va ban c6 thé doc

va tai ching xuéng.
o Co so dit liéu tom tat NCJRS

(tom titsdb.ncjrs.gov). Chi mot ty 16 nho cac ban tom tat trén co so dit
liéu khéng 16 nay dé cap truc tiép dén chinh sach, nhung n6 cod thé chtra
tai lidu hitu ich cho ban. Ban tom tat doi khi duoc lién két véi toan vin
ctia bai bao hodc bdo cao ma ban co thé tai xudng. Trong nhitng truong
hop khac, ban co thé hoi muwon mot ban sao. Dich vu nay mién phi va

hiéu qua - thuong mét khong qua 2 dén 3 tuan dé nhan duoc tai liéu.
e B0 Noi vy, Vuong quéc Anh

(www.homeoffice.gov.uk). B Noi vy, gan tuong duong véi Bo Tu phap

Hoa Ky, dam nhén va tai tro' cho nhiing nghién ctru xuét sic vé cac chu
dé canh sat. Bit diu bang "tim kiém nhanh" bang hop tim kiém trén trang
chil. Mot ban tom tat duge dwa ra cho mdi myc. Nhap vao diy sé dwa ban

dén toan van.

e Trang web Giam T¢i pham, B9 Noi vu Vuong quéc Anh

(www.crimereduction.gov.uk). Bay la trinh duyét "bo cong cu" va "trang
web nho", cung cép huéng dan thuc té trong viéc xu 1y nhiéu toi pham
bao gém cuop, trom cép tai nha, bao luc gia dinh, t0i pham duong phé va

nan nhan cua sinh vién dai hoc.
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e Vién toi pham hoc Australia

(www.aic.goverment.au). Bit dau tim kiém trang web nay tir trang m&
dau. Mot mé ta ngén gon dugc cung cép cho mdi muc duoc tim kiém
mang lai. Ban c6 thé nhan dugc mé ta day du hon bang cach nhip vao

tiéu d€. Tai xudng toan van c6 san cua nhiéu tai li¢u.
Tai nguyén hitu ich khac

« Google. Néu cac trang web mang lai it gia tri, hdy thtr "tim kiém" van dé
trén Google. Google dugc coi 1a cong cu tim kiém hang dau trén Internet.
bé nhép truy van, chi can nhap mat vai tr mo ta va nhép vao nit tim kiém
dé biét danh sach céc trang web c6 lién quan. Chiing dugc liét ké theo thir
tu quan trong dugc tinh theo ) luong lién két dén trang web. Thu hep
tim kiém cta ban chi don gian 1a thém nhiéu tir hon vao cum tir tim kiém
ma ban da nhap. Truy vAn mdi cta ban sé tra vé mot tap hop con nho hon

cac trang duoc tim thdy cho truy van "qua rong" ban dau ciia ban.

« Céac s6 canh sat khac. Néu ban thy cac so canh sat khac ciing giai quyét
van dé twong ty nhu cia ban, hay thir goi cho ho. C6 gang n6i chuyén véi
céc chuyén gia phan tich t6i pham hodc can bo ban dau tham gia vao du
an. Trur khi c6 bao cdo, dung qua tin tudng vao nhiing gi ban dugc nghe

vi tri nhé noi tiéng 1a khong dang tin cay.

e Giang vién dia phuong. Pac biét khi truong dai hoc dia phuong cua ban
c6 chuong trinh tu phap hinh sy, ban c6 thé nhan duoc 10 khuyén hiru
ich tir giang vién. Tim hiéu vé mdi quan tim clia giang vién tir trang web

cua truong dai hoc trudce khi ¢o gang lién h¢ véi bat ky ai. Boi voi bat cur
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diéu gi kéo dai hon mot gio tu van, giang vién c6 thé mong doi dugc tra
phi, mac du mét so truong dai hoc ti€u bang coi viéc ho trg cho cac co

quan chinh pha 13 mot phan st ménh phuc vu thudng xuyén cia ho.

o Cac chuyén gia qudc gia. Néu ban lién tuc nhin thiy tén ciia mot chuyén
gia trong qua trinh tim kiém, hay thir giri email dé xin 161 khuyén. Chi
yéu cau nhimg thong tin cu thé ma ho c6 thé cung cap nhanh chong. Khi
yéu cau, hdy liét ké nhimng tai liéu ban di tim thdy, diéu nay s& giup

chuyén gia biét liéu ban c6 bo sot didu gi quan trong hay khong.

e Cho muon lién thu vién. Hau hét cac thu vién cong cong 16n va thu vién
dai hoc déu dang ky dich vu nay, di€u nay cho phép ho lay sach va bai
bao ma ban c6 thé can tir cac thu vién khéac. Ban phai dién vao biéu mau

ma thu vién s& cung cap va cho khoang 2 tuan dé tai li¢u dén.

 Tom tit cAc nghién ciru vé Tu phap Hinh su (CJA). Truy cdp truc tuyén
vao CJA 1a mot ngudn tai nguyén quan trong ma ban thudng chi tim thay
& cac truong dai hoc ¢6 chwong trinh tu phap hinh sy. C6 gang thuyét
phuc bd phan cta ban dang ky nd. N6 bao gdm céc tap chi, sach va bao
c4o 16n trong linh vyc nay. N6 cung cap thong tin vé tai lidu hoc thuat
nhiéu hon so véi Tém tat NCJRS, mic du NCJRS Tom tit cung cip nhiéu

thong tin hon vé nghién ciru cta chinh phii va cac tap chi chuyén nghiép.
Nhitng han ché ciia théng tin

Nguon thong tin tot nhat ctia ban c6 thé 1a (1) cac bai bdo cia cac nha nghién
ctru da nghién ctru van dé ban dang gdp phai va (2) cac bao cdo vé cac du an cua canh

sat gidi quyet van dé nay. Tuy nhién, cd hai déu c6 nhirng han ché nhu sau:
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o Hau hét cac nha toi pham hoc quan tam nhiéu hon dén toi pham va td1
pham noi chung hon 1 cac hinh thuc t6i pham cu thé. Ho ciing quan tAm
nhiéu hon dén nhirg nguyén nhan xa xdi cua toi pham, chang han nhu
nhimng bit loi x4 hoi va nhiing gia dinh rdi loan chirc ning, hon 14 nhiing
nguyén nhan gan giii ciia mot vin dé, chang han nhu an ninh kém hodc
thiéu sy giam sat. Vi vay, ngay ca khi ban tim théy cac bai bao hoc thuat
dé cap dén van dé cuia minh, ban c6 thé nhan thiy nhitng nguyén nhan ma

chung xac dinh giup ich rit it trong viéc phat trién mot phan tmg hiéu qua.

e Trirkhi van dé ciia ban rat pho bién, dimg mong tim thay nhiéu hoat dong
canh sat co lién quan. Hay hoai nghi vé& nhimng tuyén bd thanh cong trir
khi duogc hd tro boi dit liéu danh gia. Ngay ca nhitng du 4n da nhan duoc
giai thuong Goldstein hay Tilley ciing c6 thé khong dugc danh gia tét.
Ciing nén canh bao rr:ing phan hdi ¢6 hiéu qua & mot thi trin hodc vung
1an cén cu thé co thé khong hiéu qua ¢ thi trin hodc vung lan cén cua ban
vi nhitng hoan canh cu thé khién tinh huéng cua ban tré nén khac biét.
Tuy nhién, kinh nghiém giai quyét van dé trudc day cia canh sat ludn 1a
ngudn y tuéng quan trong vé nhitng gi ¢6 thé hitu ich trong trudng hop

cua ban.

Ra soét cac bai bao hoc thuat

Hau hét cac bai viét hoc thuat déu bit dau bang mot Tom tit ngin. Néu diéu nay c6 vé
tha vi, hay doc phén Toém tét, Thao luan va/hodc Két luan. Néu nhiing diéu nay ciing
c6 vé hitu ich, hily xem qua phan d4nh gia tai liéu & dau bai viét. Ban thuong c6 thé bo

qua cac phan phuong phap xtr 1y dit liéu, phan tich va két qua. Ngay ca khi bai viét
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khong lién quan truc tiép, ban van c6 thé tim thiy tai liéu hiru ich dugc liét ké trong

phan Tai liéu tham khao.

Néu ban can thong tin chi tiét hon dé c6 phan hoi (vi du: giam sat CCTV), viée
quay lai may tinh va thu vién s& cho phép ban tim thay thong tin ban can va cho phép

ban thu lgi tir kinh nghiém cta nguoi khac.

X4c dinh phan hoi

Tom tit cic cau tra 1oi ma ban xac dinh bang cach xay dung mot bang gidng

nhu bang c6 trong Huéng dan POP, véi mot hang cho mdi cau tra 16i va nam cot:

Giai quyét Nguon Lam thé nao né hoat dong Hoat dong tét nhit néu... Sw xem xét

Van ban chu thich & day

Doc thém:

« Clarke, Ronald va Phyllis Schultze (2004). Nghién ciru mét van dé. Huéng
dan Pinh huéng Van dé cho Canh sat, Bo Cong cu Giai quyét Van dé S6
2. Washington, DC: Co quan quan 1y hoat ddng canh sat dua vao ong dong.

(c6 thé truy cap tai www.popcenter.org va Www.cops.usdoj.gov).

Translator: Dr Hai Thanh Luong 119


http://www.popcenter.org/
http://www.cops.usdoj.gov/

S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

Buwéc 20: X4y dung C4C gia thuyét

Bit cir khi nao chiing ta ddi mat véi mot s6 mé hinh t6i pham mai va phic tap, ching
ta hinh thanh cac gia thuyét vé nguyén nhan cta né, thuong dua trén thong tin khong
day du. Kinh nghiém va 1y thuyét 1 nhimg ngudn gia thuyét tét. Ban nén (1) néu rd cac
gia thuyét cua minh, (2) khong bi rang budc véi ching va (3) sir dung dir liéu dé kiém
tra chiing mot cach khach quan. Mong doi tit ca cac gia thuyét s& duoc thay d6i hodc
loai bo sau khi dir liéu lién quan da duoc kiém tra vi khong c6 gia thuyét nao 1 hoan

toan dung. Vi Iy do nay, cach tot nhat 1 kiém tra nhiéu gia thuyét xung dot nhau.

Mot tap hop cac gia thuyét 1a mot 19 trinh dé phén tich. Cac gia thuyét dé xuat
cac loai dir liéu can thu thap, cach phan tich dir li¢u nay va cach dién giai két qua phan
tich. Néu ban dang diéu tra cac vu tan cong lién quan dén udng ruou trong quén bar,
ban c6 thé bat dau béng cau hdi "C6 bao nhiéu quan bar la dia diém c6 van dé?" Dua
trén quy tic 80-20 (Budc 18), ban s& néu gia thuyét rang mot sd quéan bar s& c6 nhiéu
tran danh nhau, nhung hau hét s& co it hodc khong c6 tran danh nao. Sau do, ban sé€
kiém tra gia thuyét nay bang cach liét ké cac dia diém ubng ruou dugc cap phép va dém

s0 lugng bao cao vé vu hanh hung tai mdi dia diém do6 trong 12 thang qua.

Néu gia thuyét cuia ban dugc ung hg, ban c6 thé dat cau hai, "Co gi khac biét
gitta cac thanh c6 nhiéu vu ddnh nhau so véi cac thanh c6 it vu tan cong?" Khai ni¢m

vé& co s6 vat chat riii ro (Bude 28) s& gitp ban hinh thanh bo ba gia thuyét:

1. Nhitng quan bar rti ro ¢6 nhiéu khach hang hon.
2. Cé&c quén bar rui ro c6 dic diém thu hat nhitng ké tin cong.
3. Nhan vién quan bar & nhitng quan bar nguy hiém hoic khong kiém soat dugc

hanh vi hoac kich dong danh nhau.
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Ban c6 thé kiém tra céc gia thuyét nay bang cach thu thap dir liéu veé so lugng
khach hang tai cac quén bar c6 ruii ro cao va thap, phan tich so luong va ty I¢ cac vu tan
cong trén moi khach hang, quan sat su tuong tac ctia moi nguoi tai cac quan bar rac roi

va khong co6 rac roi, dong thoi phong van nhan vién va khach hang.

Néu gia thuyét dau tién ctia ban mau thuin véi dit liéu va ban thiy rang khong
6 su khac biét 16n vé sb vu tn cong gilra cac co s& ban ruogu, thi ban co thé dat cau
hoi, tai sao c6 qua nhiéu quan bar lai gay ric r6i? Diéu nay goi y mot gia thuyét khac:
D6 14 van dé vé nhan thirc; thanh phd c6 nhiéu vy tan cong quan bar nhu cac thanh phd
twong dwong khac. Gia thuyét nay goi y rang ban s& can dit liéu tir cac thanh phd c6 thé

so sanh duoc.

Néu, sau khi thu thap dir li¢u lién quan, ban nhan théy thanh phé ctia minh ¢é
) luong quan bar c6 van dé cao bat thuong, ban c6 thé dat cau hoi, "DPiéu gi chung ¢
hau hét cic quan bar trong thanh phd noi xay ra nhidu vy hanh hung?" Mot gia thuyét
cho rang d6 1a cach cap gidy phép rugu va quan 1y cac quan bar. Mot gia thuyét khac
1a c6 didu gi d6 vé ban chat ctia khach hang dén quan bar trong thanh phd ctia ban. Viée
kiém tra timg ci s& yéu cau ban thu thap dir liéu lién quan va danh gia tinh hop 1¢ ciia

gia thuyét.

Luu y cach cac cau hoi va gia thuyét cau triic phan tich. Két qua kiém tra - tich
cuc hay tiéu cyc - tiét 10 nhiing cau héi mdi, cu thé hon. Muc tiéu 1a bat dau vai nhiing
cau hoi va gia thuyét rong, va thong qua qua trinh cét tia, di dén mot tap hop cac ciu

hdi c6 trong tdm cao dé chi ra nhiing cau tra 161 kha thi.

Céc gia thuyét goi v loai dit liéu can thu thap. Trong vi du vé cic vu tdn cong
quén bar, viéc kiém tra timg gia thuyét yéu cu dir liéu cu thé. Doi khi, cing mot dir

lidu c6 thé kiém tra nhidu gia thuyét (nhu truong hop chon mét trong ba cach giai thich
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khac nhau cho cac thanh rui ro). Thong thuong can ¢6 nhiéu loai dit liéu dé lua chon
trong sO cac gia thuyét thay thé (nhu truong hop cua bd gia thuyét cubi cing). Gia
thuyét cua ban cang cu thé thi viéc thu thap dir liéu cta ban s€ cang tap trung hon. Day
laly do tai sao viéc co mot gia thuyét rd rang ma ca nhan ban khong thich lai quan trong
hon 1a mot gia thuyét khong rd rang ma ban tan thanh hodc té hon 1a khong c6 gia thuyét

nao ca.

Viéc thiéu cac gia thuyét 1 rang c6 thé dan dén tinh trang “té liét bang phan tich”, thu
thap qua nhiéu dit liéu, tién hanh phan tich qua nhiéu va khong di dén két luan hitu ich

nao.

Céc gia thuyét c6 thé giup dinh huéng viéc phan tich dir liéu. Moi gia thuyét rd
rang déu goi y mot mau dir liéu ma ban co6 thé quan sat duge néu gia thuyét do6 dung.
Trong vi du trén, cac gia thuyét xuat phat tir khai niém co s¢ vat chét rii ro ¢6 thé duge
kiém tra bang quy trinh phén tich don gian. Néu quan bar 1a noi tao ra toi pham thi ban
s& thdy s6 vu tan cong cao, s6 lugng khach hang cao nhung ty 1¢ tin cong thap (xem
Buée 17). Viée khong tim thdy mé hinh nay cho thy gia thuyét nay sai. Vi vay, diéu
quan trong 1a phai c6 ¥ tuéng rd rang vé nhimng gi ban nén quan sat néu gia thuyét ctia
ban ding va nhiing gi ban nén quan sat néu gia thuyét ciia ban sai (xem cot th ba ciia
bang). Néu ban khong thé lam duoc didu nay thi ddy 1a dau higu cho thiy gia thuyét

ctia ban c6 thé qua mo ho.
Céc gia thuyét giup giai thich két qua phan tich. Gia sir ring viéc phan tich cac
vu danh nhau & quéan bar cho thdy mot sd quan bar xay ra nhidu vu danh nhau nhét va

viéc quan sat cdc quan bar c6 muc rui ro cao va thap cho thay nhan vién an ninh cta

C4C quén bar rui ro da kich dong danh nhau. Piéu ny ngay lap tirc goi ¥ mot con duong
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kha thi dé can thi¢p. Noi tom lai, gia tri cua mot gia thuyét phai tao ra su khac biét.
Nghia 13, néu gia thuyét dung thi ban s& dua ra quyét dinh khac véi quyét dinh sai. Néu
ban dua ra quyét dinh twong tu bat ké két qua kiém tra ra sao thi gia thuyét va kiém

dinh cua n6 déu khong lién quan.

Tom lai, cac gia thuyét rit quan trong cho viéc huéng dan phén tich. Dé hinh
thanh cac gia thuyét, ban can dit nhiing cau hoi quan trong, sau d6 tao ra nhitng ciu tra
101 mang tinh suy doan don gian va truc tiép cho nhitng cau hoi ndy. Nhirng cu tra 10
nay la gia thuyét ciia ban. Nhimng suy doan nay phai du tao bao dé c6 thé sai va phai c6
cach ching t6 chung dang hay sai. Néu c6 thé, hiy tao ra cac gia thuyét mang tinh canh

tranh.

Viéc hinh thanh gia thuyét 1a mot bai tip nhom hiru ich vi né cho phép nhiing
ngudi tham gia c6 quan diém trai nguoc nhau dua ra quan diém ciia ho theo cach cho
phép kiém tra rd rang va khach quan. Bing cach ndy, nhitng ngudi tham gia dong gop
cac gia thuyét khong hop 16 s& co nhitng dong gop dang ké cho viéc phan tich van dé.
Néu mdi gia thuyét duoc lién két véi mot giai phap tiém nang, viéc kiém tra cac gia
thuyét nay dong thoi huéng sy chii y dén cac phan tng kha thi va loai trir cac phuong

phap tiép can khong hiéu qua.
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Cau hoi Vi du céc gia thuyét

Tai sao noi nay lai nguy Do 1a do co san mot so

hiém?

lugng 16n cac muc tiéu.

Tai sao lai ¢6 nhiéu vy trom Nguoi dan do xe trén

xe & khu vyc c6 van d€ hon duong, khong giong nhu cu

cac khu vue 1an can? dan & cac khu vuc khac.

Vi sao nan trom cap ong Mot ngudi chit méi mua lai

ddng & cong trinh méi taing  mot dai 1y ban phé lidu gin

dot bién?

do.

Kiém tra tinh kha thi

Pém céc muc tiéu tai dia diém va tinh toan ty 1€ toi pham. So sanh ty 1€ nay
v6i ty 1& cho khu vic xung quanh. Néu noi rui ro ¢6 ty 1& cao hon thi gia

thuyét 1a sai, néu n6 & mirc twong dwong hodc thap hon thi gia thuyét la dung.

Néu khu vye c6 van dé co ty 1& dau xe trén duong tuong ty hodc thip hon

nhitng khu vye khac thi bac bo gia thuyét. Néu cao hon thi chdp nhan.

So sanh tinh trang trém cip dudng dng trude va sau khi dbi chu. Néu ty 18
trom cép trude va sau la nhu nhau, hoac xu huéng trom cép da tang 1én trudc
khi c6 su thay ddi thi gia thuyét nay co6 thé sai. Néu nguoc lai, gia thuyét co

vé hop ly.
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Budc 21: Thu thap dir liéu cia riéng ban

Trong qua trinh thyc hién cong viéc phan tich thong thuong ctia minh, ban c6 thé st
dung chu yéu dit liéu vé vu bit gilt va vu t0i pham, nhung ddi véi cac du an hudng dén
van dé, ban s& can sir dung mot mang dir li¢u rong hon nhiéu. Vi du: dit liéu cude goi
dich vu ¢6 thé gitp ban xu ly tdt hon sd lugng budn ban ma tay tai cac dia diém ric rdi
s0 v6i dif liéu bat giir. Va dit liéu do thanh phé va cac doanh nghiép luu giir ¢6 thé hitu
ich trong viéc phan tich cac van d& pha hoai hodc trom cép trong cira hang, ca hai van
dé nay déu chua duoc bao cdo cua canh sat do luong day du. Nhung ddi voi hau hét
cac du an hudng dén van dé, ban s& thy can phai di sdu vao hién truong - st dung thuat
ngtr nghién ctru - va ty minh thu thép dir liéu. Vi dy, ban va nhém dy an ctia ban c6 thé
phai quan sat mgt cach co6 hé théng cac dic diém moi truong cua céc dia diém toi pham;
ban c6 thé phai khao sat nan nhan; va ban c6 thé phai phong van nhiing ngudi pham to1
hoiac thuyét phuc canh sat 1am viéc nay cho ban. Nhu cAu thu thap dir liu cta riéng ban
c6 thé phat sinh ¢ bat ky giai doan nio trong bén giai doan cia SARA nhu cac vi du

sau day cho thay:

1. Ronald Clarke da tham gia vao mdt dy an tip trung vao cac vu trom lién quan
dén xe co ¢ cac bai dau xe ¢ trung tdm thanh phé Charlotte, Bic Carolina. Hoa
ra thanh phd khong ¢ ban d6 cap nhat hién thi vi tri cia timg bai dau xe vi cac
16 d4t méi lién tuc duoc mé trén dia diém cua cac toa nha bi pha huy va cac toa
nha méi dang dugc xay dung trén dia diém cua cac 16 dét cii. Do d6, cac nhan
vién canh sat lam viéc trong dy an da phai khao sat toan bo khu vuc trung tam
thanh phd dé kiém ké day du cac 16 dat. Sau nay trong du an, cic quan chirc da
dém céc khoang trong trong mdi 16 dé c6 thé tinh toan rai ro trom cip trén mdi

cho dau xe. Diéu nay cho phép cac 16 dugc x€p hang vé rui ro trdm cap, tir cao
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nhat dén thip nhét. Sau d6, dé giai thich nhiing bién d6i vé rui ro nay, cac quan
chtrc da thu thap thong tin chi tiét vé an ninh cua timg khu dat, bao gdm ca mirc
d6 phu hop cua hé théng chiéu sang va hang rao ciing nhu viée st dung nguoi
phuc vu hoac luc luong tuan tra an ninh.

2. Trong mot du 4n khac cua Charlotte tip trung vao van dé trom cip tai cac cong
truong xay dung, hai si quan canh sat lam viéc trong du &n Ia Dan Cunius va
Eric Rost thuong xuyén kiém tra timg ngdi nha trong du 4n dé dam bao riang
nhitng ngudi xay dung dang thuc hién cac bién phap phong ngira da thong nhét.
Vao thoi diém nghién ciru hoan thanh, cac quan chiic da hoan thanh tong cong
8.050 cudc kiém tra riéng biét ddi vai tung ngdi nha - mgt hoat dong thu thap
dir liéu thuc su khéng 16 duoc thuc hién trong moi loai thoi tiét.

3. Trong mot bao cdo cho Trung tdm K§ thuat Qudc gia vé Thyc thi Phap luat va
Quan i Giam gilr, Karin Schmerler, mot nha phan tich an toan cong cong &
Chula Vista, California, da thu thap mét s6 vi du khac vé thu thap dir liéu so cép
trong cac du an dugc d¢ trinh cho Giai thuéng Goldstein vé Su xuét sic trong
hoat dong canh sat dya trén cac van dé giai quyét (POP), bao gdm nhitng didu

sau day:

o Ddi v6i mot du an nham giam céac cudc goi phuc vu lién quan dén mai dam &
Buffalo, New York, canh sat da thuc hién 15 cudc phong van sau véi gai mai
dam va 116 cudc khao sat vé "Johns". Thong tin thu dugc dugc sir dung dé thu
hat sy tng ho cta cong ddng nham ting cudng thuc thi luat phap dbi véi Johns
cling nhu ting cudng cac lya chon diéu tri ma tiy va toa an ddi voi gai mai dam.

e Trong qua trinh thyc hién du 4n Tuén tra cao toc California nham giam 35% )
ca tir vong trén doan dudng ndng thon chét nguoi, mot luc luong dac nhiém

gdm 30 thanh vién di danh 5 gio di xe buyt dé kiém tra 20 dam duong. Mot

Translator: Dr Hai Thanh Luong 126



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T¢i Pham

khuyén nghi quan trong duoc luc lugng dac nhi€ém dua ra la ap dung chinh sach
"bat dén pha" 24 gio.

e Trong mot du 4n nham giam nan bét nat hoc duong & Nam Euclid, Ohio, canh
sat d tién hanh phong van nhom tap trung véi hoc sinh dé xac dinh dia diém va
thoi diém cac em cam thay khong an toan. Cac hoc sinh xac dinh hanh lang va
viéc chuyén 16p 1a nhimng thoi diém va dia diém c6 nguy co cao bi bét nat, diéu
nay da dugc canh sat xac nhan béng cach xem xét hd so cac vu viée & truong.
Dua trén nhitng phat hién nay, thoi gian chuyén 16p duoc sap xép so le va gido
vién 1am viéc theo nhom dé tang cuong giam sat hanh lang. Didu nay gitp gidam

60% tinh trang bat nat ¢ hanh lang.

Trong bai viét ciia minh, Karin Schmerler chi ra ring ngay ca viéc thu thap di
liéu ddc bi¢t cling co thé hitu ich - ¢6 dua ra vi du vé viée truy cap nhanh vao may ATM
dugc nham muc tidu thuong xuyén dé kiém tra vi tri va anh sang. Trong cac truong hop
khéc, viéc thu thap dit liéu c6 thé can dén su tro gitp cua truong dai hoc dia phuong
trong viéc thiét ké va tién hanh hoat dong.
| Evchtiieerkivikancistes
Canh sat theo dinh huéng van dé dua ra nhiéu yéu cau ddi voi ban, nhung né khong
yéu cau ban phai d6i mat véi nguy co bi cudp béc hodc hanh hung.

Mic du ban c6 thé phan ddi viéc thu thap dir liéu cua riéng minh vi nhitng kho
khin va thoi gian lién quan, nhung dbi khi viéc nay rat can thiét di véi mot du an co

dinh hudéng van dé va n6 ludén mang lai lgi ich, nhu sau:

1. Tham gia vao linh vuc nay c6 thé giup ban hiéu duoc van dé ma ban s& khong
bao gid hiéu dugc khi ngdi trude may tinh, cho du ban thao tac véi luong dix

liéu phong phti dén dau.
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2. Viéc thiét ké mot cong cu thu thap dir liéu c6 thé budc ban phai suy nghi rat ki
vé ban chét ctia van dé, vé loai phan hdi c6 thé hiéu qua va cach tét nhat dé danh
gia nd lyc ctia ban.

3. Viéc thu hut cac s quan canh sat tham gia vao viéc thu thap dit liéu (va thiét ké
bai tap) mang lai co hdi quy gia dé dao tao ho vé nhu ciu tiép can nghiém ngat,
¢6 hé thdng trong mot du 4n hudng dén van dé.

4. Viéc thuc hién viéc thu thap dir liéu cua riéng ban mang lai cho ban co hoi trau

doi k¥ nang nghién ctru va thuc su sang tao.

Matt White va Charles Dean, 1am vi¢c tai S canh sat Charlotte-Mecklenburg, tin réng
nhiéu ngudi pham t0i dang st dung thé tam thoi gia trén xe ciia ho. Nhimg thé nay cho
phép ho van hanh nhiing phwong tién khong bi danh thué, khong c6 bao hiém trong
nhiéu thang hodc tham chi nhiéu nam va gitp ho st dung 6 t6 cia minh dé pham toi
khac mot cach an toan hon. Dé xay dung co sé cho viée cai cach hé thong thé tam thoi,
White va Dean di thuc hién mot cudc khao sat khong chinh thirc vao budi téi dbi vai
hai khu dan cu lién ké c6 quy mé gidng nhau & Charlotte - mot khu ¢6 ty 18 toi pham
cao va khu con lai c6 ty 1& toi pham thap. Khu vuc t6i pham cao (Belmont ¢ bén trai
trén ban do) c6 s6 vu pham t6i bao luc duge bao céo cao gap 6,4 1an trong 12 thang
truée cudc khao sat va sé vu bét giir thudng dan cao gip 5,6 lan so voi khu vuc toi
pham thép (Plaza-Millwood). Pung nhu dy doan, ho phat hién 12 chiéc 6 t6 (cdc cham
den trén ban d6) c6 gin thé tam thoi & Belmont va khong cé chiéc nao ¢ Plaza

Millwood. Diéu nay xay ra bat chap viéc dd xe trén duong gidng nhau & ca hai khu vuc
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lan can va ty I¢ 6 t6 ¢ Belmont Iui vao duong lai xe cao hon dé giau thé cua ho khoi

nhitng nguoi tuan tra di qua.

Poc thém

« Schmerler, Karin va Mary Velasco (2002). "Thu thap dit liéu chinh: Sy can thiét
dé giai quyét van d&". Chu dé 1ap ban d6 t6i pham nang cao. Denver, CO: Trung
tam Ky thuat Qudc gia vé Thyc thi Phap luat va Quan li Giam giit, Pai hoc

Denver.
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Buwéc 22: Kiém tra phéan phdi dir liéu ciia ban

Sau khi thu thap du li¢u, ban can biét nd dang ndi gi voi ban. Gia sir ban da thu thap
cac vu hanh hung tai xé taxi. Cac vu tin cong co tap trung vao mot sb rat it tai xé khong?

Céc cudc tan cong tap trung vao mot sd ngdy trong tuan hay thoi gian trong ngay?

Dé tra 16i nhirg ciu hoi ndy, ban can xem xét sy phan bd dit liéu. Hinh dudi
day hién thi sy phan bd cac vu giét ngudi trén 53 khu vuc l1an cn cua Cincinnati trong
khoang thoi gian 36 thang. Truc ngang hién thi s6 vu giét nguoi trong mot khu vuc lan
can. Truc tung cho biét c6 bao nhiéu khu dan cu c6 mdi con sé nay (vi vay trong cot
dau tién, 13 khu dan cu khong c¢6 vu giét ngudi nao). Hau hét cac khu dan cu déu co it
vu giét nguoi nhung c6 mot cai dudi dai kéo dai vé bén phai, noi mdt s6 khu déan cu ¢

nhiéu vu giét nguoi.

Thudng thi ban cin tom tit mot ban phan phdi. Co hai cach mé ta co ban vé
phan phéi: truong hop dién hinh hodc trung binh va su bién ddi hodc do lan rong cla

cac truong hop.
Trudng hop trung binh. Gia tri trung binh c6 thé dugc tinh theo ba cach:

o Gié tri trung binh. Pay 1a thudc do trung binh phd bién nhat. S6 vu giét nguoi
trung binh ¢ khu vyc Cincinnati 1a 3,7 vu giét ngudi trén mdi khu vuc - duge
tinh bang cach chia 198 vu giét nguoi cho 53 khu vuc lan can.

« S6 trung vi. Pay 1a gia tri chia cac trudng hop thanh hai nhém bang nhau. Mot
ntra khu dan cu ¢ Cincinnati ¢6 hai vu giét nguoi trg 1én va mdt nira ¢6 hai vu

giét nguoi trg xuong.

Translator: Dr Hai Thanh Luong 130



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

e SO co tan suat xuat hién. Pay la gia tri dugc sé hitu boi s6 lugng 16n nhat céac
trrong hop. Trong vi du nay, so c6 tan suat xuat hién nhiéu nhat la cac vu giét

nguoi boi vi nhom khu dan cu 16n nhat khdng c6 vu giét nguoi.

Sy phé bién cua cac trudng hop. Co ba phuong phap phd bién dé do mirc d6 lan

tod, bao gom:

« Pham vi. Pay 1a thuéc do lay lan co ban nhat. Pay 1a gia tri thip nhat va cao
nhat. Trong vi du cta chiing toi, pham vi 13 tir 0 dén 27 vu giét nguoi.

o DO trai gitta xem xét gidi han dudi va gidi han trén cia 50% truong hop & gitra.
Trong vi du & Cincinnati, d0 trai gitra 1a tir mot dén nam vu giét ngudi. Mot nira
s6 khu dan cu roi vao khung nay. 25% khu dan cu khac c6 mot hoic khong co
vu giét ngudi va 25% cubi cung c6 tir 5 vu giét nguoi tro 1én. Dé tim d6 trai
giira, hiy xép hang cac truong hop va chia ching thanh bén nhém bang nhau.
Hai nhom ¢ gitra 1a cac do trai gitra. DO trai gitta 1a gia tri thap nhat va cao nhét
cua hai nhom & gitra nay.

o Do léch chuan. Thude do muc chénh 1éch nay cho théy su khac biét trung binh
so vGi gi tri trung binh ctia phan phdi. Do 1éch chuan cang nho thi mutc chénh
l1éch trung binh xung quanh gi4 tri trung binh cang nho. Cong thurc nay kha té
nhat nhung bat ky goi phan mém bang tinh hoic thong ké nao ciing co thé tinh
toan dugc. Hai phan ba cac truong hop nam trong khoang mot do 1éch chuan &
c4 hai phia cta gia tri trung binh. Trong vi du ¢ Cincinnati, d 1éch chuan giita

c4c vu giét nguoi 12 5,2.
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Chu thich:

e Number of neibghborhoods: Sé dan cu;

e Number of homicides: S6 vu giét ngudi;

e Range: Khoang;

e Inter quartile range: D¢ trai gitra

e Mode: S6 ¢6 tan suét xuat hién;

e Median: Trung vi;

e Mean: Gia tri trung binh;

e Of neighborhoods within one std.deviation of mean: Ti I¢ cu dan trong so sanh

voi ti 1€ cta cac vu giét nguoi.

Nhimg thudc do vé tinh dién hinh va mirc d¢ lan truyén nao 1a tét nhat phy
thudc vao hai ddc diém cua dir liéu. Dau tién 1a tinh dbi ximg ciia sy phan bb. Trong
phan b dbi xtmg, hinh dang & mot bén cua gia tri trung binh dugc phan chiéu & phia
bén kia. Gi4 tri trung binh bang trung vi trong phan bd dbi xtimg. Néu gia tri c6 nhiéu
truong hop nhit nim ¢ giita thi ché d6 s& gidng nhu hai thude do trung binh con lai.

Nhung s6 ¢6 tan sudt xudt hién (mode) khong nhét thiét phai bang s6 trung vi hodc sb
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trung binh. Sy phan bd ¢6 thé c6 hai ché 6, mot ché do & mdi bén cua duong trung vi.

Néu phén bd gan nhu déi xtng thi gia tri trung binh va do 1éch chun c6 thé phu hop.

Néu phan phdi khong d6i xtmg thi khong nén sir dung gia trj trung binh va do

léch chuén. St dung trung vi hodc ché do va ta phan vi bén trong hodac toan dai. Trong

phan tich van d¢€, su bat can xtng la rat pho bién.

bac tinh thir hai dugc s dung dé lua chon cac thudc do vé tinh dién hinh va do

trai rong la thang do dugc st dung cho dir liu. Co ba loai can phé bién:

Thang do danh nghia chi can 4p dung nhan. Gi6i tinh (nam=1, nir=2) dugc do
bang thang danh nghia vi cac con s6 chi thay thé cho nhan tir va cic danh muc
c6 thé duoc gian nhan lai, nam=2, nit=1 ma khong gay ra van dé gi. Néu dit liéu
cua ban la danh nghia thi chi c6 mot ché dd 1a phu hop.

Thang do thtr ty xép hang cac truong hop cling nhu gan nhan cho ching. Mot
danh sach cac khu vuc 1an can duoc sép Xép theo thur tu, tir vu giét nguoi nhiéu
nhat dén it vy giét nguoi nhat tao ra thang do thi tu (thi nhat, thir hai, thi ba,
dén thtr ndm muoi ba). Ban khong thé cong va trur, nhan va chia dir liéu thir tu.
Ban chi ¢6 thé x4c dinh xem mot trudng hop c6 thir hang 16n hon, thap hon hay
bang voi trudng hop khac. Néu dir lidu 14 thir tw thi khong thé sir dung gia tri
trung binh ciing nhu d6 1éch chuan. Sir dung pham vi tt phan vi trung vi va bén
trong.

Thang ty 1& cho phép ban cong, trir, nhan va chia vi chénh léch giita mdi gia tri
bang nhau va c¢6 s6 0 ¢6 ¥ nghia. S6 vu giét ngudi trong mot khu phd duge do
bang thang ty 1&: sy khac biét giira 0 vu giét nguoi va 1 vy giét ngudi giéng nhu

su khac biét gitra 26 vu giét nguoi va 27 vu giét ngudi, va 0 vu giét nguoi c6 ¥
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nghia. Ban c6 thé st dung gié trj trung binh va do 1éch chuan véi loai dir liéu

nay.
Pinh danh S6 thi tw Ti lé
Su miéu ta Danh muc tén Xép hang & tén danh muc C6 khoang cach
béng nhau giita
cac s6 vas6 0 co
y nghia.
Vidu 0= khong phai nan nhan 0= khong pham toi Sb t01: 0, 1, 2,...
1= nan nhan 1= mot toi pham (0= khong pham
1 s6 co gia tri 2=nhiéu t§i pham t0i)
0= nan nhan
1= khong phai nan nhan
Thang do & bén phai co tat ca cac thudc tinh
cua thang do & bén trai, cong vadi cac thude
tinh riéng cua chung (vi du: bat ky diéu gi ban
c6 thé 1am v6i dir liéu danh nghia va thi tu,
ban c6 thé lam véi dir lidu ty 18, v.v.).
Toén cho phép Gidng hodc khong gibng ~ Lén hon, nho hon hodc bang Cong, trir, nhan
va chia
Trung binh cho phép Céch thire Trung binh & Ché d6 Gia tri trung binh,
trung vi va ché do
Mirc chénh Iéch cho phép Pham vi Pham vi & pham vi tir phan vi bén Do 1éch chuén va
trong khac
Binh luan Puoc st dung khi xtr ly St dung khi c6 thir hang hoac thir ty ty  Sur dung cho phﬁn

cac danh muc (vi du: gidi  nhién cho cac danh muc (vi du: cap bac trdm, so lugng va
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tinh) va nhém (vi du: chudi canh sat) nhung sy khac biét giira cac mot loat cac
ctra hang, khong phai cép bac khong phai lic nao ciing gidng  thudc do khéc.

chudi cira hang). nhau hoac khong rd rang.

Poc thém

o Sach gi4o khoa truc tuyén

HyperStat http://davidmlane.com/hyperstat/index.html
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Buwéc 23: Chan doan diém néng ciia ban

Khi 14p ban d6 t6i pham, viéc phan biét giita cac diém néng cp tinh va man tinh s& rat

hiru ich (Bude 17). Cac diém néng cip tinh cho thiy toi pham ting dot bién, co thé

giam mot cach tu nhién, trong khi cac di€m néng man tinh c6 mure do tdi pham lién tuc

cao hon céc khu vyc khéac va kho c6 kha nang giam trir khi c6 bién phap nao d6 dugc

thyc hién. C6 ba dang diém néng min tinh co ban, mdi dang déu lién quan dén céc Iy

thuyét va loai phan tng cu thé.

Piém noéng 13 nhitng dia diém c6 mirc d6 t6i pham cao. Nhimng hanh vi nay
cho thiy toi pham tap trung tai cic co so hodc dia chi ctia nan nhan tai
pham (xem Bude 28 va 29). Nhiéu sy kién t6i pham tai cac dia diém dugc
biéu thi bang d4u cham.

Poan duong ndng la nhirng khu vuc duong tip trung tdi pham. Vi du,
nhirng diéu nay co thé xay ra néu cac phuong tién dau doc theo nhitng con
phé cu thé co ty 1€ dot nhép cao. Nhiéu toi pham doc theo cac doan duong
duoc hién thi bang cac duong ke.

Khu vyc nong 1a khu vuc tap trung to1 pham. Cac khu vyc néng phat sinh
vi nhiéu 1y do khac nhau. Pic diém khu vuc c6 thé 1am phat sinh t6i pham.
Hoac mot khu vyc néng co thé chira dung nhiéu van dé riéng biét va roi
rac. Trén ban do, cac khu vuc nong duoc hién thi duéi dang khu vuc bong
mo, duong déng muc hodc do déc mé ta murc do toi pham. Loai hinh diém
nong cua Jerry Ratcliffe (xem minh hoa) phan biét giita hai loai diém nong
khu vuc:

o nhiing su ki¢n c6 mo hinh sy kién dugc nhom chat ché va
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o nhing noi c6 su phan bd twong d6i dong déu trén khu vic

diém noéng.

Hinh v& mo ta ba dang diém nong nay. Céc dia diém giai tri ric rdi duoc hién
thi dudi dang dau chim vi céc vu tn cong déu nam & dia chi. Tuy nhién, cac vu dot
nhép cua xe xay ra doc theo cac doan dudng lién tuc nén sy tap trung nay duoc thé
hién duéi dang hai dudng giao nhau. Cudi cing, cac dudng nét chia do cho diém nong
dan cu cho thdy nguy co dot nhap la cao nhit & mot khu vic nhd nhung giam dan khi
khu vic d6 di ra xa trung tim. Cac ddu chim trong ving chia do nay moé ta cac dia

diém trom cap lap lai.
Lam 13 ban chat diém néng ciia ban s& mang lai nhiing goi y giai quyét:

e Céc diém nong dé xuat thay d6i méi trudng vat 1y cia nhitng dia diém cu
thé hodc thay d6i cach quan 1y ching. Ho ciing d& nghi can thiép véi nhitng
nan nhan c6 nguy co cao.

« Duong diy nong dé xuét thay doi duong phd, 16i di va cac tuyén duong
khéc hoac moi truong doc theo chung.

 Cac khu vuc nong dé xuat quan hé ddi tac quy mo 16n dé thay d6i khu vuc

lan can.

Béng nay cho thdy mtrc d tap trung toi pham c6 lién quan nhu thé nao dén cach

n6 dugc 1ap ban dd va noi tap trung Gmg pho.

Sw tap trung Cic diém néng dwoc Cép dd hanh dong Vi du hanh djng

hién thi nhw sau:
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Pia diém - tai cac dia DAu chdm Co s0, goc, dia chi Truyén hinh mach kin trong nha dé xe,
chi, goc hodc co so cu thay ddi cach phuc vu rugu trong quan
thé bar.

Nan nhan Déu chdm bia chi cia nan nhan  Giup nan nhén ngan chén toi pham

tiép theo thong qua viéc ting cudng

muc tiéu.
Puong phd - doc theo  Dong Doc theo céac con Tao ra ngd cut, thay d6i md hinh giao
duong phd hodc mat duong, duong phd va  thong, thay ddi quy dinh dd xe.
phd dudng cao toe
Khu vuc - ving lan cdn  Vung bong mo Céac vung lan cén, Quan hé¢ ddi tic cong dong, tai phat

khu vyc va cac khu  trién khu pho.

vuc khac

Hat lnes representing

One of four hot dots representing A hot area represented
entertainment venues with a as a gradient of rizk for
high rumibers of assaults residential burglary

burglary locations

Cha thich:
Hot lines representing thefts from vehicles along a side street parallel to an arterial
route: Cac duong nong xuat hién cac vu trom phuong tién giao thong tai mot con phd

song song voi mot truc duong chinh
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One of four hot dots representing entertainment venues with a high numbers of assaults:
Mot trong bon diém nong thuong xay ra & khu vuc giai tri voi sé lugng 16n cac vu tan
cong.

One of five hot dots showing repeat burglary location: Mot trong nam diém cham cho
théy Vi tri cac vu tai trom cép tai san

A hot area represented as a gradient of risk for residential burglary: Mot khu vuc nong

dugc ghi nhan muc dg tiém an cac vu trom cap tai san khu dan cu

Jerry Ratcliffe phan biét ba loai diém nong. Anh ta bat dau véi mot ving diém nong va
sau d6 kiém tra mo hinh diém. Néu tit ca cac su kién xdy ra & cung mot dia diém thi
diém néng 1a "diém néng". Piém néng mé ta hién twong twong ty nhu diém nong. Néu
céc sy kién dugc nhom lai chat ché trong khu vue téng thé thi Ratcliffe goi day 1a diém
néng “theo cum”. Cudi ciing, néu cac sy kién xay ra tuong ddi dong déu trén khu vuc
diém néng, ong goi diém nong 1a "phan tan". Cac diém ndng tap trung va phan tan la
cac tiéu thé loai trong danh myc "khu vuc néng" ciia chiing t6i. Cach tiép can cia
Ratcliffe thu hut su chti y dén murc d6 tap trung cua cac sy kién va yéu cau nha phan

tich x&c dinh chu vi ctia khu vuc diém nong trude khi phan loai di€ém nong.

Nguon: Ratcliffe, Jerry (2004). "Ma tran diém néng: Mot bo khung nham dén cac mdc
theo thoi gian dé giam tdi pham." Tap chi Nghién ctru va Thuc hanh Canh sat, s6 5,

trang 5-23.

Viéc phan tich cac diém nong nén bat dau tir cac dia diém, sau do6 di chuyén dén
cac duong pho va cuoi cung 1a cac khu vye. Vi du, hdy xem xét van dé€ 6 t6 bi chay.
Chtng c6 dugc tim thay nhi€u lan tai cac dia chi cu thé khong? Néu cd, ban nén hoi tai

sao nhiing dia diém nay dugc chon thay vi cac dia diém lan can khac. Néu khong, ban
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nén chuyén sang kiém tra duong phé. Néu ban nhén thay su tap trung ¢ mirc d6 dudong
phd, ban nén so sanh cac duong phd dé tim hiéu 1y do tai sao mot sb dudng phd thu hit
6 t6 bi chay con s khéc thi khong. Néu co it su tip trung & cAp d6 duong phd (ttc 1a
t6i pham phan bd twong d6i déng déu trén nhiéu dudng phd), thi ban nén xem xét sy
tap trung cua cong déng va so sanh cac khu vuc 1an can c6 mat do cao va thép. Cach

tiép can nay dam bao mot phan tmg tap trung cao do.

Trong hinh, c4c diém néng vé trdom noéng biéu thi nan nhan lip lai trong tong
thé cua khu vuc lan can. Chi riéng mot diém noéng trong khu vuc sé khong tiét 16 diéu
nay. Trude khi tiép tuc, ban nén xéac dinh xem liéu diém noéng trong khu vuc c6 phai
phan 16n 13 do ¢6 it diém trom lap lai hay khong. Ban c6 thé 1am diéu nay bang cach
xur ly tung dia diém toi pham nhu mdt su kién duy nhét, sau d6 xem xét khu vuc. Néu
n6 khong con nong nira thi vin dé 1a do mét sb it nong. Néu khu vuc nay van con nong,

thi nhiirng dau vét trom 1ap lai nay 1a nhitng méanh v& cta khu vuc tip trung cac vu trdm.

Phan tich diém ndng c6 thé 1a mot cong cu co gia tri ngay tir dau trong qua trinh
giai quyét van dé, nhung sau khi phat hién ra diém nong, ban can hoi tai sao mot sd
diém nong con nhimg diém khac thi khong. Viéc dimng phén tich sau khi phat hién ra
cac diém nong co thé dan dén viée phan tich hoi hot va thuc hién cac phan (mg khong
hiéu qua. Néu khong c6 thanh phéan dia 1y cho van dé, viéc 1ap ban dd diém nong s& co

rat it tién ich va ban phai sir dung cac phuong phap phan tich khac.

Poc thém

Eck, John, Spencer Chainey va John Cameron (2005). Lap ban dd toi pham: Tim hiéu

cdc diém néng. Washington, DC: B6 Tu phap Hoa Ky, Vién Tu phap Qudc gia.
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Buwéc 24: Biét khi nao nén sir dung ban do véi dd nét cao

Phan mém thong thuong it dugc st dung khi 1ap ban dd t01 pham & khu vyc trung tam
thanh phé, khuon vién truong dai hoc, du 4n nha ¢ cong cdng hodc bat ky dia diém nao
c6 nhiéu toa nha 16n. Didu nay 1a do hau hét cac tda nha, di 16n dén déu, chi c6 mot dia
chi dudng phd va toi pham xay ra & bat ky dau trong toa nha déu duoc gan cho dia chi
do6. Do do, viéc lap ban dd co thé goiy rﬁng mot tda nha hodc co s& cu thé c6 van dé vé
t6i pham, nhung diéu nay chi c¢6 thé 1a do né qua 1én. Khi tinh dén nhiéu nguoi lam
viéc trong tdoa nha hodc sir dung co sd, nd ¢ thé duge chirg minh 13 twong ddi an toan.
Vi du, George Rengert da chi ra rang mot gara d xe ¢ trung tim Philadelphia dugc xac
dinh 1a diém noéng to1 pham 6 t6 thuc sy c6 ty 1€ td1 pham 0 td thép hon cac duong phé

xung quanh, sau khi tinh dén s lugng 16n 6 t6 ¢6 thé dau trong co s¢ do.

Trén thuc té, nhiéu toa nha 16n khong an toan. Trong bai phé binh gay git vé
nha & cong cong ciia Hoa Ky nhitng nam 1960, Oscar Newman di chi ra rang toa thap
cang cao thi ty 1¢ toi pham trén 100 cu dan cang cao. Ong 1ap luan rang nhiing khoi nha
rat 16n s& dan dén t6i pham vi cu dan khong biét hang x6m ctia ho ciing nhu thiét ké va
cach b tri cia cac toa nha khién ho gap kho khan trong viéc thuc hién bat ky hoat dong
giam sat nao ddi voi cac khong gian cong cong, bao gdm hanh lang, thang may va khu
vui choi. Y tudng ctia 6ng ké tir d6 da duoc phat trién thanh mot b nguyén tic - Phong
chdng toi pham thong qua thiét ké cac yéu t6 moi truong (CPTED) - dé thiét ké va bd

tri cac toa nha va khong gian cong cdng an toan.

Pé hiéu 1y do tai sao mot toa nha cu thé khong an toan, tdi pham can dugc chia
thanh cac loai cu thé va vi tri cta chung trong toa nha can duoc lap biéu do. Day la noi
phat huy tac dung ctia ban d6 do phan gidi cao hodc 3-D. That khong may, viéc lap ban

d6 do nét cao rat kho khin va tén thoi gian. N6 gip phai hai van dé chinh:
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1. HO so toi pham cua canh sat hiém khi cung cép vi tri chinh xac cua cac su
cb trong tda nha, mic du ngudi quan 1y tda nha hodc bd phan an ninh dbi
khi ¢6 thé cung cdp thong tin ndy. Khi khong thé, cac thu tuc ghi lai toi
pham dic biét ¢ thé phai duoc thiét 1ap trong mot khoang thoi gian dé co
duogc thong tin nay (Budc 21).

2. Dbi véi cac toa nha méi, cb thé co duoce cac so dd ¢ dinh dang s6 hoa, diéu
nay c6 thé gitp viéc 1ap ban dd tré nén dé dang hon. Nhung khi toa nha da

cil, ¢o thé kho co dugc cac ban vé cap nhat nén ban co6 the phai vé.

Trong nhiéu trudng hop, nhitng van dé nay don gian s& loai trir kha nang lap
ban d6 c6 d phan giai cao, nhung ching c6 thé khic phuc duge, nhu George Rengert
va cac dong nghiép clia ong da chi ra trong nghién ctru vé toi pham tai khuon vién Pai
hoc Temple & Philadelphia. Ho da phat trién mot hé théng GIS c6 d) phan giai cao
bang cach két hop phan mém lap ban dd véi cac ban vé& AutoCAD ciia khudn vién
truong. Cac dac diém nhu 6ng nudc va hé théng day dién da bi loai bo va ban dd duoge
thay doi dé duong phd duoc thé hién dudi dang duong (voi cac dudng & hai bén tugng
trung cho via hé), trong khi da giac duoc sir dung dé thé hién dau chan cia cac tda nha
va hinh dang cia céc san thé thao va Chd dd xe. Cay bui, hang rao, anh sédng va cac dac
diém vat 1y khéc cling duoc thé hién trén ban do. Nhiing tdi &c dugc canh sat trong
khudn vién truong ghi lai sau do s€ dugc vach ra chinh xac noi chiing xay ra, cho phép
chung lién quan dén cac dic diém méi trudng nhu anh sang kém hodc goc mu cho phép

ké tan cong nam cho.

Toi pham dugce 1ap ban do cho cac tang cia mdi toa nha va hinh anh vé sy sap
x€p theo chiéu ngang cua tdi pham trong toa nha dugc chiéu 1én dau chan tang trét ctia

no6. Hinh 1 thé hién két qua ctia mot trong céc toa nha -Gladfelter Hall. Toi pham phan

Translator: Dr Hai Thanh Luong 142



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T¢i Pham

bd & tit ca cac tang, ngoai trir tang 10. Ban d6 ciing thé hién rd rang cum tdi pham phd
bién ¢ hau hét cac tang, khu vuc gan bo nhat véi 4 thang may gan trung tim toa nha.
Day 1a noi dat bé ca van phong cua mdi khoa hoc thuat danh cho thu ky va nhan vién
18 tan - bé ca vi chiing duoc bao quanh bdi cira s6 kinh, cho phép ké trom nhin vao xem
c6 ai & d6 khong va ¢ thir gi dang lay khong. B Tu phap Hinh sy - co quan riéng cia
Rengert - hién da 1ap dat rém, co thé ha xudng vao budi t6i dé ngan nguoi dan nhin vao

bé ca.

Phan mém thuong mai hién da co san dé tao ra cac mo hinh thanh phé ¢0 hinh
anh thuc té va su phat trién cong nghé, chéng han nhu tao anh laser 3-D, s& don gian
hoa viéce tao ra cac ban d6 may tinh gidng nhu ctia Gladfelter Hall. Trong khi do, khi
) lugng vu vige it, nhitng ban ve 10 rang vai vi tri cua tdi pham dugc chi dinh ro rang
d6i khi ciing c6 tac dung tot. Hinh 2 1a so d6 khu nha & cong cong Lisson Green &
London, do Barry Poyner v&, cho thdy céc dia diém xay ra vu cudp va giat vi trén 16i
di ndi cac toa nha trong hai khoang thoi gian 6 thang: tride khi thuc hién bét ky thay
d6i phong ngira nao va sau bon thang. trong sd cac khu nha dugc gin dién thoai nhap
canh. Trén thyc té, dién thoai vao da dong quyén truy cap vao hé thong 16i di tir 16i vao
duong chinh. Trong trudng hop nay, viée 1ap ban do c6 d6 phan giai cao da hd tro viéc
danh gia hanh dong phong ngira. Nhung Hinh 2 ciing gitip chan doan van d& vi n6 cho

thay cac vu cudp va giat vi c6 xu hudng xdy ra ¢ nhitng phan ctuia hé thong 161 di thicu

su giam sat tir cac toa nha 1an can hodc mat dat.

H¢ thong théng tin dia ly c6 dd nét cao
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Chu thich:
Crime on buidling floors: Vu ti pham tai cac tﬁng nha chung cu;

Crime projected on building footprint: Dau vét tdi pham & cac toa nha chung cu

W Blocks fitted
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Chu thich:

Before entry phones: Trudc khi cé dién bao;

After entry phones: Sau khi c6 di¢n bao;

Housling blocks: cac toa nha;

Blocks fitted with entry phones: cac toan nha gan dién thoai nhap canh;
Walkways: Céc 16i di;

Robbery or snatch: Vu cudp hoac giat vi;

Elevator and stair towers: 16i di cau thang may va ciu thang bg.

Poc thém

« Crowe, Tim (1991). Phong chdng t6i pham thong qua thiét ké moi truong. Ung
dung cua cac khai niém thiét ké kién trac va quan 1y khong gian. Boston:
Butterworth-Heinemann.

o Rengert, George, Mark Mattson va Kristin Henderson (2001). An ninh truong
hoc. Phong chdng t6i pham theo tinh hudng trong méi truong mat do cao.

Monsey, NY: Nha xuat ban Tu phap Hinh su.
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Buwéc 25: Chu ¥ dén nhirng bién déi hang ngay va hang tuin

Chu ky hoat dong c6 anh hudng to lon dén céac van dé. Vi du, su 1én xuéng cua cac
phuong tién do bién do di lai va mua sim 1am thay d6i s6 lwong muc tiéu va ngudi bao
vé trong cac co s& dd xe. Didu nay lai anh hudng dén thoi diém xay ra trom cip va dot
nhap xe thudng xuyén nhit. Cac vu cudp cua nhitng ngudi say ruou c6 thé xay ra nhidu
hon vao khoang thoi gian déng cira quan bar vao thir Sau va thi Bay, vi s6 luong muc
tiéu cao hon. Trong vi du nay, c6 hai nhip di€u quan trong tap trung vao cac hoat dong
6 van dé. Pau tién 1a chu ky ngay 1am viéc/cudi tuan khién tbi thir Sau va thir Bay tro
nén pho bién dé giai tri va thu gian. Thi hai lién quan dén chu ky mo va dong cac quan
bar hang ngay. Trong budc ndy, chiing ta s& thao luan vé nhiing bién dong ngan han
xay ra theo gid va ngay. O Budc 26, chiing ta s& xem xét cac khoang thoi gian dai hon

bao gdm thang va nam.

Céc co s khac nhau c6 chu ky hoat dong khac nhau c6 thé gop phan gay ra cac
van dé lién quan. Nhip diéu ¢ trudng twong ty nhau mic du khac v6i nhip diéu cong
viée. Céc diém dimng xe buyt bi anh hudng bdi nhip do di lai va mua sam ciing nhu tin

suét xe buyt dén va di thudng xuyén hon.

Lap biéu dd nhip d6 cua cac sy kién toi pham hoac cac dia diém gay roi trat tu
cong cong gitp xac dinh cac chu ky hoat dong quan trong c6 thé gop phan gay ra van
dé. Nhu minh hoa trong hinh bén duéi, hiy tinh gié tri trung binh ciia s6 sy kién xay ra
trong mdi gio (hodc khoang thoi gian khac) trong nhidu ngay (ma tran dit liéu ¢ trén
cling), sau d6 vé& biéu do két qua (Biéu dd A). Biéu do B hién thi ty 1é phan trim cac su
kién trong tuan xay ra mdi ngay. Boi vi mot sb ngay thuong ¢ nhip diéu rat khac so
v6i nhitng ngay khac, Rachel Boba khuyén ban nén lap biéu do ngay va gio ciing nhau

(Biéu d6 C). Két qua cho thiy khoang thoi gian néng trong sudt ca tuan. Nhiing biéu
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do nhu vay rat de tao ra; ca ba biéu d6 nay déu duoc tao trén bang tinh, st dung céc

quy trinh v& db thi tiéu chuén.

Phén tich theo thoi gian 1a d& dang nhét khi cac sy ¢b xay ra thuong xuyén. Vi
vay, phan tich thoi gian s& hitu ich hon ddi voi cac su kién nho thong thudng, nhu khiéu
nai vé tiéng On va tai nan giao thong nho, hon 13 d6i v6i cac su kién nghiém trong khong
pho bién, nhu giét nguoi. Néu 6 it sy kién thi ban c6 thé xem xét khoang thoi gian dai
hon dé thu thap thém sy kién. Nhung néu van dé thay d6i trong thoi gian dai hon, birc

tranh hién ra co thé bi bép méo hoic 16i thoi.

C6 thoi gian xay ra chinh xé4c cua sy viée s& giup phan tich thoi gian bicu. Cac
to1 pham c6 lién h¢, chrfmg han nhu cudp, ham hiép va hanh hung, c6 thé dugc xac dinh
chinh x4c vi nan nhan thuong c6 thé mé ta thoi diém nhimng toi ac nay xay ra. Cac toi
pham v tai san, chrfmg han nhu t6i pham vé xe ¢d, trdom cép va pha hoai, kho xac dinh
hon nhiéu vi nan nhan thuong chi cung cip mot khoang thoi gian ma nhiing t6i ac do
c6 thé xay ra. Mic du nguoi ta thuong str dung diém giita trong cac pham vi nay dé ude
tinh thoi gian xay ra toi pham nhung diéu nay c6 thé dan dén sai 1éch va nén tranh trong

thoi gian dai (vi du: hon 8 gio).

Jerry Ratcliffe ciing da xac dinh ba dang phan cum theo thoi gian. Pau tién, cac
su kién co thé dién ra twong d6i ddng déu trong ca ngay. Ong goi day 1a mot mo
hinh khuéch tan. Thi hai, cac mau tap trung hién thi viéc phan cum trong cac khoang
thoi gian riéng biét. Cac su kién tap trung vao gio cao diém tudn theo cac mé hinh #dp
trung. Thi ba, cac mo hinh cdp tinh dugc dong goi chit ché trong cac khoang thoi gian
nho. Nhitng x40 tron ngay sau gio dong cira quan bar c6 thé 1a mot vi du. Cac mé hinh

tap trung va cap tinh ngay lap tirc goi ¥ cac chu ky thoi gian can duge nghién ciru.
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Mic du Ratcliffe da phat trién hé théng phan loai ciia minh cho cac mé hinh
hang ngay nhung ¥ tuong co ban c6 thé dugc ap dung cho cac chu ky hang tuan. Néu
khong ¢ ngay cu thé nao trong tuan thudng xuyén gy rac roi, diéu nay cho thdy mo
hinh hang tuan lan toa. Mot cum ngay cho thay su gia ting déng ké cac su kién rac roi
cho thay mot mé hinh tap trung. Cudi cling, néu mot hodc hai ngdy c¢é su tap trung dang

ké cac su kién, diéu nay cho théy mot dang cép tinh.

Xem thém 'Vi du vé sé lwgng sw kién theo gio' va ngay trong tudn '
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Wan W 20-25
Tues o q5-20
Wed @ 10-15
Thr @510
Fri O -5
Sat
Sun

12345678810 111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Hours
Chu thich:

Events: Cac su kién;
Hours: Gi¢ trong ngay;
Percent: Ti 1é phan trim:

Mon-Sun: Thir hai-Chu nhat

Poc thém

e Boba, Rachel (2005). Phan tich tdi pham va lap ban dd toi pham: Gidi thiéu.

Thousand Oaks, CA: Nha xut ban Sage.
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Buwéc 26: Tinh dén sy thay doi lau dai

Van dé cta ban dang trd nén tdi té hon hay tot hon? N6 dao dong thudong xuyén hay
ngau nhién? Dé tra 10i nhitng cau hoi ndy, ban can nghién ctru van dé cia minh bang
cach v& d thi s6 lwong sy kién hodc ty 1é theo thoi gian. Ty 18 thudng 14 s6 vu toi pham

hodc roi loan chia cho s6 muc tiéu c6 nguy co (Buoc 27).
Tién trinh thoi gian cua mét van dé co6 thé dugc chia thanh ba phan co ban:

o Xu hudng tong thé, co thé thdy rd khi kiém tra tryc quan va cho biét van
dé dang tré nén toi té hon, tot hon hay van giit nguyén trong mot thoi gian
dai.

e Chu ky theo mua, hang ngay va hang tuan.

 Nhimng bién dong ngiu nhién duoc giy ra boi mot sd lwong 16n cac anh

huong nho.

Nghién ctru ¢6 hé thong vé dién bién thoi gian ctia t6i pham dugc goi 1a “phan

tich chudi thoi gian.”

Hinh 1 cho thay cac vu giét ngudi & Buffalo, New York. Puong thiang xuyén
qua giita biéu do cho thay xu hudng chung. Né gan nhu bang phang, cho thay rét it xu
hudng ting 1én (mic du n6 dang ting nhe v6i khoang 1 vu giét nguoi trong 100 thang).
Théng 5 nam 2001 1a mot thang dac biét tdi t&, con thang 10 va thang 11 ndm 2000 la

nhiing thang dic biét thap diém.
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Chu thich:

Number of homicides: S6 vu giét nguoi;
Trend: Xu hudng;

Smoothed: Em &

Homicides: Vu giét nguoi

Trong sudt 58 thang, c6 su thay doi dang ké hang thang, thé hién qua cac dinh
1o6m chém va vang 16i 16m. Cac van dé tan suat thap co xu hudng cé dic diém nay,
trong khi cac van dé c6 nhiéu su kién trong mot khoang thoi gian thuong cho thiy
nhitng thay d6i muot ma hon. Nhiing bién dong ngiu nhién nay co thé che giau sy bién
d6i mang tinh hé thong. Mot phuong phap dé phat hién xu hudng bi che khuat boi sy
bién dong ngau nhién 1a sir dung dudng trung binh dong. Diéu nay duge goi la "éma "
Duong trung binh dong 3 thang dugc su dung trong vi du ndy. Vi du: gia tri thang 7 1a
gia tri trung binh cta thang 6, thang 7 va thang 8 trong khi gia tri thang 8 1a gia tri trung
binh ciia thang 7, thang 8 va thang 9. Luu ¥ rang khong c6 dit liéu cho thang dau tién
va thang cudi cing cta chudi vi chung t6i khong c6 dit liéu 3 thang cho nhing thang

nay. Cac duong trung binh dong lip ddy cic ving triing va danh bat cac dinh. Céc
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duong trung binh dong dai hon tao ra cac biéu do muot ma hon so véi cac dudng trung
binh ngin hon, nhung chung ciing co thé che gidu théng tin hiru ich bang cach 1am cho

biéu do tré nén qua muot ma.

Chu ky c6 thé duoc phat hién bang cach so sanh cac thang gidng nhau trong
nam (hodc clng tuan trong thang, hodc cling ngay trong tuan hodc cling gio trong ngay,
tiy thudc vao khoang thoi gian ban dang kiém tra). DPiéu quan trong can luu ¥ 1a cac
thang c6 d6 dai khac nhau (va ding quén thang Hai trong nim nhuan) vi diéu nay co
thé anh hudng dén sb lugng sy kién c6 van dé. Mot sb nha phan tich st dung khoang

thoi gian 4 tudn thay vi vai thang dé giai quyét van dé nay.

C6 thé thay cac chu ky theo muia 16 rang trong Hinh 2. O day chiing ta thay s6
vu trom xe dap moi thang trong giai doan 32 thang. Cac vu trom cép thuong xuyén dat
dinh diém vao thang 7 va thang 8 va luon dat mirc ti thiéu vao thang 1 va thang 2.
Chung ta cling c¢6 thé thiy rang xét theo ting thang thi nam 2001 thuong té hon nam
2002 va nhiing thang ndam 2003 ma chung ta c6 dit lidu. Diéu nay cé 1y, vi c6 nhiéu xe
dap hon dé liy trom vao mua hé va ngay ca nhiing tén trom ciing it sir dung xe dap vao

mua dong (dac biét 1a & Buffalo!).

Viéc tach chudi thoi gian thanh cac phan thanh phan rat hiru ich dé phat hién
cac nguyén nhéan co thé xdy ra cta sy ¢b. Vi du: xu huéng giét ngudi 6 thé dugc chia
thanh hai biéu do thé hién cac vu giét ngudi trong nude va cac vu giét nguoi khong
trong nude (hodc sung va phi sung). Vi vy, néu cac vu giét ngudi ngoai gia dinh ¢ xu
huéng tang 1én trong khi cac vu giét nguoi trong nude dang giam, diéu nay cho thay

rang can tap trung chll y vao cac vu giét nguoi ngoai gia dinh.

Phan tich chudi thoi gian 1a mdt cong cyu manh mé dé danh gia tinh hi¢u qua cta

phan hoi. Nguyén tic co ban 13 c6 duge ¥ tuong tot vé& xu hudng, chu ky va su bién ddi
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tu nhién cua van dé trude khi thuc hién phan tng bang cach st dung cac ki thuat vira
dugc thao luan. Piéu nay cho ban biét ban c6 thé mong doi diéu gi tir van d& nay trong
tuong lai néu ban khéng lam gi dé giai quyét van dé d6. Didu ndy cung cip co sd dé
kiém tra cac khung thoi gian sau khi phan hdi. Nhitng thay doi trong xu huéng, chu ky
hodc tham chi 1a bién dong ngiu nhién cho thiy phan tmg da c6 tac dong. Khung thoi

gian trude va sau cang dai thi ban cang c6 niém tin vao két luén cua minh.

Phan tich chuoi thoi gian cling c6 thé rat phuc tap, vi vay néu c6 nhiéu cau tra

161 chinh x4c cho viéc phan tich khung thoi gian, thi viée tim kiém su tro giup cua mot

nha thong ké chuyén vé linh vuc nay co thé hiru ich.

O yan Feb Mar Apr May Jun lul Aug Sep Oct Nov Dec

Cha thich:
Number of Bicycle Thefts: S6 vu danh cap xe dap;

Jan-Dec: Thang mdt — Thang muoi hai.
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Buwéc 27: Biét cach sir dung ty 1 va miu sb

Khi mot noi c6 nhiéu tdi pham hon noi khac, mét Iy do ¢ thé 1a noi nay c6 nhiéu muc
tiéu hon noi khac. Vi¢c kiém tra ty 1€ giup ban hiéu li¢u s6 lugng muc tiéu cé goép phan

gdy ra van dé cua ban hay khong (xem Bude 17).

Ty 1& mo ta sd lugng toi pham trén mdi myc tiéu c6 nguy co xay ra trong mot
khoang thoi gian: vi du: mot vu trdm trén 1.000 ho gia dinh trong nam 2002. Ty 1€ muc
tiéu cho thay rii ro ma muyc tiéu trung binh c6 lién quan dén t6i pham trong mot khoang

thoi gian.
Pé tinh ty 1& myc tiéu, ban s& can phai:

1. Xac dinh loai sy kién ban quan tim (vi du: trém cap phuong tién).

2. Xac dinh nhom dbi tuong c6 nguy co (vi du: phuong tién).

3. Xac dinh dia diém va khoang thoi gian (vi du, bai dau xe khu vuc trung
tam thanh phd nam 2004).

4. Tim nguén dir liéu cung cép sb luong su kién quan tam va muc ti€u cho
timg dia diém dang duoc kiém tra (vi du: dit liéu t6i pham do canh sat bao
c40 c6 thong tin vé dia chi trom cap, c6 thé lién quan dén cac bai dau xe
cu thé va viéc quan sat cac bai dau xe o trung tdm thanh phd c6 thé cung
cap udc tinh s6 luong xe trong mdi 16).

5. Ddi v6i mdi vi tri, chia sé sy kién (tir s6) cho sé muc tiéu (mau s6) dé thu

duoc ty I¢.

Viéc xac dinh cac muc ti€u c6 nguy co doi hdi phai suy nghi can than. Néu ban
dang phan tich cac vu trdm, muc ti€u cta ban la ngudi hay nha? "Nha" 1a cau tra 161

hop 1y hon. Moi thir déu binh dang, néu mét dan sb 1000 nguoi sdng trong 500 can ho,
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chung ta s€ cho rang s€ c6 nhi€u vu trdm hon néu cung mot dan s6 do song trong 250
can ho. Néu ban dang phéan tich cac vu cudp trén duong pho thi dan so c6 nguy co la

s6 nguoi di bo trong khu vuc dang duoc kiém tra.

Béo cdo su ¢d cua canh sat thuong chtra dir liéu mo ta cac sy kién quan tam,
bao gém thong tin dia chi, do do co thé thu dugc sd lugng su kién tai cac dia diém. Tuy
nhién, thuong khé ¢6 duge thong tin mé ta sé lugng muc tiéu ¢ nguy co bi anh hudng
tai cac dia diém. Vi du: cac vu trom xe duge béo cdo c6 thé c6 sin tai cac dia chi bai

dau xe, nhung sd phuong tién sir dung bai dau xe c6 thé khong co sin (xem minh hoa).

Dé khic phuc véan dé nay, ban co thé phai tim ti I¢ dai dién cho céc muc tiéu. Vi
du, s6 lugng phuong tién str dung bai dd xe c6 thé ty 1€ thuén vdi quy mo bai dd xe. Do
do, thude do dai dién cho cac phuong tién gadp rui ro co thé 1a mét vuong hodc s6 chd

dau xe. Bang nay dua ra mot so vi du vé udc tinh ty 1€ muc ti€u c6 nguy co.

Céc bién phép Uy quyén cua muc tiéu phai c6 hai dic diém. Pau tién, chung
phai duoc lién két mot cach hop 1y véi cac muyc tiéu. Ngudi ta cho rang khong gian co
lién quan dén s6 lwong phuong tién, nhung ching t6i khong mong doi s6 mét mit tién
ctia bai dau xe c6 lién quan dén sb luong phuong tién, boi vi nhitng 16 dt rat sau co thé
c6 it mat tién duong nhung lai chtra nhiéu phuong tién. Thir hai, sy lién két giira cac
muc tiéu iy nhiém va co nguy co khong thé khac nhau qué nhiéu giita cac dia diém.
Néu tat ca cac bai d6 xe ¢ khu vuc trung tim thanh phd day khoang 2/3 trong tuan thi
s6 chd tréng la mot dai dién hitru ich. Nhung néu mot s 16 da quen v&i cong suét va
nhitng 16 khéc it duoc sir dung thi s6 lwong khong gian khong phai 1a mot chi bao tot

v€ muc tiéu.
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Kiéu Vi tri Ty 1§ Binh luin
Trom chung cw Chung cu S6 vu trom trén mdi can ho hodc mdi hd gia Céac vu trom trén mdi cu dan tip trung qua nhiéu
dinh vao cac gia dinh lon.
Trom cip trong Cua hang Trom cép trén mdi mat hang trén ké hodc trén  Trdm cap trén mdi khach hang dua ra mot ty 18
cira hang ban 1& moi mét vudng khong gian ban 1é vi pham.
Trom xe may Hang x6m Trom xe may trén mdi xe may da dang ky C6 van dé ddi véi cac khu vue ma nguoi di xe
dap sir dung nhung khong sinh song.
Vé tranh Ién twong Khu thuong Graffiti trén mdi mét vuong Kho do luong.
(graffiti) mai
Cuop taxi Cong ty S6 vu cudp theo timg chiée taxi, theo ting tai Tt nhat 1a nén phoi nhiém theo gio, nhung dit
x¢ hodc theo gid lai xe lidu c6 thé khong c6 san.
Cudc goi gy roi tir ~ Nhanghi  Cudc goi gdy roi loan cho mdi khach hodc moi Ciing c6 thé xem xét s6 lugng khach truy cap

nha nghi

phong

khong phai 1a khach.

Ngay ca voi cac bién phap uy quyeén, cling khoé c6 dugc dir liéu muc tiéu. Cac

co quan chinh phu c6 thé c6 mot sé thong tin ban can. Vi duy, tai Quan Hamilton, Ohio,
kiém toan vién co thong tin vé moi thira dat trong quan, bao gdm ca dién tich va vi tri.
Cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép d6i khi c6 thong tin vé doanh sé ban hang.
Va thong tin thué ban hang do tiéu bang cung cap c6 thé dugc sir dung 1am dai dién cho

s6 lwong khach hang (khi so sanh cac ctra hang ban cac mat hang tuong ti).

Viéc tinh toan ty 18 c¢6 thé rat hiru ich trong viéc tim kiém cac co sd ¢o i ro
(Bude 28). Karin Schmerler va cac dong nghiép ctia ¢d & S¢ Canh sat Chula Vista,
California da diéu tra cac cudc goi tir cac nha nghi trong thanh phd. 10 khach san qudc
gia va 16 nha nghi doc l1ap ¢ dia phuong tao ra ) lurong cudc goi twong tu, nhung cac

khach san qubc gia c6 nhiéu phong hon.

Khi ho cong tit ca cac cude goi dén cac nha nghi doc 1ap ¢ dia phuong va chia

cho s phong trong cac nha nghi nay, Schmerler nhan thiy rang ty 1& cudc goi trung
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binh dbi v6i cac nha nghi doc 1ap 1a 1,8 mdi phong. Lam twong tu d6i v6i cac khach
san quéc gia mang lai ty 1€ cudc goi 1a 0,5. R0 rang, cac cong ty doc lap tai dia phuong

tao ra nhiéu cudc goi hon cho moi phong.

Ban nén nhan manh hon vao s lugng cao hay ty 1€ cao? Néu muc tiéu cia ban
la giam sb lugng to1 pham thi tap trung vao cac con s6 ¢6 thé 1a lua chon tt nhat. Nhung

néu muc tiéu cta ban 13 giam nguy co gay hai thi hiy tap trung vao ty 18.

Ty 18 trom cip 6 to theo diy nha, Charlotte NC, 1999

Uptown Study
Area and Analysis

Lagand

Parkirg breas
15698 LFA by block

Chu thich:

Uptown study area and analysis: Khu vuc nghién cttu va phan tich sy kién;
Parking areas: Khu vuc dau xe;

Block: toa nha;

Lower: Thap hon;

Higher: Cao hon

Gia tri cua viéc tinh toan ty 1&¢ dugc minh hoa bﬁng mdt du 4n & Charlotte, Béc

Carolina, trong d6 mot nguoi trong chung toi (Clarke) da lam viéc véi Herman
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Goldstein. Vi sy hd trg clia cac nha phan tich va canh sat dia phuong, ching toi da
kiém tra cac vu trom cap tir 6 t6 (LFA) tai cac co s¢ dd xe & khu vuc trung tdm thanh
phé (dia phuong goi 1a Uptown). Phan tich diém néng di cho thiy mot cum 16n cac
vu trOm nay tap trung ¢ gitra khu vuc, nhung ban dd dua trén ty 1€ trom cép lai tiét 1o
nhiéu diéu hon. Ban dd nay duoc tao ra boi chuyén gia phan tich t6i pham Matt White,
ngudi di tranh tha sy gitp d& cua cac si quan khu vuc trong viée dém sé luong chd
dau xe & mdi co so. Sau d6, anh ta tinh toan ty 1& trom cép cho ting 16 dat va gara dd
xe. Ban d6 thu dugc da tiét 10 mot buc tranh chi tiét hon nhiéu vé rii ro. Phan tich sau
hon cho thdy 6 t6 dau trong bii c6 nguy co cao gip sau lan so voi 6 to trong gara va

mot sb bai 1 noi tao diéu kién cho toi pham do an ninh khong déy du.

Poc thém:

e (larke, Ronald va Herman Goldstein (2003). Trom xe 0 t0 tai cac co s& dau xe
& Trung tAm Thanh phd. Tir D6i méi dén Chinh théng. Nghién ciru phong
chéng t0i pham, tap. 15, Monsey, New York: Nha xuat ban Tu phéap Hinh su.

(co tai: www.popcenter.org )
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Budc 28: Xac dinh cac co sé rii ro

Co s& vt chat 1a moi truong c6 chirc ning dic biét (Bude 15). Co sé gido duc lién quan
dén viéc giang day va hoc tap. Co sé cong nghiép lién quan san xuét va ché bién vat
lidu. Co s6 vin phong thuong lién quan dén xir 1y thong tin. Cac co so ban 1é lién quan
dén viéc ban hang va giao dich tién té. Mot sb co s6 1a dia diém thuong xuyén xdy ra
t6i pham va hanh vi thiéu vin hoa. Chung bao gdm cac quan ruou, cong vién, nha ga,
bdt dién thoai tra tién, ctra hang tién loi va cac du 4n nha & cong cong. Nhing co sO

nay gop phan rét 16n vao toi pham va mat trat ty - ching 1a "cac co sé riii ro".

Tuy nhién, thuit ngit ndy ciing c6 mot y nghia chinh x4c hon. N6 dé cap dén
thuc té 1a trong méi logi co s& s€ ¢é mot vdi co s6 trong s6 do ddc biét nguy hiém. Khi
md ta quy tic 80-20 & Budc 18, ching t6i da dé cap rang 5% sb clra hang & Danvers,
Massachusetts, chiém 50% sb vu trom cép trong ctra hang dugc bao cdo (xem bang do
Christopher Bruce, chuyén gia phan tich t6i pham & S& Canh sat Danvers cung cap).

Dud¢i day 1a mot s6 vi du dugc ghi lai khac vé cac co s rui ro:

Cira hang tién loi. Mot cudc khao sat qudc gia cho thiy 6,5% cira hang tién

loi gdp phai 65% tong s vu cudp.

 Tram xing. Mudi phan trim céc tram xing & Austin, Texas chiém hon 50
phan tram cac cudc goi yéu cau 1ai xe va tdi pham ma tiy trong ndm 1998-
1999.

« Ngan hang. Bén phan trim ngan hang & Anh c6 ty 1& cudp cao gip bon
dén sau 1an so v6i cac ngan hang khac.

e Trudng hoc. Tam phan tram truong hoc & Stockholm chiu 50 phan trim s

vu toi pham bao luc dugc bao cao trong nam hoc 1993-1994.
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 Tram ding xe buyt. Ludn 4n tién si gan ddy cua Andrew Newton bao cdo
rang 9% noi tra 4n tai cac diém dimg xe buyt ¢ thanh phd Liverpool ciia
Anh di chimg kién hon 40% céc vu phé hoai.

 Bii d6 xe. Tai mot thanh phd khac cua Vuong quéc Anh, Nottingham, chi
mot bii d6 xe (The Royal Moat House) da giy ra khoang 25% (103) trong
s6 415 vu toi pham duoc bao céo & tat ca 19 khu dat & trung tam thanh phé

vao nam 2001.

C6 it nhét tam 1y do khién céc co s gip "rai ro" va cac quy trinh phan tich khac

nhau c6 thé giup xac dinh 1y do nao dang hoat dong trong cac truong hop cu thé:

1. Su bién ddi ngiu nhién. Co thé xac dinh duoc mirc do tip trung toi pham
& mot vai noi thong qua mot sé sy ngau nhién. Piéu nay c6 nhiéu kha ning
xay ra hon khi ban chi xem xét mot s6 co s& ¢6 it sy ¢6. Hay thir kiém tra
cac co sO tuong tu trong mot khoang thoi gian khac. Néu th tu xép hang
ctia cac sy ¢ gan nhu gidng nhau trong c hai thoi ky thi su bién dong d6
khong phai 12 ngau nhién.

2. Thuc hanh bao cdo. Mot sb co sé ¢ thé ludn bao céo toi pham cho canh
sat, trong khi nhitng co sé khac gip phai sé vu viéc twong tu ¢ thé bao
cdo it vu viéc hon. Piéu nay co thé khoé kiém tra, nhung ban nén hdi cac
quan chure quen thudc véi cac co s¢ nay xem ty 1€ to1 pham dugc ghi nhan
c6 phu hop vdi nhan thire cua ho vé van dé toi pham tai cac co s& do hay
khéng.

3. Nhiéu muc tiéu. Mot sd co s& chira nhiéu muc tiéu. Ctra hang co nhiéu vu
trom cap nhat & Danvers 13 mot trong nhiing cira hang 16n nhat thanh phd.

Nhung day khong phai 1a toan bo cau chuyén vi khi tinh quy mé cua tai
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khoan bang cach tinh s vu trom cip trong cira hang trén 100 feet vudng
(xem hang cubi cung cua bang), ddy van 13 mot trong nhirng hanh vi trom
cip trong ctra hang c6 rti ro cao nhit (xem Bude 27).

4, San phém ndi bat. Mt co s& rii ro b thé khong co nhiéu muc tiéu, nhung
n6 c6 thé co nhitng muc tiéu dic biét “néng”. Cira hang 15 trong danh sach
ctia Danvers c6 ty 1& trom cdp trong ctra hang cao nhat thanh phé trén 1.000
feet vuong. Ctra hang nay chuyén ban cac mat hang dién tir nho, gia tri cao
dap g tiéu chi CRAVED dugc md ta & Budce 31.

5. Vi tri. Cac co s& nam & nhiing khu vyc c6 ty 1€ tdi pham cao (la noi co
nhiéu t6i pham thudng xuyén sinh sdng) co 1& co nhiéu kha ning tiém an
nguy co pham toi hon. Pidu nay 1a do ngudi pham toi khong mudn di xa
dé pham t6i (Budc 16).

6. Nan nhan lap lai. Mot s6 noi thu hat nhitng nguoi dac biét dé bi toi pham.
So sanh nhirng nguoi la nan nhan trong nhitng co sé rui ro va khong rui ro.
Néu ty 1€ tai tré thanh nan nhan khac nhau thi viéc tdi pham co thé 1a
nguyén nhan lam tang nguy co (Budc 29).

7. Cac yéu td kich thich t6i pham. Céc co s vat chét thuong thu hut sé luong
16n ngudi pham to1 (Buoc 15). Nhitng noi thu hit tdi pham c6 s6 luong to1
pham cao va ty 18 pham tdi cao. Kiém tra chan doan b6 sung bao gom phan
tich ho so bét giit va cac thong tin khac c6 chira tén ngudi pham toi.

8. Quan ly kém. Khi chu s¢ hitu hoac nguodi quan ly khong thuc hién viée
kiém soat hodc quan 1y thich hop thi co s vét chat c6 nhiéu riii ro co thé
buing phét. Bang dudi day cho thiy su quan 1y cau tha cia mot ong chi khu
6 chudt da bién nhing tai san ma ong ta c6 dugc thanh nhitng co s vat

chat diy rui ro nhu thé nao (Budc 44).
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Cira hang*

trong cira

78

42

28

16

15

12

11

11

Trém cap

hang

Phén trim trom

cap trong cira

26,2

14.1

9,4

54

5.0

4.0

3,7

3,7

3.0

2.3

1.7

1.7

13

1.3

1.0

1.0

1.0

hang

Phén trim tich liy cia

cac vu trom cap trong

26,2

40,3

49,7

55,0

60,1

64,1

67,8

71,5

74,5

76,8

78,5

80,2

81,5

82,9

83,9

84,9

85,9

Translator: Dr Hai Thanh Luong

cira hang

Phén trim tich lay

cua cac cia hang

1.3
2.6
3,8
5.1
6,4
7,7
9,0
10.3
11,5
12.8
14.1
15,4
16,7
17,9
19.2
20,5

21.8

Trém cap trong cira

hang trén 1000 mét

1,54

0,70

0,22

0,24

0,28

0,31

0,09

0,16

0,28

2,82

0,16

0,10

0,35

0,12

3,32

0,90

0,02
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7 cura hang c6 2 vu 14 4,7 90,6 30,8 0,08
viéc

28 ctra hang c6 1 sy 28 9,4 100,0 66,7 0,06
b

26 cira hang véi O sy 0 0,0 100,0 100,0 0,00
b

Tong s6 cirahang = 298 100,0 100,0 100,0 0,15
78

* 17 cira hang hang déu 1a (theo thir tw bang chir cai): Best Buy, Boater's World, Circuit City, Costco, CVS Pharmacy, Galyan's,

Home Depot, Kohl's, Linens & Things, Lowe's, Marshall's, Old Navy, Radio Shack, Stop & Shop, Target va Wal-Mart
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10

11

12

13

14

Tai san

Sé hitu trwde

1977

1982

1983

1985

1985

1986

1986

1987

1987

1988

1991

1991

1992

1992

Nam c6 dugc

Sau s6 hiru

S6 don vi

10
16

8/6

12

10

10+

4+

S6 vu bit giir trung binh hang nim

0,1

0,2

04

0,2

2.3

11

0,2

O moi thanh phd 16n, mot vai toa nha chung cu cho thué gia ré dit ra yéu cau dic biét

ve thoi gian cia canh sat. Nhitng “co s¢ rui ro” nay thuong thudc s¢ hitu ctia cac chu

nha 6 chudt - nhiing chti nha v6 dao dirc, mua tai sdn ¢ nhiing khu dan cu nghéo va

dau tu to1 thiéu vao viéc quan 1y va bao tri. Dich vu xay dung xuong cap, nhitng nguoi

thué nha déng kinh chuyén di va vi tri ctia ho bi thay thé boi nhitng ngudi it dang kinh

hon - nhiing ké budn ban ma tlly, ma c6 va gai mai dam - nhitng ngudi c6 du kha nang

tra tién thué nha nhung khong thé vuot qua cudc kiém tra 1y lich do ban quéan 1y c6

trach nhi€ém hon thyuc hién. Trong qua trinh thuc hién dy an tri an theo dinh hudéng van

dé ¢ Santa Barbara, California, Canh sat Kim Frylsie va Mike Apsland d4 phén tich

cac vu bt gilr dugc thyc hién tai 14 toa nha chung cu cho thué thudc sé hiru cia mot
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2.3

4,5
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11.3

8.1

9,3

21.8
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chu khu 6 chudt, truéc va sau khi 6ng ta mua ching. Bang nay cho thiy rd rang sb
luong ngudi bi bt tai cac khu nha nay di ting 1én dang ké trong nhitng ndm sau khi
anh ta mua lai chiing. Ngoai ra con c6 mot s6 bang chimg cho thiy tdi pham gia ting
va tinh trang mat trat ty ¢ nhitng khu nha nay da lan sang cac toa nha chung cu lan
can - mot phat hién ung hd niém tin phd bién rang cac chu 6 chudt gop phan giy ra

tinh trang tan lyi trong khu phé.

Nguon: Clarke, Ronald va Gisela Bichler-Robertson (1998). "Ngudi quan 1y dia diém,
chii khu 6 chudt va toi pham trong cac tda nha chung cu cho thué gia ré." Tap chi An

ninh, s6 11, trang 11-19.

Poc thém:

e Eck, John, Ronald Clarke va Rob Guerette, “Co s¢ rui ro: Tép trung toi pham

trong cac co s& dong nhat.” Nghién ctru phong chéng t6i pham (Ban in).
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Buéc 29: Siin sang cho viéc tai pham

Mot sé nguoi lién tyc tro thanh nan nhan va theo quy tic 80-20 (Budc 18), mot ty 16
nho nan nhan chiém ty 18 16n trong tong s6 cac vu trd thanh nan nhan. Ken Pease va
Graham Farrell di can than ghi lai su that nay trong mot 4n phim quan trong ciia Bo
Noi vu o tén "Mot khi da bi can thi c6 thé bi cin hai 1an". St dung dir liéu Khao sat
t6i pham cua Vuong qubc Anh (xem bang), ho cho thdy khoang 4% ngudi dan trai qua
khoang 40% téng ) vu trd thanh nan nhan trong mt ndm. Ho chi ra r::ing nan nhan lap
lai xay ra ddi v6i nhiéu loai toi pham bao gém bao luc gia dinh, tan cong tinh duc, trom

cap va trom cap xe hoi. Ho cling chi ra rang vi¢c tai pham xay ra kha nhanh, thuong

trong vong mat tuan ké tir 1an dau tién tré thanh nan nhan, mic du diéu nay thay ddi

tuy theo hanh vi pham tdi.
| ¥ bl i et im0l i ot
S6 vu pham tdi da xay ra Phén trim nguoi tra 1oi Phén trim sy co
0 59,5 0,0
1 20.3 18,7
2 9,0 16,5
3 4,5 12,4
4 2.4 8,8
5+ 4.3 12,4

Ngudn: Khao sat Toi pham & Vuong quc Anh, 1992 (tat ca cac toi pham)

Nghién ctru da chi ra rang rat dé bo s6t mirc d9 tai dién nan nhan vi mdt so 1y

do sau day:
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o Nhiéu nan nhan khong trinh bao td1 pham cho canh sat, diéu d6 co nghia
la viéc tai pham tdi ac khong dugc tinh dén trong hd so chinh thire cua
canh sat. Pay 1a 1y do tai sao cac nha nghién ctru da cb ging str dung céac
cudc khao sat, trong d6 moi nguoi co thé duoc hoi vé nhirng t01 &c ma ho
khong bao canh sat. That khéng may, Khao sat nan nhan toi pham quéc
gia, tuong duong voi Khao sat toi pham ctia Anh, di tinh toan thap hon s6
vu tai pham vi n6 chi st dung thoi gian thu hdi 6 thang va khong tinh tat
cd cac t0i 4c da pham trong mdt loat ddi véi mot nan nhan cu thé.

e CA&c chuyén gia phan tich t6i pham thuong tim kiém nan nhan lap lai b?mg
cach dém sd luong toi pham tai céc dia chi, nhung dir li¢u cia canh sat
thudng chira thong tin dia chi khong day du, dic biét 1a dbi véi cac can ho
chung cu. Piéu nay dan dén udc tinh cao hon vé s nan nhan chi xay ra
mot 1an so véi thue té. Kho khan nay dang dugc gidm bdt nho sy san co
ctia hé théng GIS va thong qua viée sir dung dbi sanh dia chi trong phan
mém ban d6 (tirc 1a ma hoa dia Iy).

« Viéc nan nhan lap lai ¢6 thé bi danh gia thap do "hiéu ung thoi gian troi
qua". Néu chi tinh céc truong hop trd thanh nan nhan trong mot khoang
thoi gian cu thé - vi du nhu khoang thoi gian tir thang 1 nam 2002 dén
thang 6 nam 2002 - thi ai do da tung la nan nhan vao thang 12 ndm 2001
va mot lan trong khoang thoi gian sau thang s& khong duoc tinh 13 nan
nhan tai dién. Néu ho khong may tré thanh nan nhan vao thang 7 ndm 2002,
ching ta s& khong biét ring nguoi nay di ba 1an trd thanh nan nhan. Ly
twong nhét 1a nén sir dung cira s6 di chuyén dé theo ddi tirmg nan nhan méi

trong mot nam sau sy kién dugc bao cdo dau tién.

Khi gidi thich vi¢c tai pham, Ken Pease phan biét hai loai:
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1. Céc yéu t6 kich thich giai thich sy lip lai vé mit trai nghiém tich cuc & lan
vi pham dau tién. Vi du, mot tén trom biét duogc rat nhiéu diéu vé ngoi nha
khi dot nhap. Kién thirc nay c6 thé khuyén khich anh ta quay lai dé dot
nhap lan nira. Ké trom ciing ¢6 thé ndi voi ngudi khac vé hang hoa ma anh
ta dé lai, dan dén nhiing vu dot nhap sau d6 cua nhiing ké trdm khac.

2. Yéu toc tur phia nan nhan/muc ti€u giai thich su lap lai dudi dang stic hép
dan bat thuong hoic tinh dé bi ton thuong cia cac muc tiéu cu thé dan dén
viéc ho tr& thanh nan nhan cta nhiéu ké pham t61 khac nhau. Mot ) nghé
c6 ty 1& tro thanh nan nhan cao hon nhiéu so véi nhimg nghé khac (chang
han nhu tai xé taxi) va nhitng ngudi danh thoi gian & nhitng co so ¢6 nhiéu
rui ro (chéng han nhu nhén vién ctra hang tién 1¢1) cling dé bi tré thanh nan
nhan nhiéu 1dn hon. Cudi cung, viéc s¢ hitu nhitng san phdm hip dén,
chang han nhu 6 t6 hap dan nhitng ngudi thich vui choi (Budc 31), ciing

s€ lam tang kha nang tai dién nan nhan.

Céc si quan canh sat c6 thién chi doi khi ndi di€u ndy dé tran an nan nhan bi trom rang
ho s€ khong tr¢ thanh nan nhan nira. That khong may, nghién ctru dugc xem xét & day

cho thay diéu d6 khong dung.

Su 1dp lai "40" hodc "gén" lién quan dén nan nhan c6 dic diém tuong tu nhu
nan nhan hodc muc tiéu ban dau. Sau khi tin cong thanh cong muc ti€u dau tién, ké
pham t6i khai quat hoa sang cac muc tiéu co dac diém tuong tu. Vi du, nhiing ngdi nha
c6 cling cach bé tri va ¢ cing khu phd véi vu trom dau tién co thé co rui ro cao hon vi

ké pham t¢i da biét duge diéu gi do vé chung tur viéc dot nhap trudce do.
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Kién thirc vé nan nhan lap lai rat hitu ich trong viéc du doan ai c6 nguy co cao
nhat va khi nao ho gip nguy co. Diéu nay c6 nghia la cac ngudn luc phong chéng toi
pham co thé tap trung vao nhiing nguoi nay, thay vi dan trai cac nguén luc cho mot sd

nguoi, hau hét trong s6 ho ¢ nguy co pham t0i rat thép.

Nhiéu co quan canh sat hién nay ciing str dung "phan tmg theo cap d6" khi xir
Iy cac nan nhan tai pham. Piéu nay c6 nghia 13 ai d6 cang la nan nhan thuong xuyén
thi hanh dong ngan chin cua canh sat cang sau rong. Biét dugc khoang thoi gian gitta
cac 1an lap lai ciing gitp c6 thé tam thoi trién khai cong tac phong chdng t6i pham trong

thoi gian ngan khi nguy co toi pham 1a 16n nhat. Vi du: mot s co quan canh sat s& lap

dat thiét bi bao trom tam thoi ¢ nhitng noi ¢ nguy co cao s& xay ra vu trom lap lai som.

Viéc tai pham toi cho thdy nguy co cao 1a nan nhin d6 s& phai chiu dung lan nita,
thuong 14 trong nhitng ngay hodc tuan ngay sau lan pham toi truéc d6. Nhung riii ro c6
thé dugc truyén dat dén nhimng noi gan d6. Kate Bowers va Shane Johnson thudc Vién
Khoa hoc Tdi pham Jill Dando d4 chi ra nguy co trom cip dugc truyén tai trén duong
phé nhu thé nao. Pidu nay dugc minh hoa trong biéu dd. Mot ngo6i nha bi trom, ma
chung ta s€ goi 1a vu trom tham khao. Cac con s6 & phia dudi 1a thudc do khoang cach
tor vu trom tham khdo. Khoang cach mot nguoi ké vé& mot ngoi nha canh dia diém bi
trom & cting mot bén duong, hodc ngdi nha ngay ddi dién. Khoang cach hai dé cap dén
nhitng ngdi nha c¢6 hai cira & cing mot phia dudng hodc ddi dién nhau theo dudng chéo,
v.v. Séc 1énh hién thi s vu trom theo sau cac vu trdm tham chiéu. Dit liéu dén tir Canh
sat Merseyside & Anh. Ban c6 thé thdy rang nguy co xdy ra mot vu trom khéc cang
giam khi khoang cach dén vu trom tham chiéu cang xa. D6i v6i bat ky khoang cach

nhat dinh nao, rui ro s€ 16n hon doi véi nhitng ngdi nha & cung mot bén duong. Picu
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nay cho thay nhirng ngo6i nha nao ngudi ta nén tim cach bao vé sau mot vu trom. Nén

uu tién nhirng nha gén nha bi trom va dac biét la cung mat duong.

4500 4

4000 1

35007 —a— 5AME Side equivalent
—* opposite side

3000 7

number of bunglanes

2500 7

000 T 4 56 7 8 910

house numbers apart

Cha thich:

Number of burglaines: S6 vu trom;

House numbers apart: SO ho gia dinh trong chung cu;

Same side equivalent: Ti 1€ cac vu trdm xday ra véi nha cung huéng;

Oppisted side: ti 1€ cac vu trdm xay ra voi nha doi dién

Poc thém

Weisel, Deborah (2004) Phan tich nan nhan lap lai, Chudi cong cu giai quyét
van d¢, S6 2. Washington, DC: Vin phong quan li hoat dong canh sat cong

dong, Bo Tu  phap Hoa  Ky. (co thé truy cap

tai Www.popcenter.org va Www.cops.usdoj.gov ).

Johnson, Shane va Kate Bowers (2004). “Vuy trom 12 manh mdi cho tuong lai:
Su khéi dau cua cac diém néng tiém nang.” Tap chi Toi pham hoc Chdu Au, s6

1(2), trang 237-255.
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Budc 30: Xem xét viéc tai pham

Mot trong nhitng sy that co ban cua toi pham hoc 1a mot ty 1€ nhé cac ca nhan pham toi
voi ty 1€ 16n. Dir ligu tor nghién ciru doan h¢ Philadelphia ndi tiéng cua Marvin
Wolfgang cho thiy rang khoang 5% s6 ngudi pham toi chiém tong s6 40% cac loai toi
pham khac nhau. C6 hai cach giai thich cho viéc tai pham, trong d6 thir nht 14 nhiing
ca nhan bdc dong, it gan b xa hoi voi nguoi khac cd xu hudng gip ric rdi thuong
xuyén hon nhing ca nhan it boc dong va gan bo hon. Cach giai thich thi hai 13 nhimg
ngudi c6 nhidu co hdi pham toi va rdi loan hon sé& tan dung chiing va diéu chinh cho
pht hop (xem Bude 9). Ca hai 1y thuyét nay déu co thé ding. Nhitng c4 nhan boc dong
v6i su gan bo yéu kém doi hoi phai thudng xuyén tiép xtic voi cac co hdi pham toi dé

trd thanh nguoi tai pham.

Viéc tai pham co thé duoc phat hién béng cach kiém tra su hién dién cua quy
tac 80-20 (Budc 18). Piéu nay c6 thé kho khan trong thyuc t& vi ngudi pham t6i cd ging
an danh, do d6 dir liéu hiém khi day du va tham chi c6 thé khong ton tai. Thong tin tinh
béo c6 thé cung cép bang chimg vé viéc tai pham, nhung chat lugng ctia thong tin nay
rat khac nhau va hiém khi toan dién vé nhém ngudi pham tdi. Ching ta thuong biét
nhiéu hon va biét rd hon vé dia diém va nan nhéan so véi nhiing gi ching ta biét vé ké
pham t0i. Tuy nhién, cac cudoc phong van ¢ hé théng v6&1 nguoi pham tdi va cong su

ctia ho c6 thé tiét 16 nhimng thong tin rat hitu ich dé hiéu va giai quyét van dé (Budc 10).

Hiéu dugc muyc tiéu va dong co cua nhitng nguoi tai pham co thé gitp tao ra cac
chién lugc phong ngira. N6 co thé tao ra su khéac biét cho giai phap cho van d& trom xe
néu bon tréom mudn cé mot khoang thoi gian vui vé trén mot chiéc 6 to sang trong, dé
duoc van chuyén vé nha sau mot dém tiéc tung mudn hodc ban nd dé léy tién mua ma

tay. thoi quen. N6 c6 thé tao ra su khac biét d6i voi giai phap cho van dé v& bay néu
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nguoi pham toi danh dAu 1anh thd cua bang dang, tao ra "ngh¢ thuat cong cong", thé
hién tinh cam cua ho hoic cb ging khing bd cu dan dia phuong thudc tén gido, ching

tdc hoac sac toc khac.

Cach hanh vi pham t6i dd thanh cong c6 thé ddn dén cac hanh vi pham toi tiép

theo. Diéu nay xay ra theo ba cach sau day:

o Ngudi pham t6i, gidng nhu nhirg nguoi khac, hoc hoi tir viéc ho da lam.
Mot toi pham thanh cong day nhitng bai hoc quan trong. Piéu nay c6 thé
dan dén viéc nguoi pham t6i tAn cong lai cing mdt muc tiéu (xem minh
hoa). Nhung nhitng ké pham t9i, giéng nhu nhitng nguoi khac, c6 thé khai
quat hoa. Vi vay, ho biét rﬁng ho ¢6 thé thanh cong néu tn cdng cac muc
tiéu tuong tu (xem Budc 29).

o Ngudi pham ti hoc héi 1dn nhau. Thong tin c6 thé lan truyén thong qua
cac ca nhan lam viéc theo nhom nhd, chia nhém va thanh 1ap nhom méi.
Diéu nay nhéan manh su can thiét phai hiéu mang ludi to1 pham. Canh sat
c6 thé str dung mang dé truyén ba thong tin nang cao nhan thic ciia ngudi
pham to1 vé ri ro hodc vé su khong mong mudn ctia muc tiéu hoic dia
diém. Vi du, mot phﬁn trong nd luc giam thiéu céac vu giét nguoi ¢ tré vi
thanh nién ¢ Boston, Massachusetts, lién quan dén cac thong diép nham
muc tiéu cao dén cac thanh vién bang dang.

e Viéc vi pham thanh cong c6 thé lam giam tinh hiéu qua trong phong ngira,
do do6 lam cho viéc vi pham tiép theo tré nén dé dang hon. Vi dy, mot vét
dt nho ¢ hang rao s& tré nén 16n hon khi sir dung. Néu nguoi pham toi va
hanh vi phan cam nhanh hon phan tng ctia nguoi gidm hd va nguoi quan

1y dia diém thi mot van dé nhd s& trd nén toi t€ hon.
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Ken Pease gan ddy da viét vé loi ich cua két qua diéu tra tap trung vao viéc tai pham.
Bang chung dang tich lity ring viéc tai pham 13 cong viée ciia nhitng ké pham ti nhiéu
nhit. Ong chi ra rang diéu ndy 1am nay sinh kha ning dang cha ¥ 1a c6 thé dat dugc
muc tiéu nham muc tiéu nguoi pham toi chi bang cach phat hién cac hanh vi pham t6i
lap di lap lai dbi véi cung mot ho gia dinh hoac mot ngudi, vi nhitng hanh vi pham toi
nay dugc thuc hién boi nhitng ngudi pham tdi ma trong moi trudng hgp ma nguoi ta
mong muén nhim téi. Kiéu nhdm muc tiéu nguoi pham tdi ndy tranh dugc cac cao budc
vi pham quyén ty do dan sy, vi nd tap trung vao tap hop cac hanh vi ric rdi nhat ma

nhiing ké pham td1 nghiém trong thuc hién.

Nhiéu k¥ thuat phong chong t6i pham duya trén gia dinh vé mot méi de doa dang
tin cay (Budc 40). Truyén hinh mach kin (CCTV) cung cip mdi de doa rin de ¢ muc
d6 ma nhimg ké pham t9i tiém nang tin rang ai d6 dang theo ddi va s& hanh dong néu
ho nhin thy hanh vi sai trai hodc nhiing ké pham t6i c6 thé dugc xac dinh va bat giir
sau d6 dua trén cac ban ghi cia CCTV. Diéu nay khong ¢ nghia 13 phai c6 nhiéu vu
bét giit, nhung mot vai vy bat gitt duoc cong b rong rii c6 thé cung cd mot thong diép
quan trong. Va thong diép co thé c6 tac dung manh mé& néu nd dugc truyén tai qua mang

ludi cta to1 pham.

Khi c¢6 thong tin cu thé cho thdy mot s it nguoi phai chiu trach nhiém vé phan
16n van dé, viéc tap trung vao nhitng c4 nhan nay s& c6 ich. S& Canh sat Boston da giam
b6t cac vu giét ngudi & nam thanh nién bang cach giam sat tuong d6i it thanh vién bang

dang. Francis Cullen va cac dong nghiép goi y ring cac co quan quan ché va tam tha
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nén tim hi€u cac truong hop cu thé ma moi ngudi pham toi gap rac roi, sau dé giap
nguoi pham tdi xay dung cac ké hoach dé tranh nhirng trudng hop nay va cudi cung la

giam sat viéc tuan thu cac ké hoach nay.

Giai quyét hanh vi vi pham l3p lai bang cach loai bo méi trudng tao diéu kién
thuén loi c6 thé c6 hiéu qua. Vi du, ¢ Staining, mot ngoi lang & Anh, mot bai phé liéu
dong vai tro 13 noi tiép nhan cac phuong tién, phy ting va do cudp duoc khac tir cac vu
trom. Nhiéu ngudi pham toi lién quan da duoc biét dén. Nhung bat chip nd luc thuc thi
clia canh sét, van dé nay van khong thé duoc giai quyét. Canh sat dia phuong da c6 thé
dong cira dia diém bang cach sir dung luat quan 1y 6 nhidm va cac méi nguy hiém moi
truong khac. Pidu nay lam giam dang ké t6i pham trong lang. Tuong ty nhu véy, canh
sat Hoa Ky thuong sir dung luat dan sy dé dong cira cac co sé khuyén khich budn ban

ma tiy, mai dam ciing nhu céc tdi pham va gay roi loan khac.

Nguoc lai, tao co hdi cho td61 pham bat ké pham t01 co thé khién moi viéc tré
nén tdi té hon. Vao cudi nhitng nam 1970 va dau nhting nam 1980, mat s6 s& canh sat
Hoa Ky da thur nghiém cac hoat dong “cO su dung cd s bi mat dé cau nhur” (Sting),
trong d6 ho tao ra cac cho gia cho hang an trom, ghi lai hd so nhiing nguoi da ban hang
héa d6 cho ho va sau do6 bat gitlr nhiéu tén trom. Mot sb hoat dong nay da dugc danh
gia. Khong c6 bang chimg cho thay cac hoat dong nay lam giam toi pham. C6 mot sd
bang chimg cho thay ho co6 thé da gia ting toi pham bang cach cung cdp nhiing cich
thirc sinh lgi va thuan tién dé ban do an cip. Trong sudt cudn sb tay nay, ching toi da
lwu ¥ ring moi truong tao thuan lgi ¢ thé co anh huong manh mé dén viée thuc day
hanh vi tdi pham. Vi vay, nguoi ta nén hét stre than trong trong viéc tao ra cac co hoi

t6i pham nhén tao dé truy bat nhimng ké pham toi nhiéu vo danh.
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Thong tin tir nhitng ngudi tai pham va dong pham cua ho c6 thé duoc sir dung
dé xac dinh cac dic diém ctia moi truong tao diéu kién thuan loi cho hanh vi pham toi.
Phan 16n hoat dong phong ngtra to1 pham sém dugc thuc hién tai cac cura hang tién loi
duogc phat trién tir cac cudc phong van ngudi pham toi (Budc 9). Vao dau nhitng nim
1970, S¢ Canh sat Lakewood, Colorado da phong van nhirng té€n trdm bi két 4n va biét
duoc rat nhiéu diéu vé cach chiing nhim muc tiéu vao cac ngdi nha va xu 1y hang héa
bi dénh cip. T Newport News, S¢ Canh sat Virginia da st dung cac cudc phong van
nguoi pham toi dé gilp phan tich cac vu trom xe. Mot thong tin tinh bdo quan trong ma
ho thu dugc 1a nhiing tén trom nhdm muc tiéu vao nhirng phuong tién ma bon trom tin
rang c6 chira ma tiy. Gan day hon, khi S¢ Canh sat Chula Vista, California phong van
nhiing tén trdm xe, ho phat hién ra rﬁng bon trom c6 phuong phap trom xe don gian
hon nhiéu so véi nhimng gi cac nha diéu tra nghi ngd. Piéu nay canh bio cac nha didu
tra vé mot 15 héng chua xac dinh cua nhiing chiéc 6 t6 cii thudc mot nhin hiéu cu thé.

Nhirng thong tin nhu vay khong c6 san tir ngudn nao khac.

Poc thém

o Cullen, Francis va cong su (2002). “Moi truong giam giir: Mot khuoén kho méi
dé giam sat tam tha va quan ché hiéu qua.” Qudn ché Lién bang, 66 (2):28-37.

e Kennedy, David va cdng su (2001). Giam bao lyc sung dan: Chién dich ngung
bdn sing ¢ Boston. Bao c4o nghién ciru. Washington, DC: Vién Tu phap Qudc

gia.
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Budc 31: Nhan biét san pham ma ddi twong tréom cap nhim téi CRAVED

Theo nguyén tic 80-20 (Budc 18), khong phai tit ca cac san phim déu c¢6 nguy co bi
danh cép nhu nhau vi ké trom rat kén chon vé nhimng gi chung s& danh cip. Ho tép trung
vao tuong ddi it “san phadm hip din” nhu 6 t6, may tinh xach tay, ddu DVD va dién
thoai di dong. San pham hap din nhit 14 tién mit, thir ma Marcus Felson mé ta 1a “bau
sita me cuia toi pham”. Pay 1a moén dd bi danh cap thudong xuyén nhat trong cac vu trom,
trom va cudp. N6 gy ra cac vu cudp ngan hang va cac ctra hang ca cugc ngoai duong,

tan cong vao dién thoai cong cong va trom cap gan cac may ATM.

Tai san ctia moi ngudi co thé gitip giai thich cac nguy co trd thanh nan nhan cua
ho. Vi du, viéc so hitu mot chiée 6 t6 s& ting gap doi nguy co trd thanh nan nhéan cua
t6i pham, ngay c khi tinh dén cac bién s6 vé nhan khau hoc va xa hoi c6 lién quan. Va
mau xe cu thé ma ban s¢ hitu ¢6 thé 1am tang rai ro nay 1én nhiéu lan. Dé thong bao
cho moi ngudi vé nhitng chiéc xe c6 nguy co rai ro cao va gy ap luc 1én cac nha san
xudt nham cai thién an ninh, Vién Dit liéu vé nhitng mat mat trén duong cao toc &
Washington, DC c¢ong bd dir liéu hang ndm cho thiy sb luong yéu cau bao hiém lién
quan dén trom cap dugc thuc hién cho timg mau xe trén dudng. Bang nay trinh bay
nim mau xe co tan suat khiéu nai trom cap cao nhat va thap nhat (trén 1.000 phuong
tién trén duong) trong s6 305 mau xe mai trong giai doan 2001-2003. Cadillac Escalade
va Nissan Maxima c6 tan suit yéu cau bdi thuong cao hon khoang 30 1an so véi 5 mau
xe ¢0 ty 18 yéu cau boi thudng thap nhat. Thang cudén dugc nham muc tiéu cho banh xe
tuy chinh va Maximas cho dén pha cuong do cao, cling phu hop véi cac mau xe trude

d6 dugc cung cap khong co dén nhu vay.
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Du hitu ich nhung nhiing dit liéu nay khong chi ra nhitng chiéc xe nao co nguy
co cao nhat trudc cdc hinh thire trém ca"p cu the. Tuy nhién, nghién ctru dugc thuc hién
vao nhitg nim 1980 cho thiy nhitng mau xe dugc ngudi choi joyrider ua thich 1a
nhiing chiéc xe "hdm hd" véi kha ning ting tbc manh mé, chang han nhu Chevrolet
Camaro. Nhiing chiéc xe thuong bi danh cap va khong bao gio tim lai duoc nhiéu nhét
1a nhitng chiéc xe dit tién nhu Lincolns va Mercedes, va nhitng chiéc xe thuong bi dot
nhap va tudc doat ndi that nhiéu nhét 1a nhitng mau xe chau Au, ch'fmg han nhu
Volkswagens, voi nhiing chiéc radio tot phii hop véi nhiéu mau xe khac nhau. Xe ga
ndi dia, phuong tién di chuyén chii yéu cua gia dinh, khong c6 nguy co bi trom cip
dudi bét ky hinh thirc ndo. Nhiing thir nay ré tién, c6 by dam khung khiép va nguoi ta

s& khong thé nhin thay nhiig ngudi 14i xe vui vé chét trong do.

Céc cudc khao st do Hoi dong Nghién ctru vé Ngan ngira c4C mat mat thuc
hién cho théy nhing ké trom cép trong ctra hang luén chon dia CD, thudc 14, rugu va
cac miat hang thoi trang nhu quan jean Hilfiger va gidy thé thao Nike. Nhiéu thtr trong
s6 nay c6 thé d& dang duoc ban trén duong phd hodc ban tin nha & mot s6 noi. Canh
sat it quan tdm dén viéc rao hang hoa trom cap vi kho ching minh va dua ra mirc 4n
trong dbi nhe, nhung hién nay nhiéu s& canh sat nhan dugc bao cao dién tir thuong
xuyén vé cac giao dich cam do. Viéc ra soat cac bao cao nay sé giup ban dugc thong
bao vé nhitng gi ké trom va nhitng ngudi khac dang an trom trong khu vuc ctia ban. N6
cing s& giup ban suy nghi vé cach thirc ban hang bi danh cip va cac cach pha v thi

truong.

e
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Cadillac Escalade EXT (2002-03) Xe ban tai hang sang  20.2
cd lon

Nissan Maxima (2002-03) Xe 4 cura ¢d trung 17,0

Thang cu6n Cadillac (2002-03) SUV hang sang c& 10.2
16n

Dodge Stratus/Chrysler Sebring Xe 4 ctra ¢& trung 8.3

né tranh dling cam Xe 4 ctra ¢ 16n 7,9

Tén suét yéu cau bdi thuong v& hanh vi trém cép thap nhat, 2001-03

Xe Buick LeSabre Xe 4 cira cd lon 0,5
Xe Dai 16 Buick Park Xe 4 cira ¢6 16n 0,5
Xe Ford Kim Nguu Toa xe ga cd 16n 0,5
Buick Rendezvous 4WD (2002-03) SUV hang trung 0,7
Xe LW Toa xe c& trung 0,7
TRUNG BINH TAT CA CAC XE 2,5

Nguon: Vién dit lidu ton that duong cao tdc ( www.hldi.org )

Tur viét tait CRAVED s& gitip ban ghi nhé hang héa nio bi trom nhiéu nhat. D6
1a nhitng thir c6 thé Concealable - che giau, Removable - ¢6 thé thao rdi, Available - c6

san, Valuable - ¢ gia tri, Enjoyable - thu vi va Disposable - ding mét lan:

e (€06 thé che gidu dugc. Nhimg thir ¢6 thé gidu trong tai hodc tai s& dé bi ké
trom va nhiing tén trom 1én Iat khac tin cong hon. Nhing thtr khé xac dinh
hoic c6 thé d& dang che gidu sau khi bi danh cip ciing c¢6 nguy co cao hon.
Trong mot sb trudng hop, hanh vi trém cap tham chi c6 thé dugc che gidu
khoi chii s¢ hiru hang hoa, chang han nhu khi g& hodc gach virt bira bai
trén cac cong truong xdy dung bi danh cap.

e C6 thé thao roi. Thuc té 12 6 t6 va xe dap c6 thé di chuyén duoc gitp giai

thich tai sao chiing thudng xuyén bi danh cip. Ciing khong co gi dang ngac
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nhién khi may tinh xach tay thuong bi danh cip vi ching khong chi duoc
wa chudng ma con dé mang theo. Céi gi dé mang theo tuy thudc vao loai
trom cép. Céaké trom va ké trom trong ctra hang déu an trom thude 14, ruou,
thube va dung cu lam dep tur si€u thi, nhung ké trdém léy ching véi ) luong
16n hon nhiéu.

e Co sin. Nhitng dd vat mong mudn c6 san rong rdi va dé tim c6 nguy co
cao hon. Diéu nay giai thich tai sao cac chu hd cb ging gidu do trang stic
va tién mat khoi bon trom. N6 ciing gitp giai thich tai sao 6 t6 cang cii thi
cang c6 nguy co bi trom cao hon. Ching ngay cang c¢6 nhiéu kha ning
thudc s& hiru ciia nhitg nguoi séng ¢ nhimg khu dan cu ngheo, it bii dau
xe ngoai dudng va c6 nhiéu ngudi pham t6i song gan d6. Cudi cung, lan
song trom cap co thé xudt phat tir sy sin co ciia mot san pham mdi hap
dan, chéng han nhu dién thoai di dong, san phém nay nhanh chéng thiét
1ap thi truong bat hop phép ciia riéng minh (xem minh 4oq).

e (Cogiatrilon. Ké trom thuong chon nhiing moén hang dét tién hon, dic biét
khi chung trém dé ban. Nhung gia tri khong dugc xac dinh don gian bang
gia tri ban lai. Vi vdy, khi an trom dé su dung cho muyc dich riéng, tré vi
thanh nién trom cép c6 thé chon hang hoa c6 dia vi cao hon so véi céc ban
cung trang ltra. Tuong ty, nhitg ngudi thich vui choi quan tdm dén kha
nang van hanh ciia mot chiée 6 t6 hon 1a gia tri tai chinh ctia no.

e Thi vi. Cac san pham hot c6 xu hudng 13 nhing thi thi vi dé s¢ hitu hodc
tiéu dung, chéng han nhu ruou, thude 14 va DVD. Vi vay, nhiing té€n trom
& khu dan cu c6 nhiéu kha nang ldy ¢au DVD va tivi hon nhiing d6 dién
tir ¢ gia tri twong duong, chang han nhu 16 vi soéng. Pidu ndy ¢ thé phan

anh 161 song ham vui cta nhiéu tén trdm (va khach hang cua chiing).
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o Dung mét lan. Chi gan diy méi bat dau nghién ctru c¢6 hé thong vé mdi
quan hé gitra san phém hép dan/uu chudng va thi truong trom cép, nhung
13 rang ké trom s& ¢ xu huéng chon nhiing thir d& ban. Piéu nay giup giai
thich tai sao pin va dao cao dung mdt 1an lai nam trong sb nhitng mat hang

thudng xuyén bi danh cap nht ¢ cac cira hang thuéc & Hoa K.

Khi dién thoai di dong tré nén phd bién, bon toi pham di tim moi cach dé nhan ban
(hang nhai) chiing dé co thé sir dung ma khong phai tra bt ky hoa don nao. Ho st dung
mAay quét gan san bay va khach san dé ghi lai cic s6 ma mdi dién thoai truyén di dé gui
va nhan cudc goi. Sau do, ho tao ra "ban sao" cta nhiing chiéc dién thoai ban dau béng
cach lap trinh lai céc s6 vao dién thoai ma ho da danh cép. Dién thoai ban dau sau dé
s€ bi tinh phi cho cac cudc goi do ban sao thuc hién. Diéu nay nhanh chong tré thanh
doanh nghiép 16n. Dong trén cling trong biéu do cho thdy ton that nhan ban cia tat ca
céc cong ty dién thoai di dong tang kha nhanh tir thang 6 nam 1992 dén thang 6 nim
1996 khi téng cong chung dat gan 450 triéu d6 la trong 6 thang trude d6. (Tén that 1a
do cac cong ty dién thoai da x6a hoa don cua nhiing thué bao hop phap co dién thoai
gid). Tai thoi diém nay, cic cong ty dién thoai bat dau gidi thiéu nhiéu cong nghé khién
viéc danh cép s6 dién thoai va st dung tr¢ nén kho khan hon nhiéu. mot ban sao. Viéc
nhéan ban da gidm nhanh chéng dén muc dén thang 12 nam 1999, n6 da bi loai bé hoan
toan. Ng?lu nhién thay, hinh thirc gian lan dién thoai di dong phé bién thir hai, " gian 1an
dang ky" (mé tai khoan véi tén va dia chi gid), da khong tang vot khi viéc nhan ban bi
dong cira, nhu nhitng ngudi theo ddi dich chuyén sé dy doan. Diéu nay c6 thé 1a do toi
pham c6 t6 chirc d& dang "san xuat hang loat" nhan ban, trong khi gian 1an dang ky thi

khong.
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Semi-Annual Fraud Dollar Losses
United States, June 1992 - December 1999

Chu thich:

Semin-annual fraud dollar losses United States, June 1992 — December 1999: Thong
ké nhirng thiét hai do gian 1an dién thoai & Hoa Ky theo chu ki 6 thang, tir thang 6/1992
dén thang 12/1999;

Tumbling & cloning losses: S6 vu thiét hai do hang nhai;

Subscription frauds: S6 vu gian 14an dang ki

Nguon: Clarke, Ronald, Rick Kemper va Laura Wyckoff (2001). "Kiém soat gian 1an

dién thoai di dong & Hoa Ky," Tap chi bao mat, 14:7-22.

Poc thém

« Clarke, Ronald (1999). San pham noi bat. Loat nghién ctru cta canh sat. Ho so

s6 112. Luan Pon: Bo Noi vu (C6 thé truy cp tai: www.popcenter.org ).
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Bwéc 32: Tién hanh nghién ciru cac tinh hudng kiém soat

Khi phan tich mdt van de, viéc hoi "tai sao nhitng nguoi, dia di€m, thoi gian hoac sy
kién nay lai gy rac roi trong khi cac thuc thé twong tu khac lai it rac roi hon?" Tra 161
nhirng cau hoi nhu vay doi hoi ban phai so sanh céc truong hop c6 van dé véi cac truong

hop khong c6 van dé.

Loai so sanh nay dugc goi la "nghién ctru c6 kiém soat dua trén cac tinh huoéng."
NG bao gom viéc so sanh nhiing nguoi, dia diém, thoi gian hodc su kién gay rac roi voi
nhiing ngudi, dia diém, thoi gian hodc su kién gy rac roi. Nhirng tinh hudng rac roi

duoc goi 1a “vy an”. Céc truong hop ma chiing dugc so sanh duoc goi 1a "dic¢u khién".

Mot vi du dén tir dit liéu duge cung cép boi Susan Wernike, chuyén gia phan
tich t0i pham cua Shawnee, S& Canh sat Kansas. DPéi véi mdi quan bar & Shawnee, co
tinh s6 cudc goi trén 100 nguoi theo cong sudt dinh mirc. Pidu nay duogc diéu chinh cho
cac thanh c6 kich thudce khac nhau (xem Buwde 27). Hinh vé& cho thdy cac thanh dugc
xép hang tir ty 1& cao nhat dén thip nhat. Mot nghién ciru bénh ching co ban c¢6 thé
duogc ap dung ¢ ddy. Cac quan bar c6 ty 1& cao nhét s& dugc so sanh véi nhitng quan co
ty 1€ thép nhat dé xem liéu c6 su khéc biét mang tinh h¢ théng trong cach ho van hanh,

hanh vi trong quan bar va loai khach hang ma ho thu hit hay khong.

Céc nghién ciru bénh chimg rat hiru ich khi cac truong hop rac roi hiém khi xay
ra so v6i nhimng trudng hop khong rac rbi. Pay thuong 1a tinh hudng xay ra khi giai

quyét van de.

Pé tién hanh mot nghién ciru mot tinh hudng kiém soat hop 1¢, ban nén lam cac

budc nhu sau:

e X4c dinh truong hop ciia ban mdt cach chinh xéac.
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e Chon mdt mau dai dién cho nhiing truong hop nay.

e Xéc dinh mot nhom bién phap kiém soat c6 thé gay ric réi nhung khong
gdy ric roi ngay ca khi ching gip phai nhitng diéu kién twong tu (vi du:
trong cung khu phé hoic thanh phd, phuc vu ciing loai khach hang, v.v.).

e Chon mot mau dai dién cua cac bién phap kiém soat nay.

e So sanh dac diém cua cac truong hop vdi dac diém cua doi chung.

Nhitng khac biét dang ké chi ra nhitng dic diém co thé gop phan gay ra van dé.
Nhitng diém twong dong chi ra nhitng dic diém c6 thé khong gop phan giy ra van dé.

Hay kham pha cic budc nay bang mot vi du.

Vi du don gian vé thanh Shawnee minh hoa bon budc dau tién cho mot sd lugng
rat nho cac vi tri. Chuing ta ciing co thé xem xét mot vi du phuc tap hon dé chi ra mot

s chi tiét ctia nghién ctru cac trudong hop c6 kiém sét.

Xac dinh chinh xéc cac truong hop. Vao dau nhitng nam 1990, John Eck quan
tam dén viéc tai sao mot sé noi 1a dia diém budn ban ma tuy dai déng con hau hét nhing
noi lan can khéc thi khong. Vi su gitp do ciia S¢ Canh sat San Diego, California, hon
300 truong hop sir dung ma tay dai dang di duge xac dinh tai mot khu phd & San Diego.
Nhiing diéu nay dugc xac dinh dya trén cac cudc goi cia nguoi dan, cac hoat dong
cudng ché ma tly, hd so tham van tai hién truong, dir lidu bét giir va quan sat cta si
quan tuan tra. Dé dugc phéan loai 1a dai dang, mdi dia diém phai c6 nhiéu lan bat giir
ma tiy, goi dién hodc tham van tai hién truong vao nhiing ngay riéng biét; hodc 1énh
dot kich; hodc duoc nhan vién tudn tra xac dinh. Béi vi nhiéu chi sé da duoc st dung
dé xac dinh vi tri cta cac dia diém nay nén c6 1y khi tin rang hau hét cac dia diém lau

dai da dugc dinh vi.
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Chon mdt mau dai dién cho cac trudng hop phuc tap. Déi véi mbi khdi trong
khu vire 14n can c6 mot dja diém giao dich duy nhat, dia diém giao dich d6 dugc chon
dé nghién ctru. Néu c6 hai dia diém giao dich trén khdi thi ca hai déu dugc chon. Néu
c6 nhiéu hon hai thi hai ngudi dugc chon ngau nhién. Diéu nay cung cap mot miu dai
dién cua 189 dia diém. Chon tt ca cac truong hop 1a mot lya chon hop 1y khac, nhung
diéu d6 s& 1am tang chi phi nghién ctru. Viéc 14y mau ngau nhién don gian ciing co thé
duoc str dung nhung s& khong dam bao pham vi bao phu cta tt ca cac khéi bi anh

hudng.

Xac dinh mot nhoém diéu khién c6 thé gy ric réi. Kiém soét 1a nhitng noi trong
khu vuc 1an c4n khong c6 bang chimg vé viéc budn ban ma tay. Nhimng dia diém lan
can rat hitu ich vi nhimg ngudi ban ma tiy dang tim kiém dia diém giao dich sé& biét
dén chung. Vi vay, nhiing dia diém gﬁn d6 da dugce dai 1y tim dén nhung chua dugc dai
1y Iya chon. Kiém soét phai 1a nhitng thuc thé c6 thé 1a truong hop, nhung vi nhimg 1y

do bi 4n dd khong tré thanh nhu vay. Muyc tiéu ctia nghién ctru 13 giai quyét bi an.

Chon mot mau kiém soat dai dién. Trén mbi khéi, cung mot $6 dia diém khong
giao dich dugc chon lam dia diém giao dich. Céc dia diém nay duogc chon ngﬁu nhién
(nhu trudng hop chiing duge rat tham) tir danh sach cac dia diém trén mdi khu khong
c6 dau hiéu hoat dong cuia ma tuy. Viéc lya chon tAt ca cac dia diém khong giao dich
s& 1 khong thyc té vi c6 hang nghin dia diém khong giao dich. Bang cach dam bao cac
truong hop va ddi chimg déu dén tir cing mot khu vye, qua trinh lya chon dam bao
rang cac dbi ching da duogc tiép xtc v6i nhitng ké budn ban ma tay. Lua chon ngau
nhién dam bdo vadi ching t6i réng cac bi¢n phép kiém soét dai dién cho tat ca cac dia

diém khong giao dich.
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So sanh céc truong hop voi cac yéu t kiém soat. Cac quan sat vién da duoc cir
dén cac truong hop va co quan kiém soat dé ghi lai thong tin vé cac dia diém. Diéu nay
bao goém thong tin vé: loai hinh cong trinh (kinh doanh, toa nha chung cu, nha & mot
gia dinh, 16 dit trong, v.v.); loai dudng ma né nam trén d6 (s6 lan dudng, mot chiéu/hai
chiéu, v.v.); khoang céach tir duong cao tdc lién bang gan nhét; cac loai cong trinh xung
quanh; sy gén glii cua anh sang; sb luong can hg; sy hi¢én dién cua hang rao va an ninh
khac; tiép giap vdi ngo, 161 di; va nhiéu yéu td khac. Muc tiéu 1a dé xem liéu cac dia
diém giao dich c6 khac biét dang ké so véi cac dia diém khong giao dich vé bat ky dic
diém nao trong sd nay hay khong. Hai mau da duoc tim thay, mot mau danh cho cac
dia diém xir Iy vét nirt va mau con lai danh cho céc dia diém chtra methamphetamine
(ma ty tong hop). So véi cac bién phap kiém soat, cac vi tri vét nit ¢ nhiéu kha nang
nam trong cac toa nha chung cu nho va co cong khoa & hang rao. So véi ddi chimg, cac
dia diém methamphetamine c6 nhiéu kha ning ndm & cic ngdi nha danh cho mét gia
dinh va gan céac 16i di. Duong nhu su ua thich ciia nhitng ké budn ban ma tay dbi voi
cac don vi cho thué trong cac toa nha nho (c6 thé 1a nhimng toa nha co it can ho hoic
nha danh cho mt gia dinh) cho thiy rang ho dang tim kiém nhiing dia diém c6 quéan ly
dia diém thép. Trong mot thir nghiém sau do, Eck nhan théy rﬁng viéc can thi€p voi chu
nha d4 lam giam toi pham lién quan dén ma tay. Nghién ctru bénh chimg khéc véi hau
hét cac nghién ctru khéc va yéu clu cac k¥ thuat dac bict dé phan tich dir liéu. Budc 33

mo ta mot k¥ thuat ddc biét hiru ich.

Nghién ciru truong hop kiém soat rat hitu ich trong viéc phan tich van dé. Cach
tiép can nay di linh hoat dé 4p dung cho mét sé it dia diém (nhu trong vi du Shawnee)
hodc mot sé lugng rat 1on (nhu trong vi du San Diego). Mic du céc vi du tap trung vao
dia diém nhung quy trinh twong tir ¢6 thé duoc ap dung cho con ngudi, thoi gian va su

kién.
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Chu thich:

Calls per 100 capacity: S6 cudc goi trong téng s6 100 nhan vién;
Cases: Sb vu;

Controls: Kiém soat;

Compare: So sanh;

Bars: Quan bar

Mot sai 1am phd bién 1a chi thu thap dit liéu vé nhitng nguoi, dia diém, thoi gian hodc
su kién gay réc réi. Piéu ndy c6 thé mang lai nhitng két qua sai 1éch vi ban chi tim hiéu
vé nhitng dic diém chung cta cac truong hop ric roi chtr khong biét lidu chung c6 khac
v6i nhimng truong hop khong rac roi hay khong. Mot vi du vé didu nay 1a mot nghién
ctru do FBI thuc hién vao dau nhirng nam 1990 dé tim hiéu vé cac vu giét hai canh sat.
Céc nha nghién ctru da thu thap thong tin vé céc sT quan thiét mang khi 1am nhiém vu,
nhung khong thu thap thong tin vé cac s quan gap phai tinh trang tuong tw nhung khong

thiét mang. Do d6, ching t6i khong bict, néu c6, dac diém nao cua céc si quan thiét
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mang da gép phan dan dén vi¢c ho bi giét. Cac si quan con song ti€p xtc voi nhiing

dicu kién giong nhau c6 thé c6 nhiéu dac diém giong nhau.

Poc thém

e Loftin, Colin va David McDowall. (1988). “Phan tich cic nghién ctru truong

hop kiém soat trong t0i pham hoc.” Tap chi Ti pham hoc Pinh lugng 4:85-98.
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Buwéc 33: Po lwong su lién két

Léy vi dy, cac bai dau xe c6 nguoi gac céng c6 it vu trdm xe hon so vdi nhitng bai dau
xe khong c6 nguoi gac cong hay khong? Liéu nhitng chung cu c6 ngudi quan 1y tai chd
c6 it nguy co budn ban ma tay hon nhitng chung cu khong c6 ngudi quan 1y khong? Dé
trd 101 nhirng cau héi nhu thé nay, ban can xéac dinh xem liéu c6 mdi lién hé théng ké
nao gitta mot s6 dic diém vé con nguoi, dia diém hodc sy kién va mot s6 thude do cua

van dé (t6i pham, thuong tich, v.v.).

C6 nhiéu cach dé tinh toan sy lién két. Thong thuong mot hé so twong
quan duoc sir dung. Cac hé s6 trong quan nam trong khoang tir -1 dén 1. Tuong quan
am c6 nghia 1a su gia ting cia mot ddc tinh ndy c6 lién quan dén sy suy giam cua dic
tinh kia (va su suy giam 1a dic tinh di kém vdi sy gia ting ctia dic tinh kia). Mi tuong
quan dwong c6 nghia 13 sy gia ting cia mot ddc tinh nay co lién quan dén sy gia ting
ctia dic tinh kia (va sy suy giam ciia mot dic diém nay co lién quan dén su suy giam
ctia dic tinh kia). Hé s6 10n c¢6 nghia 1a méi lién hé chit ché (tich cuc hodc tiéu cuc).
Néu hé s6 twong quan gan bang 0 thi khong co sy lién két - su thay d6i 6 mot dic tinh
nay khong lién quan dén sy thay d6i ¢ dic tinh kia. Bat ky bang tinh hodc chwong trinh

phan tich théng ké nao ciing c6 thé thuc hién cac phép tinh.

Pon vi Phan tich Tdi pham ctia S& Canh sat trudng Quan Jacksonville-Duval
(FL) d4 kiém tra cac khu chung cu trén 50 can hg. Ho phat hién ra rang d6i voi 269 khu
chung cu, mdi twong quan gitta s6 lugng can ho va sb toi pham 1a khoang 0,57: mot
mdi twong quan tich cyc khiém tén. C6 mdi twong quan dwong rét cao (0,91) giira sd

t01 pham veé tai san va so tdi pham bao luc trong cac khu chung cu nay.
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Ban khong thé str dung hé sé trong quan dé do ludng mdi lién quan trong nghién

ctru bénh chung (Buoc 32). Thay vao do, ban nén si dung ty Ié chénh léch.

Ty 1& chénh 1éch c6 thé 1a bat ky s6 nao 16n hon 0. Khi ty 18 chénh 1éch bang 1,
khong c6 mdi lién hé nao giira dic diém va két qua. Nghia 13, rti ro cua két qua 1a nhu
nhau cho du ¢6 dic diém d6 hay khong. Néu ty 1& chénh 1éch nim trong khoang tir 0
dén 1, rui ro s& cao hon khi khong c6 dic diém nay so voi khi c6 dic diém do (mot mbi
lién hé tiéu cuc). Ty 1é chénh 1éch 1 .1 cho thay rui ro cua két qua khi co dic diém nay
1a 1/10 rui ro khi khong c6 dic diém d6. Néu ty 1¢ chénh léch 16n hon 1, rii ro khi co
dic diém nay s& cao hon khi khong c¢6 dic diém do (mot mdi lién hé tich cuc). Ty 18
chénh 1éch 12 3 ¢ nghia 1a raii ro ctia két qua khi ¢ ddc diém nay 16n gip ba lan so voi

khi khong c6 dic diém do.

DPé st dung ty 1€ chénh léch, ca két qua va dac diém chi duoc ¢6 hai gia tri. Vi
du: ddi véi két qud, 1 c6 nghia la thanh c6 tdi pham cao va 0 c6 nghia la thanh c6 toi
pham thép. Déi véi dac diém, 1 ¢o nghia la nhan vién da dugc dao tao cach ngan chan
cac vu hanh hung va 0 c¢6 nghia la nhan vién chua dugc dao tao nhu vay. Ty 1€ chénh
1éch s& cho ban biét liéu c6 mdi lién hé giita cac quan bar ¢ nhan vién duoc dao tao dé
ngan chin cac vy hanh hung va mot quan bar c6 nhiéu t6i pham hay khong. O day
ching ta mong doi mot mdi lién hé tiéu cuc, do d6 ty 1¢ chénh 1&ch s€ phai nho hon mot

dé dap mg mong doi ctia chiing ta.

Béng 1 cho thdy cach tinh ty 1¢ chénh léch. Két qua nam & hang va déc tinh ndm
& cot. Sb trudong hop c6 gi tri phit hop cho ca két qua va dac diém nam trong mdi 6. O
A chtra s6 truong hop c6 dic diém duogc dé cap. O C chira sé truong hop khong co dic

diém. O B chtra s6 lugng dicu khién c6 dac tinh. O D chtra s luong diéu khién khong
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c6 dic tinh. Ty 16 chénh l1éch c6 thé duoc tinh bang may tinh cam tay sir dung cong thirc

& cudi bang, nhung nhiéu gbi phan mém thdng ké ciing s& tinh toan ty 1& nay.

Bang 2 minh hoa viéc 4p dung ty 1& chénh 1éch trong nghién ctru bénh chimg vé
cac dia diém budn ban ma tay ¢ San Diego (xem Bude 32). Két qua 1a viéc budn ban
cocaine hodc heroin dai dang. C6 58 chung cu trong nghién ctru c6 du hiéu giao dich
dai dang (truong hop). Ngoai ra con c6 47 cin ho trong nghién ctru khong c6 diu hiéu
cho thiy bt ky hoat dong budn ban ma tiy (kiém soat) ndo. Sy hién dién cua cac cong
khoa hoic khong khoa hodc nguoi quan 1y tai chd ¢6 anh hudng dén viéc ngudi ban ma
tay ¢ chon dia diém khong? Khi so sanh cac can ho co cong khong khoa véi nhimng
can hd c6 khoa hoac khong co céng, ty 1€ chénh 1€ch 16n hon mot, nhung diéu nay
khong khéc biét dang ké so vi mot (xem Bude 53), vi vy chiing toi khong thé loai trir
kha nang khong c6 mdi quan hé giira viéc mo khoa. cira khau va budn ban ma tay (hiy
nhd lai, khi ty 1& chénh 1éch 1a mot thi khong co6 méi lién hé nao). Mdi lién hé giira cong
bi khoa va budn ban ma tay 1a tich cuc dang ké. Nhitng toa nha c6 cong khéa co nguy
co budn ban cocaine hodc heroin cao gan gip ba 1an rudi so v4i cac tda nha chung cu
khac. Cac toa nha chung cu c6 ngudi quan 1y tai chd ¢ khoang 3/10 co hdi tré thanh

dia diém giao dich nhu nhing cin ho khong c6 ngudi quan 1y tai chd.

Pay 1a mbi lién hé tiéu cuc c6 y nghia thong ké. Nhung hiy nhé rang, méi twong
quan khong gidng nhu quan hé nhan qua. Mdi twong quan goi y rang dic diém duoc dé
cap c6 thé 1a mot nguyén nhan gdp phan, nhung ban than mbi twong quan khong dir dé

chiing minh moi quan hé nhan qua.
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dic trung
két qua Co (1) Khoéng (0) Téng cong
Cé6 (1) - Céc truong hop A C A+C
Khong (0) - Biéu khién B D B+D

Ty Ié chénh 1&ch = (A/B)/(C/D) = (A*B)/(C*B)

Cong da mé khoa Cdng bi khéa hoic khong ¢ cong Ty 1€ chénh
Giao dich 16 42 1.857
Khong giao dich s6 8 39
Cbng bi khoa Pi md khoa hodc khong c6 cong Ty 1€ chénh
Giao dich 33 25 3.452
Khoéng giao dich 13 34
Ngudi quan 1y tai chd Khoéng c6 ngudi quan 1y tai chd Ty 1& chénh
Giao dich 14 44 0,305
Khong giao dich 24 23
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Buwéc 34: Tim kiém cac yéu t6 hd tro pham tdi

Céc yéu t giup sirc hd tro d6i twong thuc hién hanh vi pham t6i hodc cac hanh dong

gdy rbi trat ty. Co ba nhom yéu t sau:

Cac yéu tb vat chit gitip nang cao ning luc ctia ngudi pham toi hodc giup
khic phuc cac bién phap phong ngira. Xe tai mo rong kha ning cta ngudi
pham t6i dé di chuyén hang héa bi danh cip, dién thoai cho phép moi nguoi
goi dién thoai tyc tiu va sung gitp vuot qua kha ning chéng lai cac vu
cudp. Mot s6 nguoi hd tro vat chat 1a cong cu, nhung mot sé khac 13 mot
phan ctia moi trudng vat chat. Felson va cac dong nghiép mo ta cach bd tri
cii cia Bén xe buyt Cang vu & New York di tao diéu kién cho nhiéu loai
t6i pham xay ra. Cac loai toi pham c6 nhitng 6 sinh thai cy thé duoc tao ra
boi su da dang cua cac dic diém thiét ké & nha ga cil.

Cac yéu tb x4 hoi kich thich toi pham hodc rdi loan bang cach ting cuong
phan thudng tir toi pham, hop phap héa cac Iy do dé xac pham hoic bang
cach khuyén khich hanh vi pham t6i. Vi dy, cadc nhom thanh nién c6 thé
tao ra bau khong khi xa hoi khuyén khich hanh vi on do tai cac sy kién thé
thao. Cac bang nhom va mang ludi toi pham c6 to chire tao diéu kién thuan
lgi cho hoat dong t01 pham cua céc thanh vién cua ching.

Cac yéu t6 hoa hoc lam ting kha ning clia ngudi pham toi trong viéc bo
qua nhiing rui ro hodc nhirng cAm doan vé mit dao duc. Vi du, mot sd
nguodi pham to1 uéng rugu nhiéu hodc st dung ma ty trudc khi pham toi

dé giam bét su lo ling.

Mbdi loai yéu t6 gitp stic hanh dong chéng lai cac hinh thirc phong ngira toi

pham theo tinh hudng cu thé (Buéc 39-43). Piéu nay dugc thé hién trong bang. Mdi
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yéu t6 gitp stc (trong cac cot) co thé phan bién cac phuong phap phong ngira cu thé
(dugc danh dau bang dau chdm). C4c yéu td vat chit giup ngudi pham toi vuot qua
cac bién phap phong ngira lam ting nguy co hodc nd lyc. Chiing ciing c6 thé dong vai
tro 1a s khiéu khich din dén su 1éch lac. Cac yéu té x4 hoi c6 thé bu dép ting phuong
phap phong ngtra. Vi du, hdi 16 c6 tac dung bu dip rui ro. Mot sd t6i pham doi hoi
nhiéu nguoi pham toi dé bu dép nd luc. Nhan thie vé muc do mong mudn cia muc
tiéu thuong bi anh hudng boi nhimg gi ngudi khac mong mudn. Thé nao 1a mot 1oi
bao chita c6 thé chép nhan dugc thuong phu thudc vao viéc nguoi khac s€ chép nhan
diéu gi. Va nhitng ngudi quen biét c6 thé kich dong toi 4c hodc réi loan thong qua su
khuyén khich. Cac yéu t6 hoa hoc cho phép ngudi pham tdi bé qua rui ro va nd luc

khi pham t6i va dua ra nhiing 1y do bao chira khong thé chép nhan duoc.

Do khé nang ngan chén tdi pham cua ho, diéu quan trong la xac dinh vai tro cia
cac yéu tb gitip sirc trong mot van dé. Bang chimg vé yéu t6 giup strc ¢6 thé dugc tim
thdy trong cac bao cao didu tra va tir cic nha didu tra, bang cach phong van nan nhan
va nguoi pham toi, cling nhu bang cach quan sat cac tinh huéng xa hoi. Phan tich cac
bdo cao td1i pham co thé duge st dung dé xac dinh mdi lién hé gitra t01 pham va nhiing

yéu t6 giup strc khac nhau.

Néu yéu té giup strc dong vai tro trong van dé nay thi budc tiép theo 1a tim
ngudn thong tin ctia C4C yéu t6 nay. Tat nhién, cic ngudn s& khac nhau tiiy theo loai
c4c yét to. Nhitng yéu té vat cht co thé ludn sin sang, nhu truong hop da cho nhimng
ké bao loan hodc di¢n thoai cong cong cho nhiing ké budn ban ma tuy. Hodc chiing c6
thé dugc mua hop phép, nhu truong hop cta nhiéu cong cu trom cip. Hodc ching co
thé bi danh cip, nhu d6i khi xay ra véi nhimg chiée xe dugc st dung trong céc toi 4c

nghiém trong. Mot khi ngudn ctia ching duoc tim thiy, c6 thé s& lam duogc didu gi d6
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v6i chung. Cac minh hoa dudi ddy thé hién cac bién phap duogc thuc hién dé giai quyét
viéc sir dung dién thoai cong cOng trong viéc budn ban ma ty va tao diéu kién thuan

loi cho méi truong xung quanh may rut tién.

Phuong phip phong ngira tyi pham  Loai hd trg vién dugce sir dung

Vit chat Xahoi  Héa chit
Téng rui ro & * *
Tang cuong nd luc * &3 &
Giam phan thudng &
Loai bo 161 bao chira * *
Giam bét sy khiéu khich * &

Trude khi dién thoai di dong duoc phd bién rong rii, nhitng ké budn ban ma tiy thuong

dua vao viéc st dung dién thoai cong cdng de lién lac véi nha cung cap va khach hang.

Nhiéu cach dé ngan chin chung da duoc thi, bao gdom:

e Céc séic 1énh cia Thanh phé cip phép cho dién thoai cong cong va cdm hoic
gi¢i han sb lwong cua chiing tai cac dia diém cu thé hodc nhém cac dia diém.
o Lip dat cac mit s6 quay khong cho phép cudc goi di dén may nhén tin.

e Stra doi dién thoai dé chan cudc goi dén.
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o Cong dong gay 4p luc 1én cac cong ty dién thoai dia phuwong hodc chinh quyén
thanh phé dé loai bo dién thoai cong cong hodc di doi chung dén nhimg khu vuc
c6 anh sang t6t hon hodc dugc giam sat.

e Chi cho phép céc cude goi do nha diéu hanh hd tro hodc cc cude goi khén cép
vao ban dém bfmg cach chan hoat dong cua dién thoai b'?lng déng XU.

o Viéc loai bo hodc stra d6i dién thoai cong cong cua cac doanh nghi¢p nhu ctra
hang tién loi va tram xang.

e Céac hinh thic can thigp khac nhu ting cudng canh sat tuan tra, d4n nhan canh

bao trén dién thoai va "dudng day nong" dé béo cdo van dé.

Nguon: Natarajan, Mangai va cong sy (1996). Buon ban ma tiy va tra tién dién thoai:

Pham vi can thi€p. Tap chi bao mat 67, trang 245-251.

Nhiing yéu td x3 hoi phu thudc rat nhiéu vao viéc nguoi pham to1 két giao voi
ai va bdi canh cua hiép hoi. Vi du: cac co s6 rai ro (Bude 28) co thé cung cip cac co
ché dé tao diéu kién thuan loi cho xa hoi. Cac bang dang cung cap cAc yéu to xa hoi
thuan lgi cho t9i pham. Nhung ngay ca hoat dong hop phap doi khi ciing ¢ thé cham
ngoi cho su thuan lgi hda xa héi, nhu trong truong hop mot s6 bao luc co dong co chinh

tri, hoac su xao tron cua sinh vién dai hoc sau cac tran dau voi cac doi thu lich su.

Céc yéu t6 hd tro tir hoa hoc rat phong phu va thuong gan lién véi toi pham va
gay roi trit tu. Ruou dic biét dugc coi 1a chét x(c tac cho cac tinh huéng nay. Su Kkét
hop khac nhau ctia nhitng yéu t hd trg 1a phd bién, dic biét 1a mang tinh xa hoi va hoa
hoc & cac dia diém giai tri. C6 nhidu ndi dung trong 25 k¥ thuat phong ngira tdi pham
theo tinh huéng duoc thiét ké dé lam giam tac dong cua ba loai yéu tb hd tro ddi tuong

pham t0i (Buodc 39-43).
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Thanh phd New York  Los Angeles

May rit tién khép Kin trong tién sanh an toan Co
Tang cuong chiéu sang Co Co

Cira s0 trong suot trong bao vay co so.

Guong nang cao cho ngudi dung Co

Giam tham thyc vat gan may Co
Camera giam sat Co Co *
Nhic nhé an toan cho ngudi ding Co Co
Thong béo vé quy dinh an ninh cho ngudi pham t6i tiém  C6 Co
nang

Danh gia toi pham trude khi ldp dit may rit tién Co
Nhan vién bao vé con

Giam thoi gian hoat dong ciia may rit tién dya trén mo Co *

hinh t6i pham tam thoi trong khu vuc
C6 = Puoc phap ludt yéu cau.

C6 * = Khong bt budc theo phap luat, nhung thuong

duoc thuc hién theo quyét dinh cta ngan hang.

C6 ~ = Chi bat budc trong gio khong lam viée ciia ngan
hang d6i v6i cic may ATM dit bén trong tda nha ngén

hang mo ctra cho khach hang st dung.

Nguén: Guerette, Rob va Ronald Clarke (2003). "Vong doi san phdm va t6i pham may rit tién tu dong

va cudp boc." Tap chi Bio mdt sé 16, trang 7-18.
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Buwéc 35: Tim hiéu tdi pham tir ddu dén cudi

Chung ta nghi toi pham s& két thiic trong nhay mat. Chi mat vai gidy dé giat mot chiéc

vong cO trén dudong, moc tii hodc dot nhap vao 6 t6. Va hiém co6 nhiing tén trom tim

kiém moi noi 4n nau co thé tuong tuong duoc. Thay vao do, ho ¢b gang roi di ngay khi

tim thay thir gi d6 déng trom - thuong 13 trong vong vai phut sau khi vao nha. Giat chiéc

vong ¢0 hodc dot nhap vao nha trén thyc té chi 1a mot budce trong chudi cac budce can

thiét dé hoan thanh timg toi ac nay.

Ban nén ¢0 gang hi€u trinh ty cac budc lién quan dén van deé tdi pham hodac gay

roi trat ty. Co mot so cach tiép cdn ma ban cé the lam theo:

Leslie Kennedy cua Dai hoc Rutgers va dong nghiép Vincent Sacco da
tach cac budc trong gia doan chuan bi, giai doan tién hanh va giai doan sau
khi gy an, dong thoi da bién soan mot cudn sach gido khoa vé toi pham
hoc, Su ki¢n toi pham, dugc to chure xung quanh ba giai doan nay.
William Haddon da phat trién mot cach phan loai tuwong tu dé hd tro viée
suy nghi vé viéc phong ngira tai nan giao thong. Ong chia cac hanh dong
phong ngtra thanh trudce va cham, va cham va sau va cham.

Derek Cornish sir dung khai niém “kich ban” toi pham dé huéng dén phan
tich. Y tudng co ban 1a bat ky loai toi pham cu thé nao déu yéu cau mot
tap hop cac hanh dong tiéu chuan duoc thuc hién theo mot thir ty cu thé,
gidng nhu trong kich ban cia mot vo kich. Hién truong 1a cac phan doan
ndi tiép nhau cua toi pham; cac yéu t6 phan anh & hién truong bao gdm d6i
tuong pham t0i, nan nhan va nhiing nguoi ngoai cudc; va cong cu ho sur

dung khi gay an.
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Cho du ban stir dung phuong phap nao trong sb nay, hiy cb ging liét ké trinh tr
cac budc ma nguoi pham toi phai thuc hién dé hoan thanh toi pham. Bang bén dudi la
su trinh bay don gian ctia Cornish vé nhiéu budc ma nguoi tham gia vui choi phai hoan
thanh, nhung no cho thiy rang hanh dong cu thé ma chung ta coi 13 toi pham (trong
truong hop nay 1 14y xe) duoc bit ddu bang viéc chuan bi, sau d6 1a viéc tron thoat va
tan hudng niém vui. tién hanh. Diéu ndy dua ching ta dén Iy do phai phan tich toi pham
theo c4ch can than, tirng budc nay: hiéu rd trinh tu cic hanh dong can thiét dé thuc hién
thanh cong tdi pham sé tiét 10 cho ban nhiéu diém can thiép hon. Noi cach khac, diéu
nay s€ m¢& rong sy lya chon cac cau trd 101 ma ban co thé can nhéc trong dy an cta
minh. Cot cudi cling cua bang liét ké cac cau tra 10i ¢6 thé co, phii hop voi timg giai

doan cudi ngua vui vé.

St dung phuong tién trom cap dé lang lach danh vong 1a mot trong nhing toi
pham don gian hon, nhung ban ciing c6 thé thuc hién theo quy trinh tuong tu dé chia
né thanh cac bude ciu thanh dbi vai nhting t6i pham phtrc tap hon. Mot vi du 1a su xdo
tron cia dam dong (bao gdm ca bao loan). Clark McPhail, chuyén gia hang dau vé giai
quyét cac vu vi¢c dam dong, da tao ra mdt quy trinh ba budc dé phan tich tat ca cac
cudc tu hop: quy trinh tap hop, quy trinh gom nhom, va quy trinh phén giai. Tamara
Madensen, mot sinh vién tot nghiép tai Pai hoc Cincinnati, da bod sung thém hai budc
trude do: 1ap ké hoach ban dau va giai doan chuan bi truée khi dam dong hinh thanh.
Canh sat co thé gui canh bao vé viée to chirc cac bira tiéc ruogu 16n dé ngan chan ké
hoach ban dau. Pé ngin ngira chdy rimg, nén loai bo rac dé chay trong qua trinh chuan
bi trude khi bung chdy. Canh st co thé chao dén nhing hoc sinh méi dén dé khuyén
khich hanh vi hop phép trong qua trinh tap trung. Khi dam dong tu tap, canh sat c6 thé
theo ddi hanh vi va can thiép néu xdy ra ric réi. Trong qua trinh giai tan, canh sat mu6n

dam bdo dam dong bi gidi tan nhanh chong va hoa binh.
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GIAI POAN

Su chuén bi

Vao hién truong

Diéu kién c6 thé

thue hién

Lua chon muc tiéu

Hoan thanh vu

trom

Thoat khoi cai dat

Sau khi gay an

CAC BUOC

Léy dung cu (vi du: tube no vit, chia khoa
trung 13p, bua truot, dng thép ngin); Chon

ddng pham

Vao bai dau xe

bi lang thang méot cach kin dao

Tir chdi xe co bao dong
Chon xe phu hop
Vao xe (chia khéa xe cua, ding tudc no vit)

B¢ khoa danh Iira (6ng hodc bua trugt)

Danh lira bang day nong va khéi dong xe

Roi khoi bai diu xe

Dung 6 t6 di choi
B6 6 t6 trén d4t hoang

D6t chay 6 t6

CACH GIAI QUYET

Kiém soat viéc ban cac thiét bi nhu may quét cam

tay va chia khoa trung lap

Rao chan bai dau xe; nguoi phuc vy; han ché 161

Vao

Camera quan sat va/hodc tuln tra thudng xuyén dé

ngan chan nhitng ké lang vang

Bao vé rd rang cac phuong tién hap dan

CCTV dé theo ddi hanh vi dang ngo; cai thién viéc
giam sat ty nhién 16 dét; bao dong xe dé canh bao

an ninh; thiét bi co dinh xe

Nguoi phuc vu hodc cac rao can thoat hiém khac

Hé théng theo doi xe dugc kich hoat; chuong trinh

2161 nghiém phuong ti¢n; gidm sat cac bai thai

Nguén: Cornish, Derek (1994). “Phan tich thu tuc vé& hanh vi pham t6i va sy lién quan cia n6 dbi véi

viéc ngan chan tinh huéng.” Nghién ciru Phong chong Téi pham, tap 3. Monsey, NY: Nha xuat ban Tu

phép Hinh su
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Ngin chin cai chét ctia nguoi di cw bt hop phap

Trong mot tng dung khac thudng cua phong ngira tinh hudng, Rob Guerette cua Pai
hoc Quéc té Florida, da thuc hién mot nghién ctru cAn than cho Co quan Tuén tra Bién
giéi Hoa Ky vé cac truong hop ngudi di cu bat hop phap chét khi vuot bién giéi Hoa
Ky-Mexico. Mi nam, khoang 300 nguoi di cu chét trong hoan canh bi tham - vi du
nhu chét dudi ¢ kénh va song, do néng néng & cac vung sa mac hoac do tai nan xe c9.
Bing cach theo ddi cac bude ma nhitng ngudi di cu bat hop phap vuot bién va ¢b ging
tim hiéu cac hoan canh din dén thiét hai vé nhan mang, ong da dua ra mot sb goi y dé

ctru mang. Ong d3 phan loai nhitng dé xuat ndy theo mot mang ludi hai chiéu:

« O phia trén, anh 4y 1am theo phuong phép ctia William Haddon va sip xép
cac dé xuat phong ngtra thanh nhitng dé xuét ap dung trude, trong va sau
su kién de doa tinh mang.

« O phia duéi, anh ta di theo md hinh tam giac t6i pham va sip xép cac bién
phap ham vao (1) nguoi di cu hay "nan nhan", (2) "ké v6 lai ", ngudi duoc
ngudi di cu thué dé dua ho vuot qua an toan bién gidi ("ngudi pham toi"),

va (3) "dia diém" hodc moi truong nhu sa mac, song ngoi, khu do thi v.v.

Mot s6 dé xuat ndy 1a sy mo rong hodc cai tién cac bién phap da cé sin, nhung
nhirng dé xuat khac lai mdi, diéu nay cho thay gia tri trong cach tiép can cua 6ng. Hau
hét cac dé xuat déu ty giai thich, nhung can c6 thém thong tin co ban dé hiéu mdot so6 de

xudt (danh sb theo bang):

1. Nghién ctru ctia 6ng cho thiy ty 1 phu nit chét vi tiép xtc v6i nhiét nhiéu

hon.
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2. Nhitng ngudi di cu thudng tap trung tai cc thi trin gan bién gidi Mexico,
noi ho tiép xtic voi "ké vo lai."

3. Khi cc nhan vién tim kiém va ctru ho duoc dao tao chuyén sau dugc phai
di dé giai ctru, Guerette nhan thiy nhitng ngudi di cu c¢6 nhiéu kha ning
séng sot hon so véi khi cac nhan vién tim kiém va ctu ho théng thuong
duoc phai di.

4. Pé ngan chin ngay lap tirc nhimg nd luc vuot qua sa mac trong nhiing
thang rat nong, nhitng ngudi di cu bi bat giit vao thoi diém nay & sa mac
Arizona d3 duoc hoi huong sau dé vao nam 2003 vé céc thi trAn Mexico
gan bién gidi Texas. Hoat dong nay da c6 hiéu qua trong viéc ctru song ho.

5. Niam 2004, chinh quyén Mexico dong y chap nhan hdi huong tir Arizona
dén cac diém dén trong ni dia Mexico.

6. Nhiing nguoi 14i xe & Arizona thudong thdy nhitng nhom nhé ngudi di cu
bat hgp phap cb gang bang qua sa mac trong nhiing thdng nang nong. Chién
dich nay s& tim kiém su tro giup cua ho trong viéc ciru sdng bang cach goi
dén s6 1-800 dé bao cao vé viéc nhin thiy.

7. Cac nhan vién Bién phong & Arizona néi véi Guerette rang ho thuong gap
kho khan 16n trong viéc xac dinh vi tri cia mdt nguoi di cu duge bao céo
1a dang gap nan boi nhitng nguoi di cw khac ma ho da bat gitr. Diéu nay 1a
do nhitng viing sa mac rong 16n khong c6 gi dic biét va chi dan clia nhitng
nguoi di cu bi bat thuong mo hd. Mot chuong trinh ¢6 hé théng danh dau
tam tho1i noi sa mac béng cach su dung ma mau hodc ky hiéu co thé cai

thién kho khan nay.
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Nguoi di cu

Ké vo lai

Moi treong

S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T$i Pham

Trwéce sw kién de doa tinh mang Trong su ki¢n de doa tinh mang Sau su kién de doa tinh mang

1. Thong bao cho phu nit di cu
vé su nguy hiém khi bang qua sa
mac

2. Trién khai hé théng canh béo

cac dicu kién nguy hiém

7. Trién khai hé thong canh bao
vé cac diéu kién nguy hiém

8. Canh bao truy t6 cho s6i dong
¢o trong truong hgp nguoi di cu

tor vong

11. Nhidm vao nhimg thoi diém
va dia diém co6 van dé

12. Dyng rao chén tai cac diém
giao cat nguy hiém

13. Dan céc bién canh bao dé

thdy & cac khu vy nguy hiém

3. Phéan phat huéng dan bé tri
c4c thi trin dé nguoi di cu tudn
theo khi gap nan

4. Mé rong nang lyc tim kiém
ctru nan cua Doi tuén tra Bién

gi6i

9. Muc tiéu dé bat giir ké vo lai

14. Chién dich tuyén truyén
"Ctru mdt mang séng/béo céo
mot nguoi di cu”

15. Danh dau c4c diém trén sa

mac
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5. Hdi huwong bén 6. Hoi hwong

noi tdm

10. Thanh 1ap Iyc lugng truy to
ké vo lai khi xay ra truong hop

chét nguoi

16. Lién tuc xem xét dit liéu dé
phat hién cac dang nguy hiém

moi
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Budc 36: Pam bao tra 1oi dwge S cau héi W va 1 cau hoi H

Khi ban da hoan thanh viéc phan tich béng cach st dung cac khai niém dugc thao luan
O cac budc trudce, ban nén hoi li€u néd c6 dap ung dugce tiéu chuin ctia mot cau chuyén
hay trén bao hay khong. Li¢u no c6 tra 101 thoa dang cho cac cau hoi 5 W va mot H:
What (cai gi), Where (o ddu), When (khi nao), Who (ai), Why (¢ai sao) va How (nhuw

thé nao)?

Nhitng cau hoi twong tu nay cau tric nén phuong phap phan tich tdi pham cia
Barry Poyner bang cach chia nhoé mét van dé 16n hon thanh cac phan ciu thanh ciia né.
Vi du, khi anh duge B Noi vu yéu ciu nghién ctru cac vu “tin cong duong phd” &
trung tdm thanh phd Coventry va Birmingham (hai thanh phd 16n & Anh), anh phat hién
ra rang canh sat phan loai nhitng vu nay 13 cudp va trom cép tir ngudi, nhung anh thiy

rang phan 16n céc sy cd roi vao mot s6 van dé kha khéc biét:

o Trom cudp tir cac quay ban hang ty dong trén duong phd

e Cudp cua nguoi say ruou

« Cuop tién khi dang mang vao ngan hang

o Cudp giat vi cua phu nir

o Bigiat vi/tién tir tay nan nhan sau mgt am muu béng 161 n6i
o Trom tir thi mua sim

e Moc tai & bén xe buyt

Day la cach mo ta c6 y nghia hon nhiéu vé "cac cudc tan cong duong pho" va
la budc quan trong dau tién dé hiéu céac sy kién. Sau do, anh bat dau xem xét cac bao
cao sy co, cO gang dua ra birc tranh toan canh vé timg van dé dé gitip anh tim ra giai

phap.
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Céac bao cdo vu viéc kha khac nhau vé thong tin dugc ghi lai, dac biét khi nan

nhan khong c6 mit va khong c6 nhan chimg. Tuy nhién, Poyner ¢ ging ghép cac bao

c4o lai voi nhau dé c6 duoc bire tranh toan canh vé van dé cu thé (xem minh hoa). D6i

vo1 moi su ¢d, anh ay ¢6 gang kham pha:

Chuyén gi dd xay ra thé? Diéu nay doi hoi phai trinh bay rd rang chudi su
kién va hanh dong ctia nhirng nguoi lién quan (Budc 35).

N6 d3 xay ra ¢ dau? Doi khi chudi sy kién dién ra & nhiéu dia diém. Vi du,
mot chiée 6 to ¢6 thé bi danh cap tir mot bai dau xe, duoc chuyén dén mot
gara dé thao nhitng bo phan c6 gia tri, réi vit trén mot manh dat hoang.
Thong tin c¢6 thé chi co san vé dia diém dau tién va cudi cung. Viéc dén
kiém tra nhimg noi nay c6 thé gitp giai thich 1y do tai sao ngudi pham toi
lai chon chung.

Chuyén do xay ra khi nao? Chii nha hodc chu xe c6 thé chi biét rang xe ctia
ho da bi danh cép hodc nha cta ho bi trom "vao mot thoi diém nao do trong
cudi tuan". Tuy nhién, dbi v6i nhiéu toi pham gitta cic cd nhan, nan nhan
s& ¢6 thé bao cao chinh xéc thoi diém toi pham xay ra, diéu nay c¢6 thé cho
phép suy luan vé nhiing van d& nhu lidu duong phd c¢6 ving nguoi hay
khéng.

Ai da tham gia? Ludn c6 it nhét mot nguodi pham toi; co thé co mot hoac
nhiéu nan nhan ngay ca khi ho khong tiép xuc truc tiép voi nguoi pham
t6i; c6 thé co ngudi lam ching va bén thi ba khac. Loi khai trong hd so
canh sat ciia cac nhan ching va nan nhan c6 thé cung cip nhiéu thong tin
hiru ich, nhung d6i khi didu quan trong 1a phai dat cau hoi vé mot mau vé

su kién.
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e Tai sao ho lai hanh dong nhu vay? Diéu quan trong la phai hiéu nhirng lo1
ich cu thé ma mot loai toi pham cu thé mang lai cho nguoi pham toi. Trong
nhiéu trudng hop trom cép, dong co sé rd rang, nhung d6i v6i toi pham
gitra cac ca nhan va hanh vi pha hoai, dong co chi co thé xuat hién khi
phong van ngudi pham t6i (Buwde 10). Bidu quan trong khong kém ddi véi
viéc phong ngtra c6 thé 1a hiéu 1y do tai sao nan nhan va nhan ching lai
hanh xtr nhu vy va tra 161 nhimg cu hoi nhu "Diéu gi khién mot sd nan
nhan phan tng bang cach tin cong ké pham toi?" va "Tai sao cic nhan
chung thuong khong can thiép?"

e Nguoi pham t0i da thyc hién td61 pham nhu thé nao? Toi pham co thé duoc
coi 1a mot qua trinh, c6 nhiéu budc tir khi bat dau dén khi két thuc, chir
khong phai 1a mot hanh vi bi gii han xay ra tai mot thoi diém cu thé. O
mdi bude, nguoi pham to1 phai dua ra quyét dinh, ¢6 thé can phai l[am viéc
v6i nhitng ngudi khac va co thé can st dung kién thirc va cong cu cu thé.
Vé co ban, dy 1a y tuong lam nén tang cho cach tiép can "kich ban" cta
Cornish duoc thao luan ¢ Bude 35. Khong phai luc nao ciing c6 thé phét
trién cac kich ban chi tiét nhung viéc phén tich phai dua ra mot birc tranh

0 rang vé cach thuc hién tdi pham.

Phan tich ctia Poyner vé nan moc tii & bén xe buyt minh hoa cho cach tiép can
nay. Anh ta c6 thé xdy dung mot ban mo ta chi tiét vé toi 4c bang cach bo sung vao ban
béo cao vu viée kha so sai nhitng quan sat vé nhirng hang ngudi dang cho xe buyt. Ong
phat hién ra réng thoi diém moc tai cao diém 1a gio cao diém budi chiéu, dic biét 1a vao
cac ngay thir Sau khi hang dai ngudi xép hang. Cac nhom ba hodc bdn thanh nién sé& ty
tap gan cac hang, nhin vao ctra s6 cac cira hang gan d6 dé tranh gay nghi ngo, dong thoi

quan sat nan nhan thich hop. Pay luén 1a nhitng ngudi dan 6ng trung nién hodc 16n tudi
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dé vi ¢ thi sau quan. (Nhirng nguoi dan 6ng tré tudi mac quan bo sat hon va khong dé

vi ¢ thi sau).

Khi nan nhan ctia ho bat dau 1én chiéc xe buyt st dung h¢ théng tra tién khi ban
vao, cac thanh nién s& chay 1én dau hang, nhay 1én bé 1én xe buyt va chen lan nhimg
ngudi di xe. Ho s& hoi ngudi lai xe mot s6 cau hoi khong lién quan vé diém dén cua xe
buyt. Trong khi d6, mdt thanh nién s€ modc thi nan nhan. Nan nhan s€ tirc gian khi bi
chen 14n va khong nhan ra chuyén gi dang xay ra. Nguoi lai xe s& hét vao mat nhimg
thanh nién xudéng xe va nhimng hanh khach khéac s& phan nan. Cac thanh nién s& budc
xudng xe buyt va lan vao dam dong. Cac thanh nién khong bao gio bi bat. Nan nhan

sau nay md&i phat hién ra rang vi cia minh da bién mat.
Phan tich nay goi y bon phan tng c6 thé xdy ra:

« Thay vi tra tién khi ban vao, vé ¢ thé duoc ban trude dé str dung tai cac
diém dimg nay.

« Cac diém dimg xe buyt c6 thé dugc bd tri lai cach xa via hé chinh va dugc
t6 chirc thanh cac vinh gidng nhu mot bén xe buyt hon. Diéu nay s& gay
khé khin cho nguoi pham toi nam cho doi.

« St dung nha cho xe buyt dé sang loc cac hang cho dé ké pham t6i khong
thé xac dinh trudce nan nhan tiém nang.

« Xay dung rao chin tai diém 1én xe dé nguoi vi pham khong thé nhay xudng

bén xe.

Luu y rang tat ca cac giai phap nay déu nam ngoai tham quyén thong thuong
cua canh sat. Cac quan chuc hiém khi cho rang vai tro cua ho lién quan dén viéc thiét

ké lai cac diém dimg xe buyt chang han. Nhung véi tu cach 1a mot chuy@n gia phan tich
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to1i pham giai quyét van dé, cong viéc cua ban la cit gidm to1 pham va ban c6 thé can
phai nhe nhang thuyét phuc cic dong nghiép canh sat rang, theo nghia rong nhat, d6

cling 1a cong viéc cia ho.

"C6 mot loi thé nita 14 két hop cac su kién/dir liéu. Trong mot sd truong hop, ching toi
c6 thé c6 it chi tiét hon céc trudng hop khac nhung mit khac, sy that ma ching toi biét
déu gidng nhau. C6 thé xay dung lai dit liéu con thiéu trong cac sy ¢b it duoc bao cdo
hon nay trong Tuong tu nhu cach nha khao ¢d hoc tai tao lai do gém vO tir mot cudc
khai quat. Anh ta c6 thé chi c6 mot vai manh ciia chiée binh bi v& nhung tir kién thirc
vé nhiing chiéc binh tuong tu khac, anh ta ¢6 thé chic chan mot cach hop 1y vé hinh
dang ciia toan bo chiéc binh. hitu ich khi, chang han, ching ta c6 thé ¢6 mot sé béo cdo
chi tiét vé nhitng gi nguoi pham toi 1am trong mot sé trudng hop ho bi bat. Cé vé hop
Iy khi tin rAng hanh vi twong tu xay ra trong nhiing ti ac twong ty mac di ngudi pham

t6i khong bi bat."

Ngudn: Poyner, Barry (1986). "Mot mé hinh cho hanh dong." Phong chong téi pham
tinh huéng, Gloria Laycock va Kevin Heal. Luan Pon: Vin phong quan ly cia Nit

hoang.
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Buwéc 37: Biét rang mic 16i 1a do con nguoi

Phong chdng t6i pham thuong lién quan dén viéc dy doan. Liéu nhitng ngudi pham toi
lién quan dén van dé nay co tiép tuc pham toi nhu ho di ting lam trong qua khir khong?
Liéu nhimng nan nhan gan ddy c6 tré thanh nan nhan mot 1an nita trong twong lai gan?
Nhitng diém néng s& tré thanh diém lanh hay s& tiép tuc nong? Mic du hanh vi trong
qua khir c6 thé 1a du doan tot nhat ciia chung ta vé hanh vi trong twong lai nhung né

khong phai 1a mot yéu t6 du bao hoan hao.

Céc vi du trén dé cap dén viéc du doan twong lai. Nhung ching ta ciing c¢b ging
tham do nhitng diéu chua biét theo nhimg cach khéc, bao gdm céa cach chung ta phan
g trudc cac van dé. Mot may kiém tra noi doi ¢ ging danh gia xem doi tuong c6 néi
déi hay khong. Xét nghiém ma tiy duogc st dung dé xac dinh xem gan diy moi ngudi
¢6 sir dung ma tay bat hop phap hay khong. May do kim loai va thiét bi soi chiéu hanh
Iy tai san bay dugc sir dung dé xac dinh xem hanh khach c6 mang vii khi trén ngudi
hay trong hanh 1y hay khong. Trong tat ca cc vi du nay, giam khao dang cb gang dua
ra két luan vé& mot diéu kién chua biét. Va ciing giéng nhu nhitng du doan vé tuong lai,
giam khao c6 thé dua ra danh gia chinh xac hodc khong chinh xac. Do d6, diéu rat quan

trong 1 phai hiéu tai sao cac du doan va phan doan khac c6 thé that bai.

Mot cach hitu ich dé kiém tra nhiing sai sot trong du doan va phan doan 1a so
sanh du doan do voi nhiing gi thuc sy xdy ra. Cac cit trong Bang 1 hién thi hai du doan
c6 thé xay ra: Co, két qua s& xay ra; va Khong, két qua s& khong xay ra. Cac hang hién

thi hai két qua thuc té: Co, két qua di xay ra; va Khong, két qua da khong xay ra.

Két qua thyc té co KHONG
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co A. Nhimng két qua tich cuc B. Am tinh gia

thue su chinh xac

KHONG C. Két qua duong tinh gia ~ D. Phu dinh thuc sy
chinh x&c
Ty 18 chinh x4c (A+D)/(A+B+C+D)
Ty 1€ tiéu cuc gia B/(A+B+C+D)
Ty 1€ tich cuc gia C/(A+B+C+D)

Hay tuong twong mot s6 luong 16n cac du doan. Khi mot du doan twong tng
v6i thue té thi no chinh xac. O A va D chua sb lugng du doan chinh xac. Ban c6 thé
tinh ty 1€ chinh xac b::ing cach cong sb luong du doan thugc hai loai nay va chia cho tat

ca cac du doan duoc dua ra.

Hay nhin vao 6 B va C. Khi nguoi ra quyét dinh du doén rang két qua s& khong
xay ra nhung n6 di xay ra thi n6 sé chuyén sang 6 B. Diéu nay duogc goi 1a nhitng tich
cuee gia. Céc trudng hop trong 6 C thé hién céc tinh hudng trong d6 ngudi ra quyét dinh
da du doan rang két qua sé xay ra nhung thyc té lai khong xay ra. Day 1a nhitng tiéu
cuc gida. Ban co thé tinh ty 18 16i cho ca hai loai b'flng cach chia sb luong du doén trong

moi 6 cho tong so lugng dy doan.

Hay xem xét mot vi du gia dinh. bé han ché to1 pham trong linh vyc nha cho
thué, so canh sat tao dicu kién va khuyén khich chi nha tién hanh kiém tra 1y lich.
Nhitng ngudi thué nha tiém ning co tién sir pham t6i gan ddy khong duoc chap nhén.
Chinh sach nhu vdy ngu ¥ du doan ring nhitng nguoi ¢ tién sir pham toi gan day sé
tiép tuc tham gia vao hodc gan tai san cho thué va nhitng ngudi khong ¢o 1y lich nhu

vay s€ khong tham gia vao loai hanh vi nay. Ngay cd nhitng nguoi ting hd chinh sach
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nhu vay ciing ddng ¥ rang nhitng du doan nhu viy khong hoan hao, nhung s& rat hiru
ich néu biét hai diéu. Pau tién, liéu chinh sach nhu vy ¢ 1am giam tdi pham cho thué
tai san khong? Mot danh gia c6 thé tra 101 cau hoi nay. Nhung ngay ca khi n6 lam giam
t6i pham thi hau qua tiéu cuc 1a gi? Dé tra 10i cAu hoi nay doi hoi phai phan tich cac 16i

du doan.

Néu chung t6i co thé thu thap dir liéu lién quan, chung t61 c6 thé tao mot bang
nhu Bang 2. Chung t6i thiy rang cac du doan cta chinh sach 1a chinh xac. Nhung chiing
ta cam thay thé nao vé nhiing sai s6t? C6 nén lam gi d6 ddi voi nhitng nguoi khong co

tién 4n lién quan dén toi pham gan day nhung lai pham t6i? C6 quéa nhidu nguoi timg

pham t6i khong tham gia vao hanh vi t6i pham bi tir chdi cap nha ¢?

Truéce khi tham gia pham toi

Sau khi tham gia pham t6i DUNG KHONG Téng cong
DUNG 35 10 45
KHONG 35 496 531
Téng cong 70 506 576
Ty 1€ chinh xéc 92,2%
Ty 1€ tiéu cyc gia 1,7%
Ty 1€ tich cuc gia 6,1%

Nhimng han ché chit ché hon nham han ché hanh vi pham t6i ctia nhitng nguoi
chua c6 tién 4n tién sy c6 thé lam giam ty 1¢ am tinh gia nhung c6 thé lam tang ty 1¢
dwong tinh gia, ddc biét néu thong tin dua ra quyét dinh kém chinh xac hon thong tin

hién dang dugc st dung. Mat khac, viéc phan biét gitta nhirng ngudi ndp don cod tién
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str pham toi gan day co thé 1am giam ty 1é duong tinh gia nhung lai 1am tang ty 16 4m

tinh gia. Sy danh doi nhu vay 1a kha phd bién.

Hon nita, chiing ta c6 thé hdi tiéc vé mot loai 161 ndo d6 hon 1a mot loai 161 khéc.
Néu céc loai t6i pham duogc chii nha ngin chin trong dbi nho thi ty 16 duong tinh gia
c6 thé qua cao. Nhung néu day 1a nhing toi ac bao luc nghiém trong duoc ngin chin
thi ty 1¢ 4m tinh gia c6 thé dang lo ngai hon. Hau qua cua sai sot 1a rit quan trong va

moi ngudi thudng khong dong tinh vé nhitng diéu nay.

Mot ngudn bat dong khac 1a ty 18 16i. Ty 1& nhu vay thuong rat kho wéc tinh.
Hay xem xét cac 6 t6 mau trong Bang 2. Trong hau hét cac trudng hop, nhitng s6 lidu
nay s& khong xac dinh dugc. Cac chu nha cé thé dém xem ho da tir chdi bao nhiéu
ngudi vi ¢6 tién an, nhung ho khong thé cho ching ta biét nhimg ngudi d6 sé lam gi
néu ho khong bi tir chdi. Trong cac tinh huéng khac, chiéc gidy ¢ chan kia; két qua tich
cuc gid co thé duoc biét dén véi do chinh xé4c nhat dinh, nhung két qua tiéu cyuc gia thi
chua dugc x4c dinh. Trong qua trinh sang loc tai san bay, cac két qua tich cuc gia dugc
biét dén vi nhitng du dodn vé viée ¢o hang 1au dugc theo sau boi sy gidm sat chat ché
hon. Hanh khach ma nhan vién an ninh cho rang mang theo stng s& bi kham xét rat can
than, tir 46 tiét 16 liéu dy doan ban dau 1a chinh xac hay khong. Tuy nhién, tiéu cuc gia
khong dugc biét dén véi do tin cay cao. Mot hanh khach mang hang 1au qua an ninh
san bay co thé khong duoc kiém tra lai, vi vay chiing toi khong thé biét rang co ay la

am tinh gia.

Trong mdt s trudng hop, c6 thé st dung thir nghiém thi diém dé woc tinh chinh
Xac céc sai sot bang cach dua ra dy doan, khong hanh dong theo ching va quan sat can
than nhitng gi xay ra. Diéu nay c6 thé khé thyc hién v6i nhimg ké pham toi, nhimng

nguoi thich giau kin hanh vi sai trai ciia minh, nhung n6 c6 the hi¢u qua véi nhitng nan
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nhan hoac dia diém pham t6i tiém nang. Vi du: phan trng trudc mot van dé c6 thé lién
quan dén viéc du doan nhitng dia diém nao c6 nhiéu kha ning 1a dia diém t6i pham nhat
va sau do6 can thiép vao nhitng dia diém d6. Trudc khi trién khai bién phap Gng phd
nay, mot nghién ctru thi diém co thé duogc tién hanh dé dua ra du doan nhung khong
thue hién hanh dong nao. Néu ty 18 15i cao dén muc khong thé chip nhan duoc thi viée

trién khai phan hoi c6 thé khong dang.
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Buwéc 38: Nam bit vai tro quan trong ciia ban khi xir If

Xu huéng dau tién cia canh sat, ngay ca khi ho di tham gia phan tich chi tiét mot van
dé, 1a cb ging giai quyét n6 bang cach ting cudng bién phép thuc thi. Ban nén mong
doi diéu nay va khong phan d6i né, ngay ca khi tac dong thuong chi dién ra trong thoi
gian ngan. Nhung ngay tir dau, ban nén giup d cic ddng nghiép canh sat ciia minh tim
ra giai phap lau dai hon. Céc ddi tac cong ddng dia phuwong c6 thé cung cip sy tro giup
nay, nhung thay vao do, ho thuong thuc ddy cac chuwong trinh nghi su cua riéng minh
va thiic day cac giai phap véi tic dong han ché. Két qua thuong 1a mot loat cac bién
phap mang tinh thoa hiép, khong c6 bién phap nao trong s6 d6 c6 hiéu qua, nhung mdi
bién phap déu c6 thé lam hai long mot hodc céc bén khéc. Trén thuc té, nhiing bat dé)ng
vé giai phap c6 thé dan dén mat phuong hudng va khong thé thuc hién duoc diéu gi

mot cach dung dén.

Ban c6 thé gitip ngan chan diéu nay xay ra, nhung trudc tién ban phai tré thanh
chuyén gia vé giai phap. Vi du: néu van dé 1 trom 6 to, ban phai c6 kha nang 1én tiéng
mot cach thuyét phuc vé su kém hiéu qua cua cac phuong tién su dung “nhir mdi” hodc
cac chién dich "khoa xe cua ban". Néu d6 1 van dé trom cap, ban phai biét két qua
nghién ciru vé hé thong bao trom hodc cai thién hé thong chiéu sang duong phd, ca hai
déu c6 thé duoc dé xuat lam giai phap. Ban cling nén 1am quen hoan toan vdi nhiing
phat hién vé sy dich chuyén, vi cac giai phap d6i mdi thuong bi can tré bai nhitng vién

dan dot ngdt cia 1y thuyét nay.

Dé trg thanh chuyén gia vé cac giai phap, ban phai biét cach tim hiéu thém vé
cac phan tng cu thé bang cach thyc hién tim kiém tai liéu nhanh chéng (Buwde 19). Ban
ciing phai tré' thanh chuyén gia vé phong ngira toi pham theo tinh hudng, khoa hoc vé

giam thiéu co hoi pham toi. Phong ngira tinh hudng st dung phuong phap nghién ctru
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hanh dong twong tu nhu phuong phap tri an theo dinh huéng van dé va da dat duoc
hang chuc thanh cong duoc danh gia cao. Phan 16n kién thire vé sy dich chuyén, phd
bién loi ich, tai dién nan nhan va nhiéu khai niém khac duoc thao lun trong sb tay nay
da duoc cac nha nghién ctru phong ngira tinh hudng phat trién. Nam budc tiép theo ban
vé 25 k¥ thuat phong ngira t6i pham theo tinh hubng, dugc chia thanh nim nhém chinh
(xem minh &oa). Nhitng diéu ndy duoc xac dinh boi cai ma Nick Tilley thudc Pai hoc
Nottingham Trent & Anh goi 13 co ché ma qua dé cac k¥ thuét dat dugc hiéu qua phong
ngua: tang nd lyc pham t0i, tang rui ro, gidm phén thuong, gidm khiéu khich va loai bo

1y do bao chira.

Tai thoi diém nay, ban co thé tu hoi tai sao ban nén dam nhén trach nhiém xéc
dinh giai phap nay. Viéc ban ganh phan 16n ganh ning & cac giai doan ra soét, phan
tich va danh gia van chua du sao? Va ngay ca khi ban da dam nhan vai trd nay, tai sao
moi ngudi lai cht ¥ dén ban? Nhung dé tré thanh mot nha phan tich giai quyét van dé,
ban phai vuot ra ngoai chirc ning phan tich truyén théng ctia minh. Ban phai tré thanh
mdt thanh vién ddy du va binh dang trong nhom giai quyét van dé. Ban co thé con kha
tré, nhung quyén lyc cta ban dén tir kién thirc chuyén mon chir khong phai vi tri ciia
ban. Moi ngudi s& ling nghe néu ban dua ra nhitng d& xuit méi la hodc néu ban cung

cap bang chung hd trg cho nhing ¥ tudong hay cua nguoi khéc.
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Ting cwong nhim vao cac nd lye pham toi

Ting C4C yéu to riii ro din dén tdi pham

. Tang cuong muc tiéu

. Kiém soat viéc ra vao co s&

. Kiém soat 101 ra

. Banh lac huéng ngudi pham toi

. Kiém soat cong cu/vii khi

10

. M6 rong quyén giam ho

. HO tro giam sat ty nhién
. Giam tinh 4n danh

. Str dung ngudi quan 1y dia diém

. Tang cuong giam sat chinh thirc

Giam cé&c phin thwéng Kich thich hanh vi pham ti

11.

12.

13.

14.

15.

Che gidu myc tiéu
Loai bo muc tiéu
Xac dinh tai san
Pha v& thi truong

Tur choi loi ich

Giam bét sy khiéu khich din dén tdi pham

16.

17.

18.

19.

20.

Giam sy that vong va cang thing
Tranh tranh chip

Giam kich dong va cam do

Trung hoa 4p lyc nhém déi tugng

Khong khuyén khich bat chudc

Loai bé cac Iy do din dén pham tdi

21.

22.

23.

24.

25.

Dit ra cac quy tic
Ding huéng dan
Canh giac luong tdm
HJ tro tuan thu

Kiém soat ma tuy va rugu
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Chi trich

. N6 don gian va phi ly thuyét.

NO chua dwgc chimg minh 1a ¢6 tic dung;
n6 thay thé toi pham va thuong lam cho

no toi té€ hon.

. N6 chuyén huéng sy chi ¥ khéi nguyén

nhan gbc ré ctia toi pham.

. D6 1a mdt cach tiép can than trong, mang

tinh quéan 1y d6i voi van dé toi pham.

. N6 thiic ¢y mot xi hoi ich ky, loai tri.

. NO quang ba 6ng 16n va han ché quyén tir

do cé nhan.

. N6 d6 13i cho nan nhan.

Bac bo

No dya trén ba ly thuyét co hoi pham ti: hoat dong thuong
ngay, mo hinh tdi pham va lya chon hop ly. N6 cling dya trén

tam 1y xa hoi.

Nhiéu nghién ctru dién hinh cho thiy n6 c6 thé lam giam toi

pham, thuong chi véi mot lugng dich chuyén nho.

N6 dat duoc két qua ngay 1ap tirc va cho phép c6 thoi gian tim

kiém giai phap ldu dai hon cho toi pham.

N6 khong hita hen nhidu hon nhing gi n6 c6 thé mang lai. N6
doi hoi cac giai phap phai duoc chip nhan vé mat kinh té va xa
hoi.

N6 cung cap nhidu su bao vé cho ngudi nghéo ciing nhw ngudi
giau.

Qué trinh dan chu bao vé xa hoi khoi nhitng nguy hiém nay. Moi
ngudi san sang chiu dung sy bét tién va nhitng xdm pham ty do

nho khi nhiing diéu nay bao v¢ ho khdi tdi pham.

NO trao quyén cho nan nhan bang cach cung cép cho ho thong tin

ve rui ro toi pham va cach tranh ching.

Ban nén ludn ludn lua chon cac gidi phap c6 the gitp giam thiéu van dé nhanh

chong. Diéu nay c6 nghia la ban phai tip trung vao nhiing nguyén nhén tryc tiép, truc

tiép cia van dé thay vi nhitng nguyén nhan gian tiép, xa hon. Sy khéc biét quan trong

nay da dugc phat trién bai Paul Ekblom ctua B0O No6i vu va ¢o thé duoc minh hoa béng
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van dé thuong tich khi danh nhau ¢ quan bar do chai va ly v& gy ra. Nhimg nguyén
nhén "cdn ban" vién vong co6 thé bao gém su phan biét chiing toc tao ra mdt thé hé thanh
nién thiéu sd bat mén, thiéu co hoi viéc lam & dia phuong dan dén tinh trang bi xa hoi
loai trir trén dién rong, va cai gid phai tra cho danh tiéng "kh6 khin" trong mot cong
ddng thiéu thén va vo phap luat. Nhitng nguyén nhin mang tinh tinh hudng, ngay lap
tirc hon c6 thé bao gém cac hoat dong phuc vu vo trach nhiém thic day tinh trang say
xin trong cdc quan bar va quan ruou dia phuong ciing nhu su san c6 ngay lap tic cua

chai va ly c6 thé d& dang duoc sir dung 1am vii khi chét nguoi.

Ty 18 t6i pham giam nhanh chong va bén viing chi c6 thé dat dugc nho giai
quyét cac nguyén nhan tinh hudng; viéc giai quyét cac nguyén nhan gdc ré, ngay ca khi
chung ta biét phai lam gi v6i chung, chi c¢6 thé mang lai két qua trong twong lai tuong
d6i xa - rat 1au sau khi cac bén lién quan hién tai con quan tdm dén van dé. Trong khi
do, trir khi giai quyét dugce nguyén nhan trude mat, ly, chai v van tiép tuc gy thiét hai

cho nguoi dan.

Mot sb giai phap tinh hudng ciing c¢6 thé mat nhiéu thoi gian dé thyc hién. Vi
du, mdi nguy hiém do ly va chai gay ra c6 thé dugc giai quyét bang luat yéu cau cac
quan bar va quan rugu chi sir dung ly va chai cing s& phan huy thanh vun khi v&. Viéc
nay c6 1& phai mat nhidu nim méi thyc hién duoc. Thuc té hon nhiéu sé& 1a gay ap luc
cong dong 1én cac quan ruou dia phuong chi phuc vu bia bang ly cimg hoic ly nhya va
tir chdi ban chai tai quan bar. Didu nay co thé dat duoc trong thoi gian ngén hon nhiéu.
Ban c6 thé ¢6 vai tro phén tich cu thé trong viée thic day giai phap nay bang cach tap
hop di liéu vé chi phi ¢ thé xay ra d6i v6i cac quan ruou ciing nhur chi phi giam cho

thuong tich va cham soc khén cép. Trén thuc té, ban (con ai nita?) co thé thu thap dur
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liéu vé tinh kha thi, chi phi va kha nang chip nhan cta cong ching dbi véi bat ky bién

phap nao dang duoc quan hé dbi tac giai quyét van dé xem xét nghiém tic.

biém mau chot 1a ban phai c6 duoc kién thirc vé nhiéu giai phdp va san sang
dau tranh d€ c6 dugc nhitng y tudng hay néu cong vi¢c phan tich can than ctia ban muon

mang lai két qua.

Poc thém

« Clarke, Ronald (1997). Phong chdng toi pham theo tinh huéng: Nghién ctru cac
truong hop thanh cong (tai ban 1an 2). Monsey, NY: Nha xuét ban Tu phap Hinh
su.

« Von Hirsch, Andrew, David Garland va Alison Wakefield (2000). Quan diém
dao duc va x3 hoi vé phong chéng to1 pham theo tinh huéng. Oxford: Nha xuét

ban Hart.
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Buwéc 39: Ting cwong nham vao cac nd lwe pham ti

O day ching toi mo ta loai bién phép tinh hudng co ban nhat - nhing bién phap dugc
thiét ké dé tang muc d¢ kho cua tdi pham - bit dau béng viéc tdng cudng muc tiéu.
Phong ngira tinh hudng d6i khi bi coi 1a khong c6 gi hon thé, mic du day chi 1a mot
trong 25 k¥ thuat ma phuong phap nay bao gdbm. Luu ¥ ring c6 su chong chéo dang ké
gitra cac ky thuat. Vi dy, viéc tdng cudong muc ti€u khién toi pham tré nén kho khan
hon nhung n6 ciing c6 thé 1am chdm ké pham t6i va ting co hoi bi bat. Mot sé bién
phap ciing ¢6 thé phuc vu nhiéu muyc dich. Khi st dung cach phan loai ndy, ding mat
thoi gian lo lang xem bién phép cu thé nao phu hop, chi str dung n6 dé dam bao rang
ban xem xét pham vi rong nhét c6 thé cua cac phan ng tinh huéng ddi véi mot van dé

cu thé.

Tang d6 kho cac muc tiéu ma ddi tuong nham téi. Mot cach o rang, thuong co
hi¢u qua cao dé can tro ké phé hoai hoac ké trom la thong qua cac rao can vat ly nhu
khoa, man chin hodc vat li¢u gia cd. Su ra doi cua khoéa 14i hon 30 ndm trude & trong
nude va nude ngoai di gitip giam thiéu tinh trang trom xe trong thoi gian dai, va thiét
bi ¢6 dinh danh lira hién dang ciing ¢6 nhing loi ich nay. Cac man chian chéng cudp &
cac buu dién Luan Don da 1am giam 40% cac vu cudp va cac man chin hanh khach
chdng dan da lam giam mot cach hidu qua vé mat chi phi cac vu tan cong va cudp giat
d6i v6i tai xé taxi & Thanh phd New York (xem Vu cudp tai xé taxi, Huong dan giai
quyét van d& cho «canh sa, Bao cdo sb 27, co thé truy cap

tai Www.cops.usdoj.gov va www.popcenter.org ).

Kiém soéat quyén truy cap vao cac co so. Viéc gitt moi nguoi tranh xa nhiing
noi ma ho khong c¢6 quyén dén, chang han nhu trai quan sy, nha may va khu chung cu,

c6 mdt lich str 1au doi chi nghi dén nhitng khung ludi, hao nude va cau kéo cua cac lau
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dai thoi Trung cd. N6 ciing 13 thanh phan trung tim trong khai niém khong gian phong
tht ctia Oscar Newman, duoc cho 13 khoi dau cho médi quan tim khoa hoc vé phong
ngira tinh hudng. Barry Poyner dd chimg minh rang viéc lip dit dién thoai vao va pha
bo cac 16i di ndi cac toa nha di lam giam dang ké cac vu cudp boc tai mot khu bat dong
san & London (Bude 24). Trong mot sb truong hop, kiém soat truy cap nham dam bao
viéc s hitu vé va tai lidu. Viéc thiét ké lai vé dé d& kiém tra hon di gitip giam dang ké
tinh trang tron vé trén cac chuyén pha & Vancouver, Canada. Trong vi du ndi tiéng nht,
viéc sang loc hanh 1y va hanh khéch tai cac san bay vao dau nhitng nam 1970 di gop
phan 1am giam s vy cudp may bay trén toan thé giéi tir khoang 70 xubng con 15 vu

mol nam.

Kiém soat cac dia diém tiu thoat cua doi tuong. Muc dich cua viéc sang loc 161
ra 1a dé dam bao rang nhing nguoi rdi khoi toa nha, co s hodc dia diém khac khong
bi danh cép bét ctr thir gi hoac da thanh toan moi khoan phi va thué. Hanh khach trén
tau dién ngdm Washington, DC phai nhét vé vao cong tu dong khong chi khi vao tau
dién ngam ma con khi roi di. Didu nay mang lai hai co hoi dé kiém tra xem gia vé da
dugc thanh toan chua. Trén tau dién ngdm & Thanh phd New York, hanh khach chi phai
nhét vé vao cong mot 1an khi vao tau dién ngam, do d6 giam nguy co bi phat hién trén
vé. Cac vi du khéc vé sang loc xuat canh bao gom kiém soat bién gi6i khi roi khoi mot
qudc gia va viée sir dung thé dién tir trong sach va hang hoa cia thu vién. Cac thé nay
kich hoat canh bao néu sach chua duge kiém tra hodc néu ké trém cb géng x0a mOt mat
hang dugc gan thé khoi ctra hang. Cac nghién ctru da chi ra rang chiing lam giam dang

ké tinh trang trom cép va trdm sach trong thu vién.

Lam chéch hudng ddi twong pham toi. Cac nhom dbi thu gitra nhitng ngudi ham

mo bong da cudng nhiét & Vuong qubc Anh dugc tach biét trong sin van dong dé giam
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b6t danh nhau, va viéc ho dén va di theo lich trinh dé tranh thoi gian chd doi gdy ra ric
rdi. Viée 1én lich cho chuyén xe buyt cudi ciing khoi hanh ngay sau gio dong cira quan
ruou nhiam muc dich can tré mot truyén thng khac it dang ngudng mo hon cta nudc
Anh, d6 13 du da vao gid déng cira. Pay 1a nhitng vi du vé viéc 1am chéch hudng ké
pham t6i khoi myc tiéu t6i pham, mot ky thuat tinh hudng dugce dé xuat boi 1y thuyét
hoat dong thong thuong. Cac vi du khac duoc cung cap boi cac ké hoach dong duong
da gitp giam nhiéu loai t6i pham (xem Pong duwong va ngé dé giam toi pham , Huéng
dan dinh huéng vin d& cho canh sat, Huéng dan tmg pho sb 2, c6 thé truy cip
tai www.cops.usdoj.gov va www.popcenter.org ). Ngay ca cac vu xa sing khi 1ai xe &

Los Angeles ciing dd giam b6t nho viée dong cira duong phd (xem minh hoa).

Ting d9 kho cac muc tiéu ma ddi twong nham téi

« Khda can gat l4i va bo cb dinh danh lira
« Man chéng cudp ngan hang, buu dién

e Tam chan chong dan cho tai x€ taxi
Kiém soat quyén truy cap vao cac co sé

e Dién thoai vao khu chung cu
o Thé dién tir truy cap vao nha dé xe va van phong

e Thiét ké khong gian phong thu cho nha & cong cong
Kiém soat cac dia diém tiu thoat ctia dbi twong.

o Can co vé dé thoat

o Xuét tai liéu
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e Thé dién tir cho ctra hang va thu vién

Lam chéch huéng doi twong pham toi

e Cach ly c6 dong vién ddi thu trong san van dong
« Dong cira dudng phd

« Phong tim riéng danh cho nir

Kiém soat cong cu va vii khi

Sting an toan hon

e Ly bia cuong luc
« Dimg cac cudc goi dién thoai cong cong dén dé ngan chin nhitng ké budn ban
ma tay

e Hinh anh trén thé tin dung va dau van tay trén séc

Kiém soét cong cu va vii khi. Cac quan rugu ¢ mién Tay hoang da ctia Hoa Ky
thudng xuyén yéu cau khach hang giao ndp sung luc khi vao ctra vi nguy co xay ra dau
sting trong luc say ruou. Gan day hon, cai goi 13 siing ngin "an toan hon" da duoc phat
trién ma chi chii nhan méi c6 thé ban hodc bian dan sap hodc thubc an than. Dé tranh
viéc ly thiy tinh bi ding lam vii khi khi v&, nhidu quan ruou & Anh hién nay sir dung
ly bia "ctimg". Viéc str dung Caller-ID cho muc dich thuong mai dau tién (& New Jersey
vao cudi nhitng nam 1980) da gitip giam 25% sb cudc goi dién thoai tuc tiu. Budc 34
liét ké cac cach khac nhau ma cac thanh phd di cb ging kiém soat viée str dung dién
thoai cong cong trong budn ban ma tay, bao gém chan cac cudc goi dén va cAm ho dén
cac dia diém cu thé. Viéc 1ap trinh lai dién thoai cong cong tai bén xe buyt Manhattan
da ngan chan viéc truy cap bat hop phéap vao dich vu dién thoai quéc té, do d6 xoa sach

mot vu Itra dao tri gid hang triéu do la do nhirng ké héi ha gay ra. Cac thu tuc an ninh
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duoc cai thién trong viée cung cép thé tin dung da lam giam déng ké s6 vu gian 1an thé

tin dung & qudc gia nay vao giita nhitng nam 1990 (Budc 11).

Céc bang nhom ddi thu thuong giai quyét tranh chap bang cach ban vao cac thanh vién
ctia bang nhom kia khi dang di chuyén 6 t6. Nhing "vu xa sung khi 14i xe" nay rat kho
ngan chin thong qua cong tac thanh nién hodc bang cach ting cudong chinh sach. Mot
gidi phap moi, Chién dich Cul de Sac, da dugc thur nghiém tai mot khu vuc 10 day nha
& Los Angeles, noi da chimg kién mirc d6 cao nhat clia cac vu xa sung va giét ngudi
theo bang nhém. Canh sat lap dit rao chin giao thong trén nhimg con phd bi anh huéng
nang né nhat. Nhing con dudng cut nay ngin khong cho 6 t6 di vao & mot dau va yéu
cau nhitng nguoi di di vao & dau bén kia phai quay lai theo duong cii. Didu nay khong
chi gay kho khan hon cho nguroi bin ma con tang riii ro cho ho vi khi quay lai theo cach

twong tw, muc tiéu cua ho co6 thé da chuan bi san stng.

Céc ra0 can di gitip giam ngay 1ap tirc cac vu xa sing va giét ngudi do 1ai xe giy ra.
Vao nam trude Chién dich Cul de Sac, 1989, bay vu giét ngudi d xay ra trong khu vuc.
Trong 2 nam tiép theo, sau khi rao chan duogc lép dat, chi co mot vu giét nguoi dugce
ghi nhan. Khong c6 bang chimg nao cho thiy cac vu giét nguoi da duoc di doi sang
khu vuc 1an can khéc. Khi két thic Chién dich Cul de Sac, khi céc rao can dwoc d& bo,

s0 vu giét nguoi lai tang 1én muc trudce do.

Nguon: Lasley, James (1998) "Kham pha " cdc vu giét nguoi bang dang va tan cong
dwong phé. TOm tit nghién ctru, Vién Tu phap Qudc gia. Washington, DC: B Tu

phép Hoa Ky
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Buwéc 40: Ting cac yéu t6 rii ro din dén tdi pham

Theo cac cudc phong van voi nhitng déi tugng pham 01, ho lo léng vé nguy co bi bét
hon 12 vé hau qua néu bi bat. Pidu nay c¢6 1y vi ho ¢ thé lam rit it dé tranh bi trimg
phat néu bi bit, nhung ho cé thé lam dugc rat nhiéu viée dé giam thiéu rui ro bi bét
bang cach can than. Pay 14 Iy do tai sao phong ngira tinh hudng tim cach ting nguy co

bi bat va khong cb géng thao tang hinh phat.

Mo rong céc kha ning giam sat va quan li. Cohen va Felson chi ra rang sy gia
ting cac vu trom & khu dan cu trong nhitng ndm 1960 va 1970 mdt phan 1a do sb luong
phu nit 1am viéc bén ngoai nha ngay cang ting. Piéu ndy c6 nghia 1a trong phan 16n
thoi gian, nhiéu ngdi nha, néu khong phai toan bo viing ngoai 6, khong c6 "ngudi giam
hd c6 nang luc". Mgt nghién ctru khéac da phat hién ra rﬁng nhiing tén trom thich pham
t6i vao cac budi chiéu cac ngay trong tuan khi moi ngudi thuong di ving. Diéu nay giai
thich tai sao moi nguoi nén hiy bdo va thong bao cho hang x6m khi ho di nghi. Mang
theo dién thoai di dong hoac di choi nhom vao ban dém 1a nhiing cach khac dé mo rong
quyén giam ho. Nguoi ta biét rat it vé hiéu qua ciia cac bién phap phong ngira va danh
gia thudng xuyén nay cua luc lwong gidm sat khu phé, nd luc c6 hé thong duy nhét
nham mé rong quyén giam ho, khong dugc khuyén khich. Tuy nhién, hoat dong giam
sat khu phé "kén", theo d6 cac ngodi nha xung quanh dugc canh bdo sau mot vu trom,

1a mot yéu t6 quan trong ctia mot dy an thanh cong & Kirkholt, Vwong qubc Anh.

HO tro cac giam sat tw nhién. Chu nha cét tia bui cdy gin cira sd va cira ra vao,
dong thoi thap sang noi that vao ban dém dé tan dung kha nang giam sat "ty nhién" do
nhitng ngudi thuc hién cong viéc hang ngdy cua ho cung cép. Tang cudng giam sat tu
nhién ciing 1a myc tiéu chinh cua viéc cai thién hé thong chiéu sang duong phd va kién

trac khong gian cé thé phong thii. Cac nghién ciru & Anh di phat hién ra rang hé thong
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chiéu sang duogc cai thién trong nha & céng cong gitip giam t6i pham voéi rat it bang
ching vé su di doi. Mot thanh phén cua su can thiép sém cia CPTED nham giam nan
trom cép tai khu thuong mai & Portland, Oregon, la cai thién hé théng chiéu sang bén
ngoai cac cura hang. Oscar Newman da bao cao nhirng thanh cong trong viéc giam toi
pham & nha & cong cong thong qua viée ap dung cac nguyén tic giam sat ty nhién. Cudi
cung, cac duong diy nong cung cip thong tin va cac chuong trinh ngin chin toi pham

1a nhirng nd lyc tin dung sy giam sat tu nhién do cong chung cung cap.

Giam tinh an danh. Viéc mo rong quyén so hitu 6 t6 da cho phép moi nguoi lam
vi€c xa nha. Sy phat trién cla cac trung tam mua sim ngoai thanh phé da dan dén su
suy giam hoat ddng mua sim & trung tdm thanh phd. Du lich chi phi thip da dan dén
su gia ting du lich ca trong va ngoai nudc. Két qua 13, moi ngudi danh nhiéu thoi gian
hon cho nhimng ngudi la 4n danh. Viéc xay dyung cac truong hoc 16n da gop phan vao
xu huéng nay vi hoc sinh it dugc thay ¢o va cac hoc sinh khac biét d¢én hon. Giam tinh
4n danh 1a mot k¥ thuat tinh huéng déy htra hen nhung hiém khi dugc st dung. Mot )
truong hoc hién nay yéu cau déng phuc, mot phan dé giam bat sy 4n danh cta hoc sinh
trén dudng dén truong va vé nha. Phu hiéu ID tai xé taxi va dé can c6 s6 1800 voi thong

di€p "Viéc lai xe cua toi thé nao?" trén xe tai 1a hai cach nita d€ giam tinh an danh.

St dung trinh quéan 1y c&c dia diém. Ngoai chirc ning chinh ciia minh, mot s6
nhan vién con thuc hién vai tro giam sat. Nhitng "ngudi quan 1y dia diém" nay bao gom
tro 1y ban hang, ngudi gac ctra khach san va nhan vién bai dau xe. Nghién clru cta
Canada da phat hién ra ring nhimng khu chung cu c6 ngudi gac cira it bi trdm hon. Khen
thudng nhan vién thu ngan khi phat hién thé tin dung gia mao hodc bi danh cap da giup
giam ton thit gian 1an hang nim gan 1 triéu USD tai mot nha ban 1¢ dién tir & New

Jersey. Tinh trang phé hoai trén mot doi xe buyt hai ting 16n & mién bac nudc Anh da
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giam dang ké khi mot s6 xe buyt dugc lap camera quay phim cho tai xé&. Viéc c6 hai
nhan vién truc, dac biét 1a vao ban dém, luon c6 hi¢u qua trong vi¢c ngan chan nan

cudp cua hang tién loi (xem bang).

Tang cuong giam sat chinh thic. Giam sat chinh thirc duoc thuc hién boi canh
sat, nhan vién bao v¢ va tham tir ctra hang, tat ca déu mang lai mdi de doa ran de cho
nhirng ké pham t6i tiém ning. Bao dong chdng trom, may quay video va camera toc do
c6 thé ting cuong kha ning giam sat nay. Mot nghién ctru vé mot cong ddng giau co
gan Philadelphia cho thiy viéc st dung rong rai thiét bi bao trom gitip giam chi phi cho
canh sat bang cach giam ty 1¢ trom cap cho cong dong noéi chung. Céc nghién ctru clia
B0O Noi vu da cho théy muc gidm dang ké & nhiéu loai toi pham sau khi lép dat may
quay video & cac thanh phd ciia Anh (xem Video Gidm sat Khong gian Céng céng,
Hudéng dan cic dinh huéng van dé cho Canh sat, Huéng din Ung phé S6 3, ¢6 thé truy

cap tai Www.cops.usdoj.gov va www.popcenter.org). Mot danh gia vé radar anh duoc

trién khai trén toan bang & Victoria, Australia, cho thdy n6 giup giam téc do va gop
phan giam 45% sb ca tir vong do tai nan giao théng. Mot cudc tuan tra bang xe dap
dugc cong bd rong rai do mgt cong ty an ninh tu nhan thyc hién tai mdt bai dau xe 16n
& ngoai 6 Vancouver, Canada da gop phan giam dang ké nan trom 6 t6. Khi nhan vién
an ninh bt dau co6 hé thdng, sé lugng hang héa c6 nguy co cao hang ngay, chiang han
nhu VCR va mdy quay phim, cac vu trodm do nhan vién thuc hién da gidm hon 80%
trong kho ctia mot siéu thi dién tir & New Jersey. Nhiing cach méi manh mé dé tang
cuong giam sat chinh thirc duge cung cdp bang cach lién két cac bo dit lidu vé cac ca
nhan, nhu dugc thé hién trong mot nghién ctru ciia Eckhart Kuhlhorn. Ong d4 ching
minh rang viéc kiém tra chéo trén may vi tinh cac bao co vé thu nhap ca nhan do ngudi
nop don ndp cho hai co quan chinh phi Thuy Dién riéng biét da 1am giam gian 1an phiic

loi. Khi ngudi ta yéu cau trg cip tién thué nha, ho ¢6 xu hudng khai thap thu nhap,
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nhung khi yéu cdu trg cap 6m dau, ho lai c6 xu huéng phéng dai nd. Kha ning kiém

tra chéo cac bao cdo thu nhap di lam giam dang ké nhitng gian lan nay.

S6 lwgng nghién ciru hd tro*

Hai hodc nhiéu nhan vién 10
Quan ly tién mat tdt 8
Khong c6 16i 4n di vao 6
Cura hang lan can 5
Mat tién ctra hang thoang ddng 5
Pong cura vao ban dém 5
Cong nghé bao mat 5
Nhén vién thu ngén tai quiy an ninh 4
Huén luyén nhan vién 4
TAm nhin r3 rang bén trong cira hang 3
May bom xang ¢ phia trudc 3
Nhan vién thu ngan tai trung tam ctra hang 3
Ctra hang trén con ph6 sam udt 2
Nhan vién bao vé€ c6 mat 2

*Khéng phai tit ca cAc nghién ciru déu bao gém tit ca cac bién phap néu trén
Ngudn: Hunter va Jeffery (1997). "Ngin chin nan cudp ctra hang tién loi théng qua
thiét k& moi truong." Phong chong tdi pham theo tinh hudng: Nghién ciru truong hop

thanh cong, Ronald Clarke. Monsey, NY: Nha xuit ban Tu phap Hinh su.
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Tang cuwong giam sat va quan Ii

« DPay manh cic bién phap phong ngira thong thuong nhu dé lai dau hiéu c6
nguoi khi ra khéi nha, mang theo dién thoai di dong va di choi nhém vao ban
dém.

« Thanh lap cic to dan phd giam sat

Ho tro giam sat tw nhién

o Cai thién hé thong chiéu sang duong phd
o Thiét ké khong gian phong tha

 Giam sat khu vuc l4n can va dudong diy nong cung cap thong tin

Gidm tinh an danh

o ID tai x¢ taxi
e Sir dung d& can "T6i lai xe nhu thé nao?"

« Dong phuc di hoc

Sir dung nguoi quan 1y dia diém

o Dao tao nhan vién dé ngan chan tdi pham
o Khen thuong canh giac

e HOJ trg nguoi t6 giac

Tang cuong giam sat chinh thirc

e Camera do toc do va kiem tra hoi thd ngau nhién

e Video giam sat trung tim thanh phd
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o Tap trung tudn tra xe dap tai cac bai dd xe

Poc thém

Painter, Kate va Nick Tilley (1999). "Giam sat khong gian cong cong: CCTV, chiéu
sang duong phd va phong chdng toi pham." Nghién ctru Phong chdng Toi pham, tap
10. Monsey, NY: Nha xuit ban Tu phap Hinh sy. (C6 thé truy cdp mot phan

tai Www.popcenter.org ).

Translator: Dr Hai Thanh Luong 229


http://www.popcenter.org/

S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T¢i Pham

Buwéc 41: Giam c4c phén thwéng kich thich hanh vi pham tdi

Ly thuyét lya chon hop 1y cho ring ngudi pham t6i ludn tim cach thu lgi cho ban than
bang hanh vi pham t6i cia minh. Nhiing loi ich ndy c¢6 thé khong chi don gian 1a vat
chat, nhu trong hanh vi trém cép, bai vi c6 nhiéu phan thudng khac cua toi 4c, bao gdm
phong thich tinh duc, say swa, phin khich, tra thi, ton trong tir dong nghiép, v.v. Do
d6, mot phan quan trong cua cong tac phong chdng t6i pham theo tinh hudng 14 hiéu
dugc phan thudng cua bat ky loai hanh vi pham t6i cu thé nao va tim cach giam thiéu

hodc loai bo ching.

Che gidu muc tiéu. Cac chu nha thuong cb ging ngin chin ké trom bang cach
gidu dd trang sirc hodc nhimng vat co gia tri khac. Ho ciing kéo rém dé ngan ké trom
nhin qua ctra s6 dé xem ho s hiru nhitng gi. Mot s6 ngudi khong deo ddy chuyén vang
& noi cong cong va nhitng ngudi khac tranh dé xe qua dém trén dudng néu day 1a nhiing
méu xe hdp dan nhitng nguoi thich vui choi, chang han nhu Hondas va Acuras. Bang
nay trinh bay dit liéu Khao sat Toi pham ctia Vuwong qudc Anh cho thay nhimg chiéc 6
t6 bi bo trén dudng cé nguy co bi trdm cao hon rét nhiéu so v6i nhing chiéc 6 t6 dugc
dé trong gara hodc dudng 1ai xe ciia chu s¢ hiru. Day déu 1a nhimng cach dé che gidu
muc ti€u va giam bdt sy cam dd. Mot s6 chién luoc che giéu khéc it r6 rang hon. Vi du:
danh sach dién thoai trung lap vé gi6i tinh ¢ thé gitp bao vé phu nit khoi cac cude goi
dién thoai tuc tiu va xe tai boc thép khong nhan hiéu c6 thé giam nguy co bi cudp trén

dudng van chuyén.

Noi d6 xe Ti 1¢ t§i pham 6 t6* trén 100.000 xe mdi 24 gidr
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Gara tai nha 2

Lai xe/bai dau xe 40
Puong khac 327
Bii d6 xe cong cong 454

*Bao gom hanh vi trom cap, trom cip, cd ging va cb y gy thiét hai
Ngu("in: Clarke, Ronald va Pat Mayhew (1998). "Ngéan chdn t0i pham ¢ bai dau
xe." Giam toi pham théng qua qudn 1y va phat trién bat dong san, Marcus Felson va

Richard Peiser. Washington, DC: Vién dat dai do thi.

Loai bé cac muc ti€u cua tdoi pham. Viéc lép dat mot chiée may chép nhan thé
tin dung trong mot nha thd & Tay Ban Nha di mang lai mot s loi ich: nhimg ngudi
quyén gép nhan duoc bién lai vi muc dich dong thué, nha thd nhan dugc nhitng moén
qua 16n hon, va vi tién mat khong dugc giri nén nha thd da giam nguy co trom cip
thong qua viéc loai bo cac muc tiéu. Ung dung trudc d6 cua ki thuat tinh hudng tuong
ty ndy xuét phat tir thoi Con sot vang & California. Nham can tré nhiig vu cudp xe
ngwa, mot mo bat dau dic vang thanh nhitng khdi nang 400 pound. Nhitng tht nay qua
nang dé bon cudp cod thé mang di trén lung ngua. Cac vi du cdp nhat hon vé viéc loai
b6 muc tiéu duoc cung cap boi nhitng thay doi duoc thuc hién ddi voi dién thoai tra
tién. P& ngan moi ngudi dap v kinh, cac gian hang treo tuong da duoc thay thé cho
céc ki-6t ¢ nhing dia diém c6 nguy co cao & Vuong quc Anh va thé tra trude gitp loai
b6 nhu cau luu trit sb tién 1on d3 loai bé muc tiéu quan trong cua trom cép. Colévidu

noi bat nhat vé viéc loai béd muc tiéu la viéc &p dung hé thong gid vé chinh xac va két
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an toan trén xe buyt, giup gidm dang ké cac vu cudp cua tai xé xe buyt & New York va

18 thanh phd khac vao cubi nhitng nim 1960.

Xac dinh Ccéc tai san. Xe co gidi & cac nudc phat trién phai duoc ding ky va
phai mang S6 nhan dang phuong tién (VIN) duy nhét. Diéu ndy nhdm hd trg viéc danh
thué, nhung nhiing bién phap nay ciing 1am giam nan trom cép. Mot trong nhitng bang
cudi cung yéu cau ding ky xe 1a tiéu bang Illinois vao nim 1934, sau d6 sb vu trom xe
da giam tir 28.000 vu vao nam trude xudng con khoang 13.000 vu. Gan day hon, Pao
luat Thi hanh dbi vé&i trom cép phuong tién co gidi lién bang nam 1984 da bét budc
phai danh dau tit ca cac bo phan chinh trén than xe ctia nhitng chiéc 6 to "co nguy co
cao" bang s6 VIN. Cac chuong trinh "nhan dang hoat dong" ctia canh sat c6 it thanh
cong & dat nudce nay, nhung Gloria Laycock thudc Vién Khoa hoc Ti pham Jill Dando
phat hién ra réng viéc danh dau tai san duge thuc hién & ba cong dé)ng nho ¢ xir Wales,
két hop v6i su quang ba rong rii trén cac phuong tién truyén thong, da giam mot nia

sO vu trom trong nudc dugce bdo céo.

Pha v thi truong. Céc nha tdi pham hoc va canh sat da danh kha it sy quan tdm
dén viéc tim hiéu va pha v thi truong hang hoa bi danh cap. Cac nha toi pham hoc gip
khé khan trong viéc thu thap dir liéu vé nhimg khu chg nay va canh sat wu tién chi y
dén viéc truy bat nhing tén trom hon 1a nhitng hoat dong mua ban do an cap, mot phan
vi hinh phat d6i v6i mua ban d6 danh cip tuong ddi nhe. Tuy nhién, néu khong cé thi
truong cho hang an trom thi s& ¢6 rat it vu trom dai dang va it vu trom xe tai chd lugng
16 thude 14 va rugu. Cong vige gﬁn day cua Mike Sutton cho Bo N¢i vu da danh thirc
su quan tdm dén viéc pha v& thi truong hang hoa bi déanh cip. Céac bién phap dot pha
can phai dugc diéu chinh phii hgp v6i ban chét cia thi truong va chiing bao gdm viéc

canh sat giam sat c6 hé thong céc giao dich tai ctra hang cam do, tran &p nhitng nguoi
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ban hang rong bat hop phap va giam sat viéc ban quang cao nho trén bao dé phat hién
nhitng ngudi ban hang lap lai. Nén tranh cac hoat dong "ngdm" cua canh sat - chang
han nhu cac ctra hang ban dd cii khong c6 that - vi nghién ctru da phat hién ra rang
ching co thé kich thich hanh vi trom cip ¢ cac khu vuc xung quanh hoat dong ngam

nay cua canh sat.

Ttr chdi loi ich. Viée lap dat go giam tdc 1a cach chac chian dé phi nhan loi ich
ctia viéc chay qua toc do. Radio xe hoi c6 ma bao mat va thé muc cung cap thém minh
hoa vé céc ky thuat phong chong toi pham. Khong thé sir dung bo dam c6 ma bao mat
trir khi ké trdm biét ma PIN va theo cac nghién ctru dugc thuc hién & Hoa Ky va Uc,
nhing chiéc 6 t6 ¢6 bo dam nay co ty 1& trom cap thip hon. Thé muc duge sir dung
trong céc ctra hang quan 4o dé ngan chan hanh vi trom cip. Chung sé tiét ra myc néu
bi gia mao va khong thé x6a dugc trén quin 4o co vét ban ma chiing dinh vao. Ké trom

khong thé mac hodc ban b quan 4o do, di€u nay loai bo dong co trdm cap.

Che gidu myc tiéu

« Bii d0 xe ngoai duong danh cho 6 t6 s& hap dan doi tuong trom xe
e Danh ba dién thoai trung 1ap vé gidi tinh

o Xe boc thép khong nhan mac
Xo6a muc tiéu

o C4c loai radio xe hoi c6 thé thao roi
« Noi trt 4n danh cho phu nit

e Thé tra trudc cho dién thoai cong cong
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Xac dinh tai san

 Danh ddu tai san
 Cép gidy phép xe va danh diu phu ting

e Xay dung thuong hi¢u gia stc
Pha vo thi truong

e Kiém tra tai cac ctra hang cam do
o Kiém soat quang cdo rao vat

« Giay phép ban hang rong
Tur choi loi ich

e Thé hang hoa muc
 Lam sach v& dudng phd (graffiti)

e V6 hiéu hoa dién thoai di dong bi déanh cap

Nhimg chuyén tau dién ngam phii diy graffiti gn nhu da tro thanh thuong hiéu cta
Thanh phb New York trong nhimg nam 1970 va 1980, va chiing thuong xuyén xuat
hién trong nhitng doan md dau ciia cac bo phim 1ay bdi canh & d6. Cac nha chirc trach
tau dién ngam d thir vo s6 chién luge thyc thi phap luat va ting cuong muc tiéu dé loai
b6 hinh v& by trén céc toa tau dién ngdm, nhung khong thu dugc nhiéu két qua. Cubdi
cung, ho ndy ra mot y tuong don gidn va mang lai thanh cong cho ho: Mgt khi mot
chiéc 6 t6 da duge 1am sach hinh vé bay, n6 s€ ngay lap turc bi ngung str dung va lam
sach lai néu c6 hinh vé bay mai. biéu nay da pht nhan madt cach hiéu qua nhirng loi ich

cua "ngudi gan the" cua viéc "dung day" va xem tac pham cua ho dugc trung bay trude
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cong chung. Vi s6 luong toa tau dién ngam khong 16 nén phai mat sau nam tat ca cac

toa tau moi duoc sach s&. Ngay nay, chiing khong thua kém gi cac toa tau dién ngdm &

cac thanh phd khac.
Xe sach
Nam 1984 1985
Muc tiéu - 1720
S6 dat dwoc 400 1915

1986 1987 1988 1989
3434 4707 5946 6221
3454 4839 6077 6245

Nguon: Sloan-Howitt, Maryalice va George Kelling (1997) "Graffiti tau dién ngam &

thanh phd New York: 'Kién quyét xo6a bo> hay ‘Lam sach né va c6 y nghia’ Phong

chong t6i pham tinh huéng: Nghién ciru truwong hop thanh céng, Ronald Clarke,

Monsey, NY : Nha xuat ban Tu phap hinh su.

Poc thém:

Sutton, Mike va cong su (2001). Xit Iy hang héa bi danh cdp bang phwong phdp thu

hep thi truong. Bai nghién ciru vé giam thiéu toi pham sé 8. London: Bo Noi vu.
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Buéc 42: Giam bét sw khiéu khich din dén tdi pham

Khi nghién ctru cic nha ti va quan ruou, Richard Wortley nhan thiy rang sy dong duc,
khé chiu va cach ddi xir tho 16 dd gay ra bao luc & ca hai moi truong. Didu nay khién
ong 1ap ludn rang viéc ngin chin tinh hudng di tap trung qua nhiéu vao cac co hoi
pham t6i va dd bo qua nhirng dic diém cua tinh hudng thic ddy hodc gay ra toi pham.
Nho cong trinh ciia minh, Clarke va Cornish da dua vao niam ky thuat dé giam bét cai
ma ho goi 1a "su khiéu khich" trong phan loai méi vé cac ki thuat tinh hudng cia ho.

Nhiing k¥ thuat nay dugc giai thich dudi day, dua trén cac vi du cia Wortley.

Giam sy that vong va cang thang. Moi ngudi déu tire gian khi bi ngudi phuc vu
ddi xir thé 13, khi ¢6 nguoi chen lan phia trudc dé dugc phuc vu, hodc khi tau bi hoan
ma khong c6 10i giai thich. Doi khi ho tirc gian dén mirc trd nén bao lyc. Piéu nay co
thé tranh duogc bang cach cai thién dich vu, ngay cang dugc yéu cau va cung cip. Tuy
nhién, nhitng 151 phan nan c6 thé bi bo qua khi nhitng ngudi bi nguoe dii c6 it quyén
luc. Vi dy, tu nhan thuong bi phdt 16 khi ho phan nan rﬁng ho khong thé an khi do6i hodc
chon chwong trinh TV, mic di nhitng 15i phan nan nay cé thé dugc dép ung kha dé
dang bang cach sap xép thoi gian bita dn léch nhau va cung cép nhiéu TV hon. Viéc
cho dén luot st dung dién thoai, mot nguén gay that vong khéc cho tu nhan, cé thé
duogc hé théng may tinh hoa giam bét viée sir dung dién thoai (xem minh hoar). Su boc
phat gian dir va bao luc cling c6 thé 1a két qua cua viéc moi ngudi phdi chiu dung su
kho chiu tot do - qua nhiéu tiéng 6n, bi chen lan va khong cé chd ngéi. Nhiing tinh
trang nay ton tai & nhiéu cdu lac bd, quan bar va cac chuyén bay ciia hang hang khéng
chod khach bi tri hodn va lién tuc duge phat hién 1a gay rac rdi. Nhiéu chd ngdi hon, 4m
nhac ém dju va anh sang tit 13 tit ca nhitg cach dé giam cing thang trong nhiing khung

canh nay.
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Tranh nhimg tranh chdp. O Vuong quéc Anh, giita c4&c nhém ngudi hdm mo
cuéng nhiét va d6i thi cia nhau duoc tach biét trong cac san van dong bong da va viéc
ho dén va di theo lich trinh dé tranh nhitng khoang thoi gian chd doi xung quanh gay
ric rbi. Gia vé taxi tir San bay Kennedy ctia Thanh phd New York dén Manhattan duoc
¢ dinh ¢ murc tiéu chuan 1a 45 USD dé tranh gian 14n va tranh chép vé gia vé. Trong
nd luc tao ra sy quan 1y dong thuan cua dam dong tai Australian Motorcycle Grand
Prix, cac tay dua duoc phép diéu hanh cac dia diém cam trai cho nhiing nguoi di xe
may dong nghiép cta ho va duge khuyén khich phat trién cac quy tic sir dung co so vat
chat. Piéu nay da giup loai bo cac cudc au da giita canh sat va ngudi di xe may, von da

lam hong su kién trong nhitng nam trudec.

Giam kich thich va cam dd. Bac si nam khong nén tién hanh kham sirc khoe chi
tiét cho bénh nhan nit néu khong c6 y ta hodc 18 tan. Diéu nay bao vé bac si khoi nhimng
cdo budc sai trdi, nhung n6 cling [am gidm sy cam dd lam dung tinh duc bénh nhan
hodc c6 nhiing tién b khong phi hop. Luat cAm nhimng ké 4u dam bi két 4n 1am nhiing
cong viée lién quan dén tré em khong chi bao vé tré em ma con giup ngudi 16n quan 1y
ham mudn tinh duc cta ho. Viéc nhin théy mot khau sung dugc cho 1a co thé gay ra
cam giac hung hang, cung cap mot 1y do chinh déng cho viéc quan 1y viée trung bay vii
khi. Tuong tu, thuc té 1a ty 1€ cao t01 pham tinh duc sé hiru hodc str dung ndi dung khiéu
dam bao lyc 14 1y do co ban dé kiém soat nhitng tai liéu nay. Cudi ciing, viéc giam bot
su cam do 1a co s& cho 16i khuyén vé viéc can than véi tién bac cia minh & noi cong
cong ciing nhu 101 khuyén cho cac phu nit tré vé viéc can than khi ra ngoai mot minh

vao ban dém.

Trung hoa 4p lyc giita cac ddi tugng trong nhoém. Nhiéu bac cha me can ngin

nhitng ngudi ban “co anh hudng xau” dén con minh va nha trudng ciing thuong phan
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tan cac nhom gay rdi vao cac nhom/16p khac nhau. Nhung ngudi 10n ciing nhu tré em
déu phai chiu &p luc tir ban be. Nhan vién hi¢n tai co thé xui giuc cong nhan madi an
trdm cua chil va nam thanh nién thuong bi ban bé khuyén khich uéng qué nhiéu do co
con. Mot chién dich quang ba duoc tién hanh & Uc nham cung cd tac dong ran de manh
m& cta viéc kiém tra hoi thé ngau nhién da stir dung khau hiéu "Nhitng ngudi ban tot 12
nhimng ngudi khong dé ban minh udng ruou roi lai xe". Mot chién dich tuyén truyén &

dat nude nay da st dung "Hdi nhitng ngudi ban, dimg dé ban minh 14i xe khi say ruou".

Cam bit chudc. Tat ca cac tivi mdi déu chira "V-chip" dé cha me co thé lap
trinh cho TV ctia minh nham ngan tré xem cac chuong trinh bao luc. Mac du mbi lién
hé gitra phim bao luc va bao luc trong xa hdi con nhiéu tranh cai, van c6 mot sb bﬁng
chimg vé t6i pham "bat chude" vi cac phuong tién truyén thong dua tin vé nhing toi ac
bat thuong d6i khi kich dong sy bit chuéc ¢ nhitng noi khac. Vi du, ngudi ta ciing
chimg minh ring nhitng hoc sinh nhin thay gido vién cta minh tham gia vao hoat dong
may tinh bat hop phap c6 nhiéu kha ning tu minh pham t6i may tinh hon va nhing
ngudi di bo khac sé di theo ngudi nao dé di vuot dén do. Qua thuc, di bao nhiéu lan
ban “vuot dén d6” chi dé khi nhin vao guong chiéu hau méi phat hién c6 chiéc xe phia
sau minh? Ngudi ta ciing ching minh rang nhiing chiéc ban da ngoai trong cong vién
da bi triy xudc va cham khic c6 nguy co bi hu hai thém cao hon gap doi. Nhing phat
hién nhu vy cung cip co so 1y luan cho cac chuong trinh "sira chita nhanh chéng" dé
d6i pho véi hanh vi pha hoai. Wilson va Kelling ¢3 m¢ rong nguyén tic nay trong bai
bao "hoc thuyét cira s6 v3" ndi tiéng ctia ho bang cach 1ap luan rang viéc khong giai
quyét kip thoi nhitng ddu hiéu suy thoai nho trong cong dong, ching han nhu nan in
xin hodc ga gim clia gai mai dam, c6 thé dan dén tinh hinh x4u di nhanh chéng khi

nhirng ké pham td1 cirng ran di chuyén. vao khu vuc dé khai thac su co6 trong kiém soat.
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Giam si that vong va cang thang

e Duong day hi¢u qua va dich vu lich su
e Stic chtra chd ngdi mé rong

e Am nhac ém diu va 4nh sang tat

Tréanh tranh chdp

o Tach riéng nhém nguoi ham mo bong da giita cac dbi thu
e Giam sy dong dac trong quan rugu
o Gia vé taxi ¢6 dinh
Giam kich thich va cam dé
o Kiém soat noi dung khiéu dam bao luc
« Nghiém cam nhing ké du dam 1am viéc véi tré em

« CO céc 1oi khuyén dé tranh nan nhan tinh duc

Trung hoa ap luc ngang hang

« St dung céc chién dich "Chi c6 nhimng ké ngdc méi udng ruou va lai xe"
e Str dung céc chién dich “C6 thé noi Khoéng”

« Giai tan nhiing ké gay rdi ¢ truong

Khong khuyén khich bdt churéc

e Sura chita nhanh chong sy pha hoai
e Surdung V-chip trong TV

 Kiém duyét chi tiét phwong thic hoat dong dé tranh t6i pham "bat chudc"
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Dao Rikers, cach San bay La Guardia cia Thanh phé New York mot doan ngén, la mot

hé thdng khong 16 gom 10 nha ti. Nhimg noi ndy giam giit nhiéu loai ti nhan khac
nhau, nhirng nguoi c6 dic quyén st dung dién thoai khac nhau tiy theo tinh trang cta
ho. Cac nhéan vién cai huin phai sir dung nhat ky dé ghi lai viéc sir dung dién thoai va
diéu chinh luong thoi gian mdi ti nhan sur dung dién thoai. Vao dau nhitng nam 1990,
hé théng nay di bi hong. Céc tii nhan di phat trién hé thong riéng cua ho, duoc goi la
"thot gian rdnh" va chi phi cudc goi hang nam da tang lén hon 3 tri¢u USD. Nhitng tu
nhan quyén lyc nhat kiém soat dién thoai ma ho thuong st dung dé truy cap may nhan
tin va duy tri hoat dong kinh doanh ma tily ciia ho & thé gidi bén ngoai. Cac ti nhan
ciing truy cap vao "duong day tinh duc" va sir dung sé thé tin dung bi danh cip dé thuc
hién cac cudc goi dudng dai va mua hang. Nancy La Vigne, ngudi di nghién ciru van
dé nay khi con 1a nghién ctru sinh tai Pai hoc Rutgers, luu y, "Céc nit ti nhan da lam
diéu nay, truy cap vao danh muc nhén hiéu do 16t Victoria Secrets, din dén mot nha tu
c6 thé ti hao vé nhimg ti nhan dn mic dep nhat dat nude - cho dén khi cac quan chic

da bat kip."

Céc quan chuc da gidi thiéu mot he¢ théng dién thoai vi tinh hoa c6 d6 bao mat cao
nham dit ra nhitng gidi han nghiém ngat trong viéc st dung dién thoai, phu hop véi
trang thai ctia ngudi goi. Nhitng ngudi bi giam giit ¢ quyén truy cip vao dién thoai
thdng qua ma vach trén thé ID cta ho va bang cach nhap ma PIN. Hé thong nay ngay
1ap tirc cdt giam mot nira chi phi dién thoai, nhung ngudi ta ciing nhan thiy rang it xay
ra tranh chép vé quyén truy cap vao dién thoai hon. Trén thuc té, nghién clru ctia La

Vigne cho thay ty 1¢ hang thang ciia nhitng vu danh nhau nay da giam tir 6,7 trén 1.000
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tu nhan vao nam trudc khi ¢o6 hé théng dién thoai mé&i xuéng con 3,6 trén 1.000 sau khi

hé théng nay dugc ap dung.

Doc thém:

Wortley, Richard (2001). “Phan loai cac k¥ thuat dé kiém soat cac yéu to thuc day toi

pham theo tinh hudng.” Tap chi An ninh s6 14, trang 63-82.
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Budrc 43: Loai bo cac ly do din dén pham tdi

Loai ky thuét thir nim nay thira nhan rang ngudi pham tdi dwa ra nhimg danh gia mang
tinh dao dirc vé hanh vi ctia ho va ho thudng hop 1y hoa hanh vi cia minh dé "vé hiéu
hoa" nhitng gi c6 thé lam mat kha ning cam giac toi 16i hodc x4u hd. Ho dua ra nhimg
101 bao chira nhu: “Anh ta dang bi nhu vay”, “T6i chi muon n6 thoi” va “Toi chi tat co
ay thoi”. Nhitng 101 bao chita ny c6 thé dic biét quan trong ddi véi nhitng nguoi binh
thudng trude nhitng cam dd hang ngay dé trén thué, 1ai xe khi say rugu, quéy rdi tinh

duc nhan vién cap dudi va an trom tai san cua nguoi chu.

Dit ra cac quy tac. Tat ca cac to chirc déu dua ra cic quy tic vé Gmg xir trong
linh vuc quén tri ctia ho. Vi duy, cidc doanh nghi¢p quy dinh viéc chdm cong ctia nhan
vién va cac cira hang yéu ciu trg Iy ban hang phai tuan theo cic quy trinh xur 1y tién
mat nghiém ngat. Ngoai ra, cac td chirc nhu bénh vién, thu vién cong cong va khach
san phai quan ly hanh vi cua khach hang ma ho phuc vu. Bt ky su mo hd nao trong
cac quy dinh nay sé& bi loi dung néu né mang lai loi ich cho khach hang. Do d6, mot
khia canh quan trong ctia viéc phong ngira tinh hudng 14 thiét 1ap quy tac - dua ra cac
quy tic hodc thu tuc méi (va lam rd nhitng quy tic hodc thi tuc da co san) dé loai bo
bat ky sy mo ho nao lién quan dén kha nang chap nhan hanh vi. Vi du: trong nd luc
giam tinh trang "ving mat", nhiéu nha hang gid day s& chi chap nhan dit chd néu ngudi
goi dé lai s6 dién thoai noi ho 6 thé lién lac duge. Mot s6 con yéu cau sb thé tin dung
dé c6 thé tinh phi néu khach vang mat. Viéc yéu cau nhiing nguoi ciu ca ¢ California
phai deo gidy phép ciu ca da thanh cong trong viéc thu hiit nhidu nguoi trong s6 ho

tuan thu cac quy dinh mua gidy phép.

Ding tai cac hudng dan. Cac quy tic lam viéc thuong duge quy dinh trong hop

ddng lao dong va cac quy tic duoc thiét 1ap boi cac cong ty thé tin dung, nha cung cip
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dién thoai va cong ty bao hiém déu c6 trong hop dong dich vu. Cac quy dinh quan Iy
cac dia diém hodc co so cong cong c6 thé duoc ding tai cong khai nhim ngan chin
ngudi dan tuyén bd rang ho khong biét cac quy tic hodc dé chi ra chinh xac nhiing quy
dinh nay duoc &p dung ¢ dau. Pac biét, cac con duong str dung rong rai cac bién bao
quan 1y viéc 1ai xe hodc dd xe. Cac nghién ciru da phat hién ra rang cac bién canh bao
lam giam dang ké viéc dd xe trai phép ¢ nhirng chd danh riéng cho nguoi 1ai xe khuyét
tat. Nhiéu co s& khac - cong vién, truong cao ding, cac tuyén duong trung chuyén va
cac du 4n nha & - ciing dan cac bién bao dé quan Iy nhiéu hanh vi khac nhau. Mic du
duogc st dung rong rii nhung co rét it danh gia vé hiéu qua phong ngira cta cac hudng
dan dugc dang tai - nhung ching 1a mot cong cu thiét yéu cta co quan thuc thi phép

ludt va thuong duoc sir dung trong cac nd luc giai quyét van dé.

Canh bao cac nhan biét. K§ thuat nay khac v6i “kiém soat xa hoi khong chinh
thire” ¢ hai khia canh quan trong. Thu nhat, trong tam la cac loai tdi pham cu thé xay
ra trong nhiing mai truong riéng biét, rat han ché va thir hai, muc dich cta canh béo cac
nhén biét tai thoi diém thuc hién mot loai toi pham cu thé thay vi cd géng mang lai
nhitng thay doi 1au dai trong thai d6 chung chung ddi voi nhing vi pham phap luat. Vi
du: cac bién bao ¢ 16i vao cira hang thong bao "Lay do trong cira hang 1a trom cap" va
tai Bén xe buyt Cang vu Manhattan & Manhattan tuyén bd "Hut thudc & day 1a bat hop
phap, ich ky va tho 15." Bang toc do bén duong dua ra phan hodi ngay 1ap tirc (khong

phat tién) d6i véi ngudi 14i xe 6 t6 di trén tdc dd cho phép.

Hb trg dé tuan thu. Khi nha toi pham hoc nguoi Y Cesare Lombroso dé xuét
vao thé ky 19 rang moi ngudi nén bi nhdt ddi voi hanh vi tiéu tién trén duong phd, hoc
trd ctia Ong 1a Enrico Ferri da dé xuat mot cach thyc té hon dé giai quyét van dé: xay

dung nha vé€ sinh cong cong. Pay la mdt vi du vé tao di€u kién thuan loi cho viéc tuan
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thi, mot ki thuat duoc ap dung rong rii. N6 bao gdm tro cip di taxi cho nhimng ngudi
da udng ruou, cung cip gid dung rac va "bang v& graffiti" (danh cac noi cong khai
nhitng thong di€p ctia nguoi dan), va cai thién tha tuc thanh toan trong thu vién, gitp
giam bat sy cham tré va do d6 bao chita cho viéc khong tuan thi cac quy dinh vé muon
sach. Trong mot bai bao kinh dién vé Disney World, Shearing and Stenning cung cap
mot cai nhin hap dan vé nhimg cach thire kiém soat va quan ly dam dong tinh vi lién
quan dén viéc str dung vach ké dudng, bién béo, rao chin vat 1y (gay khé khan khi ré
nham) va huéng dan tir nhitng nhan vién Disney vui vé - giam dang ké kha niang pham

t6i va sy thiéu van minh trong cong vién giai tri (xem minh hoa).

Kiém soat ma tuy va rugu. Rugu va ma tuy tao diéu kién cho toi pham lam suy
yéu su te ché hoac lam suy gidm nhan thire, nhén thue khién nguoi pham toi it y thic
duoc viéc vi pham phap luat. Gia tri cua viéc kiém soat tinh huéng ddi véi viéc uéng
ruou thuong di duogc ching minh. Johannes Knutsson, giam ddc nghién ctru tai Truong
Cao dfmg Cénh sat Na Uy, da chi ra r.':fmg viéc han ché lugng rugu ma céc cé nhan co
thé mang vao mot thi trdn nghi mat & Thuy Dién vao Dém Hé da giup giam tinh trang
say rugu va hanh vi mat trat tu. Cong déng nho ¢ Barrow, Alaska, da ban hanh 1énh
cAm hoan toan vao nam 1994 d6i voi viéc ban ruou dé han ché viéc uéng rugu say, dan
dén giam 81% cac cudc goi phuc vu lién quan dén ruou, giam 43% céc trong toi va
giam hon 90 phén trim s vu can thiép dé tdng nhitng nguoi say ruou ra noi cong cong

(xem phan trinh bay Giai thuong Goldstein tai www.popcenter.org). Cac thoa thuan tur

nguyén dat dugc giita cac co sé ban d6 udng dia phuong nham thic diy viéc udng cd
trach nhiém d lam giam toi pham lién quan dén ruou ¢ nhiéu khu vuc giai tri vé dém
& Uc. Pai hoc Rutgers da ra quy dinh rang bia phai dwoc phuc vu trong cac keng bia
thay vi céc thuing bia tai cac bira tiéc ¢ ky tic x4 vi thung bia dé che gidu hon va nhu

mot sinh vién di néi: "Néu ban c6 mot Keng bia va mot hang 20 nguoi ding sau no,
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moi ngudi s€ uong it con hon S0 véi ban ¢ mot chiee ti lanh va moi nguoi dung xa

lang bia.”
Pat quy tac
« Hop dong cho thué
o Mai quay rdi
o Dang ky khach san
Pang hweéng dan

e "Khong dau xe"
e "S0 hitu tu nhan"

e “Dap tat lta trai”

Canh bao cac nhdn biét

 Bang hién thi toc do bén duong
o Chir ky to khai hai quan

« "Léy d6 trong cira hang 13 n trom"

H4 tro dé tuan thy

e Kiém tra thu vién dé dang
e Nha v¢ sinh cong cong

Thung rac
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Kiém soat ma tity va ruou

e Ty kiém tra nong do con trong mau tai quan bar
e Sy can thi¢p ciia may chu

e Su kién khong c6 ruou

« Céac bién bao yéu cau du khach dén bang 6 t6 hiy bat dai Disney dé biét thong
tin.

o  Céac bién bao huéng dan ho dén bai dau xe ma ho phai st dung va vach ké duong
chi duong.

« Nhan vién giit xe twoi cudi huéng dan du khach vao chd d6 xe va loa phong
thanh nhic nhd ho khoéa xe.

« Du khach dugc huéng dan dén cac doan tau banh cao su dé dua ho dén duong
ray don.

e Céc thong bdo dugc ghi om huéng din ho dimg an toan sau lan can.

o Ho duoc nhic nhd vé vi tri chd dau xe (vi du khu vuc Donald Duck s6 1).

e Ho dugc yéu ciu (mdt cach lich su) ngéi, gilr tay va chan trong pham vi gioi
han ctia xe va ddm bdo tré em cling lam nhu vay.

e Trudc khi xubng tau, ho dugc hudng din cach di dén duong ray don va cac rao
chin ngan ho di sai duong.

« Trén san ga, nhitng ngudi phuc vu huéng dan ho vao cac bai quay c6 kich thude
phu hop dé lap day mot ngan cua dudng ray don.

« (Cong an toan ¢ ria san ga chi md khi duong ray don dén.

o Bit ky su cham tré nao trong dich vu déu duoc thong bdo va thoi gian dén dy

kién s€ duoc dua ra.
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o Trén may bay, hanh khach duoc yéu ciu ngdi yén "vi sy an toan cta chinh
minh".

« Hanh khach dugc huéng din cach xudng tau va cach di chuyén dén khu vui
choi giai tri dau tién.

e Ho mot 1an nita dugc nhic nhé phai cham séc¢ con cai va léy di tai san cuia minh.

e Trong khi cho doi dé vao tung cudc trién 1am, du khach s& dugc sép xép theo
hang, cho biét thoi gian chd doi; nhitng ngudi xép hang duogc giai tri boi cac
nhan vat Disney.

o Khi roi khoi cudc trién 1am, ho duge hudng dan bai cac bién bao, rao chin va

nhitng nguoi phuc vy dén noi tiép theo.

Nguon: Shearing, Clifford va Phillip Stenning (1997). "Tir Panopticon dén Thé gidi
Disney: Su phat trién ctia ky luat". Phong chong téi pham theo tinh huéng: Nghién ciru
truong hop thanh céng (tai ban lan 2), Ronald V. Clarke. Monsey, NY: Nha xuét ban

Tu phép Hinh su.
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Buwdc 44: Tim chu nhan cua van de

Nhiéu van dé nay sinh thong qua su that bai ciia mot s t6 chirc - doanh nghiép, co quan
chinh phi hodc t6 chirc khéc - trong viée tién hanh cong viéc cia minh theo cach ngin
chén tdi pham hon 1a gdy ra nd. No6i tom lai, nhiéu van dé xay ra do mot hodc nhiéu t6
churc khong thé hodc khong san sang thuc hién chién luoc phong ngura, hoac do céac to
chirc nay dé cb tinh tao ra tinh hudng kich thich t6i pham hoic gdy rdi loan. Piéu nay

tao ra cac co so rui ro (Budc 28) va céc noi tap trung tdi pham khac.

Giai quyét van dé thuong doi hoi sy hop tac tich cuc ctia nhirg c& nhan va to
chtrc dé xac dinh trach nhiém 13i d6i v6i cac diéu kién dan dén that bai. Nhitng ca nhan
va to chuc da chuyén trach nhiém cuia ho sang cho cong chung va canh sat. Do do, muc
tiéu quan trong cta bat ky qua trinh giai quyét vin dé nao 13 can cho ho thiy trach
nhiém cua ho trong céc tinh huéng nhu vay. Vi vay, dbi véi bat ky van dé nao, ban can

trd 101 ba cau hdi vé quyén sé hiru:

e Ais6 hitu van dé?
e Taisao chii s¢ hitu lai cho phép véan dé tiép dién?

 Can phai lam gi dé chii nha thuc hién viéc phong ngira?

A1 sé hitu van dé? Khi mdt van dé nam & moét dia diem cu thé, thuong dé dang
xac dinh dugc ai 1a nguoi chiu trach nhi€ém. Chd nhan cua van dé 1a cha s¢ hitu cua
dia diém. Vi dy, mdt van dé trong cong vién la co quan chiu trach nhiém diéu hanh

cong vién - thuong 1a chinh quyén dia phuong hodc mot sd co quan tur nhan.

Viéc xac dinh nhitng ngudi chiu trach nhiém cho céc van dé lan rong trén cac
khu vuc 16n hon s€ kho khan hon. Néu mogt van dé€ phd bién tip trung vao mot dia

diém cu the thi dia diém do6 co6 thé 1a ngudn goc cua cac sy kién ¢ khu vye xung quanh
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va chu s& hitu dia diém trung tam co thé phai chiu trach nhi¢m. Mot ké dau co bat
dong san s hitu nhiéu tai san vo chu trong khu phd di pham t6i lién quan dén nhiing

tai san nay.

Néu c6 mot nhom cé nhan dic biét - nguoi gia, tré em c6 nhu cau dic biét hodc
nan nhan cia bao luc gia dinh - va nhirng ca nhan nay la muc tiéu cua tdi pham hoac
roi loan, thi chil nhan tiém ning cta van dé 1a cac thanh vién trong gia dinh. Néu c6
cac co quan dugc giao nhi¢m vu ddm bao phuc lgi cho cdc nhom dac biét nay thi cac
co quan dich vu ndy cé thé 13 dong s& hitu ctia cac van dé. Trong khi c¢b ging giam
b6t s6 ca tir vong trén duong cao toc clia nguoi lao dong nhép cu, Co quan Tuan tra
Xa 16 California da xac dinh dugc cac doanh nghiép chuyén véan chuyén nguoi lao
dong nhép cu. Ho s& hiru van dé nhung khong chiu trach nhiém. Viéc xac dinh trach
nhiém doi hoi phai ting cuong quy dinh d6i v6i cac doanh nghiép nay, bao gom kiém
tra phuong tién, yéu cau ghé ngdi va day an toan ddi voi mot sb loai phuong tién van
chuyén nguoi di cu, dong thoi ting cuong thuc thi cac hanh vi vi pham an toan. Két
qua 13 s6 vu tai nan chét ngudi lién quan dén cong nhan nong trai nhap cu da giam
dang ké. N& lyc nay di nhan duoc Giai thuong Goldstein vé Giai quyét Van dé Xuat

sac vao nam 2002.

Tai sao chu s& hitu lai cho phép van dé phat trién? C6 bon cach giai thich chung

chung hodc riéng 1¢é phu hop véi hau hét cac van de:

1. Mot t6 chirc c6 thé khong co kha ning ngin chin toi pham. Piéu nay c6
thé 1a do thiéu hiéu biét vé tac dong clia cac hoat dong ciia to chirc nay doi
v6i 01 pham hodc do thiéu hiéu biét vé cach ngan ngira toi pham. Hodc
didu nay c6 thé 1a do thiéu ngudn Iyuc, ngay ca khi to chic nay biét rang

hoat dong ctia minh gdp phan tao ra toi pham. Diéu quan trong nita la phai
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thira nhan tim quan trong cua cdc thu tuc dugc thé ché hoa. Viéc thay doi
thi tuc c6 thé ton thoi gian va tén kém ca vé ngudn luc tai chinh 13n nhan
su. Quy trinh kiém soat hang ton kho méi nham ngan chin hanh vi trom
cép trong cua hang va trom cép ndi bo ¢ thé kho thuc hién vi n6 doi hoi
nhirng thay d6i mang tinh d6t pha trong cach nhan vién tién hanh cong viéc
kinh doanh thong thuong cua ho.

2. Mot sb td chuc c6 thé khong san 1ong ngin chin tdi pham do hoat dong
cia ho d3 tao diéu kién xdy ra, bdi vi ho tin r?mg viéc xur ly td1 pham
| trach nhiém riéng cia canh sat (vi du: cac tram xang c6 ty 1& do xing
cao c6 thé coi trom cép xang la van dé hon 1a thiéu sy hd trg cua chinh
sach tra trude khi dd xang). Thay vi thtra nhan vai tro tao co hdi dan dbi
to1 pham, mot $6 nguoi chi tap trung vao vai tro cua nguoi pham toi. Tu
goc do nay, chirc nang ciia canh sat 1a giam t6i pham bang cach thyc thi
nghiém ngit hon. Nhitng han ché ctia phuwong phap nay da duoc ghi nhan
& Budc 3. Mot nguyén nhan khéac cia sy khong san 1ong 1a niém tin rang
canh sat dang xam pham quyén ctia chu s¢ hitu tai san. Mot nha ban 1é ¢6
thé tuyén b rang anh ta c6 quyén trung bay hang hoa theo bat ky cach niao
anh ta muén va canh sat khong nén ép budc, hodc tham chi dé xuét nhiing
cach trung bay thay thé c6 thé lam giam nan trom cap trong cira hang.

3. Mot sb to chirc khong sin 1ong vi chi phi giai quyét van dé; ho dat dugc
nhiéu hon bz‘ing cach bo qua toi pham hon la mét. Ho c6 thé nhan théy
rang chi phi phong ngira 16n hon bét ky loi ich nao ho nhan dugc. Nhan
vién an ninh tai mot dia diém giai tri rat ton kém va nhan vién an ninh chat
luong ciing tén kém hon. Néu chi phi ciia vin dé khong do co s& chiu, thi

c6 rét it nhu cau phai chiu chi phi phong ngira. Vé ban chat, nhiing co s¢
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nhu vay dang xuat khau chi phi phong chdng t6i pham va t6i pham sang
nguoi khac, va do d6 gidm chi phi ctia chinh ho.

4, Mot sb t6 chuc co thé thu loi tix toi pham, nhu c6 thé xay ra khi mdt ctra
hang ban db cii khong xac minh quyén s& hiru hop phap dbi v6i hang hoa
ma ho trung bay. Cac gara stra chira 6 t6 c6 thé mua phu tung 6 to bi danh
cip v6i gia ré hon phu ting 6 t6 hop phap, do d6 1am tang ty suét loi nhuén

cua ho.

Can phai 1am gi dé chu nha thuc hién viéc phong ngira? Herman Goldstein da
phac thao mot hé thong can thiép so bd duoc thiét ké dé chuyén trach nhiém giai quyét

cac van dé tir canh sat trd lai cho cac t chire so hiru ho (xem minh /oa).

Pi tir cudi 1én trén theo danh séach khuyén céo ciia Goldstein, cac bién phéap can
thiép trd nén it hop tic hon va ngay cang mang tinh cudng birc hon. Vi diéu nay, do
kho cuia viée can thi€p tang Ién, cung vdi cai gia phai tra néu canh sat that bai, khi mot
nguoi duge dua lén danh sach. Do do, gia tri cua thong tin va su phan tich k¥ ludng sé
tang dan tir dudi 1én trén. Nhu Goldstein luu ¥, hé thong phan cip nay 1a mot chi bao
s0 bo vé nhitng xu huéng nay hon 1a mot mé ta chinh xac. Tuy nhién, né rat hiru ich
cho viéc lap ké hoach cho mot tap hop cac phan tng theo tung van dé - bat dau béng

su hop tac t6t nhat va chi tién 1én khi can thiét va chi khi dugc hd tro boi thong tin.

Viéc chuyén trach nhiém lai cho chii nhan ctia van dé co thé tao ra xung dot vé
phap 1y va chinh tri. Cac t6 chirc di thu duoc loi ich tir van dé nay, hodc thdy trudc cai
gi4 phai tra khi chiu trach nhiém vé nd. Cho nén ho kh6 cé thé don gian dong y voi dé
xudt rang ho nén lam diéu gi d6 dé giai quyét van dé. Van dé bao dong gia di trd thanh
mdt 10 ngai trong hon hai thap ky. Thé nhung nhiéu quy dinh phép ly da dan dén viéc

rat kho dé vuot qua anh huong chinh tri va tai chinh ciia nganh bao dong, nhiing ngudi
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can phai chju trach nhiém chinh vé murc d6 bao dong gia nay. RS rang, cac bién phap
phong ngira it tn kém va xam 1an nhét s& gap it sy phan khang nhét (Budéc 45). Nhung
néu nhitng phan (mg nay to ra khong hiéu qua thi canh sat thuong phai d6i mat véi mot
lwa chon kho khin: yéu cau chu sé hitu hiu trach nhiém cao hon. Nhung né ¢ nguy co
xdy ra xung dot chinh tri, hoac tiép tuc chi tién thué cua cong ching dé tiép tuc gidi
quyét van dé nay. Vé mit Iy thuyét, cau tra 1oi c6 vé 1 rang, nhung trén thuc té, d6

thudng 1a mot quyét dinh kho khan.

it hop tac nhat/ Khé khin nhit Khéi kién déan sy

Phap luat bét budc ap dung bién phap phong ngtra
Thu phi Dich vu Cénh sat
Rt lai dich vu canh sat
Kiém diém noi cong cong
Thanh 14p mét td chirc méi dé ndm quyén sé hiru
Thu hiit mot t6 chirc hién c6 khac
Céc yéu ciu ddi dau c6 muyc tiéu
Xa&c dinh ngay cac yéu cau khong chinh thirc

Hop tic nhat/it khé khin nhit Chuong trinh gido duc

Poc thém:

Scott, Michael (2005). “Chinh sach phong ngira: Chuyén doi va chia sé trach nhiém
giai quyét cac van dé an toan cong cong.” SO tay phong chdng t6i pham va an toan

cong dong, Nick Tilley. Cullompton Vuong quéc Anh: Nha xuét ban Willan.
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Buwéc 45: Chon cac hwéng giai quyét cé6 kha ning thue hién

Tim kiém mot giai phap pht hop c6 thé 1a mot qua trinh ric rdi. Ban c6 thé thit vong
nhiéu 1an khi nhimg Phuong &n hta hen bi phit quyét vi tén kém hodc khé khian hozc
vi thiéu hop tac. Nhung c6 nhiéu cach dé giai quyét mot van dé. Vi viy, cudi cing

nhom cua ban s€ dong v vé mdt phan hoi dap ing mdt so yéu cau co ban:

o N6 khong qua tham vong hodc ton kém.
« N6 tap trung vao nhiing nguyén nhan gan, tryc tiép hon 1a nhitng nguyén
nhan xa, gian tiép hon, diéu nay tao co hoi tot dé tac dong ngay 1ap tirc.

e Co ché ma moi phan hoi s€ tdc dong dén van de da dugc trinh bay 10 rang.

Vay la cudi cliing nhiing lo lang ctia ban di qua va ban c6 thé thu gidn roi phai
khong? Sai! Kho hon ca viéc dong y vé mot phan hoi tot 1a dam bao rang né dugc thyc
hién trén thuc té. Ban khong thé tu minh dam bao diéu nay, nhung néu ban biét nhiing
cam béy trong qua trinh thuc hién, ban c6 thé hudng mbi quan hé dbi tac tranh xa viéc
lwa chon nhitng phan (g c6 thé tré thanh nan nhan ctia nhitng diéu nay. Tim Hope va
Dan Murphy di xac dinh dugc nhitng cam biy nay khi nghién ctru du 4n phong chng

pha hoai tai 11 truong hoc & Manchester, Vuwong qudc Anh.

Céc bién phéap tng pho s& dugc thuc hién & mdi truong dugce lya chon bdi cac
nhém quan chirc chinh quyén dia phuong, nhan vién nha truong va canh sat. Phan 16n
thiét hai 1a do bat cdn hon 1a ¢d . Diéu nay goi y hai giai phap khac nhau: tng pho theo
tinh hudng dé bao vé cac tda nha hoic cung cap cac hoat dong giai tri dé chuyén tré em
sang cac hoat dong it gay hai hon. Chi mot trong mudi mot nhom dé xudt cai thién viée
cung cap giai tri. Cac phan mg tinh huéng duoc khuyén nghi chu yéu I3 ting cuong

muc tiéu co ban (ludi ctra s0, kinh cudng luc va hang rao cao), mac du cac dé xuat cling
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bao gdm ké hoach khuyén khich nguoi dan dija phuong dé mat dén hai truong hoc lién

ké va ké hoach chuyén san choi dén mét khu vuec it d& bi ton thuong hon.

Chi c6 hai truong 13 thuc hién tit ca cac khuyén nghi. Trong ba truong, khong
¢6 khuyén nghi nao duoc thyuc hién va tai sau truong con lai thi mot hodc nhiéu khuyén
nghi khong thanh hién thyc. Nhiing that bai trong viéc thuc hi¢n nay c6 nghia la co rat
it tic dong dén hanh vi phé hoai. Hope va Murphy di xac dinh nim tro ngai chinh cho

viéc thuc hién, tit ca déu gip phai trong cac du an giai quyét van dé cua Hoa Ky:

1. Nhimg khé khin ky thuat khong luong trude duge. Pbi voi tam truong
hoc, cac nhom di khuyén nghi thay thé cac cira s6 dé bi ton thuong bang
kinh polycarbonate hodc kinh cuong luc. Tuy nhién, khong c6 mot khung
nao thudc ca hai loai duoc cai dat. Cac kién tric su cta thanh phé da cAm
1ap kinh polycarbonate vi trong truong hop hoa hoan, né s& can trg 16i thoat
va ¢6 thé thai ra khéi doc. Kinh cuong luc phai dugc cit theo kich thuée
trude khi duge cuong luc, nhung céc tam kinh nay co nhiéu kich c& va sé
rat kho dé bao quan san mot sd kich ¢& mdi loai. Giai phap thay thé cung
cép mot khung cho don dat hang da bi loai trir trong mot thoi gian dai (sau
tu?m) dé thuc hién viéc nay.

2. Giam sat thuc hién chua déy da. Tai mdt truong hoc, nguoi ta da déng v
chuyén san choi dén khu vuc it d& bi tén thuong hon. San choi ban dau s&
dugc thay thé bang nhing luéng hoa, nhung viéc ndy phai dugc thuc hién
boi1 mot co quan chinh phu va khong 1am gi hon ngoai viéc dua ra udce tinh
cho cong viée. Viée di doi san choi da dugc ky hop dong phu véi mot nha
xay dung tu nhan, nhung do hiéu 14m nén chi mét nira dién tich dé& xuét

duogc tai xay dung. Vi vy, sau hai niim, tinh trang ph4 hoai van khong thay
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doi, khong con bon hoa, va truong hoc da c6 duge mot dai via he hep, vo
dung.

3. That bai trong viéc phdi hop hanh dong giita cac co quan khac nhau. Moi
khuyén nghj thudc trach nhiém duy nhét ctia bo phan bao tri toa nha trong
hé théng truong hoc déu duoc thuc hién, trong khi khong co khuyén nghi
nao lién quan dén céc phong ban hodc co quan khac dugc thyuc hién. Vi dy,
ngudi ta khuyén khich nhitng ngudi sdng gan hai truong hoc dé mat dén
chung sau gio lam viéc va béo céo bat ctr diéu gi dang ngd cho canh sat.
Diéu nay doi hdi sy hop tac ctia ban quan 1y hé théng truong hoc, hidu
trudng, nhan vién va hoc sinh cua cac truong va ba nganh canh sat - phong
chéng toi pham, quan hé cong d@)ng va canh sat dia phuong. Tat ca déu
thich ¥ tuong nay, nhung khong ai di dau.

4. CAcuu tién trong canh tranh. Trong thoi gian thuc hién, nhiéu yéu cau khac
da dugc dat ra ddi véi hé théng truong hoc do tinh trang bat 6n lao dong
lan rong ciia cic nhan vién chinh quyén dia phuwong va viée t6 chirc lai
truong hoc 14 can thiét do dan s6 trong d6 tudi di hoc dang suy giam. Nhimng
thay d6i vé nhan sy cta truong dan dén viéc bo tri lai nhitng nhan vién ¢
lién quan dén du 4n pha hoai. Khong c6 gi dang ngac nhién khi cac nhan
vién uu tién thép cho du &n ph4 hoai.

5. Chi phi khong ludng truée dugc. Trong mot s6 trudng hop, hau qua rong
hon ctia m¢t hanh dong cu thé con 16n hon loi ich trude mét cua no. Vi du,
tai ngdi truong c6 van dé pha hoai nghiém trong nhét, nguoi ta da quyét
dinh t6 chirc tuan tra an ninh cho ky nghi 18 sap toi. Cac nhan vién bao tri
truong hoc duge thué dé tuan tra truong hoc dé kiém tién trong thoi gian

ranh r8i. Diéu nay ngay 1ap tic thanh cong trong viéc giam bét nan pha
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hoai va dugc kéo dai ra ngoai nhirng ngay nghi hoc dé cung cap tin tirc vao
buoi toi va cudi tuan. Cac truong khac cling yéu cau sy bao vé tuong ty va
nhiéu nhan vién bdo tri mudn c6 thém co hoi lam thém gio. Cudi cung, chi

phi tré nén qua cao va dy an da bi huy bo.

Ban c6 thé thdy tir danh sach trén rang khong thé ludng trude duoc mot s6 van
dé trong qua trinh trién khai va mot phan trong s tit ca cac phan hoi da chon s& khong
bao gio duoc trién khai. Tuy nhién, ciing rd rang rang mot sb loai phan hdi nhit dinh
c6 thé gip phai van dé va ching duoc tom tit trong hop. Tat nhién, trong mot s trudng
hop, mot giai phap co thé hira hen dén muc dang dé theo dudi bat chap rui ro thit bai

trong viéc trién khai. Nhung dugc canh bao trude 1a phai duoc chuan bi trude.

 Doi hoi phai cé sy phdi hop hanh dong gitta mot sb co quan riéng biét.

e S&mAt nhiéu thoi gian dé gidi thiéu va bao gdbm mot s6 bude dé hoan thanh theo
trinh tu.

e Phai dugc thuc hién boi nhitg nhan vién c6 it hiéu biét vé muc dich cua no.

e Khong c6 nguoi ung hd 16n trong nhém hop tac.

e Thicu su ho trg cla cac quan tri vién cap cao.

o D6 1a bén ngoai quan hé ddi tac.
o D6 1a ngudn lyc kém hoic trong tinh trang hdn loan.

« Diéu d6 sé thu duoc rét it loi ich truc tiép tir giai phap.

Poc thém
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« Hy vong, Tim va Daniel Murphy (1983). Cac van dé trong viéc thyuc hién phong
chéng toi pham: Kinh nghiém cta mot da thyc hién. Tap chi Nghién ciu
Howard, s6 XXII, trang 38-50.

 Laycock, Gloria va Nick Tilley (1995). Trién khai cong tac phong chdng toi
pham. Trong cudn ‘Xay dung mot xa hoi an toan hon’, do Michael Tonry va

David Farrington bién tap. Nha xuét ban Pai hoc Chicago
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Buwéc 46: Tién hanh danh gia qua trinh

Budc quan trong ddu tién trong danh gia 1a tién hanh mot chu trinh khao sat. N6 tra 1o
cau hoéi "Sy can thi¢p cé dugce thuc hién theo ké hoach khong va né dugce thay ddi nhu
thé nao dé thuc hién?" Nhu dugc minh hoa trong hinh, dédnh gia qua trinh tip trung vao
cac nguén lyc dugc su dung bdi phan hoi (dﬁu vao) va cac hoat dong dugc thuc hién
v6i cac ngudn lyc nay (két qua), nhung nd khong kiém tra xem liéu phan hoi c6 hiéu
qua trong viée giam thiéu van dé (két qua) hay khong. Dé 1am dugc diéu d6 ban can co
mot danh gid tac dong. Panh gia tic dong s& cho ban biét lidu van dé c6 thay doi hay

khong (Budc 47 dén 53).

VAI TRO CUA PANH GIA QUY TRINH VA TAC PONG

Ca hai loai d4nh gia déu can thiét trong mot du an POP. Bang tom tat cac két luan ¢
thé c6 dua trén két qua cua ca hai loai danh gia. A) Viéc tng phé da duogc thuc hién
theo diing ké hoach va khong c6 giai thich hop 1y nao khac cho su suy giam nay. Vi
vdy, co bang chimg dang tin cdy cho thay phan ing da gay ra sy giam bot. B) Viée tng
phé da dugc thuc hién theo ké hoach nhung van dé van khong giam bot. Vi vay, co

bang chiing dang tin cdy cho thay phan tng nay khong hiéu qua.

Nhung diéu gi s€ xay ra néu viée ung pho khong dugce thuc hién nhu ké hoach?
Trong truong hop ndy, that kho dé dua ra mot két luan hitu ich. C) Néu su ¢6 bi tir chdi,
diéu do6 co thé co nghia 13 phan hoi v6 tinh ¢6 hiéu qua hodc mot sé yéu td khac 1a
nguy@n nhan. D) Néu bai toan khong suy giam thi khong thé c6 két luan hitu ich. C6 18
phan hoi duoc trién khai bi 151 va phan hdi ban dau c6 thé c6 hiéu qua hodc khong co
hiéu qua. Trir khi bién phap Gmg phé theo ké hoach duoc thyc hién, néu khong s& kho

rut ra bai hoc tir viéc danh gia tac dong.
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IMPUTS
:I i : e Procass avaliation foos
= aupendituras
« other resources ‘,
RESLILTS
= @rrasts
« people trained
« barriers installad
= other tasks accomplished —‘
OUTCOMES
= crimas reducad
Impact evaluation focuswge- |, fnar shated
= accidents reduced
= other reductions in problems

Cha thich:

Inputs: Pau vao;

Personnel: Nhan su;

Equipment: Cong cu;

Expenditures: Phuong tién;

Other resrouces: Cac nguén Iuc khac;

Process evaluation focuss: Quy trinh danh gia tap trung;
Results: Két qua;

Arrests: Bit giil;

People trained: Pao tao nhan luc;

Barriers installed: Cac chudng ngai vat dugc cai dat;
Other tasks accomplished: Cac nhiém vu khac dugc thuc hién;
Impact evaluation focus: Panh gia tdc dong tap trung;

Outcomes: Két qua;

Translator: Dr Hai Thanh Luong 259



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T¢i Pham

Crime reduced: T61 pham giam;
Fear abated: N6i so hai giam;

Accidents reduced: Cac vu tai nan giadm;

Other reductions in problems: Céac van dé khac giam;

Phin hoi dwgc thue hién | Phan hoi khong dugc thuc
theo ké hoach hién nhu ké hoach
Céac két qua danh gia | Su cd da bi tir chdi va khong | A. Bang ching cho thay C. Goi y rang phan hoi vo tinh
tac dong ¢6 nguyén nhan nao khéac phan hoi da gay ra sy suy ¢6 hidu qua hoic cac yéu t6
giam khac c6 thé da gay ra su suy
giam
Vin dé khong giam B. Bang chiing cho thiy D. Hoc dugc it
phan hoi khong hiéu qua

Phan hdi 1a mot bo may phtic tap v6i nhidu bo phan khac nhau, bat ky bo phan
nao trong s6 d6 déu c6 thé gap truc tric (Budc 45). Qua trinh danh gia s& kiém tra xem
thanh phan nao di dugc thuc hién thanh céng. Danh sach kiém tra danh gia quy trinh

néu bat nhitng cau hdéi ma ban nén hoi.

Viéc 1ap ké hoach cho cac hoat dong trong qua trinh ing pho voi van dé thuong
rit quan trong. Vi Iy do nay, s& rat hiru ich khi tao dong thoi gian ctia dy 4n hién thi
thoi diém cac thanh phan chinh dugc trién khai. N6 ciing hiru ich khi hién thi thoi diém
cac su kién bat ngd khac xay ra va ghi cht cong khai dé ban c6 thé kiém tra cac Loi ich

du kién (Budc 52).
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Maic du nhirng dién bién bat ngo c6 theé bude ban phai stra d61 phan hoi, nhung
mot sO dién bién nay co6 thé dugc du doan trudc bang cach hiéu dugc di€u gi co thé xay

ra v&i cac phan hoéi. Mot so cau tra 101 ¢6 thé cé nhu sau:

1. C6 thé ban chua hiéu rd van dé. Vi du: ban c6 thé da tap trung qua it vao
nhitng nan nhan lip lai. Diéu nay c6 thé duoc giy ra boi cac gia dinh khong
hop 16 vé van dé hodc phan tich khong day du (vi dy: ban khong tim kiém
su tré thanh nan nhan 1dp lai). Néu trong khi phat trién phan héi, ban c6
thé xac dinh dugc nhimg diém yéu trong phan tich cia minh thi ban c6 thé
tao cac ké hoach du phong (mét ké hoach dé giai quyét tinh trang nan nhan
1ap lai néu diéu nay dugc chirng minh la can thiét).

2. Céac thanh phan cua dy 4n di that bai. Danh sach kiém tra danh gia quy
trinh dién tir cho thdy c6 nhiéu diém tiém an gay ra 16i. Tuy nhién, khong
phai tat ca cac thanh phan déu quan trong nhu nhau dé thanh cong. Hon
nira, d6i khi ¢ thé doan trude duge cac thanh phan cé ty 16 hong hoc cao.
Vi duy, cdc nhom cong dan néi chung kha khac nhau vé kha nang thyc hién
nhiém vu. Xay dung du phong hoic lap ké hoach dy phong c6 thé giam
thiéu 18i thanh phan.

3. Nguoi pham toi c6 thé phan ung tiéu cyc v6i phan hdi cia ban (Budc
11). M6t s6 hinh thie thich tmg tiéu cuc c6 thé duoc du doan va lén ké
hoach. Vi du: do6i khi, céc vi tri di doi dia ly co thé dugc xac dinh trude khi
g ph6 va c6 thé thyuc hién cac hanh dong bao vé nang cao dé tiém ching
cho ho.

4. C6 nhirng thay dbi bén ngoai khéng mong mudn c6 tac dong dén phan

ung. Chang han, ngan sach cua co quan doi tac co thé bi cat giam bat ngo,
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budc ho phai cat giam no luc giai quyét van de€. Vi van dé s€ khong tu bién

mat nén cach duy nhat 1a thay doi ké hoach.

Qua trinh danh gia yéu cau thong tin. Thong tin nay phan 16n s& dén tir cac thanh
vién ciia nhom giai quyét van dé, vi vay didu quan trong 12 ho phai ghi lai cac hoat dong
ctia minh. Nhitng hoat dong nao ho ghi lai va ai ghi lai chi tiét nhimg gi 1a nhiing cau

héi can duogc giai quyét trong khi 14p ké hoach tng pho.

Al s€ phai hanh dong?

Don vi canh sat D6 tac chinh phi Nhom cong ddng  Doanh nghiép Khéc
Ho phai lam gi?

Ho c6 kha ndng hanh dong khong?

Co quan phap Iy Chinh quyén dia phwong Ngudn lyc  Chuyén mén
Khi nao hg phai hanh dong?

Ngay va gid__ Phbi hop voi nhiing nguoi khdc

Ai hodc cai gi duge cho 1a s€ nhan duwgc hanh dong?
Conngudi_ Piadiém

Hanh dong d6 c6 dugc thue hién phu hgp khong?

Loai_ Cuongdd  Thoiluong

C6 ké hoach dw phong cho . ..

Ké hoach sai 1am? Ldi thanh phan? Thich tng? Nhiing thay d6i bén ngoai?
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Buwéc 47: Biét cach sir dung cac kiém soat
Ban nén giai quyét ba cau hoi khi danh gia mot phan hoi:

1. "Phan rng duoc thuc hién la gi?" DPanh gid qua trinh s¢€ tra 101 cau héi nay
(Buoc 46).

2. "Vin dé c6 giam bot khong?" So sanh mirc do cua van dé sau khi tra 10
v6i murc d6 ciia van dé trude khi tra 16 cAu hoi nay.

3. Néu phan hoi bi tir chdi, hay hoi "Phan hoi co giy ra su suy giam nay hay
do nguyén nhan nao khac?" Thuong cé nhiéu cach giai thich khac nhau

cho su suy giam cua van de.

Tra 161 cau hoéi thir ba yéu cAu st dung cac diéu khién. Muc dich cua viéc kiém
soat 13 loai trir nhiing giai thich khac. Cac giai thich thay thé khac nhau yéu cau cac loai

diéu khién khac nhau nhu duge mé ta dudi dy:

Nhing thay dbi vé kich thudc. Néu sb lugng ngudi thué nha trong mot toa nha
chung cu gidm, chiing ta c6 thé du doén s vu trom s& gidm vi c6 it nan nhan hon. Viéc
giam muc tiéu 1a mot giai phap thay thé cho 16 giai thich rang su sut giam 1a do sy can
thiép. Dé kiém soat su thay d6i vé quy mé, hdy chia sd vy trom trudc va sau phan hdi
cho s can ho co nguoi ¢ trude va sau phan hdi. Trong bang, dudng nhu s6 vu trom di
giam mot phan 1a do s6 lugng cin hd ¢6 ngudi ¢ giam xudng. Khi tinh dén diéu nay,
ching t6i van nhan thiy hiéu tmg phan hoi. Néu khoang thoi gian trudce va sau co do
dai khac nhau dang ké, chung toi kiém soat didu nay bang cach chia lai cho sb thang

trude va so thang sau dé tinh s6 vu trom trén modi don vi c6 ngudi & mdi thang.
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6 thang trudc 6 thang sau Thay déi
Vu trém 41 20 -21
Khu ve bi chiém déng 83 73 -10
Khu vre bi trom cip/chiém déng 494 286 -.208

Chu ky hoat dong. Hoat dong ctia con ngudi dao dong theo ngdy, tuan va thang.
Mot s6 chu ky phd bién nhat bao gom viéc di lai va di hoc, 1am viéc va giai tri ciing
nhu cic mua va ngay 1&. Nhitng chu ky nhu vay giy ra nhiing thay doi thudng xuyén
trong van dé. Dé kiém soat cac chu ky, hiy so sanh cing mét phan cua chu ky trude

phéan hoi voi cung mot phan cua chu ky sau phan hoi.

Xu hudng dai han cia van dé. Cac van dé co thé trd nén toi té hon (hoac tdt
hon) trude khi ¢6 phan hdi (Bude 26). Néu khong tinh dén xu huéng, ngudi ta co thé
két luan rang phan Gng 13 c6 nguyén nhén, trong khi trén thuc té diéu nay du sao ciing
c6 thé da xay ra. C6 hai cach dé kiém soat xu huéng. Phuong phap dau tién 1a do luong
van dé trong mot thoi gian dai trude khi ¢6 phan hoi dé c6 thé xac dinh dugc bat ky xu
huéng nao. Nhitng sai 1éch dang ké so v6i xu hudng hién tai sau phan ung 1a bang
chtng vé hiéu tng phan tng. Hiéu tng du kién (Budc 52) 1a su giam sut trong van dé
do phan hdi nhung xay ra trudc khi phan hoi duoc trién khai day du. Nhitng diéu nay

can duoc phan biét voi cac xu hudng dai hon trudce khi thuc hién.

Phuong phap thtr hai 13 so sanh nhirg nguoi hodc dia diém nhan duoc phan hoi
vo1 nhom nguoi hodc dia diém tuong tu khong nhan dugc phan hoi. bay duoc goi la
nhom kiém soat hodc nhom so sanh. Nhom kiém soat phai gidng v6i nhoém phan hodi vé
van dé nhung khong thé nhan duoc phan hdi. Nhom ddi chimg cho ban biét diéu gi s&

xay ra voi nhom phan hoi neu nhom phan hoi khong nhan dwoc sy can thiép. Néu nhom
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phan tmg thay ddi khac v6i nhom dbi ching thi ddy 1a bang chung vé hiéu tmg phan

ung.

Cac su kién bat ngd khac. Nhiéu thtr khac dang thay d6i khi nhiém vu duoc
trién khai, mot hodc nhiéu trong s6 do ¢co thé gay ra sy suy giam cua vu vi¢c. Vi du,
thay vi thuc hién giam thiéu tai nan lam giam s vu tai nan trén dudng, giao thong chim
do viéc stra chita dudng dién ra cung thoi diém véi hudng giai quyét c6 thé 1a nguyén
nhan. Cach tiép can tiéu chuén 1a st dung nhom kiém soat, nhu chung ta da thao luan
dé kiém tra xu hudng. Ving kiém soét chi hiru ich néu né bi anh hudng boi cac yéu td
tuong tu nhu vung thuc hién. Vi vay, viéc dém s vu tai nan lién quan dén hudng giai
quyét va cach kiém soat déu bi anh hudng boi viée sira chira duong. N6 ¢6 thé cho ban

biét liéu viéc sira chita dudng c6 gop phan 1am giam tai nan hay khong.

Thay ddi cach do luong cac vu viéc. Viée so sanh trudce-sau chi co gia tri néu
van dé dugce do luong theo cung mot cach trude va sau thuc hién. Sy khac biét vé do
ludng c6 thé gay ra su thay doi nhan thirc trong van dé. Str dung ciing mét quy trinh do
luong trude va sau. Viée quan sat trudc va sau nén dién ra tai cing mot dia diém vao
cung thoi diém, quan sat nhitng sy viéc gibng nhau va ghi lai nhiing sy viéc theo cling
mdt cach. Cac buc anh va video trudce va sau phai dugc chup trong cung mot anh sang
tr cung mdt goc, & cung mdt khodng cach va véi cung mot dién tich hinh anh. Nguoi
phong van phai gidng nhau trude va sau, hoi nhitng cdu hoi giéng nhau, theo cting mot
thr tu. Kiém tra hd so chinh thire dé xac dinh xem viéce ghi chép co 6n dinh theo thoi

gian hay khéng.

Su suy gidm tu nhién tr mtrc cuc cao. Nhiéu van dé dugc giai quyét vi moi vigéc
da tr¢ nén cuc ky toi t€. Vi vay, phan hoi dugce thyc hién khi van dé & muc cao bat

thuong. Nhung ngay ca mot van dé tuong ddi on dinh ciing s& bién dong. Mot van dé
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hién dang tré nén tdi t& mot cach bat thudong sé trd lai mire binh thudng ngay ca khi
khong c6 gi duoc thuc hién (diéu nay dugc goi 1a "hdi quy vé mirc trung binh" va nd
cling ap dung cho cac murc thip bat thudng). So sanh cac khu vuc ¢ kiém soat co thé
khong hitu ich & day néu cac ving duoc giai quyét & mirc cao nhét con ving c6 kiém
soat thi khong. Thay vao d6, hiy kiém tra sy bién dong dai han truéc phan hoi dé xem

lidu van dé c6 té bat thuong hay khong.

Hinh minh hoa mét s cach str dung cac cach kiém soat. Di chuyén theo chiéu
kim ddng hd xung quanh hinh nay, bang A hién thi chudi thoi gian 24 thang véi phan
hdi duoc thue hién vao dau thang 11 cua nam dau tién. C6 mot chu ky hang nam 10 rét
va xu huéng giam khong phai do phan ng. Su tang dot bién vao thang 11 sau phan hoi

cho thay n6 da phan tac dung.

Phan B thé hién sy so sanh trudc va sau (trung binh tir thang 8 dén thang 10
nam 2003 so v6i muc trung binh tir thang 11 ndm 2003 dén thang 1 ndm 2004) cho thiy

van dé dang tr¢ nén toi t¢ hon sau phan Ung.

Trong bang C, mdt khu vuc so sdnh da dugc thém vao. So sanh ngay trudc va
sau cho thay khu vuc phan hoi hoat dong tot hon khu vuce so sanh, nhung do nhiing tac
dong mang tinh chu ky nén chiing t6i khong tin tudng nhidu vao nhitng phat hién nay.
So sanh 3 thang trudc phan hoi véi ba thang tuong ty mot nim sau giai thich cho hanh

vi mang tinh chu ky cta loat toi pham.

Nhung do mét sb sy suy giam ¢ ca hai nhom cé thé do xu huéng giam chung
nén bang D cung cap mot birc tranh 1d hon vé tic dong cta phan tmg. Trude khi co
phan hoi, vung dugc diéu trj ludn t& hon vung so sanh. Sau khi tra 101, ca hai déu 1am
nhu vay. Ngoai ra, su ting dot bién dang lo ngai trong thang 11 dudng nhu khong lién

quan dén phan trng vi no6 cling xuat hién trong xu hudng kiém soat. Phan trng c6 vé hiéu
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qua nhung khong gy an trong manh nén nhiing cai tién cta n6 d& dang bi che gidu boi

cac yéu t0 can kiém soat - xu hudng, chu ky va cac su kién bat ngo.

A. Monthly Time Series for Response Area
507
A0 Response begins

B. Before 3 Month Average to After 3 Month Average
25.3

23‘0 I
Aug-Oct, 02 Now2-Sarr 30

Translator: Dr Hai Thanh Luong 267



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich T¢i Pham

C. Before 3 Month Average to Same After 3 Month

Average
Bl Response
0 Control
3.3

Aug-Oct, 02 Nowv.02-Jan 30 t 03

D. Monthly Time Series for Response and Control Areas

50 | —s— Response
407 Response begins e— Control
30

20+

10+

0+— —
& a S &
d s < ¥ S
Chu thich:

Monthly time series for response area: Loat thoi gian theo thang d6i véi cac khu vure can gidi quyét

Before 3 month average to after 3 month average: Trung binh trudc va sau 3 thang

Before 3 month average to same after 3 month average: Trung binh trudc ruéce va cung thoi diém 3

thang

Monthly time series for response and control areas: Loat thoi gian theo thang ddi véi cac khu vye can

giai quyet va cac khu vuc c6 kiém soat

Jan-Dec: Thang 1- Thang 12

Translator: Dr Hai Thanh Luong

268



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

Buéc 48: Xem xét sy dich chuyén vé mit dia 1y va thoi gian

Su dich chuyén vé mat dia ly xay ra khi su can thi€p ngan chidn cac co hdi pham tdi
hodc gay roi loan tai mot co s& hodc trong mdt khu vuc, va nguoi pham toi di chuyén
dén cac co s& hodc khu vuc khac dé pham t0i. Viéc di doi tam thoi cling Xuét phat tr
viéc ngan chan thanh cong, nhung trong truong hop nay ngudi pham toi chuyén thoi

gian pham t0i sang gid hodc ngay khac.

Nguoi pham tdi c¢6 thé gap khé khan khi di chuyén dén mot dia diém khac vi co
hoi pham t6i dé dang hodc giy réi loan bi han ché (Budc 16). Muc tiéu ¢ thé tap trung
& mot sb noi chir khong phai nhitng noi khic (Bude 16). Nhimg nan nhéan tiém an dé bi
tdn thuong c6 thé duoc tim théy & mot sb dia diém, nhung & nhitng dia diém khéc thi
khong (Buéc 29). Mot s6 co sd b mire do kiém soat hanh vi thap, nhung mét sb co s¢
khéc thi khéng (Budc 28). Cac co hoi ton tai da 1a nhitng diém néng hoic bi che gidu

khoi ké pham toi - ¢ rat xa hodc khong thé nhan ra la noi co thé pham t0i hi€u qua.

Ngudi pham t6i thuong s& khong mat thoi gian tim kiém xa diém néng ctia minh
khi no bj tran ap. Vi vay, néu nguoi pham tdi di chuyén, rat c6 thé ho s& di chuyén dén
noi gan diém nong ban dau. Kha ning nguoi pham ti s& chuyén sang mot co hdi cang
giam khi co hi cang xa diém noéng ban dau, nhu dugc minh hoa trong hinh. Ngoai ra,
khong phai moi khong gian déu phu hop véi ngudi pham toi. Co hoi khong duogce trai

déu trén ban do.

Trong ban do nay, nhitng vién kim cuong 1a nhiing noi cé dac diém giong nhu
diém nong ban dau. Nhitng ngudi ¢ gan vi tri ban dau nhat ¢6 nhiéu kha nang bi anh
hudng nhat bdi viée di doi. Ngoai khoang céach, cac rao can tu nhién doi vdi viée di

chuyén c6 thé han ché su dich chuyén. Trong hinh, dong séng chay theo hudng dong
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béc/tay nam 1am giam kha ning dich chuyén vé phia dong. Biét duoc diéu nay, cac bién
phap dbi pho di doi c6 thé dugc ap dung clng véi viée tng pho tai nhimg dia diém dé

bi t6n thwong nhat.

Néu xay ra su dich chuyén vé mit dia 1y hodc thoi gian, rat co thé toi pham s&
chuyén sang cac dia diém va thoi gian rat giéng véi cac dia diém va thoi gian bi anh
hudng boi viée phong ngira. Nhimg thay doi nhu vay doi hoi nguoi pham toi it nd luc,
hoc hoi va it rai ro hon so véi viée chuyén dén nhiing dia diém va thoi gian rat khac
nhau. C6 nhiéu kha nang nhiing ké pham tgi s& c6 gang chd doi phan tng, diéu nay giai
thich cho phat hién ctia Lawrence Sherman rang tac dong ctia cac cudc tran ap s giam
dan. Néu ngudi pham tdi khong thé cho doi phan hoi thi d6 sé 1a nhimng dia diém va
thoi diém quen thudc nhit s& c6 co hoi 16n nhit dé tiép nhan t6i pham phai di doi. Nhu
Paul va Patricia Brantingham luu ¥, c6 thé du doan nhitng khu vuc ¢6 nhiéu kha nang
phai di doi nhat. Nhung diéu nay doi hoi kién thirc chi tiét vé cac co hoi pham tdi trong

tinh hinh hién tai.

Néu su dich chuyén dia ly xay ra, nd co thé lam sai léch cac két luan veé tinh
hiéu qua. Bang 1 minh hoa diéu nay c6 thé xay ra nhu thé nao. Trong vi du nay c6 ba
khu vyc tuong tu nhau véi ) luong to1 pham béng nhau trudce khi xi ly: (1) khu vuc
xtt 1y; (2) khu vuce lién ké voi khu vue xir 1y; va (3) khu vue cach xa khu vire xt ly. Khu
vuc dugc xu ly giam 25 t6i pham. Tuy nhién, khu vuc 1an cén lai c6 sy gia tang 10 toi
pham. Diéu nay duong nhu goi y ring néu khong 1am gi trong khu vuc xt Iy thi khu
vuc do ciing s€ c6 muc tang 10 to61 pham. Vi vay, mac gidm rong la 35 (25 to61 pham

giam trong khu vyc xtr Iy va mue tang 10 t6i pham da dugc ngan chan).
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Chu thich:

Less displacement: it dich chuyén

Trudce Sau dé Su khac biét Hiéu qua rong wéc tinh
Xir ly 100 75 -25
Khu vie lién ké 100 110 +10 -35
Viing Xa 100 100 0 -25

Nhung 10 toi pham timg thém nay c6 thé 1a do su dich chuyén vé mat dia 1y.
S& tot hon néu str dung viing kiém S04t tir xa dé so sanh. Vi vai tro kiém soat, khu virc
& xa cho thay rang néu khong thuc hién bién phap xu 1y thi t6i pham s& khong thay doi
trong cach xu 1y hoac cac khu vuc lan can. Ham y 1a viéc diéu tri d3 lam giam 25 toi
pham & khu vue xir Iy nhung lai ting 10 t6i pham & khu vuc 1an can (di doi), tong cong

lai giam duoc 15 tdi pham. Mac du c6 hiéu qua nhung chuong trinh khong hiéu qua

Translator: Dr Hai Thanh Luong 271



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

nhu udc tinh ban dau. Budc 51 mod ta cac cong thire tinh dén d6 dich chuyén khi danh

gia hi¢u qua.

C6 géng chon hai khu vuc so sanh 1am mot phan cua danh gia: mot khu vue 1an
can voi khu vue xir Iy ¢6 co hoi pham t6i trong tw dé phat hién su dich chuyén dia ly
(va lan truyén, xem Bude 51) va khu vire con lai dong vai trod 1 khu vye kiém soat. Khu
vuce kiém soat phai dugc bao vé khoi 6 nhiém dich chuyén do khoang cach hoac mot sb
rao can khac (vi du: dudng cao tdc hodc séng). Viée lua chon hop 1y cac khu vuce kiém
soat va di doi yéu cau ban phai c6 mot sb ¥ tuong vé kiéu di chuyén binh thuong cta
nguoi pham t0i1, vi khu vuce kiém soét can phai nam ngoai lanh thd chuyén vung cua ho

trong khi khu vuc di doi phai nam trong do.

Viée di doi tam thoi c6 thé dé dang hon ddi v6i nguoi pham toi so véi viée di
doi vé mat dia 1y vi n6 doi hoi it nd luc hon. Viée di doi tam thoi co thé xdy ra trong
vong 24 gid mot ngay, vi du, néu viéc ngdn ngua bi han ché & mot s6 thoi diém nhat
dinh nhung lai khong dugc bao vé vao nhiing thoi diém khac. N6 cling co thé xay ra

trong mot tuan. Hodc né c6 thé xay ra trong thoi gian dai hon.

Néu viéc danh gia so sanh thoi gian ¢6 bién phap phong ngira véi thoi gian
khong c6 bién phap phong ngira thi c¢6 thé xay ra hién twong 6 nhiém cac bién phap
kiém soat tam thoi. Trong Bang 2, viéc diéu tri din ra vao Th Bay va Chu Nhat. Sé
t6i pham trung binh vao nhiing ngay nay di giam 25 toi sau khi diéu tri, trong khi sd
t6i pham vao Thir Hai va Thir Sau ting thém 10. Pay c¢6 phai 1a do sy dich chuyén tam
thoi? Nhitng ngay giira tuan c6 thé 14 nhiing ngay kiém soat hop 1¢ hon vi chiing c6 it

diém chung véi nhitng ngay cudi tuan hon 1a céc ngay Thtr Hai va Thir Sau.

Cho doi sy phong ngira 1a mot hinh thie dich chuyén thoi gian phd bién. Cac

cudc dan 4p thuc thi dic biét dé bi anh hudng boi hinh thire dich chuyén thoi gian nay
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vi theo dinh nghia, chung chi mang tinh chat tam thoi. Néu su can thiép co thé duogc
duy tri (khong giéng nhu dan ap), thi nguoi pham to1 khong thé cho doi duge. Sau do,
ho phai di mit véi Iya chon kho khan 13 di chuyén dén nhiing dia diém hodc muyc tiéu
kém hap dan hon hodc thuc hién cac chién thuat méi hodc cac t6i ac khac. Néu nhiing
lua chon nay qua kho, khong mang lai loi ich, rai ro hodc kém hép dan thi ho ¢6 thé

pham it tdi hon.

Ngay trong tuin Truwéc Saudoé Swkhacbiét  Hicu qui rong wéc tinh
X ly Thtr bay & Chunhat 100 75 -25
Khu vuec lién ké Thir Hai & Tha Sau 100 110 +10 -35
Vung Xa Thtr Ba-Thtr Nam 100 100 0 -25

Chu thich ghi ¢ day
Poc thém:

e Brantingham, Paul va Patricia Brantingham. (2003). “Du doén su dich chuyén
ctia toi pham bang cach st dung cac nguyén tic cua tdi pham hoc méi trudng.”
Nghién ctru Phong chong To6i pham, tdp 16. Monsey, NY: Nha xuat ban Tu
phép Hinh su.

« Eck, John (2002). Panh gia phan hoi cho cac van dé: Huéng dan gi6i thiéu danh
cho canh sat giai quyét van dé. Washington, DC: B6 Tu phap Hoa Ky, Vin
phong Dich vu Canh sat Pinh huéng Cong dong. (CO thé truy cép

tai: www.popcenter.org va Www.cops.usdoj.gov ).
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Buéc 49: Xem xét dich chuyén déi véi cac muc tiéu, thi doan va cac loai ti pham

khac

Ngoai viéc di doi vé mat dia ly va thoi gian, nguoi pham tdi c6 thé chuyén doi muc

tidu, thay doi chién thuat hodc thay doi toi danh.

Dich chuyén muc tiéu lién quan dén viéc nguoi pham ti chuyén tir muc tiéu
mai dugce bao v¢ sang muc ti€u khac. Nam 1970, khi khoa cdt 14i tro nén bt bude ddi
v6i tit ca 0 to mai ban & Vuong qudc Anh, s6 vu trom 6 to méi da giam tir 20,9% tong
56 0 t6 bi danh cip vao nim 1969 xudng con 5,1% vao ndm 1973. Tuy nhién, ty 1& trom
6 t6 n6i chung gan nhu khong doi vi nguoi pham toi chuyén tir phuong tién méi hon,
duoc bao vé sang phuong tién cli hon, khong dugce bao vé. Bay 1a mot trong s it truong
hop dugc ghi nhan trong do viéc di doi da xda sach hau hét cac loi ich phong ngtra, it
nhat 14 trong ngan han. Trong mot thoi gian dai hon, nhimng thiét bi nay dudng nhu da
han ché duoc hanh vi trdm Cép dé st dung tam thoi. Nhu truong hop nay minh hoa,
nguoi pham toi rit dé dang chuyén sang cac muc tiéu rat giéng nhau. Kha ning dich

chuyén muyc tiéu it xay ra hon khi cic muc tiéu thay thé khong giéng muc tiéu cii.

Budc 42 cho thiy su dich chuyén vé mit dia Iy hodc thoi gian ¢6 thé anh huong
dén cac nhom kiém soat nhu thé nao. Néu viéc danh gia nd luc phong ngira sir dung
nhom kiém soat muc tiéu thi c6 thé xay ra mot dang 6 nhidém twong tu. Hay tuong tuong
mdt bién phap ngan chin hanh vi trém vi ctia phy nir trén 60 tudi trong mot trung tim
mua sam. Dé ude tinh xu hudng trém vi & nguoi 16n tudi sé ra sao néu khong ¢6 hanh
dong nao dugc thuc hién, nguoi ta do luong hanh vi trdm vi cia phy nit trung nién tu
45 dén 59. Cur gia dinh 1a d6i tuong trom khong biét ching ta, néu bon chung thay doi
nhim vao nhitng phu nit 16n tudi duoc bao vé sang nhiing phy nit trung nién khong

dugc bao vé Ching a s& két luan rang hanh vi trom vi s& gia ting ma khong c6 sy can
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thiép gi ca. Khi so sanh sy thay ddi ciia nhém muc tiéu kiém soat nay véi su thay doi
ctia nhom c6 giai phap, chiing ta s& thoi phong hiéu qua d6i véi nhom cé giai phap mot
cach nham 1an. Nhom kiém soat tot hon c6 thé 13 nhitng ngudi mua sam 13 phu ni tré
hon (vi du: tir 30 dén 44 tudi) hodc tham chi tot hon 14 trdém vi cta nhiing ngudi mua
sim nam. Mic du ca hai liwa chon thay thé nay déu khong hoan hao, nhung chung 1a
nhimng cai tién vi ngudi ta mong doi it sy dich chuyén hon ddi v6i cac muc tiéu khac
nhau. Hodc, chon mot khu mua sdm khac lam khu vuce kiém soat - trong truong hop do
ban s€ phai dé phong sy lay lan hoac cac tiém an cua nd do di doi vé mat dia 1y, Buodc

48 va 51.

Dich chuyén chién thuét xdy ra khi nguoi pham t0i thay ddi chién thuat hodc
c4c budc thyc hién ctia ho. Vi du: ho ¢o thé st dung cac cong cu khac nhau dé phé cac
6 khoa tot hon. Hodc tin tic c6 thé thay doi chuwong trinh ctia ching dé phé v kha nang
bao mat da dugc cdi thién. Trong y hoc, mot s6 vi khuan c6 thé bién d6i nhanh chong
cho nén thudc chong khuan sé& tré nén kém hiéu qua hon khi cac ching dot bién trod nén
phd bién hon. Mot cach dé chdng lai diéu nay 1a sir dung cac phwong phap diéu tri phd
rong c6 hi¢u qua chéng lai nhiéu loai dot bién. Tuong tu, cac dién "phé rong" nay chéng
lai cac phuong phap hién ¢ boi cac dbi twong pham t6i voi nhitng thay doi ctia cac
chién thuat nay. Cac bién phap can thiép trén pham vi rong doi hoi nguoi pham toi phai
thyc hién nhitng thay d6i 16n trong hanh vi ctia ho ma ho ¢6 thé khong lam duge. Paul
Ekblom md t& nd luc di doi chién thuat sau khi lap dit cac rao can & cac buu dién &
Vuong qudc Anh dé ngin chin cac vy cudp "khong can ké don"; mot sb ké pham toi
da thur str dung dén bua ta. Tuy nhién, su thay ddi chién thuat nay khong dac biét thanh
cong va su dich chuyén bi han ché. Nhiing rao can nay la mot vi du vé su can thi€p trén

pham vi rong vi ching c6 thé danh bai cac chién thuat méi.
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Chuyén dbi loai t6i pham 1a mot loai hinh chuyén dich khic ma ban nén dé y.
Nguoi pham tdi co thé chuyén tor trom xe sang dot nhap xe hodc cudp xe. Poi khi,
ching ta danh gia phan tmg ddi véi mot loai t6i pham bang cach so sanh xu huéng cia
mot loai toi pham twong tw nhung khong nhan duoc phan hdi phong ngira. Vi du: chung
ta c¢6 thé chon hanh vi trom cap phuong tién 1am bién phap kiém soét trong viéc danh

gia can thiép hanh vi trdm cip phuong tién.

Céc nguyén tic twong tu cta viéc lan truyén va bao vé ciing 4p dung cho nhitng
di doi mang tinh chién thuat va loai toi pham nhu ching t6i da tim théy vO1 cac hinh
thire khac. Néu chién thuét hodc loai toi pham rat giéng véi chién thuét hodc loai toi
pham dang dugc giai quyét thi viéc di doi ¢6 thé 1am anh hudng dén cac bién phép kiém
soat nay. Cac chién thuat hodc loai toi pham khac nhau it c6 kha nang bi 6 nhiém hon.

Nhung néu chiing quéa khac nhau thi d6 khong phai 1a cach kiém soat hitu ich.

Khong c6 giai phap hoan hao nao cho vin dé nay va can phai ¢6 sy thoa hiép.
Hau qua 13 thuong kho biét liéu viée di doi c6 xay ra hay khong va kho danh gia hiéu
qué clia bién phéap can thiép. Téng hop nhiing kho khin nay 13 nhiéu hinh thic dich
chuyén 6 thé xay ra déng thoi. Qua thuc, d6i khi mot hinh thic dich chuyén nay cling
s& can dén mot hinh thirc khac. Viée dich chuyén muc tiéu c6 thé doi hoi phai thay doi
chién thuat va néu cac muc tiéu mai khong & cung vi tri véi cac muyc tiéu cii thi viéc

dich chuyén vé mit dia 1y cling sé& xay ra.

Ban khong thé tim thay sy dich chuyén trir khi ban tim kiém né. Diéu nay c6
nghia 1a ban nén xem xét vin dé mot cach chit ché va tuong tuong ra nhimg hinh thirc
dich chuyén c6 kha nang xay ra nhét. Co co hdi nao khéac cho toi pham hodc roi loan
twong tu nhu nhitng co hdi ma ban dang c6 ging ngan chian khong? Liéu nhiing ké

pham t6i ctia ban ¢6 d& dang kham pha nhiing co hdi nay khong? Tim kiém co hoi thay
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thé trudc khi hoan tat phan hdi mang lai cho ban hai loi thé. Pau tién, ban c6 thé phat
trién cac bién phap dé phat hién no néu né xuit hién. Quan trong hon, ban co thé phat

trién cac bién phap ddi pho nham ngan chan su dich chuyén.

O Dric (cling nhu nhitng noi khac), viéc ban hanh luat d6i mii bao hiém da kéo theo

viéc giam dang ké s6 vu trom xe may. Sau khi ludt nay c6 hi¢u lyc vao ndm 1980, nguoi
pham t6i mudn trém xe may phai mang theo mii bao hiém néu khong s& nhanh chéng
bi phat hién. Con s6 nay cho thdy dén nim 1986, s6 vu trom xe may di giam xudng con
khoang 1/3 so v6i mirc nam 1980, tir khoang 150.000 xudng con khoang 50.000. (Su
suy giam dan dan c6 thé phan anh viéc thuc thi manh mé hon va kién thirc ngay cang
tang vé yéu cau nay). Thuc té nay cho thay hanh vi trdm cap xe méy c¢6 thanh phan co
hoi 16n hon nhiéu so véi nhitng gi moi nguodi nghi. Sy ton tai cua dit liéu trom cép Xuét
sic & Pirc cho phép cic nha nghién ciru diéu tra xem lidu ty 1¢ trom cip xe may giam
¢ dan dén viée chuyén muc tiéu sang trom 6 t6 hodc xe dap, céc hinh thirc van chuyén

ca nhan khac hay khéng.

Hai dong con lai ¢ dd thi minh hoa dudi day hién thi téng $6 vu trdm 0 t0 va xe dap
trén toan qudc trong cting nam. Nhitng diéu nay cung cip mot s6 han ché vé bang ching
cyar sy dich chuyén, trong d6 cac vu trom 6 t6 da ting gan 10% tir ndm 1980 dén nam
1986, tr khoang 64.000 1én 70.000. Cac vu trom xe dap cling gia tang trong khodng
thoi gian tir nam 1980 dén nam 1983, nhung dén cudi thoi ky nay lai giam xudng mirc
thip hon mirc nam 1980. Nhin chung, rd rang chi ¢ mot ty 1& nho trong s6 100.000 vu
trom xe may dugc ctiru nho &p dung luat doi mit bao hiém, da hudéng cac ddi tuong trom

cap sang cac muyc ti€u phuong tién khac.
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Mot suy nghi nho cho théy tai sao diéu nay c6 thé khong dang ngac nhién. Xe may c6
thé dic biét hdp dan dé an trom. Di xe may s& tha vi hon nhiéu so véi di xe dap ddi
v6i nhitng thanh nién chiém phan 16n trong s6 nhimng tén trom. Ngay ca khi muc dich
chi 14 vé nha mudn vao ban dém, xe may mang lai nhiing lgi ich dang ké, dic biét néu
khoang cach xa hon vai dam. Xe may ciing c6 thé dé bi danh cap hon 6 t6 vi 6 t6 phai
dugc dot nhap trude khi khai dong. Gidng nhu xe dap, 6 to ciing it gdy hing thii hon

xe may va co thé can nhicu kién thurc hon dé van hanh.

~m— Motorcyles == ars == Bicycles

Number of Thefts
2
g

s
_Iul'l,._.—-—-l""t— =k

1980 19 1982 1983 1934 1985 1936

Chu thich:

Number of thefts: S6 vu mat trom;

Motorcyles: Xe may;

Cars: O 10;

Bicycles: Xe dap

Ngudn: Mayhew, Pat va cong su (1989). Trom xe may, Luat vé mil bao hiém va Di

doi. Tap chi Tu phap Hinh sy Howard 28:1-8.

Poc thém:
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« Ekblom, Paul (1987). Ngin chin cudp tai cac buu cuc phu: Panh gia sang kién
an ninh. Bai bao ctia Pon vi Phong chong Tdi pham s6 9. Luan Dén: Vian phong
Noi vu.

o Webb, Barry (1994). "Khoa can gat i va trém xe co gi6i: Danh gia tir ba qudc
gia". Nghién ctru phong chdng t6i pham, tap 2, Ronald Clarke. Monsey, NY:

Nha xuét ban Tu phap Hinh su. (C6 thé truy cap tai: www.popcenter.org ).
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Buwéc 50: Pé y nhirng ddi twong pham ti khac dang di chuyén

Ba nguyén tac cua sb tay nay la: (1) khong chi nguoi pham tdi mai tao ra CAC vu viée
(2) moi nguoi khong thé pham toi néu khong ¢ co ché hd trg hanh vi nay; va (3) viée
thay ddi cau trac co hoi co thé 1am giam dang ké cac van dé. Theo d6, cac phan hdi chi
tap trung vao vi¢c loai bé nhirng ngudi pham tdi s€ c¢6 tac dung han ché dbi véi cac van
dé. Sau khi mot s6 nguoi pham tdi bi loai bo, tinh hinh c6 thé suy giam trong mot thoi
gian ngan, sau d6 hodc nhitng nguodi pham toi cii quay lai tin dung co hoi hodc nhiing
ngudi pham t6i mai bat dau loi dung chung. Piéu nay doi khi duoc goi 1a su dich chuyén
ctia ddi tugng pham t6i. Viéc thay thé ngudi pham toi mot cach tu nhién c6 thé dién ra
cham, dic biét néu co hoi khong rd rang. Nhung néu ai d6 phat hién ra co hdi pham toi
trong qua khtr thi nhimg ngudi khac sé kham pha lai ching trong twong lai. Va néu
nhiing nguoi pham t6i cli dugc loai bd béng hinh thtrc bé t, mot s6 nguoi co thé quay

trd lai dé tan dung cac co hdi sau khi dugc tha.

Nhiing ddi tugng pham tdi mai bi thu hat boi cac co hoi co thé gop phﬁn vao
cac chu ky toi pham lau dai. Cac vu cudp ngan hang & nhiéu noi trén nude Hoa Ky ¢6
thé 1a mot vi du vé diéu nay. Trong mgt vai ndm s€ cdé mot ) lugng 16n nhitng t61 pham
nay va sau d6 chung s& giam trong vai ndm, chi sau d6 méi tang tré lai dé bat dau lai
chu ky. Mot gia thuyét cho nhimg chu ky nay 1a trong nhiing niam cao diém cua vu
cudp, cac ngan hang bat dau ap dung mot loat cac bién phap phong ngira va hau hét ké
pham t6i déu bi bt va bo til. Nhitng nd luc nay di day i vu cudp ngan hang. Sau vai
ndm xay ra it vu cuép ngan hang, an ninh ngan hang tr¢ nén 16ng léo va co hdi cudp
ngan hang ting 1én. Sau d6, nhitng ké pham t6i méi bat dau loi dung muc d6 an ninh

thdp hon, bat dau mot lan séng cudp va ngan chan méi. Gia thuyét nay thu hit sy cha
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y dén thuc t€ 1a can nhi€u hon viéc thuc thi moi ¢ hiéu qua va céc 1gi ich ngan ngura

phai dugc duy tri dé duy tri hiéu qua.

Trén thuc té, viéc doc nhitng mé ta vé nd luc giai quyét van dé bat dau bang mo
ta vé nhitng nd lyc thyuc thi khong thanh cong 13 diéu kha phd bién. Trong moi tinh
hudng, nguoi pham t6i cii tiép tuc quay lai hodc ngudi pham toi moi thay thé ho. C6 ba

cach ma ddi tuong pham toi mai c6 thé gip phai nhitng co hoi xtic pham:

1. Ho tiép xtic voi ching théng qua thoi quen hang ngay binh thudng cua ho.
Vi dy, canh sat bét giit nhitng thanh nién an trém d6 tir nhitng chiéc 6 t6
khong khoa & trung tAm thanh phd, nhung nhimng chiéc 6 t6 khong khoa co
d6 bén trong van & d6. Trong sb rat nhiéu ngudi sir dung trung tim thanh
phé hang ngay, mot s it s& chu y dén nhing chiéc xe nay va thir trom cip.
Néu thanh cong, mat s6 c4 nhan nay sé tiép tuc an trom o tO.

2. Ho c6 nguy co pham t0i thong qua mang lu¢i ban be va ngudi quen khong
chinh thire. Nhitng nguoi dd c¢6 kinh nghiém loi dung co hoi dé pham toi
hodc gay rdi loan c¢6 thé moi nguoi khac dén giup d& ho hodc tan huong
trai nghiém. Vi chiing t6i hiém khi thanh cong 100% trong viéc loai bo tat
ca nhitng ké pham toi trong thoi gian dai nén thuong c6 nhidu nguoi xung
quanh c6 thé gidi thidu nhimng co hoi cho nhitng ngudi méi.

3. Ho phat hién ra nhiing co hdi vi pham théng qua viée tuyén dung. Ké tiép
nhén tdi pham cé thé thué nhting ké trdm maoi néu nhiing ké cii khong thé
cung ca‘ip hang hoéa cho anh ta nira. Néu hoat dong mai dam dugc td chue
thi nguoi chan dat ¢ thé tuyén dung gai mai dam méi dé lap day nhing
cong viéc ma nhitng gai mai dam trudce day dé lai. Cac bang nhom cé thé

tuyén thém thanh vién méi dé thay thé thanh vién cii. Co y kién cho rang
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nhitng ngudi trudng thanh budn ban ma tay, déi mit v6i cac hinh phat
nghiém khac hon ddi véi toi pham ma tay, da bat dau thué tré vi thanh nién
thuc hién cac nhiém vu nguy hiém nhat vi hinh phat danh cho tré vi thanh

nién st dung ma ty thap hon nhi€u so v4i nguoi 16n.

Lam thé nao ban biét duoc licu ké pham tdi c¢6 dang di chuyén vao hay khong?
Phuong phap don gian nhét 13 so sanh tén cua nhitng ngudi pham t6i lién quan dén van
dé trude phan hdi voi tén cua nhitng ngudi pham t6i lién quan dén van dé sau phan hoi.
Néu tén khac nhau thi nhirng ké pham t6i c6 thé dang chuyén dén. Khé khin voi phuong
phap nay 1a hiém khi c6 dugc danh sach ddy du nhitng ké pham t6i c6 lién quan. Vi
vay, khong rd liéu nhiing cai tén mdi co6 thuc su 1a nhitng ké pham t61 méi hay ching

da 1a mot phan ctia van dé mot thoi gian nhung chi méi dugc phat hién gan day.

Phong van ngudi pham t6i cling ¢ thé hitu ich. Ngudi pham t6i ¢6 thé cho ban
biét khi nao ho tham gia vao véan dé, ho tham gia nhu thé nao va ai khac c6 lién quan.
Ho ciing c6 thé cung cip thong tin vé& chién thuat va cac hinh thuc di doi khac. Tuy

nhién, ngudi pham t6i ¢ thé khong hop tac va khong dang tin cay (Bude 10).

D6i khi viée kiém tra chi tiét cac phuong phap dugc sir dung dé pham t6i co thé
cung cip nhitng hiéu biét sdu sic vé viéc liéu nhimng ké pham t6i méi ¢6 lién quan hay
khong. Néu cac chién thuat hoan toan khac so véi nhiing chién thuat duoc su dung

trude do thi co6 kha nang nhiing ké pham t0i mdi dang hoat dong. Tuy nhién, cling cé

thé nhimng ké pham t6i cii da chuyén chién thut.
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Roger Matthews mo ta van dé mai ddm & London & khu Finsbury Park ctia London.
Céc cudc tran ap lién tuc cua canh sat trong nhiéu nam da khong thé kiém soat dugc thi
truong mai dim vi gai mai dam chi quay tré lai khu vuc cii. Khi cac cudc tran ap két
hop véi cac rao chin trén dudng phd nham gay kho khin cho nam gidi tim thdy gai mai
dam bang cach 14i 6 t6 quanh khu vuc, muc do hoat dong mai dam da giam dang ké.
Matthews goi ¥ rang chinh sy két hop cua cac chién luoc - loai bo toi pham thong qua
cudng ché va ngan chin co hoi théng qua cac rao chin trén dudng phd - da dan dén sy
suy giam. Mot 1y do quan trong khién nhitng bién phap can thiép nay thanh cong 14 vi
gai mai dam khong thuc sy cam két v6i cach kiém sdng nay. Rét it nguoi trong sé ho
nghién ngédp hodc bi bon ma c6 kiém soét. Trén thuc té, 1y do phé bién nhit ma ho dua
ra khi hanh nghé mai dam 14 vi ho c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon céac hinh thic lam
viéc khac, ho thich sy ddc 1ap va thich gap g nhiéu loai dan ong. Nhiéu nguoi trong
s6 ho dén Finsbury Park tir nhitng viing xa x0i héo lanh bang vé tau gia ré. Cliing voi
nhting nguoi phu nit khac, ho thué phong & mot trong nhiéu nha tro hoic khach san dan
cu trong khu vuc, hoac tién hanh cong viéc kinh doanh trén 6 t6 cua khach hang. Khi
khong 1am gai mai dam, nhidu nguoi trong s6 ho 1am hau gai, vii cong co vay hodc
nhan vién cira hang. Cam két tvong ddi nhe nhang ciia ho ddi v6i mai ddm va nhing
cach kiém tién thay thé ciia ho c6 thé gitp giai thich tai sao cdc nha nghién ctru c6 thé
tim thdy rat it bang ching vé viéc gai mai dim & Cong vién Finsbury chuyén dén cac

khu vuc lan can khac & London.

Poc thém

Matthews, Roger (1997). "Phat trién cac chién luoc hiéu qua hon dé han ché mai dam"
Phong chdng toi pham theo tinh hudng: Nghién ciru trudng hop thanh cong (tai ban

1an 2), Ronald Clarke. Monsey, NY: Nha xuat ban Tu phap Hinh su.
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Buwéc 51: Canh giac véi nhirng loi ich bt ngd

Ban c6 thé danh gi4 thap tac dong cua sy can thiép néu khong tinh dén kha ning lan toa
ctia nhirng loi ich (Bude 13). Ban c6 thé két luan rang sy can thiép d6 khong dang nd
luc hodc n6 da thit bai trong viée giai quyét van dé. Diéu nay dic biét ding khi sy lan

truyén lam 6 nhiém nhoém kiém soat cua ban.

Céc nhom kiém soat cho biét diéu gi s& xay ra v6i van dé néu ban khong lam gi
(Bude 47). Ho can phai gidng nhit c6 thé véi nhoém ddi tugng quan 1i, nhung ho khéng
dwoc bi dnh hwéng boi viée &p dung. Néu viéc phong ngira lan sang khu vuc kiém soét,
ban s& c6 4n tuong sai 1am rang moi viéc s& tot hon néu khong c6 phan hoi ndo xay ra.
Két luan khong hop 18 nay s& khién ban danh gia thap tinh hiéu quéa cta chuong trinh.

(Xem Bucc 48 dé biét cac van dé lién quan dén chuyén vi).

Kate Bowers va Shane Johnson dé xuéat hai cach dé lua chon cac khu vuc kiém
soat khi c6 thé dich chuyén hoac phan tan loi ich. DAu tién 1a tao hai vung dé)ng tam
xung quanh ving phong tod. Viéc phong ngira c¢6 thé lan téa vao ving dém lan can
nhung khong 1am 6 nhiém ving kiém so4t bén ngoai. Didu nay kha thi néu khu vuc
kiém soét va xir 1y rat gidng nhau va sy khuéch tan hodc dich chuyén khong dén duge
ving kiém soat. Néu khong dap tmg duogc cac diéu kién nay thi nén sir dung phuong an
2. O day st dung cac vi tri dich chuyén/khuéch tan gan khu vyc xtr 1y, nhung cac khu
vuce kiém soat duogc tach biét hoan toan khoéi khu vuc xtr Iy va khu vuc khuéch tan/di
chuyén. Céc bién phap kiém soat duoc lua chon cu thé vi su tuong d@)ng va céch ly cua
chung vai khu vuc diéu tri. Nhiéu khu vuc kiém soat c6 thé duoc chon va ty 1€ to1i pham

dugc tinh trung binh.
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Hinh v& thé hién vi du vé phuong an 2. Hay tudng twong phan tmg ddi v6i hanh
vi trom cip phuong tién & cac bai ddu xe ¢ trung tAm thanh phd Charlotte (Buéc 27).
Mot dia diém c6 diém nong vé trom cép duoc chon dé phan hdi. Cac diém nong lan can
1a nhitng dia diém khuéch tan/chuyén dich t6t. Phan tich trude d6 cho thdy rang mot
tuyén duong sat di qua cac 16 dat nay da tao diéu kién thuan loi cho van dé, vi vay 16
diém nong tht ba ¢ phia nam va phia tay trén tuyén duong sit ndy ciing 1a mot dia diém
dich chuyén-khuéch tan hitu ich. Cac 16 kiém soat khong nam trén tuyén duong sit va

du xa dia diém ng pho nén khé c6 kha ning khuéch tan va dich chuyén.

Dé x4c dinh tac dong tong thé ctiia phan tmg doi véi van dé (bao gobm moi hi¢u
ung khuéch tan hodc dich chuyén), ban can trd 161 bon cau héi. Mai cau hdi c6 mat

cong thirc don gidn. C4c chit cai trong cong thirc tuan theo mau nay.

e R s6 luong hoic ty 18 toi pham trong khu vyc tng pho.

e DIlasd lugng hoac ty 1€ td61 pham trong khu vuc di doi/lan toa.

e Clasd lugng hoac ty 1€ tdi pham trong khu vuc kiém soat.

e Céc chi s6 dudi a va b cho biét thoi diém t6i pham duoc tinh; sau hodc
trude khi phan hoi bit dau. Vi du: R a 1a ty 1& toi pham trong khu vuc tng
pho trude khi trién khai tmg pho va C b 14 ty 18 t6i pham trong khu vure

kiém soat sau khi trién khai ing pho.

a. Van dé co thay d6i tir trudc dén sau phan hoi khong? Trir toi
pham trong khu vuc diéu tri trudc phan hdi khoi khu vuc didu

tri sau phan hoi dé c6 duoc Hiéu tng gop (GE):

GE =Rb-Ra
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Mot s6 duong cho thy su suy giam ctia van dé. S6 0 biéu thi
khong c6 thay dbi. Va mot con sé 4m cho thiy moi thir dang

tréd nén toi1 t€ hon.

b. Phan hoi c¢6 phai 1a nguyén nhan din dén sy thay dbi
khong? Browers va Johnson dé nghi xem xét sy khac biét vé
ty 18 giira ving diéu tri va ving ddi chimg trudc va sau; tirc 1a
chia phan hdi trudc cho diéu khién trude trir di phan hoi sau

chia cho diéu khién sau. Pay 1 Hiéu tmg rong (NE):

Cb Ca

Néu hiéu tmg thuc té gan bang 0 thi phan hdi c¢6 thé khong hiéu qua va néu NE
am thi phan hdi ¢6 thé khién moi viéc trd nén tdi t& hon. Trong cé hai truong hop, su
dich chuyén va khuéch tan déu khong lién quan nén ban c6 thé dimg lai bang cau tra
10i cho cau hoi nay. Nhung néu NE duong thi ¢6 1y do dé tin rang phan hoi c6 thé da
tao ra sy cai thién. Piéu nay lam tdng kha nang khuéch tan va dich chuyén. Vi vay ban

can phai tra 161 cau hoi tiép theo.
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1) Kich thudc twong d6i cua su dich chuyén hodc khuéch tan 1a
gi? Bowers va Johnson dé xuat Chi sé dich chuyén cé trong s6

(WDQ) dé do ludng diéu nay:

WDQ = Da - Db
Ca Cb
Ra - Rb
Ca Cb

Da la ty I¢ t01 pham ¢ khu vuc khuéch tan/di doi sau chuong trinh va Db 1a ty 1€ t61
pham ¢ khu vuc nay trude chuong trinh. S6 hang dudi cing (mau sd) 1a thudce do hidu
qué cuia phan tng, lién quan dén bién phap kiém soat. Mot chuong trinh hiéu qua s& tao
ra s6 Am & mau sb. S6 hang trén cung (tir sé) cho biét mtrc d6 khuéch tan hodc dich
chuyén twong dbi. T s 1a 4m khi c6 su khuéch tan va dwong khi ¢6 sy dich chuyén.
Néu n6 gan bang 0 thi khong c6 va WDQ bang 0 (vi vay ban c6 thé bo qua cau hoi 4).
Néu WDQ duong thi ¢6 hién tugng khuéch tan (hdy nhd rang ty 1¢ gitra hai s6 am 13
dwong) va néu n6 16n hon mot thi hidu tmg khuéch tan s& 16n hon hiéu tmg phan hoi.
Néu WDQ am thi ¢6 su dich chuyén. Khi WDQ nam giita 0 va am, sy dich chuyén s&
1am x6i mon mot s, nhung khong phai tat ca, cac hiu tmg phan tmg. Vé mit 1y thuyét,
WDQ c¢6 thé nho hon am, cho thiy phan tmg khién moi viéc trd nén tdi t& hon. Tuy

nhién, nghién ciru cho thiy day 1a mot diéu khé xay ra.
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2. Hiéu mg rong tong thé ctia phan tmg (bao gdm ca khuéch tan va dich chuyén)

la gi? Bowers va Johnson dé xuét st dung cong thirc sau dé tinh TNE:

TNE

Rb -Ra Db

Cb Cb
Phan dau tién cho thay tic dung ctia phan hoi trong viing phan hoi. Viéc kiém
soat cang hiéu qua thi hoat dong nay nay cang mang lai tich cuc 16n. Phan thir hai cho

théy muc d6 khuéch tan hodc dich chuyén. N6 s€ duong khi c6 su khuéch tan va 4m

khi ¢6 su dich chuyén. TNE cang tich cuc thi phan tng cang hiéu qua.
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Chu thich:

Diffusion/Displacement Sites: Khu virc khoéch tan/dich chuyén;
Response site: Khu vuce xtr 1i;

Control sites: Khu vuc kiém soat;

Parking areas: Khu vuc db xe;

Block: Céac toa nha;

Lower: Thip hon;

Higher: Cao hon

Poc thém

Bowers, Kate va Shane Johnson (2003). “Po luong su dich chuyén vé mit dia Iy va su

lan toa cac tdc dong c6 loi cua hoat dong phong chéng toi pham.” Tap chi Ti pham

hoc Dinh lugng, s0 19(3), trang 275-301.
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Buwéc 52: Dy kién sé'm cé4c diéu kién pham ti

Ngudi pham toi thuong tin ring cac bién phap phong ngira da duoc ap dung trude khi
chung thyc sy duoc bat dau. Diéu nay dan dén cai duoc goi 1a “loi ich co thé doan
trugc” cua viéc phong ngira. Mic du nhitng tac dong bao trude ndy c6 thé xdy ra mot
cach tinh cd nhung canh sat c6 thé thuc hién nhiing nd luc ¢6 chu v dé tao ra hodc tang
cuong chung. Dé lam dugc didu d6 thanh cong, canh sat phai co cai nhin sau sic hitu
ich vé cach ngudi pham toi nhin nhan tinh hinh va ¢6 phuong phap danh lira ngudi

pham t6i vé ban chat thyc su ctia su can thiép.

Martha Smith va cac dong nghiép ctia ¢6 da tim thdy bang chtng vé loi ich du
doan trong 40% nghién ciru phong ngira tinh hudng ma dir lidu ctia ho c6 thé tiét 10
nhiing loi ich d6. Ho da dé xuat sau cach giai thich kha di cho nhitng loi ich dy doan

dugc quan sat thay:

1. Hiéu tmg chuan bi-du doan xay ra khi nguoi pham tdi tin rang chuong trinh
dang hoat dong trudc khi nd thuc sy hoat dong. Vi dy, chuong trinh danh
dau tai san co6 thé duoc cong bd téi cong chung nhung ngudi dan van chua
dugc huy dong, hoac camera truyén hinh mach kin c6 thé duge l'flp dat
nhung chua dugc gidm sat.

2. Hiéu tng cong khai/thong tin sai 1éch xay ra khi ngudi pham toi tin rang
viéc thyc thi bi mét ton tai do cong khai hodc tin don. Nhan thirc cia ngudi
pham t0i ¢ thé bi thao tang, it nhat 13 trong thoi gian ngin, thong qua
thong tin sai 1éch. Thay vi thong tin sai 1éch, thong tin lién lac ¢c6 muc tiéu
d6i khi c6 thé c6 hiéu qua. Mot du an ¢ Boston nham giam thiéu t6i pham

giét nguoi o thanh thiéu nién da sir dung phuong phap lién lac truc tiép véi
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nhiing ké pham t6i tiém nang dé canh bao ho réng mot s6 hanh vi cu thé s&
dan dén viéc trimg phat.

3. Hiéu tng chuan bi-gian doan xay ra khi viéc chuan bi cho chuong trinh
phong ngira gy ra sy giam sat tai cac dia diém phong ngira. Khao sat ngudi
dan c6 thé canh bao ngudi pham t6i. Cac du 4n giai quyét van dé c6 thé
tao ra nhitng phan hdi mang tinh du doan trong giai doan phan tich néu c6
su tim hiéu 6 rang dang ké trong cong dong. Vao cudi nhirng nim 1980,
trong khuon kho phén tich vin dé trom cip, cac thanh vién cia S& Canh
sat Newport News da tién hanh khao sat tung nha & mgt khu vuc co ty 1€
trom cap cao. Piéu ndy c6 thé da gop phan lam giam s vy trom sau do.
Khi xem xét cac chién luge tri an hiéu qud, Sherman va Eck luu y rﬁng
viéc lién hé vdi canh sét tung nha thuong dugc cho 1a c6 tac dung gidm toi
pham.

4. Viéc trién khai dan dan xdy ra khi cac phén cua phan hdi ¢o hiéu luc trude
ngay bat ddu chinh thirc. Nguoi ddnh gia c6 thé coi ngay 1 thang 6 1a ngay
bét dau cua toan bo chwong trinh, nhung ngudi pham toi phat hién viéc
trién khai theo timg giai doan trong nhiing tuan truéc ngay 1 thang 6 va
thay d6i hanh vi ctia ho cho phu hop.

5. Hiéu ung chuin bi-dao tao xay ra khi viéc lap ké hoach, dao tao va khao
sat gitip cong chung hodc canh sat chuan bi tét hon dé giai quyét cac van
dé va ho sir dung kién thirc méi nay trudc khi chuong trinh ¢6 hiéu lyc. Vi
du, mot chuong trinh chdng trom cip duge phdi hop gitta nhidu doanh
nghiép co thé duoc 1én ké hoach bt dau vao mot ngay cu thé, nhung céc

cudc thdo ludn va dao tao nhan vién s€ khién ho cht y hon trudc ngay do.
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6. Dong luc cua cac si quan hodc cong chung xay ra vi nhiing ly do tuong tu
nhu viéc dao tao chuan bi, ngoai trur viéc nhirng nguoi lién quan c6 dong
co cao hon la dugc trang bi tdt hon. Pong luc cao hon dan dén hiéu suét

duogc cai thién trudc khi thuc hién phan hdi.

Viée sir dung dong thoi gian dé ghi lai can than thoi diém cac phan phan hoi
duoc trién khai s& hitu ich trong viéc chimg minh rang tic dong du doan 1a hop 1y (xem

Buoc 46).

Smith va cac dong nghiép ctia ¢ ciing xac dinh bén trudng hop riéng biét duoc
coi 12 tic dong bao trude nhung thuc chat 1a két qua cua viée giai thich sai hodc phan

tich khong day du:

1. Nhimg thay doi theo mua c6 thé tao ra nhitng hiéu tng dy doan gia khi su
can thiép bit dau ngay sau khi toi pham giam theo mua. Kiém soat tinh
thoi vu (Bude 26 va 47) c6 thé loai bo van dé nay.

2. Hiéu ung hoi quy dé cap dén su gidm to1 pham mot cach tu nhién tr muc
cuc cao xay ra ngay ca khi khong 1am gi ca (Bude 47). Néu xu hudng toi
pham vira giam xubng do hiéu tng hdi quy va mot chuong trinh phong
ngura dugc thyuc hién thi sy suy gidm ty nhién sé giéng nhu mot hi¢u ung
duoc bao trude. Viée kiém tra mire do toi pham trung binh dai han (Budc
26) trudc khi co bién phap Gmg phé, nhu duoc dé xuit & Budc 47, cb thé
cho thiy hiéu tmg hdi quy gia dang nhu mot hiéu tng bao trude.

3. Néu mot loai toi pham (A) da dugc ghi lai qua nhiéu bang cach thay doi
cach phan loai cia mot to1 pham khéc, thi co thé nhan dugc két qua trong
gidng nhu mot hiéu timg bao trude. Piéu nay co thé xay ra néu mot loai toi

pham duoc ting cao dé c6 dugc ngudn tai trg nham giai quyét loai t6i pham
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d6 va sau khi nhan duoc tai trg, viéc phan loai dugc thay ddi tro lai binh
thuong. Hiéu Gmg bao trudc khong c6 that nay co thé duge phat hién bang
cach xem xét cac xu hudng trai ngugce trong tdi pham khéc. Viéc tim ra hai
t6i pham twong ty c6 xu hudng trai nguge nhau cung cip manh mdi cho
thdy su thay d6i phan loai c6 thé 14 nguyén nhan.

4. Hoan thién dir lidu (Buéc 26) dé phat hién xu huéng bi che gidu boi bién
thé ngiu nhién c6 thé tao ra két qua giéng nhu hiéu ung du doan. Su di
chuyén cang rong (vi du 5 chu ki thay vi 3 chu ki) phan anh ty 1& giam toi
pham cang nhiéu véi nhiéu bién phép can thiép thi viéc hoan thién di li¢u
cang c6 nhiéu kha ning tao ra hiéu tmg du doan gia. So sanh dit lidu dugc

xir 1i tot va khong dugc xir 1i t6t sé tiét 16 hidu tmg du doan gia nay.

Paul Barclay va cac dong nghiép da danh gia tic dong cua viéc tuan tra bang xe dap d6i
v61 hanh vi trom cép 0 t6 tr mot bai dau xe 16n & ngoai 6 Vancouver, British Columbia.
Hanh vi trdm cap phuong tién di giam sau khi c6 phan hoi, nhung né da giam trong vai
tudn trudce cac cudc tudn tra béng xe dap, ké tir khi thuc hién chién dich quang ba trudc
cac cudc tuan tra bang xe dap. Trong truong hop nay, hiéu tng doan trudc co thé gop
phan rat 16n vao hiéu qua tong thé cta cic cudc tuan tra. Mic di mot mirc trung binh
chuyén dong duoc str dung dé 1am can ddi cac bién thé ngau nhién, nhung mirc do giam
trom cap tir khi bat dau cong khai dén khi bat ddu tuan tra bang xe dap 13 qua 16n dé co

thé xir ly tot dir lidu.
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25
Pubilici

20

15

10

Reported Vehicle Thefts
A

T23456TE9101T1213 141516717 18 19 20 21 22 23 24 25
Two woek penods: Aug. 7 94-Aug. 37, 55

Chd thich:

Reported vehicle thefts: Bao céo cic vu mat phuong tién;

Publicity campaign begins: Cac chién dich cong dong bat dau;

Bike patrol period: Thoi diém tuan tra bang xe dap;

Two week periods: Chu ki 2 tudn

Nguon: Barclay, Paul va cac dong nghiép (1996) "Ngin chin trom 6 to & cac khu vuc
danh cho nguoi di 1am & ngoai 6 Vancouver: Tac dung cua viéc tudn tra bang xe dap."
Nghién ctru Phong chéng Toi pham, tip 6, Monsey, NY: Nha xuat ban Tu phap Hinh

su.

Poc thém

Sherman, Lawrence va John Eck. 2002. Canh sat phong chéng t6i pham, trang 295-
329 trong Phong chong téi pham diea trén bang chimg, do Lawrence Sherman va céc

ddng nghiép bién tap. New York: Routledge.

Smith, Martha va cong sur (2002). Loi ich du doan trong phong chong t6i pham. Trong
Phéan tich phong chéng t6i pham. Nghién ciru Phong chong Téi pham, Tap 13.

Monsey, New York: Nha xuit ban Tu phap Hinh sy.
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Buére 53: Kiém tra mirc d§ quan trong

Lam thé nao dé ban biét rang mot phan hoi da khién van d& bi tir chi? Hau hét cac van
dé déu co cudng do khac nhau, ngay ca khi khong co bién phap giai quyét nao. Vi du:
trung binh ¢ 32 vy trom xe mdi tudn & mot trung tim thanh phd cu thé, nhung hiém
khi c6 tudn nao c6 dung 32 vu trom. Thay vao d6, 95 phan trim s tudn c6 tir 25 dén
38 vu trdm va trong 5 phén tram s tuan c6 it hon 25 hodc nhiéu hon 38 vu trdm duoc
ghi nhan. Sy bién d6i ngdu nhién nhu vay 1a phd bién. Viéc giam s vu trom xe tir muc
trung binh 32 vu mdi tuan xuéng mirc trung binh 24 vu mdi tuan c6 thé chi 1a do tinh
ngau nhién cht khong phai 1a do phan tmg. Hiy coi tinh ngiu nhién 1a nhiing bién dong
khong thé doan trudc cia toi pham do c6 rat nhiéu anh hudng nho, do dé, ngay ca khi

canh sat khong lam gi thi toi pham ciing s& thay doi.

Mot phép kiém tra y nghia cho ching ta biét kha ning thay d6i vé t6i pham la
do ngau nhién. Sy khdc biét dang ké 1a su khac biét kho c6 thé xay ra do sy ngau nhién.
Viéc phan bié¢t liéu mot sy khéc biét nho c6 dang ké hay khong kho hon viéc tim ra y
nghia trong mot su khac biét 16n. Ciing kho tim thiy sy khac biét dang ké trong mot
van dé toi pham thuong hay thay doi, ngay ca khi bién phap tng pho c6 hiéu qua. Va
s& kho tim thdy ¥ nghia hon néu ban chi xem xét mot vai trudng hop (con ngudi, dia
diém, su kién hodc thoi gian) so voi khi ban xem xét nhiéu truong hop (mot lan nira,
ngay ca khi phan hoi ¢6 hiéu qua). Ban khong thé kiém soat quy mo cua su khac biét
hodc tinh khong 6n dinh cua vén dé, nhung ban cé thé thu thap dir licu vé nhiéu truong

hop hon.

Hay xem xét tinh huéng pho bién sau day. Ban mudn xac dinh xem t6i pham c6
giam trong mdt khu vuc sau khi c6 phan hdi hay khong. Ban c6 mdt s6 tuan dir liéu toi

pham trudc phan hoi va mot so tuan dir 1iéu cho cung mét khu vuc sau phan hoi. Ban
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tinh toan s t6i pham trung binh (trung binh) mdi tudn trong mdi nhom tudn va thiy

rang to1 pham do da giam xuodng.

Hinh v& cho thiy ba két qua c6 thé xay ra. Trong mdi bang c¢6 hai phan bd, mot
cho cac tuan trude phan hdi va mot cho cac tuan sau phan hoi. Cac thanh doc trong mdi
biéu dd hién thi ty 1& cac tuan c¢6 0, 1, 2 hodc nhiéu t6i pham hon (vi du: & biéu do trén
cling, 6 toi pham xay ra trong 20% sd tuan sau phan hoi). Trong bang A, cac phan bd
hau nhu khong tring nhau vi sy khac biét vé gia tri trung binh 16n va d6 1éch chuan cua
hai nhém nho (xem Bude 22). Ngay ca véi mot vai tuan dit 1iéu, mot thir nghiém quan
trong c6 thé loai trir nguyén nhan ngiu nhién. Trong bang B, ¢6 sy tring lip 16n hon
trong phan bd, ¢6 su khac biét nho hon vé gia tri trung binh va d¢ 1éch chuén 1én hon.
Phai mat nhiéu truong hop hon nita dé phét hién ra sy khac biét khong ngau nhién trong
nhitng tinh hudng nhu thé nay. Trong bang C, gan nhur ¢6 sy tring 1ap hoan toan, chénh
1€ch trung binh tham chi con nhd hon va dg 1éch chuén tham chi con 16n hon. Chi mot
nghién ctru véi s6 lugng truong hop rat 16n mai c6 thé tim thay sy khac biét dang ké &
day. Bai hoc 1a su khac biét vé toi pham cang it rd rang thi ban cang can phai chic chan

ring sur ngau nhién khong phai 12 nguyén nhan cua sy khéc biét.
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[l Before Mean =16 Std Dev=2

I After Mean =5 Std Dev=2
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Chu thich:

Proportion of crimes: Ti 1€ tdi pham;
Number of crimes: S6 vu tdi pham
Before/After Mean: Trudce/Sau Trung binh

Std Dev: D9 léch chuan

Ly thuyét x4c suit cho phép ching ta str dung gia tri trung binh, d6 1éch chuan
va sb vu viée dé tinh x4c suét rang su ngdu nhién 1a nguyén nhan giy ra su khac biét.
Néu c6 it hon 5% kha ning rang sy thay ddi ciia van dé 1 do nhiing bién dong ngiu
nhién, chung t6i s& bac bo cach giai thich tinh ngau nhién 1a nguyén nhan cta sy thay
ddi. O day, 5 phﬁn tram dugc goi 1a marc €O y nghia. Noi tom lai, vi xac suét ma tinh
ngau nhién 1a nguyén nhan thap hon mitc y nghia (5%) nén ching t6i "danh cuoc" rang
c6 didu gi d6 khong phai 1a tinh ngau nhién da gy ra su thay doi. Mac du 5 phan trim
1a mirc y nghia thong thuong nhung ban c¢6 thé chon muc nghiém ngat hon, chang han
nhu 1 phan trim. Mirc y nghia ban chon cang nghiém ngit thi kha ning ban két luan
nham rang phan hdi d6 khong hiéu qua khi né thuc sy ¢6 tac dung cang cao. Loai sai
1am nay duoc goi 1a "tiéu cuc gia" (xem Budc 37). Ban c6 thé chon mot muc ¥ nghia
nghiém ngat néu chi phi ctia phan hdi cao dén muc ban can phai chic chan rang né co

hiéu qua.

D6i khi, cac nha phén tich sir dung mirc y nghia it nghiém ngat hon, chang han
nhur 10%. Mirc d6 ban chon cang it nghiém ngit thi kha ning ban xac nhan nhdm mot
phan hoi khong c6 tac dung cang cao. Loai 16i nay dugc goi 1a "tich cuc gia" (xem Buée
37). Ban c¢6 thé muén chon mirc do it nghiém ngat hon néu van dé nghiém trong, cac
bién phép giai quyét van dé khong dic biét tot va ban rit lo ngai vé viéc v tinh tir chdi

mdt phan hoi t6t.
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C6 hai cach st dung murc y nghia. Trong cudc thao luan ¢ trén, chiing t61 da s
dung chung lam ngudng tir chéi: dudi muce ban tir chdi co hdi ngau nhién va trén mirc
ban chap nhan n6 1a nguyén nhan. Luén chon muc y nghia trude khi tién hanh kiém tra

muc y nghia dé tranh viéc "xao nau " céc so liéu nham dat dugc két qua mong muodn.

Tét hon 13 nén sir dung mirc y nghia nhu mot cong cu hd tro quyét dinh, cing
v6i cac dit kién khac (mirc d6 nghiém trong ctia van dé, chi phi chuwong trinh, muc giam
tuyét ddi cua cac van dé, V.V.), dé dua ra lua chon sang su6t. Nhiéu nganh khoa hoc,
ch:fmg han nhu y hoc, di theo cach tiép can nay. Néu ban 1am theo phuong phap nay,
hay sir dung gia tri p thay vi kiém tra muc y nghia. Gia tri p 1a x4c suét chinh xac ma
su thay ddi cua van dé 1a do ngﬁu nhién. Vi vay, gia tri p 1a 0,062 cho ban biét ra‘“mg co
khoang 6% kha ning mac 15i tich cuc gia khi chap nhan phan hoi. Piéu nay c6 thé duoc
giai thich mot cach dai khai 1a trong 100 quyét dinh nhu vy, quyét dinh loai bo tinh
ngau nhién dé ting ho phan hoi s& sai khoang sau lan. Viéc ban hay dong nghiép cua

ban c6 dat cugc nhu vay hay khong con phu thude vao nhiéu tha.

Diéu quan trong 14 phai phan biét giira quan trong va y nghia. “Quan trong” c¢6
nghia 1a sy khac biét kho c6 thé xay ra do ngau nhién. “Y nghia” c6 nghia la sy khac
biét di 16n dé tre thanh van dé. Vi cac trudng hop day dii, ngay ca mot sy khac biét
rat nho ciing c6 y nghia. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a né dang gia. Quan trong c6

thé duoc tinh toan. Y nghia la sy danh gia ctia chuyén gia.

Viéc diéu tra tinh ngau nhién c6 thé tré nén rat phtic tap vi c6 nhiéu loai kiém
dinh y nghia khac nhau cho nhiéu tinh hudng khac nhau. C6 mot s6 trang web ciing nhur
sach rat hiru ich ¢ thé gitp ban lya chon trong s6 d6 va c6 nhiéu chuong trinh phan
mém thong ké c6 thé thyuc hién cac phép tinh can thiét. Nhung néu c6 nhidu van dé phu

thudc vao két qua clia mot bai kiém tra ¥ nghia hodc gia tri p va ban khong duoc diao
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tao bai ban vé 1y thuyét xac suét hodc théng ké, ban nén tim kiém su tro gitip chuyén
mon tur mot truong dai hoc dia phuong hodc cac t6 chure khac sir dung sb liéu théng ké

vé mdt cach thuong xuyén.

Poc thém

« Crow, Edwin va cong su (1960). Sb tay thong ké. New York: Dover.
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Buéc 54: K& mot cAu chuyén rd rang

Muc dich cong viéc cta ban 13 giup moi ngudi dwa ra quyét dinh tot hon. Dé hd trg
nhitng ngudi ra quyét dinh, ban phai ké mot cdu chuyén 16 rang dan tir mot cdu hoi
quan trong dén nhitng cau tra 101 kha thi va sau d6 1a nhitng hanh dong hiéu qua. Dé
giao tiép hiéu qua, ban can biét khan gia ctia minh 13 ai va nhitng cau hoi ho mudn dugc
tra 101. Cau chuyén cta ban phai giai quyét dugc nhu cau cu thé cua ho. Cau chuyén
nay c6 thé duoc ké dudi dang bo cao bang vin ban hoic dudi dang thuyét trinh (xem

Budc 58).

Pung chi ké lai nhitng gi ban da 1am dé phat hién, phan tich, phan hdi hodc danh
gi4. Piéu nay that té nhat va khong gitp moi ngudi dua ra quyét dinh hitu ich tir cong
vi€c cua ban. Ban phai chuyén tac phém phan tich ctia minh thanh mdt cau chuyén dép

ung dugc nhu cau cua khén gia.

Cong vi¢c cua ban co thé giup trd 161 bon cau hoi co ban. Nhitng ciu hoéi nay

tuong Umg véi céc giai doan cia quy trinh SARA:

1. Ban chat ctia van dé 1a gi? (Sang loc)
2. Diéu gi gay ra van dé&? (Phan tich)
3. Nén lam gi vé van dé nay? (Giai quyét)

4. Sy phan (mg c6 mang lai sy giam bét van dé khong? (Panh gid)

RO rang, nhiing cau hdi nay phai dugc datra cu thé hon duya trén thuc té ciia van
dé dang dugce xem xét. Vi dy, nguoi dan dia phuong c6 thé phan nan vé tiéng on vao
dém khuya va tim thay rac doc duong phé ciia ho. Thay vi c4u hoi ra soat chung chung,

ban c6 thé phat trién mot bo cau hoi cu thé, dya trén bai kiém tra CHEERS (Budc 14):

Translator: Dr Hai Thanh Luong 301



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

 Ban chat cua su c6 tiéng 6n 1a gi? (Su kién)

 Nhirng su ¢ ndy gidng nhau & diém nao? (Su twong dong)

o Co trudong hop tai dién tiéng 6n va rac thai vao dém khuya lam phién cu
dan khong? (Pinh ky)

 Nhirng su ¢ ndy xay ra voi ai, khi ndo va & ddu? (Cong dong)

 Nhirng su ¢d ndy lam phién moi ngudi nhu thé nao? (Lam hai)

« Aimong doi canh sat giai quyét van d&? (Ky vong)

Tra 101 cau hdi chung - Ban chat ctia van dé 1a gi? - yéu cau ban tra 161 mét loat

cau hoi cu thé hon.

Nhiém vu dau tién cta ban khi ké mot cau chuyén mach lac la quyét dinh xem
ban dang mubn tra 1oi loai cAu hoi nao. Tiép theo, ban nén ¢ géng cAu tric tai khoan
ctia minh xung quanh cac 1y thuyét va cach tiép can co ban duoc mé ta trong so tay niy
(vi du: bai kiém tra CHEERS, tam giac to1 pham hodc quy tac 80-20). bay la nhiing
khuon kho. Khung 1a mot "vé cau chuyén" chung lién két nhiéu yéu té twong tac va co
thé duoc ap dung cho nhiéu van dé khac nhau. Su lua chon khudn khé cua ban phu
thudc vao van dé, nhitng phat hién ctia ban va nhu cau ciia nhitng nguoi ra quyét dinh.
Hay chic chan rang c6 mot ludng logic tir cdu hoi co ban, thong qua khudn kho va cac
phat hién, dén cau tra 10i. Kiém tra cac 15 hong trong logic. Bay gid hay phac thao cau
chuyén ciia ban. C6 bon phac thao cau chuyén co ban ¢ thé huéng dan cong viée cta

ban. Céc chi tiét cua cau chuyén s€ phu thudc vao chi ti€t cy thé cua van deé cua ban.

bung qué may moc bdm theo nhitng ndi dung nay mét cach rap khuon; ching
t6i cung cap chiing nhur mot diém khoi dau dé goi ¥ cac ¥ tudng. Thay vao do, hiy diéu
chinh chung phti hop véi lugng thoi gian ban ¢6 va trén hét 1a phu hop v6i mdi quan

tam cua nhitng ngudi ma ban dang noi chuyén. Co gang doan trudce cau héi cua ho va
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stra d6i dan ¥ phu hop cho phu hop. Mic du chung t6i da sir dung cac thuat ngir ky
thuat trong sach hudng din nay trong phan tom tit nay, nhung ban co thé can sir dung
tir vung phd bién trong bai thuyét trinh cia minh. Néu khan gia cua ban chua quen véi
thuat nglr phan tich van dé, co 1& ban nén six dung n6 mdt cach tiét kiém hodc khong

nén st dung chut nao.

T6m tit bon cau chuyén

1. Ban chat cta van d¢é 1a gi?
a. Khung to chirc - vi du: cac yéu t6 CHEERS.
b. Mo ta c6 hé thong cac bang ching vé loai van dé va su ton
tai:
= Ban chét cua céac sy kién 1a gi?
»  Nhiing su kién nay giéng nhau & diém nao?
» Nhitng sy kién nay c6 thudng xuyén tai dién
khong?
= Nhiing su kién nay xdy ra khi nao va ¢ dau?
= Aibj tén hai béi nhiing su kién nay va béng
cach nao?
= Aimong doi canh sat giai quyét van d&?
c. Y nghia cua viéc phan tich va hop tac giai quyét van de:
»  Nhitng cdu hoi can tra 10i.
= Cac van dé vé dinh nghia va do ludng.
» Db tac can tham gia.
d. Ban tom tat.

2. Diéu gi gay ra van dé?
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a. B0 khung t6 chirc cho van dé/vu viée - vi du: tam giac phan
tich van dé.
b. Mo ta mot cach c6 hé thdng van dé bang cach tra 10i cac cau
hoi sau:
* Nhitng nguoi pham t0i 1a ai?
*=  Muc ti€u la ai hodc cai gi?
= Vian dé xay ra ¢ nhitng dja diém va thoi gian
nao?
»  Dbiéu gi da dua nhiing ké pham t0i va muc tiéu
dén cung mot noi?
= Tai sao nhiing ngudi khac khong can thiép dé
ngén chan nhiing cudc cham tran nay?
»  Dbiéu gi tao diéu kién thuan loi hodc ngan can
van dé&?
c. Y nghia cua hinh thirc chung ctia cac huéng giai quyét pha
hop v6i thong tin:
»  Quyén truy cap hodc kiém soat ciia nguoi pham
toi.
= Hanh vi hodc su bao vé cua nan nhan/muc tiéu.
= Quyén truy cap hodc quan 1y co so.
d. Bén tom tat.
3. Nén lam gi vé van d& nay?
a. B0 khung t6 chirc cac hoat dong - vi du: phong ngira toi
pham theo tinh hudng:

= Nguoi pham to1
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Muc tiéu/nan nhan.

Dia diém.

b. Mo ta c6 hé thdng vé chién luge tng pho:

Tang rui ro hodc nd luc.

Giam phan thudng, 161 bao chita hodc su khiéu
khich.

Ai s€ thyc hién cac hanh dong, khi nao va &
dau?

Nguon luc bd sung can thiét.

. Y nghia va két qua du kién:

d. Ban tom tit.

Két qua truc tiép.

Su dich chuyén.
Khuéch tan.

Céc tac dung phu khac.

Viéc danh gia nén duogc tién hanh nhu thé nao.

4. Céch giai quyétn da lam giam van dé khong?

a. B0 khung t6 chirc - vi du, nguyén tic danh gia.

b. M0 ta co hé théng vé danh gia:

Viéc ting pho co duge thyc hién theo ké hoach
khong?

Van dé c6 thay d6i khong?

Tai sao c6 kha nang phan trng d6 1a nguyén

nhan tryc tiép dan dén sy thay doi.
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=  Mirc d0 dich chuyén, khuéch tan va céc tac dung

phu khac.
c. Y nghia cho hanh dong tiép theo:

= NGO luc giai quyét van dé nay da hoan thanh
chua?

= Nhimng hanh dong tiép theo 1a can thiét?

= C6 nén tién hanh phan tich sdu hon khong?

» (o nén thay doi cau tra 10i?

d. Ban tom tit.
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Buwéc 55: Lap cac ban do ro rang

Ban d6 c6 vai trd quan trong trong viéc ké nhiing cau chuyén hap dan vé cac van dé.
Nhung ho can phai rd rang dé thuc hién dugc dicu nay. Nghia la, ban d6 phai chira cang
nhiéu thong tin lién quan cang tot va khong co thong tin khong lién quan. Hién c6 sian

mot s6 hudng dan vé cac nguyén tic v& ban do tét (xem minh hoa va Poc thém).

Chuing t6i s€ minh hoa viéc sir dung ban dd dé ké chuyén béng mot bd ban do
tir mot du an giai quyét van dé do Canh sat Na Uy thyuc hién. Hinh 1 va 2 minh hoa
cach sir dung ban d6 dé mé ta cac van dé va giai phap. Johannes Knutsson, thuéc Hoc
vién Canh sat Qudc gia Na Uy, va Knut-Erik Svik, thudc Khu Canh sat Vestfold, dang
¢ ging giai quyét van dé taxi bat hop phap (“gypsy”) & mot thi trin nho ven bién
Tnsberg (dan s6 36.000 ngudi). Vao cudi tudn, 30 co s udng ruou thu hut rit dong
ngudi dan di chuyén qua lai trén duong cao toc, vi vdy dudng cao toc dong cira vao tdi
thir Sdu va thir Bay. Khu vuc dd xe cling dong cira. Tuy nhién, taxi va xe buyt hgp phap
¢6 thé di chuyén doc theo dudng cao toc. Nhitng chiéc taxi "gypsy" khong c6 gidy phép
da chiém phﬁn 16mn hoat dong kinh doanh trong linh vuc nay, mot phﬁn la do de doa
nhitng nguoi diéu hanh taxi duoc cip phép. Mot sé t0i 4c nghiém trong di dugce quy
cho nhitng ngudi l4i nhimng chiéc taxi bat hop phap nay va ho 1 d6i tuong clia nhidu

don khiéu nai.

BOi canh cia van dé dugc thé hién trén hai ban db trong Hinh 1. Bang bén trai
1a ban d6 duong phd. N6 hién thi nhiéu tinh nang khong lién quan dén van dé va khong
hién thi nhiéu tinh ning quan trong. Bang bén phai 1 phién ban dugc chinh sira k§
ludng cta ban d6 nay. N6 chi chira cac tinh nang c6 lién quan cta ban do co so va thém

cac tinh nang quan trong bi bo qua, mang lai mot birc tranh rd rang hon vé bdi canh.
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Hinh 2 chtra hai ban dd tom tat két luan tir phan tich va cac dic diém quan trong
ctia phan hoi. Ban d6 bén trai hién thi cac tuyén duong di chuyén chinh cia céac tai xé
taxi gypsy. Nhitng chiéc taxi gypsy tan dung rao chan trén dudng va bai dau xe dé don
khach. Ban d6 nay ciing cho thiy bén xe buyt va bén taxi (hop phap) qua xa nguoi dan
st dung khu vuc. Khi cac quan bar dong ctra sau 3 gio sang, nhu cau van chuyén rat
16n va nhitng chiéc taxi bt hop phap dang & vi tri t6t nhat dé dép tmg nhu cau. Ban do
phan hoi & bén phai Hinh 2 cho thay hang rao trén dudng cao toc di dugc di chuyén
nhu thé nao dé ngan xe taxi gypsy tiép can khach hang tiém ning, cac bai ddu xe bi
phong toa vao dém khuya dé ngan nhiing chiéc xe nay vao, va bén xe hop phap va bén
xe buyt nhu thé nao chuyén dén nhiing dia diém thuan tién hon cho khach hang. Ban

d6 nay 1a mot phan quan trong ctia qua trinh danh gia (Budc 46).

Dat cung v6i nhau, ba ban d6 nay minh hoa rd rang ban chat cta van dé va
nhiing gi da dugc thuc hién dé giai quyét van dé do. Két qua cia dy 4n nay 1a gan nhu

da loai bo dugc van dé taxi gypsy & Tnsberg ma khong 1am gia ting tinh trang hdn loan.

Knutsson va Svik chii thich rat nhidu vao nhitng ban do nay dé hién thi nhimg
dic diém ma mot hé théng thong tin dia 1y dién hinh s& khong hién thi. Pay 1a thuc

hanh t6t. Nhiéu thong tin vé cac van dé khong co6 trong may tinh.

Tuy nhién, van con thiéu mot sd tinh ning ciia ban do tét. Khong c6 hudng la
ban. Tuy nhién, phuong hudng khong déng vai trd gi trong vin dé nén sy vang mit cua
n6 khong lam giam di su rd rang cta ban d6. Ngoai ra con thiéu mot ty 18 hién thi kich
thudc twong dbi ciia cac ddi twong dia Iy trén ban d6. Didu nay can tré sy hiéu biét cia

nhirng nguoi khong quen thude vai khu vuce nay.
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1. Biét thong tin ndo khan gia ciia ban s& thay hitu ich (va thong tin nao gay nhim
1an).

2. Giit ban do don gian. Loai bo tit ca cac tinh nang khong gop phan hiéu dugc
vén dé.

3. Tranh d6 hoa thu hut sy cha y nhiéu hon dén di liéu.

4. Bao gdm céc chi tiét gitp ngudi xem hiéu duoc van d&, ngay ca khi diéu d6 co
nghia 14 thém thong tin ndy bang tay.

5. Bao gdm mdt thang do va, néu can, hudng la ban (thuong 13 huéng Béc & trén
cung).

6. Sir dung su chuyén mau c6 y nghia dé thé hién cudng do cua cac diém nong. Vi
du, mau hién thi ngdy cang nong (vang dén do) khi vin dé trd nén trim trong
hon.

7. Ap dung dung chiéu hudng tap trung toi pham: ddu chim cho dia diém (va do6i
khi 14 nan nhan); tuyén dudng tap trung doc duong phd, dudng cao toc; va cac

khu vuc lan can.

8. Tan dung cac bang va hinh ciing v6i ban do.

HIGHWEY

o AN

Toarsberg dowentowmn
area - 30 bars,

Section of highwsay

/ temporarily closed
off during weskend

nights

P =parking kot
F =no admission

-

Translator: Dr Hai Thanh Luong 309



S6 Tay 60 Buéc Co ban Trong Phan Tich Toi Pham

Chu thich:

Base map of problem setting: Ban dd géc vé Cac su viéc:

Edited map of problem setting: Ban dd diéu chinh vé cac su viéc;
Highway: duong cao toc;

Closed section: Bong duong;

Barriers: Céc rao chén;

Section of highway temporarily closed off during weekend nights: Cac duong dong tam
thoi trén cao tde cac toi cudi tuan;

Tnsberg downtown area: Khu vuc thuong mai Tnsberg;

Bars: quan Bar;

Taverns: Quan ruogu;

Parking lot: Vi tri dau xe;

No Admission: Khong dugc phép dau xe

HIGHWAY

BEchosed section

HIGHWAY
=closad section

s

Cab Stand

P =parking kot
F =po admission

P =parking lot
P =no admission
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Cha thich:

Highway: duong cao tdc;

Closed section: Bong duong;

Kiosk: Cac ctra hang;

Gypsy cabs: Taxi bat hop phap;

Cab stand: Khu vuc taxi;

Bus stand: Khu vuc xe buyt;

New cab stand: Khu vuc Taxi mai,
Moved baries: Di chuyén cac rao chin;
Moved bus stand: Di chuyén khu vuc xe buyt;
Parking lot: Vi tri dau xe;

No Admission: Khong dugc phép dau xe

Poc thém

« Boba, Rachel (2005) Phdn tich t6i pham va ldp ban do téi pham: Giéi thiéu.
Thousand Oaks, CA: An phdm Sage.

o Harries, Keith (1999). Lap bdan do tbi pham: Nguyén tic va thuc
hanh. Washington, DC: Vién Tu phap Qudc gia, Trung tam Nghién ciru Ban db
To1 pham.

« Knutsson, Johannes va Knut-Erik Svik (2004) Xe taxi giang hd ¢ Tnsberg. Gui

t6i Giai thuong Herman Goldstein. (c6 thé truy cp tai www.popcenter.org )

e Jerry Ratcliffe c6 danh sach cac meo 1ap ban dd tai: www.jratcliffe.net
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Buwéc 56: Sir dung c4c bang biéu don gian

Cac bang biéu 1 cong cu hiéu qua dé ké mot cau chuyén hap dan néu ching duogc 1am
don gian. Nhung phan mém duoc sir dung dé tao bang s& bo sung thém cach dong goi
khong can thiét va gy mat tap trung - cac dong va nhin duoc sir dung dé dién giai dir
lidu - va cac nha phan tich khong phai lac ndo ciing sip xép cac bang theo cach c6 ¥

nghia truc quan.

Gia str rang ban dang c6 ching to rang cach trung bay bia gop phan tao diéu
kién thuan loi cho viéc trom bia tir cac cira hang. Mot s6 ctra hang trung bay bia gan 16i
vao phia trudc va mot s ¢ phia sau. Ban dang cd ging ching to rang cac cira hang
trung bay phia sau it xay ra vy trom bia hon nhiing ctra hang c6 quay trung bay & phia
trude. Bang 1 dang cho thay thong diép nay. Dit liéu duoc t6 chic kém va bao bi gay

mat tap trung.

Bang 2 t6 chuc dit liéu hop 1y. Ty 18 phan traim duoc coi 1a trung tAm cia ciu
chuyén. Béi vi nhitng con s6 thé khong ké 1én cau chuyén chinh nhung c¢é thé hitu ich
cho nguoi doc mudn xem xét ky hon nén ching dugc coi 1a phu thude béng cach dat
ching trong ngodc. Cudi ciing, thay vi ty 1¢ phan trim theo hang (nhu trong bang dau

tién), Bang 2 st dung ty 1 phan trim theo cot.

Bét ctr khi nao chiing ta xem xét mot mdi quan hé trong do diéu gi d6 co thé
gdy ra diéu gi d6 khac, cach t6t nhat 1a ghi nguyén nhéan vao cac cot va sir dung ty 18
phan trim trong cot. Sau do, thyc hién so sanh giita cac hang. O day, chung ta thiy
ngay rang 29% cira hang trung bay phia trudc khong ¢é vu trom nao so véi gan 83%

ctra hang trung bay phia sau. O thai cuc nguoc lai, gin 46% cac ctra hang trung bay
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phia trudce cd ba vu trdm trd 1€n, nhung khong c6 cura hang trung bay phia sau nao xay

ra truong hop nay.

Bang 2 c6 it nhimng thong s6 duoc gi6i thiéu hon. Nhitng dudng vién dam da
duoc loai bo va thay thé bang nhitng dudng ké mong. Bén trong, dong duy nhat con lai
ngan cach tiéu dé voi ndi dung. Thay vi cac dong, khoang trang duogc sir dung dé hudng
mit ngudi doc qua cac hang va cac cot. Bang cach thong bao cho nguoi doc trong tiéu
dé rang cac sd quan trong 13 ty 1¢ phan trim (va sd nguyén nim trong ngoic), khong
can phai dwa ky hiéu phan trim vao mdi 6. Chi con lai tong s6 cot. Didu nay cho ngudi
doc biét réng téng quan trong la theo chiéu doc. Cudi cung, tat ca ty 1€ ph'?m tram dugc
lam tron dén mot chir sb thap phan, do d6 cho phép cac sb lidu cot thfmg hang, gitp
viéc giai thich d& dang hon. Vi tat ca nhing thay doi nay, phan 16n ndi dung ctia bang

1a dir liéu chir khong phai su gidi thiéu vé nhiing thong s c6 ¥ nghia.

Mot van dé thuong co nhidu nguyén nhan. Mic du cac bang co thé duoc xdy
dung dé hién thi s6 lwong 16n cac nguyén nhan, nhung mot bang s& truyén dat kém khi
ban kiém tra nhiéu hon hai nguyén nhan. Cac nguyén tic co ban cia viéc xay dung

bang van giir nguyén:

o Tt ca cac nguyén nhan déu di theo ciing mot huéng (thudng 1a céc cot).
« Tong két di theo hudng ctia nguyén nhan (cot xudng).
e Viéc so sanh cac nguyén nhan dién ra theo huéng nguoc lai (theo hang,

néu nguyén nhan nam trong cot).

Bang 3 duoc goi 1a bang ba chiéu vi ba thtr duoc kiém tra (cac bang trudc do6 1a
bang hai chiéu). Bang 3 tra 101 cau hoi: méi quan hé giira vi tri trung bay va hanh vi

trom cip c6 khac nhau d6i v6i hai chudi cira hang khac nhau (Drink-Lots va Tippers).
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Cau tra 161 1a khong phai vay. C6 mé hinh co ban giéng nhau cho ca hai chudi ma ching
ta da thiy trong Bang 2. Trong ca hai truong hop, ching toi tinh téng cot va so sanh
cac cira hang trung bay phia trude voi cac clra hang trung bay phia sau. Diéu nay ngu
y rang bat ky cira hang nao trung bay bia & phia sau sé it bi trom hon, bat ké n6 thudc

chudi nao.

Trong thuc té, Bang 3 giit nguyén loai ctra hang. Céc yéu té khac co6 thé duoc
giir khong d6i néu chung ta cho ring ching quan trong. Vi du: ching t6i c¢6 thé nhém
cac ctra hang theo quy mé (nho, vira va 16n) va phan tich riéng biét mdi quan hé giira
vi tri trung bay va hanh vi trom cdp cho ting danh muc quy mé. Piéu nay s& yéu cu

ba bang, nhung néu khong thi cac nguyén tic twong tu s& dugc ap dung.
Hay luu y mot sd tinh nang khac cua Bang 3:

o Néu ban cong céac sb thd (trong ngoic) trong cac 6 Drink-Lots vao céc 6
tuong ing ctia chung trong Tipper, ban s& nhan duoc s6 liéu tho trong Bang
2. N6i cach khac, Bang 2 1a ban tom tit ciia Bang 3. Nhung ban khong thé
suy ra Bang 3 tu Bang 2.

« ViBang 3 chira hai nguyén nhan c6 thé gay ra sy ¢ nén chung t6i da thém
mot dudng thang dimg dé thu hit sy cha y dén hai loai ctra hang nay.

« Nhian hang ap dung cho ca hai loai cira hang, do d6 khong can phai sao
chép chung.

« Do lam tron ty 1¢ phan trim, d6i khi chiing cong lai thanh hon 100. Trong
mot sd trudong hop, cac tong nay co thé chi dudi 100, thuong 1a 99,9.

Nhitng sai 1éch nho nhu vay hiém khi dugce quan tim nhiéu.
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Néu ban thuong xuyén tao cac bang giébng nhau cho cling nhitng ngudi ra quyét
dinh, hay cho ho xem m{t sb dinh dang bang khéac nhau c6 cung dir licu. Xéac dinh dinh

dang nao gitp ho nhiéu nhat va sau d6 st dung dinh dang tiéu chuan nay.

Vi tri hién thi
S6 vu bao cao trom cip DPing trude O phia sau Téng cong
0 7 (17,5%) 33 (82,5%) 40
1-2 6 (46,15%) 7 (53,85%) 13
3 hoic nhiéu hon 11 (100%) 0 (0%) 11
Tong cong 24 (37,5%) 40 (62,5%) 64

Vi tri hién thi
Trom cip vao thang siu Diing truéc O phia sau
0 29.2 (7) 82,5 (33)
1-2 25.0 (6) 29.2 (7)
3 hoic nhiéu hon 45,8 (11) 0,0 (0)
Téng cong 100 (24) 100,1 (40)

Cira hang d6 uéng Cira hang xe di dong

Trom cip vao thing Man hinh phia Man hinh phiasau ~ Man hinh phia  Man hinh phia

sau truée trude sau
0 30,8 4) 84,2 (16) 27,3 (3) 810 (17)
1-2 23.1 (3) 15,8 (3) 27,3 (3) 19.0 (4

Translator: Dr Hai Thanh Luong 315



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

3 hodc nhidu hon 46,2 ) 0,0 0) 455 (5) 00 (0)

Téng cong 100,1 (13) 100,0 (19) 100,1 (11) 100,0 (21)
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Buéc 57: Sir dung cac bang biéu don gian

Gidng nhu bang va ban dd, s6 liéu va biéu dd 1a nhitng cong cu hiéu qua dé truyén tai
thong tin nhung chi khi chiing duoc giit don gian. Tt ca cac s liéu bao gdbm hai phan
bao bi va ndi dung. Noi dung chinh 1a nhiing thong tin ban quan tim truyén tai dén
ngudi khac. Muc dich cuia viéc dong goi 1a dam béao ring ndi dung co thé duoc dién
giai nhanh chong, d& dang va chinh x4c. Pon gian c6 nghia 14 giit bao bi ¢ muc tdi
thiéu. Sai 1am phd bién nhit 13 thém cac yéu t can trd cAu chuyén. Dé minh hoa diéu
nay, chling ta bat dau bang mot vi du vé mot hinh dugc thiét ké kém. Sau d6, ching toi
s& chi ra cach cac sb liéu tré nén ro rang va manh mé hon bang cach lam cho chung don

gian hon.

Hinh 1 1a biéu do tron thé hién cach ké trom dot nhap vao nha. Hinh anh 3-D
bop méo thong diép. Nhu chiing ta s& thiy sau, cira ra vao 1a van dé 16n nhét va cira s6
phia sau ding thir tu, sau "cai khac" 1a 161 vao duoc lya chon cta nhiing tén trdm nay.
Hiéu tmg 3-D lam tang tim quan trong ciia cac lat cit & phia trudc (trong vi du nay 1a
céc cilra sO phia trude, diém it c6 kha nang xam nhép nhét) trong khi 1am giam tam quan
trong clia cac lat cit o phia sau. Pac diém c6 gia tri duy nhat ciia biéu d6 hinh tron 1a
no6 cho thdy cac bo phan dong gop nhu thé nao vao tong thé. Dicu nay bi mat khi sir
dung hiéu mg 3-D. Luu ¥ rang can sir dung nhiéu sac thai va kiéu dang khac nhau dé

hién thi sdu loai. PBiéu nay lam tang thém sy 1on xdn.

Hinh 2 cho thiy su bién dang ma hiéu tmg 3-D c6 thé tao ra trong biéu do thanh.
Viéc so sanh chiéu cao ctia thanh rat kho vi ngudi ta phai chon gitra canh trén trude va

canh trén sau cua thanh. Khong bao gio nén su dung hiéu g 3-D.
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front door rear door

other

g unknown
rear window front window

Chu thich:

Front/rear door: Clra trude/nach;
Front/rear widon: Cira sd trude/nach;
Unknown: Khong xac dinh;

Other: Khéac

Biéu d0 nay c6 mot s6 tinh nang khac khién biéu do khé st dung: bong bé mit
che di sy twong phan giita cac thanh va nén, cic nhin thanh thira va nhén truc doc ciing

nhu cac duong ngang gay mét tap trung. Khung xung quanh hinh I khong can thiét.

Biéu d6 thanh don gian trong Hinh 3 truyén dat thong tin rat hiéu qué vi tat ca
cac dac diém kho hiéu cia Hinh 2 d3 bi loai bo. Néu mudn mdi thanh hién thi ty 1& phan
tram chinh xac, chung ta c6 thé gan nhan cho cac dinh cua thanh. Nhung sau d6 chiing

ta nén loai bo tryc tung vi tinh nang nay truyén tai thong tin twong tu.

Ngoai ra, dit liéu trong Hinh 3 d3 duoc sip xép lai. Thay vi s6 liéu tho vé cac

vu trom, biéu do nay hién thity ¢ phﬁn tram trén téng s6. Diéu nay truyén dat hai diém:
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phuong phap nao dugc sir dung thuong xuyén hon va modi phuong phap dai dién cho
phan nao cia tong thé. Néu ban can thé hién su dong gop tuong ddi cho tong thé, hiy

sir dung ty 1& phan trdm trong biéu do thanh thay vi biéu d6 hinh tron.

Mot dic diém khac ctia Hinh 3 1a cac danh muc duogc sép xép theo thir tu co y
nghia: tir nhiéu nhat dén it nhat. Piéu nay chi ra noi doc gia ctia ban nén tap trung su
cha y ctia ho. Thir tw ¢6 ¥ nghia rat kho truyén dat trong biéu d6 hinh tron vi n6 khong
¢ diém bat dau hodc két thic rd rang. Thuc su khong can thiét phai st dung biéu dd
hinh tron vi biéu d6 thanh cé thé giao tiép tot hon. Khi ban c6 dit liéu theo danh muc,

biéu do thanh s€ don gidn va hi€u qua.

Pung quén tiéu dé cua hinh. Trong Hinh 3, tiéu dé dam nét ké mot cau chuyén.
Diéu nay khong chi tha vi hon nhiéu so voi "Phuong phap tham nhap", ma con khién

cdu chuyén tré nén rd rang. No6i tom lai, Hinh 3 ¢6 thé ty dung virng. Khong can doc

bat ky van ban di kém nao, nguoi doc s€ hiéu duoc y.
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Hinh cudi cing mé ta mot biéu dd dudng. Chung thuong duoc st dung khi theo
ddi dir liéu theo thoi gian. Trong Hinh 4, dit liéu bao gdm 6 thang. Cac dau chim tuong
trung cho s6 vu trom va céac duong biéu thi su két ndi lién tuc theo thoi gian. Ban nén
gén nhan cho truc tung dé hinh vé& tu truyén dat cau chuyén. Trong hinh nay, nhin

thoang qua chung ta biét réng truc tung biéu thi s6 vu trom chir khong phai ty 1€ trom.

%
450

40,0
350
30,0
250
2000
150
10,0
E m
0.0 :
front dfg window unknown  front

Neéu ban muon hién thi s6 Iugng su kién & moi khoang thoi gian, hdy gan nhan

cho cac ddu chAm nhung hdy x6a truc tung: gid day né da tré nén du thira. Tuy nhién,
hdy can than. Nhan sé tai moi thoi diém c6 thé 1am cho biéu d6 kho doc. Néu nhiéu
biéu dd dugc hién thi trong cing mot hinh (vi du: xu hudng trom cip ¢ mot sd quan
canh sat), hily dam béao rang cac duong khac nhau dugc danh dau rd rang va dé dang

phan biét trén biéu do.
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Ch thich:
Number of burglaries: Sé vu trom cip;

April-Sept: Thang tu-Thang chin

Giit ching don gian. Ping dong goi qua nhiéu.

e Khong sir dung cac hiéu ung hoi hgt nhu 3-D.

o Tréanh biéu d6 hinh tron.

e Strdung biéu dd thanh cho dir liéu duoc phan loai.

« St dung biéu d6 duong cho cac xu hudng theo thoi gian.
e St dung nhan hiéu qua.

o Chon tiéu dé mot cach cin than.

 Hiy dé ho tu dimg vitng ma khong can sy tro gitp tir van ban.

Poc thém

« Kosslyn, Stephen (1994). Céc yéu t6 ctia thiét ké do thi. New York: Nha xuat

ban WH Freeman.
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Buwéc 58: T6 chirc cac bai thuyét trinh hiéu qua

Bai thuyét trinh nén bét ddu bang mot cau héi co ban, sir dung mot khudn khé dé chuyén
qua phan mé ta cac phat hién va két thuc bang mot loat két ludn cu thé (xem Bude 54).
Tai liéu d6 hoa phai dugc chun bi theo hudng dan tr Bude 55 dén 57. O bude nay,
chung t6i s& tap trung vao ciu chuyén ban dang ké. O Budc 59, ching ta s& xem xét

cach trinh bay bai thuyét trinh, bao gém ca viéc sir dung PowerPoint.

Trong tdm chinh cua bai thuyét trinh ctia ban phai 13 tra 15i cac cAu hoi cu thé

s€ ho trg viéc ra quyét dinh va né phai bao gom nhitng ndi dung sau:

« Mot tap hop cac slide dugc sip xép xung quanh cau chuyén ciia ban.
e M0-tip db hoa hodc trang trinh bay phac thao giup khan gia tap trung vao

cau chuyén.

Céc slide minh hoa cach trinh bay cac két qua phan tich. Nguoi dan chuong
trinh, Trung si Smith, c¢6 hai muc tiéu. Pau tién 1a tra 10i cau hoi “Piéu gi gay ra van dé
nay?” Thir hai 1a m¢ ra mét cude thao luén vé cac phan tng co thé co. Slide tiéu dé dat
cAu hoi (va gi6i thiéu ngudi trinh bay). Phan nay va céc slide tir 2 dén 4 tao thanh phan
gi6i thidu. Trang trinh bay 2 ciing ¢ mot tap hop cac diém da dugc théng nhét lam nén
tang cho ndi dung tiép theo. Slide 3 tém tit cach trinh bay va slide 4 tom tat viéc thu

thap dit licu.

Khung nay dugc trinh bay trong slide thr nam. Thugng si Smith sir dung tam
giac toi pham. Anh Ay dua ra tat c nhitng phat hién tiép theo vé tam giac nay. (Luu ¥
rang diéu nay chi hiéu qua néu khan gia ciia Smith di quen thudc véi hinh tam giac.
Néu khong, Smith nén sir dung mot bo khung khac). Bé cing cb thong diép nay va dé

khan gia khong bi lac 16, Sgt. Smith sir dung mo-tip hinh tam giac trong su6t qua trinh
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trinh bay cac phat hién, v6i nhitng sira d6i nho nhung quan trong: phan bong mo va
mau sic thay ddi khi cac slide di chuyén tir muc tiéu va nguoi giam ho, dén cac dia
diém va nguoi quan 1y cling nhu dén nguoi pham t6i va nguoi xir 1y. Mii tén tron trong
slide 5 biéu thi tht tu nguoc chiéu kim dong ho trong d6 Sgt. Smith s& trinh bay nhirng
phat hién. Vi vy, trong slide ndy, Sgt. Smith da dong thoi mé ta khuon khd ctia minh

va dua ra phac thao vé nhirng phat hién chinh.

Céc slide tir 6 dén 13 trinh bay cac bang, hinh va ban d6 gitp khan gia biét vé
cac yéu td duoc mo ta trong khung. Biéu do thanh c6 thé hién thi cac hanh dong dugc
su dung dé bao vé muc tiéu. Ban d6 vi tri ¢6 thé hién thi nhitng noi cé van dé dic biét
phd bién so véi nhitng noi khong c6 van dé. Hinh anh c6 thé hién thi cac tinh nang dic
biét quan trong ctia cac trang web nay. Mot bang ¢ thé cho thiy tan suat ngudi pham

toi bi bat giit.

Slide s6 14 tom tat nhitng phat hién nay. O ddy, hinh tam gidc thé hién tat ca
cac canh duoc t6 bong, clng ¢b quan diém rang nhitng phat hién riéng biét 1a mot phan
ctia mdt tong thé 16n hon. Cac slide cudi cing liét ké cac phuong an phan hoi phi hop
v6i két qua phat hién va cac phuong an khong nhat quan. Mic dit Thugng si Smith dua
ra y kién chuyén mon ctia minh, nhing slide cudi ciing ndy nham muc dich mo ra mot
cudc thao luan dya trén nhimng phat hién trudc d6. Nguoi ra quyét dinh 1a nguoi cé tiéng

ndi cudi cung trong van dé nay.

Diéu quan trong 14 gitr cho khan gia clia ban tap trung vao cau chuyén 16n hon
va khong bi lac vao cac chi tiét. Hai phwong phap dé thuc hién diéu nay 1a sir dung mo-
tip lién tyc (nhu hinh tam giac trong hinh) hodc trang chiéu phac thao dwoc danh déu.

Khi st dung slide dan bai, dan bai dwoc hién thi trudc mdi cha dé&. Cha dé sip trinh bay
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duoc danh diu trén dan ¥ va cac chu dé khac dugc 1am mo di. Trong bai trinh bay cua

Thuong si Smith, slide phac thao s& duoc chiéu bdn lan, trude mdi chu dé chinh.

Ban phan phat cac slide ctia ban rat hitu ich nhung c6 mot s6 han ché. Ban c6
thé thuc hién nhimg thay doi vao phut cudi trén céc slide dé dang hon so véi trong cac
tai liéu phat tay. Néu ban mong doi nhiing thay doi 16n vao phut cudi, tai liéu phat tay
c6 thé khong twong Gng voi hinh anh. Céc slide mau thudng khong thé doc dugc khi
sao chup den tring. Néu ban dang sir dung PowerPoint thi tiiy chon "thuan den tring"
trong muc “In 4n” s& tam thoi chuyén cac trang chiéu mau ctia ban sang den trang dé

in ra gidy.

Hau hét nhitng ngudi ra quyét dinh khong quan tdm nhiéu dén cac phwong phap
ban str dung dé phan tich van dé ctiia minh nhu ban. Vi vay, dung danh nhiéu thoi gian
dé mo ta cac phuong phap cta ban, trir khi day 1a myc tiéu cta bai thuyét trinh. Thay
vao do6, hiy tom tit cac yéu té chinh (xem slide 4). Ban c6 thé chuan bj céc slide riéng
biét vé cac phuong phap da duoc hiéu dinh dé giai thich néu khan gia ¢ thic mac vé

phuong phép cua ban.

Translator: Dr Hai Thanh Luong 324



S6 Tay 60 Buéc Co bian Trong Phan Tich Ti Pham

BB whet Causes the XYZ Problem ? What is the XYZ Problem ?

« High nurnber of reported X everts.

Sgt. Rodney Smith + Concentrated in ssctor Y.
Problem Analysis Section « First documented in 1986,
+ Dioes niot respond well to enforcement
+ Common to other police fomes,
This Presantation Shows Analysis of XY Froblem
+ Undertaken by Problem Analysis Section
- Data sources used + Data from a Variety of Sources
« How the: data was organized Feported X events
« Why we hawe this problem Arterviews with Merchants & Shappers
+ Possble responses Dffender Inteniews
Review of CCTV recordings
+ Expeaits from other Police Fonces
Hamenits of the X¥Z Problem m

Aﬂida describing targets and guardians
Aﬁlida describing places and managers

&ﬂida describing offendars and handers

m Causes of the X¥YZ Problem E heonsistent Responses
Targets and Handlers
8.
b

A d M
A A bulleted summary of the previous slides :‘E and Managers
b

Oiffenders and Handers
g

b
Consistent Regponses
Targets and Handlers

8.
b.

Flzxes and Managers
8.
b

Offerders and Handlers
8.
b.

Chu thich:

Slide 1: What causes the XYZ problems: Trang s 1: Nhitng Nguyén nhan nao cua

van dé XYZ
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Sgt. Rodney Smith, Problem Analysis Section: Thugng si Rodney Smith, B phan
phan tich van dé
Slide 2: What is the XYZ problem?: Trang s 2: Van dé XYZ 1a gi
- High number of reported X events: Nhiéu bao céo vé su kién X
- Concentrated in sector Y: Tép trung nhiéu vao yéu td Y
- First document in 1986: Tai liéu dau tién ghi nhan vao nim 1986
- Does not respond well to enforcement: Thuc thi phap luat xur i chua
duoc tot
Slide 3: This presentation shows: Trang s6 3: Bay trinh bay nay cho thay
- Data sources used: Cac nguén dir liéu da dugce sur dung
- How the data was organised: Cac dir li¢u da dugc t6 chirc thé nao
- Why we have this problem: Tai sao chiing ta ¢ van dé nay
- Possible responses: Cac hudng co thé giai quyét
Slide 4: Analysis of XYZ problem: Trang s6 4: Phan tich cic van dé XYZ
- Undertaken by problem analysis section: Pa dugc thuc hién boi b
phan phan tich cac van dé

- Data from a variety of sources: Dit li¢u dugc xay dung tir nhiéu ngudn

Reported X events: Bdo cdo céc sy kién X
» Interviews with Merchants & Shoppers: Cac cudc phong van
v61 nguoi ban hang va nguoi ban budn
»  Offender interviews: Cac phong van véi ngudi pham toi
» Review of CCTV recordings: Panh gia cic ban ghi tir truyén
hinh mach kin
- Experts from other police forces: Cac chuyén gia tir lyc lugng canh sat

khac
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Slide 5: Elements of the XYZ problem: Trang s 5: Nhirng yéu t6 cta van dé XYZ
Handlers/Managers/Guardians: Nguoi xur 1i/Nguoi quan 1i/Nguoi giam ho
Offenders/Places/Targets: Déi tuong pham t6i1/Céc dia diém/Céac muc tiéu
Slide 6-13: Trang s6 6-16

- Slides decribing targets and guardians: Nhirng trang miéu ta vé cac

muc tiéu va nguoi giam ho

- Slides decribing places and managers: Nhiing trang miéu ta vé cac dia

diém va nhimng nguoi quan Ii
- Slides decribing offenders and handlers: Nhimng trang miéu ta vé dbi

tugng pham tdi va nguoi xur 1

Slide 14: Causes of the XYZ problem: Trang s6 14: Nhiing nguyén nhan ciia van dé

XYZ

A bulleted summary of the previous slides: Mot vai diém tom tit lai cac trang trudc

Slide 15: Inconsistent responses: Trang s6 15: Nhiing cac giai quyét khong nhat quan

- Targets and handlers: Nhitng muc ti€u va nguoi xu 1i
= a
= Db

- Places and managers: Cac dia diém va ngudi quan li
= A
- B

- Offenders and handlers: Ddi twong pham toi va ngudi xir li
= A
- B

Slide 16: Consistent responses: Trang s 16: Nhiing giai quyét nhat quan

- Targets and handlers: Nhitng muc tiéu va nguoi xu 1i
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= a
= b
- Places and managers: Céc dia diém va nguoi quan 1i
= A
- B
- Offenders and handlers: D4i tuong pham t6i va ngudi xir 1i
= A

- B

Poc thém

e RAND, Huéng din chuin bi c4c bdo cao tom tat, Santa Monica, CA,

1996, http://www.rand.org/publications/CP/CP269/CP269.pdf

o Ratcliffe, Jerry H, (2004) "Mudi meo 1ap ban d6 toi pham hang dau cua

Jerry." http://www.jratcliffe.net/papers/Jerry%27s%20top%20ten

%20mapping%20tips.pdf
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Buwéc 59: Tré thanh nguwoi thuyét trinh hiéu qua

Tét ca cac chuyén gia déu duoc yéu cau phai thuyét trinh va k¥ nang thuyét trinh dang
tré nén quan trong nhu kha nang viét tot. Chia khoa dé c6 mot bai thuyét trinh tot 14 syr
chudn bi k¥ ludng. Nhitng diém sau day dén tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gém ca

kinh nghiém cua chinh ching t6i - tot va xau.

Sw chuén bi

Dung bao gid ¢b ging "phd mic cho nd". Ngay ca nhitng nguoi thuyét trinh ¢6 kinh
nghiém ciing thuong lo lang, vi vay ding lo lang vé cam giac bon chon trude khi thuyét

trinh. Su chuan bi k¥ ludng gitp kiém soét than kinh.

1. Biét cha dé cua ban.

2. Biét khan gia ctia ban, bao gdm ca nhimng nguoi khac dang trinh bay.

3. Thiét 1ap d6 dai bai thuyét trinh.

4. Chuén bj hoan thanh sém vai phat nhung hiy danh toan bo thoi gian néu
ban cn.

5. Luyén tap céach trinh bay va tinh thoi gian cho né.

6. Luyén tap lai, néu can thiét.

Kiém tra phong vao ngay thuyét trinh

Pam bao rang ban hiéu méi trudng thuyét trinh ctia minh s& hoan thanh duoc ba muc
tiéu. DPau tién, nd gitip ban khong bi ngac nhién. Thir hai, nd cho phép ban 1ap ké hoach
du phong. Thir ba, né gitip ban giit binh tinh. Piéu nay dic biét dung khi ban trinh bay
tai mot hoi nghi hodc mot sé dia diém khac bén ngoai co quan cia ban. Co s& t chic

héi nghi cia khach san c6 sy khac bi¢t dang ké trong cach b tri.
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1. Thiét bj ban can da sén sang chua?

o Banglat

« Bang den/tring

o Phén/but danh diu

o May chiéu

e (Cai mic cO 1o

e Con tro laser

 Ban c6 biét cach sir dung thiét bi khong?

e Ban da thtr n6 chua?

o Ban c6 biét cach triéu tap k¥ thuat vién khong?
« Ban c6 biét cach lam mo dén khong?

« C6 phan nao cua cin phong ma khén gia sé kho nhin hodc nghe thay ban

khéng?

May chiéu

Thiét bi thuyét trinh hién dai vira phirc tap vira dé bi hong hoc. Hiy chic chin rang ban
biét no hoat dong nhu thé nao va co ké hoach du phong. Néu thoi gian cho phép, chiing
t6i ludn tién hanh chay thir v6i cac thiét bi trong phong. Va trong qua trinh chay thir
nay, chung toi nhan thy viéc ngdi & cic phan khac nhau cta phong va xem cac slide
phtrc tap nhat 14 rat hitu ich. Ngay ca khi ban khong thé diéu chinh, ban van c6 thé canh
béo trudc cho khan gia ciia minh sau nay. (Vi du: "Nhimng nguoi ¢ bén trai c6 thé mudn

di chuyén dén gitra vi c6 mot s6 do hoa kho nhin thay tir cac ghé ngoai cung bén trai").

1. Xéc dinh vi tri may chiéu & vi tri tt nhat cho khan gia va chinh ban.

2. Hay chac chan rang n6 khong chan tam nhin cua man hinh.
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N¢éu can, hdy nhan trg gitip vé cach trinh bay cac slide.
bam bao céc slide co thé dugc doc tir phia sau phong.
Kéo rém hoac rém néu can thiét.

Ding bao gid cho rang moi thir s& dién ra theo dung ké hoach!

Phong cach trinh bay

Mic du hiéu biét vé tai liéu 1a rat quan trong nhung ban can phai c6 phong cach dugc

khan gia danh gia cao. THi thiéu, hiy dam bao khan gia khong phai nd luc vuot qua

phong cach ctia ban dé hiéu bai thuyét trinh cta ban. Di xtr véi khan gia ctia ban bang

su ton trong la vo cung quan trong.

10.

Ping doc bai bao ctia ban ngay ca khi ban di cung cip mot phién ban bang
van ban.

Noi tir ghi chu (st dung thé gitip ban khong bi mat vi tri).

Bit dau mot cach lich su (cam on chi toa, gidi thiéu ban than, chao khan
gia, v.v.)

Néu c6 thé, hiy dimg 1én va phat biéu (diéu nay giup kiém soat khan gia).
Déi v6i nhitng bai thuyét trinh dai, ban co thé thay d6i vi tri dimng (nhung
dung di lai khong ngtrg nghi)

Khong chin tim nhin ciia khén gia d6i véi hinh anh slide.

Hay chic chin rang ban c6 thé duoc nghe thay.

Ping no6i qua nhanh (khoang 120 tir mdi phut 1a tt).

Duy tri giao tiép bang mat voi khan gia (nhung khong chi mot nguoi!).
Pam bao khan gia ciia ban biét khi ndo 1a thoi diém thich hop dé dit cau

hoi - trong hodc sau budi thuyét trinh.
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11. Lap lai cdu hoi dé nguoi khac co thé nghe, tra 101 ngan gon va hoi ngudi
hoi xem ban di giai quyét duoc cau hoi cta ho chua.

12. bam bdo tai liéu phat tay rd rang (va ban co6 du).

13. Két thic dung gio.

14. Hay cb ging tan hudng chinh minh!

Phin mém thuyét trinh

PowerPoint va cic phan mém trinh bay twong tu khac cho phép khan gia nhan thong
tin dong thoi ¢ hai ché do: truc quan va thinh gidc. Do d6, ho c¢6 nhiéu kha niang hiéu
va ghi nhd nhitng diém chinh. C6 boén mdi nguy hiém tir cac bai thuyét trinh dién tu.
Pau tién, ching c6 thé dan dén nhitng bai thuyét trinh duoc tiéu chuan hoéa va nhanh
chong tré nén nham chan dbi voi nhitng khan gia sanh s6i hon. Thi hai, chiing c6 thé
tr& nén phirc tap dén murc khan gia chti y dén phuong tién truyén thong hon 1a thong
di€p. Thi ba, su ¢d tré nén phé bién va phtc tap hon. Thu tu, ho co thé ngan chan céc
cau hoi tr khan gid. Viéc xem ban sua chita mot chuong trinh da phuong tién hoanh
trang s& khién khan gia ctia ban chan nan va ling phi thoi gian. Hay nhd nguyén tic

KIS: Keep It Simple (Giir n6 don gian).

1. Pung doc céc slide - bai noi cua ban khong nén chi 1ap lai céc slide.

2. Hay nhin vao khan gia - khong phai vao cac slide cia ban!

3. Bit dau véi tiéu dé cua bai thuyét trinh, tén va co quan lién két cta ban
(nhung khong phai bang cap cta ban).

4. Chi str dung mét hinh thtrc chuyén tiép slide xuyén sudt va chi st dung
mot chuyén tiép don gian dé khong lam khan gia mat tap trung vao nhiing

diém chinh cua ban.
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Cac slide PowerPoint riéng 1é

Gilt mdi slide don gian. R4t nhiéu van ban trén mot slide rat kho doc. Muc tiéu cua
ban 13 1am cho mdi slide c6 tinh dién bao. Mdi slide nén tap trung su chu y vao mdt
diém quan trong va tranh giy xao lang tir diém d6. Vi vay hay lam cho chung dé doc

va dé hiéu.

1. Chi c6 mot diém.

2. Trinh bay vira du chi tiét dé giai quyét van dé va khong hon thé nira.

3. Tréanh cac hiéu tng am thanh, hoat anh, phong chit va chuyén tiép gy mat
tap trung.

4. Su dung nén téi (vi du: xanh ddm) va mau sang cho vin ban (vi du: mau
vang).

5. Sir dung phong chir 16n va mau sic tuong phan (khéng xung dot, vi dy:
mau xanh lam va mau cam dam Ia xung dét, nhung mau xanh lam va mau
vang lai tuong phan).

6. Tranh nhitng duong nét va chit manh khong thé dé dang phan biét duoc
v6i nén. Pay c6 thé 1a mot van dé cu thé véi biéu dé duong va ban dd.

7. Tranh stir dung qua nhiéu mau do - ban nén st dung mau do ¢o6 chon loc dé
nhan manh nhitng diém quan trong.

8. Sir dung dd hoa truc quan hon 1a tir ngi khi c¢6 thé.

9. Sir dung hinh anh, ban dd, sd liéu va bang biéu 15 rang va don gian.

10. Sir dung cac cum tir c6 dau dau dong ngan, khong phai cac cau tudng thuat,
trén bicu do tir.

11. Pam bao rang mdi dau dau dong déu lién quan dén diém chinh cua slide.
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Cuoi cung, hay an toan

Gia stir moi viéc sé di sai hudng! Néu may chiéu bi 11, hily chudn bi sin cac slide chiéu
trén cao va may chiéu. Néu diéu d6 ciing khong thanh cong, hay sir dung tai lidu phat
tay cua ban dé thay thé. Néu ban chuan bj cho su suy sup, ban s€ bot lo léng hon va

khan gia s thong cam.

1. Tranh nhiing cong ngh¢ thuong xuyén bi hdng hoac nhiing cong nghé¢ ma
ban khong quen thudc.
2. C6 ké hoach du phong cho céc 15i thiét bi va phan mém.

3. Cung cap tai liéu phat cac slide dudi dang phan b sung.

Poc thém

« Ratcliffe, Jerry H, (2004) "Mudi meo PowerPoint hang dau cua

Jerry." http://www.jratcliffe.net/papers/Jerry%27s%20top%20ten

%20powerpoint%20tips.pdf

« Ratcliffe, Jerry H, (2004) "Mudi meo thuyét trinh hang déu cia

Jerry." http://www.jratcliffe.net/papers/Jerry%27s%20top%20ten%20trinh

bay%20tips.pdf
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Buéc 60: Pong gop vao kho tang kién thire

Phan 16n nhiing gi ching ta biét vé cac van dé ngay nay déu chua dugc biét dén cach
day 20 nim. Su tich lily kién thirc nay phan 16n 1a do su chia sé kién thirc cta nhimg
ngudi hanh nghé canh sat va cac nha nghién ciru & Hoa Ky, Canada, Vuong quc Anh
va cac qubc gia khac. Cac budc tir 54 dén 57 mé ta cach lién lac v6i nhitng ngudi ra
quyét dinh trong luc lugng canh sat va trong cong dong cia ban. Ban ciing ¢6 nhiém
vu cai thién nghé nghiép ciia minh bang cach chia sé cong viéc ciia minh ra bén ngoai

co quan va cong dong dia phuong.

C6 hai cach tiép can dé giao tiép vdi dong nghiép cua ban. Pau tién 1a thong
qua cac tai liéu béng van ban. Chung c6 thé dugc xuét ban trong cac bao cdo, tap chi
dinh ky chuyén nghiép hodc cac bai bao phd bién. Thir hai 1 thong qua cac bai thuyét
trinh tai cac hoi nghi, cudc hop chuyén mon. Chién luoc hiéu qua nhét dé tmyén dat

thong tin 13 st dung két hop cac phuong phép nay.

Béo c4o bang vin ban c6 thé trinh bay nhiéu thong tin chi tiét, hiru ich ma nguoi
khac c6 thé sir dung 1am tai liéu tham khao. C6 mot s6 cach pho bién thong tin bang
van ban. N6 ¢6 thé duoc cung cip & dinh dang c6 thé tai xudng tir cac trang web. No
c6 thé dugc xuét ban trong céc tap chi chuyén nghiép. Cac bai viét ngan hon duoc thiét
ké dé thu hut sy chi ¥ clia moi nguoi 6 thé duoc ding trén cac ban tin chuyén nghiép
va cac tap chi dinh ky khac. Cudi cing, viéc khuyén khich cac nha bao chuyén nghiép
viét vé nhitng nd luc cua ban c6 thé tiép can duoc nhiéu d6i tuong hon. Céac phén ngén

hon va dé tiép can hon s& tiép can dugc nhiéu d6i tugng nhung chira it thong tin hon.

Hoi nghi cho phép giao tiép truc tiép, dat cau hoi va tra 10 ciing nhu thao luan

vé nhitng phat trién méi nhat. Cac cudc thao luan khong chinh thirc rat hitu ich cho viée
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trao d6i quan diém vé nhirng ¥ tudng chua d phat trién dé dugc cong bd. Va ching
cho phép ban tim kiém 10i khuyén tir cac chuyén gia ngang hang vé nhitng van dé kho

khan.

Hoa Ky va Vuong qudc Anh t6 chtic cac hdi nghi thuong nién vé chinh sach
dinh hudng van dé. Ngoai ra con c¢6 nhi€u cudc phan tich toi pham va céc hdi nghi canh

sat khac trén toan cau, noi ban cé thé trinh bay thong tin moi veé cach gidi quyét van de.

Cudi cung, ban cling nén xem xét cac hoi nghi cuia cac nganh nghé khac, dac
biét néu ban dang lam viéc vdi cac ddi tac tir cac linh vuc khéac. Han ché chinh cta hoi
nghi 1a thoi gian trinh bay tai liéu c6 han, thiéu ho so chi tiét vé dién bién hoi nghi va
sd luong ngudi tham du twong ddi it. Nhung nhimng ngudi tham du c6 thé truyén ba

thong tin dén nhitng ngudi khong c6 mit.
Mot chién luoc truyén thong toan dién nén bao gdm nhing diéu sau:

1. Pbi véi nhitng ngudi quan tdm dén chi tiét, co thé tai xudng bao céo ky
thuat thong qua mot trang web dé str dung.

2. Ddi véi lugng 16n khan gia c6 mdi quan tdm chung, mot hodc nhiéu bai
viét ngan trén céc tap chi chuyén nganh hodc tap chi pho thong c6 tham
chiéu dén trang web.

3. Ddi v6i cac dong nghiép va hoc gia chuyén nghiép, mot bai viét dai hon
trén mot tap chi chuyén nganh.

4. Dbi v6i mot nhoém dong nghiép chuyén nghiép nho nhung c6 tam anh

huong, ban nhén it nhét mot bai thuyét trinh tai mgt hoi nghi chuyén mon.
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Ngoai ra, s€ rat hiru ich néu guri ban sao cac bai bao cho nhitng nguoi quan tam
dén chu dé ban dang nghién ctru. Diéu nay khong chi truyén dat y tuéng ctia ban ma

con cho phép ban xin 101 khuyén vé cach truyén dat ¥ tudng cta minh t6i ngudi khac.
Céc chuyén gia dic biét quan tim dén nhing diéu sau day:

1. Kham pha cac vin d& méi hoic dang thay doi.

2. Nhing tién bo trong k¥ thuat phan tich c6 thé tra 16i cac cau hoi méi
hoac tra 101 cac cau hoi cii chinh xac hon va it sai sot hon.

3. Nhiing phan hdi méi cho van dé hoic tmg dung méi ciia nhitng phan hoi
cl.

4, Béng chung vé tinh hiéu qua, thiéu hiéu quad hoac tac dung phu cta cac

phan tng.

Moi chu dé nay c6 theé dugc viet dudi dang nghién ctru dién hinh vé van dé cu thé cua

ban. B¢ cuong co ban ciia mot nghién ctru dién hinh hitu ich bao gom bon diém:

1. Khong hai long véi tinh trang cil - tai sao sy hiéu biét hodc thyc hanh tiéu
chuan 1a khong du trong nhimng trudng hop cu thé.

2. Tim kiém céc giai phap thay thé - cach kham pha mot cach hiéu hodc cach
thuc hanh méi.

3. Bang chung hd tro cac lya chon thay thé - so sanh cac phuong phép cii va
moi.

4. Két luan va ham ¥ - tom tit nhimg diéu moi nguoi nén can nhic dya trén

thong tin madi nay.

Dé cuong nay tudn theo quy trinh SARA. Viéc ra soat cho thdy su khong hai

long véi mot hoan canh cu thé. Phan tich 1a tim ki€ém mot sy hiéu biét mai ve van dé.
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Viéc tmg pho doi hoi phai so sanh mot cach c6 hé théng cac phuong phap tiép can thay
thé va Iya chon mot phuong phap tiép can méi cu thé. Va danh gia tom tit nhiing gi

nguoi ta da hoc dugc tir kinh nghiém.

Bang nay cho thay cach ap dung phéc thao nay cho timg chu dé trong bdn chu
dé nghién ctru dién hinh. Nhitng loai nghién ctru dién hinh nay c6 thé dugc két hop tuy
theo hoan canh yéu cau. Vi du, mot ky thuat méi dé phan tich van dé c6 thé tiét 16 mot
loai van dé méi. Trong trudng hop nhu vay, hai loai nghién ctru truong hop dau tién co

thé duoc két hop.

Tuong tu, mo ta vé mot phan tmg méi dbi vai mot van dé co thé bao gdm thong
tin danh gi4, do d6 két hop hai loai nghién ciru dién hinh cubi ciing. Su két hop khéc 1a

co thé.

Cudi cung, ching t61 dua ra 101 bién h¢ thay mat cho viéc phan tich t6i pham
nhu mot nghé va khoa hoc vé toi pham nhu mdt mon hoc. Du ban mudn 1am cho minh
dugc hiéu 16 rang dén dau, dimg bao gid nhugng bo trude cam dd phong dai bang

chung cua minh.

Khong co gi c6 kha ning gy ton hai dén danh tiéng ctia ban va ctia ddng nghiép
hon 1a bi cho da xuyén tac sy that. Nhirng nguoi khac cé thé di tat hodc di dén két luan.
Céc chuyén gia phan tich toi pham hudng dén sy siéng nang va chinh tryc khi gip phai
mot su viéc hay qué qua nhiéu héc bua. Néu ban khong biét cau tra 101 hodc chi hiéu
mdt phan van dé, hiy noi nhu vay. Bang cach do, khi ban biét cau tra 161, moi nguoi s&

san sang tin tudng vao nhan dinh chuyén mén ctia ban hon.

Thé ky 21 dang tro thanh thé ky ciia phan tich trong linh vuc canh st va ban c6

thé dong goép 16n. Mot trim ndm nita, viéc phén tich s& dugc thiét 1ap viing chic trong
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hoat dong canh sat va s& c6 nhiéu thay doi. Cong nghé chic chan s& khac. Nhung quan

trong hon, nhitng nguoi ké nhiém cia chung ta s& biét nhiéu vé toi pham va cach phong

chéng t6i pham hon chiing ta. Va ho s& biét diéu ny vi ban va nhitng ngudi nhu ban

da dat nhiing cau hoi quan trong, thu thip va phan tich dir liéu cling nhu bao cao két

qua ctia ban mot cach trung thuc va rd rang.

Phéc thio 1. Van dé méi

1. Khong hai Iong  Phat hién tinh

hubng bt thuong
2. Tim kiém Kham pha nhiing
gi khac biét
3. Bing chimg So sanh van dé cii

V641 van dé maoi

4.Céc Két luan Diéu nay ngu y gi
vé viée giai quyét

van dé

2. K¥ thuét phan

tich mai

Tai sao ky thuat

cli bi han ché

K¥ thuat mai
duogc phat hién

nhu thé nao

So sanh c6 hé
thong k¥ thuat cii
va maéi dua trén
tiéu chi khéch
quan

Nhiing truong hop
ma k¥ thuat méi

ddc biét hitu ich
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3. Huéng gidi
quyét méi
Tai sao phan hoi

cli bi han ché

Phan tng méi
dugc phat hién

nhu thé nao

So sanh ¢6 hé
thong phan tng cii
va maéi dua trén
tiéu chi khach
quan

Nhing treong hop
phan hdi méi dac

biét hitu ich

4. Bang ching méi

vé tinh hiéu qua

Sy khong chic
chén vé hiéu qua
cua phan tng trong
cac truong hop cu

thé

Kh¢ khan trong
viéc danh gia phan
ung trong nhitng

truong hop nay

Cac phuong phép
danh gia dugc st
dung va két qua

cua chung

Céac truong hop
nén dugc su dung

va cho doi két qua
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