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O PROPOSITO DESTE LIVRO

O policiamento de pontos quentes é

uma abordagem efetiva para reduzir a
criminalidade. Este guia foi elaborado para
ajudar agéncias policiais a entenderem
melhor e colocarem essa estratégia de
policiamento em pratica.

O guia explica como o policiamento de pontos quentes ajuda a reduzir a
criminalidade, além de descrever os processos associados a implementa-
cao de programas bem-sucedidos no contexto latino-americano e caribe-
nho. Ele também oferece conselhos praticos de como enfrentar varios dos
desafios associados a implementacao do policiamento de pontos quentes,
COMO avaliar seu impacto e como complementa-lo de modo associado a
outros metodos de policiamento, tendo em vista a manutencao do proces-
so de reducao da criminalidade. Ao longo da publicacao se incluem estudos
de caso provenientes da regiao, os quais ajudam a ilustrar como o policia-
mento de pontos quentes é aplicado. O guia também responde a pergun-
tas frequentes sobre o policiamento de pontos quentes, como, por exemplo,
as guestoes relacionadas ao possivel deslocamento da criminalidade.

O guia foi organizado em sete secdes. As duas primeiras explicam no que
consiste o policiamento de pontos guentes, com base em um amplo leque
de estudos, a fim de mostrar o impacto na reducao da criminalidade, aléem
de resumir a aplicacao de programas de policiamento de pontos quentes
Nna Ameérica Latina e Caribe. A Secao 3 explica detalhadamente como o poli-
Ciamento de pontos quentes funciona; a Secao 4 descreve o0 que precisa ser
feito para implementar um programa de policiamento de pontos quentes;
e a Secao 5 explica como avaliar o impacto de um programa. Por sua vez, a
Secao 6 descreve como 0s programas de policiamento de pontos quentes
podem ser fortalecidos e sustentados, enquanto a ultima secao apresenta
recursos Uteis adicionais.

-
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SECAO 1

@

O QUE E
O POLICIAMENTO
DE PONTOS QUENTES?

SECAO 1



Os pontos gquentes onde sao alocados os policiais sao determinados por
meio de uma analise da concentracao geografica do crime (Chainey, 2021,
Eck et al,, 2005; Weisburd, 2015). A analise dos pontos quentes pode incluir
0 uso de relatorios oficiais sobre a criminalidade e chamadas de emergén-
cia. As vezes, a andlise também pode ser corroborada por avaliacdes quali-
tativas fornecidas pela forca policial (Collazos et al., 2020). No policiamento
de pontos quentes, os policiais patrulham as areas de alta concentracao de
crimes a pé ou em veiculos. Em tese, esta € uma estratégia e uma forma
pratica de reduzir os crimes com foco estratégico nas areas que apresen-
tam os niveis mais altos de criminalidade.

Além de reduzir a criminalidade, o policiamento de pontos quentes tam-
bem pode ajudar a melhorar a relacao entre a policia e o publico (Braga et
al., 2014), bem como aumentar a sensacao de seguranca do publico (Kelling
et al, 1981). Ele oferece as patrulhas policiais uma chance de interagir de for-
ma positiva com o publico por meio de conversas informais e amigaveis
nas areas de alta criminalidade focalizadas. Isso pode ajudar a melhorar os




tipos de contato entre a policia e os cidadaos (Chermak et al,, 2001), além
de aumentar a satisfacao do publico com a policia (Haberman et al,, 2015).

O policiamento tradicional geralmente pressupde que crimes podem ocor-
rer a qualquer momento, em qualquer lugar e com qualquer pessoa. Essa
visao da criminalidade pressupde que uma cidade inteira precisa contar
com pelo menos um grau minimo de presenca policial e que as patrulhas
policiais precisam cobrir a maior area possivel (Wilson, 1950). Quando a cri-
minalidade aumenta, a resposta natural (segundo essa abordagem tradi-
cional) € argumentar a favor de mais patrulhas policiais. Essa expectativa
gera desafios financeiros, logisticos e operacionais para as agéncias de po-
licia, cujos recursos sao limitados, nao sendo possivel que aumentem con-
sideravelmente suas capacidades da noite para o dia.

O policiamento de pontos quentes baseia-se na premissa de que a crimi-
nalidade nao ¢ distribuida de forma aleatoria ou uniforme entre todas as
ruas de uma cidade. Ele utiliza dados para demonstrar que a criminalidade
se concentra em relativamente poucos locais e em certos horarios, e pro-
move maior eficiéncia ao focalizar os recursos policiais de modo coerente
com o0s padroes observados.

Outra distincao importante refere-se a como a policia busca intervir. Na
abordagem policial tradicional, a intervencao foca-se no infrator. Da-se én-
fase a guem é responsavel por cada crime, com o objetivo de identificar, de-
ter e levar a justica a maior quantidade possivel de infratores como forma
principal de reduzir a criminalidade. Ja o policiamento de pontos quentes
foca-se no evento criminoso. Além de considerar quem cometeu o crime,
ele também se foca igualmente em onde e como o crime foi cometido. Ele




também amplia o elemento do quem, na tentativa de reduzir a vulnerabi-

lidade de qualguer pessoa que possa ser uma vitima em potencial de um

crime (Braga e Weisburd, 2010).

Tabela 1.1: Policiamento Tradicional vs. Policiamento em Pontos Quentes

Os crimes sao aleatodrios: presume-
se que podem ocorrer em
qualguer lugar, em qualquer
horario e com qualguer pessoa.

O foco principal de qualguer
intervencao sao os infratores da lei,
e as detencdes sao usadas como
uma das principais formas de
reduzir a criminalidade.

Muitas vezes, a solucao sugerida é
aumentar o numero de policiais,
com énfase em cobrir grandes
areas, patrulhando-as em horarios
e locais aleatorios, ou tentando-
se reagir mais rapidamente aos
crimes como forma de preveni-los
em geral.

Os crimes Nndo sao aleatorios:
concentram-se em locais e
horarios especificos.

O foco principal da intervencao sao
os locais, e a prevencao € usada
como forma principal de reduzir a
criminalidade.

A solucao sugerida envolve
patrulhas direcionadas! .Policiar
locais e horarios especificos

NOS quais se sabe que ha uma
predominancia de crimes serve
para preveni-los em geral.




POR QUE PRECISO DE UM MAPA DE
PONTOS QUENTES PARA VISUALIZAR
O QUE JA SEI?

Estudos mostram que as percep¢oes das agéncias policiais em relacao
a localizacdo dos pontos quentes de alta criminalidade nao necessaria-
mente correspondem a realidade de onde os pontos quentes de fato fi-
cam (Ministério do Interior do Reino Unido, 2005; Ratcliffe e McCullagh,
2001). Determinar a mobilizacdao e implantacdo de patrulhas policiais
com base nas percepg¢oes de onde ficam os pontos quentes pode ndao
ser confiavel por varios motivos:

@ Essa determinacao pode ser enviesada por informacdes anedodticas.

@ Pode haver excesso de vieses em favor de localidades onde se observa-
ram ocorréncias isoladas recentemente, ou vieses decorrentes de areas
historicamente problematicas, porém onde ja nao existem mais pon-
tos quentes.

14
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@ A determinacéo pode ser baseada apenas em fatos limitados sobre

uma area reduzida, ao invés de informada por todos os fatos conheci-

dos sobre o territdrio drea como um todo.

V)

Podem-se omitir informacoes cruciais ou deixar de considerar infor-

macdes sobre todas as ocorréncias recentes ou crimes de interesse es-

pecifico (como roubos).

Embora nem todos os crimes sejam denunciados a policia, a amostra de

crimes registrados pela policia é considerada como sendo suficiente e con-

fiavel para indicar onde ficam os pontos quentes de alta criminalidade (Eck

et al, 2005).

Em um estudo conduzido em uma cidade (Chainey & Ratcliffe, 2005), per-
guntou-se aos policiais onde eles achavam que 0s pontos quentes de alta

criminalidade ficavam (ver Mapa 11, Mapa A). Os pontos quentes de fato

eram bem diferentes das percepcoes deles (ver Mapa 1.1, Mapa B). Alias,

eles nao conseguiram apontar o principal ponto quente da cidade.

Mapa 1.1: Localizagdes de Pontos Quentes — Percepgao (Mapa A) vs. Localizagao Real (Mapa B)
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Nota: O Mapa B mostra o fundo em cinza-escuro porque esse mapa de densidade da criminalidade é baseado
em muitos mais pontos de criminalidade espalhados pela area estudada (mais de mil pontos) que os usados

para gerar o Mapa A (234 pontos).




EVIDENCIAS DO IMPACTO DO
POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES

A funcao de patrulhamento envolve um volume consideravel de recursos,
sendo, talvez, a atividade mais importante realizada pelas policias. Patru-
Ihar uma area permite que a forca policial faca algo a respeito dos crimes
diretamente. Embora o patrulhamento seja uma das principais funcdes da
policia desde a fundacao das primeiras agéncias, ha mais de 150 anos, foi so
depois da década de 1970 que se conduziu o primeiro estudo para avaliar
o impacto do patrulhamento na criminalidade. Os achados do experimen-
to de patrulhamento preventivo de Kansas City de 1972-73 surpreenderam
mMuitos ao indicar que as estratégias tradicionais de patrulhamento policial
tinham um impacto limitado na reducao da criminalidade (Kelling et al,,
1974). O estudo realizado em Kansas City resultou na sugestao de que es-
tratégias policiais direcionadas poderiam ser mais eficazes.

Desde esse primeiro estudo em Kansas City, outras pesquisas tambéem
concluiram de forma consistente que a criminalidade se concentra em
uma quantidade reduzida de locais (Chainey, Pezzuchi, et al, 2019; Lee et
al,, 2017, Sherman et al,, 1989; Weisburd, 2015) e que focar 0s recursos po-




liciais nessas areas de alta concentracao de crimes pode ter um impacto
significativo na criminalidade (Braga et al,, 2019; Braga e Weisburd, 2020).
Outros estudos tambéem examinaram a implementacao e a sustentabilida-
de do policiamento de pontos quentes (Koper et al,, 2021; Sorg et al., 2013),
seus efeitos no deslocamento da criminalidade (Collazos et al., 2020; Chai-
ney, Serrano-Berthet, Veneri, 2021; Guerette e Bowers, 2009; Piza e O'Hara,
2014), seu impacto na percepcao que a comunidade tem da policia (Bra-
ga e Bond, 2009; Haberman et al.,, 2015) e as atividades realizadas pelos po-
liciais nos pontos quentes (Taylor et al, 2011). Cada um desses temas sera
abordado detalhadamente em outras secoes deste guia.

Um volume substancial de estudos mostra que o policiamento de pontos
guentes pode ajudar a reduzir a criminalidade, e, sobretudo, certos tipos
de crime. As avaliacdes dos programas de policiamento de pontos quentes
mostram que essa abordagem contribuiu para reduzir assaltos (Chainey,
Serrano-Berthet, Veneri, 2021; Sherman e Weisburd, 1995), crimes violen-
tos (Ratcliffe et al,, 2011), incidentes de desordem publica (Andresen e Lau,
2013), crimes relacionados as drogas (Lawton et al., 2005), agressdes nao do-
meésticas a mao armada (Rosenfeld et al., 2014; Sherman e Rogan, 19959),
roubo a estabelecimentos comerciais (Andresen e Lau, 2013, Weisburd e
Green, 1995) e furtos de veiculos (Collazos et al,, 2020), tendo ajudado a re-
duzir as denuncias de incidentes (Sherman e Weisburd, 1995; Andresen e
Lau, 2013; Ariel et al,, 2016; Haberman, 2016).

Por exemplo, o experimento com patrulhas a pé na Filadélfia reduziu os
crimes violentos em 23% (Ratcliffe et al., 2011), enquanto o programa de po-
liciamento de pontos quentes de Mineapolis reduziu os assaltos em 20%
(Sherman e Weisburd, 1995). Braga e Weisburd (2020) sugerem que o po-
liciamento de pontos quentes € mais eficaz para reduzir crimes violentos
(inclusive assaltos), crimes relacionados as drogas e incidentes de desor-
dem publica. A Tabela 1.2 lista mais exemplos dos estudos que avaliaram o
impacto do policiamento de pontos quentes.

Uma revisao sistematica de 53 estudos sobre o policiamento de pontos
guentes realizados no mundo todo (Estados Unidos, Canada, Reino Uni-




do, Suécia, Dinamarca, India, Argentina, Coldbmbia e Trinidade e Tobago)
concluiu gue essas intervencdes geraram uma reducao de 19% dos crimes
violentos, uma reducao de 16% dos crimes contra a propriedade e uma re-
ducdo de 20% dos crimes de desordem publica/relacionados a drogas (Bra-
ga e Weisburd, 2020).

O policiamento de pontos quentes gerou resultados diferentes em termos
de ajudar a reduzir os homicidios (Lawton et al,, 2005; Piehl et al,, 2003) e
crimes como furtos em instalacdes comerciais e assaltos em onibus. Os ti-
pos de crime mais resistentes ao policiamento de pontos quentes podem
ser reduzidos de outras formas, como por meio da detencao de infratores
recorrentes e prolificos (Chilvers e Weatherburn, 2001; Farrell e Sousa, 2007,
Heaton, 2000) ou da adocao de estratégias de “dissuasao focada” (Scott,
2017). Em situacdes nas quais um local especifico é identificado, pode ser
mais adequado adotar medidas repressivas a fim de minimizar compor-
tamentos agressivos recorrentes nesses locais (Sherman, 1990; Sherman e
Rogan, 1995b).

Os exemplos do Reino Unido também mostram que, para que o policia-
mento de pontos quentes tenha um impacto, Nnao necessariamente pre-
cisa envolver um efetivo policial fortemente armado (College of Policing
do Reino Unido, 2017). Por exemplo, em Peterborough, Inglaterra, um pro-
grama de policiamento de pontos quentes que utilizou policiais uniformi-
zados e nao armados com apoio da comunidade atingiu uma reducao de
20% das chamadas de emergéncia (Ariel et al., 2016).




Tabela 1.2: Exemplos de Impactos do Policiamento em Pontos Quentes

Localidade Mudanc¢a apés o policiamento em pontos quentes

Crimes violentos

Boston, EUA Reducao de 17% (crimes violentos)

Cidade de Nova York, EUA Reducao estatisticamente significativa (agressoes)

Filadélfia, EUA Reducgao de 23% (crimes violentos)

Houston, EUA Reducao estatisticamente significativa (roubos)

Jacksonville, EUA Nenhuma reducao significativa (crimes violentos)

Kansas City, EUA Reducao de 49% (crimes a mao armada)

Mineapolis, EUA Reducao de 13-20% (roubos)

Montevidéu, Uruguai* Reducao de 23% (roubos)

Newark, EUA Reducgao de 42% (crimes violentos)

St. Louis, EUA Nenhuma reducao significativa (violéncia com armas de
fogo)

Outros crimes

Buenos Aires, Argentina Reducao de 75% (furtos de veiculos)

Chamadas de emergéncia

Lowell, EUA Reducao estatisticamente significativa (brigas de rua e
narcoticos)

Lower Lonsdale, Canada Reducao de 16-17% (transgressdes e invasdes comerciais)

Mineapolis, EUA Reducao de 6-13%

Peterborough, Reino Unido  Reducgao de 20%

Riley County, EUA Reducao estatisticamente significativa

Sacramento, EUA Reducao estatisticamente significativa

Fonte: Todos os estudos aparecem nas referéncias de Braga et al. (2019), exceto * Chainey, Serrano-Berthet,
Veneri, 2021.

Nota: Braga et al. (2019) conduziram uma revisao sistematica de 65 estudos sobre o policiamento de pontos
quentes. Os estudos listados nessa tabela séo aqueles que se concentraram na reducao de crimes violentos e
chamadas de emergéncia, bem como um estudo da Argentina que examinou roubos de veiculos




Apesar das fortes evidéncias de que o policiamento de pontos quentes re-
duz a criminalidade, a maioria dessas avaliacdes focou-se em periodos cur-
tos, geralmente de até trés meses. O Unico estudo publicado que avaliou
um programa de policiamento de pontos quentes executado por um peri-
odo muito mais longo (Koper et al,, 2021) mostrou que o programa contri-
buiu para uma reducao sustentada de 14% em toda a cidade das chamadas
feitas pelos cidadaos relacionadas a crimes e desordem publica.

Embora muitas avaliacdes tenham mostrado que o policiamento de pontos
guentes pode ter um impacto na reducao da criminalidade, sabe-se menos
sobre quantos policiais sao necessarios para que esse tipo de programa ob-
tenha éxito e sobre a frequéncia de patrulhamento necessaria. Koper (1995)
sugeriu gque o tempo de permanéncia ideal nos pontos quentes e de12a 15
minutos a cada duas horas antes que a patrulha policial se mova aleatoria-
mente para outro ponto quente de forma intermitente, semelhante a es-
tratégia de repressdo/recuo sugerida por Sherman (1990). A justificativa é
maximizar a dissuasao residual das patrulhas, isto €, o tempo durante o qual
0s crimes continuam a ser dissuadidos apds a passagem da patrulha po-
licial por um ponto quente, gerando um senso de imprevisibilidade sobre
guando a patrulha policial retornara. No entanto, ainda nao se sabe ao cer-
to se esse periodo de 12 a 15 minutos de atividade policial também se aplica
aos contextos urbanos da América Latina, Nos quais os niveis de criminalida-
de muitas vezes chegam a ser 10 vezes mais altos que nas areas onde esse
conceito foi originalmente formulado. Além disso, a evidéncia atual € mista
em relacao a qual seria a alternativa com maior potencial e impacto: inter-
vencoes de policiamento de pontos quentes implementadas atraves de um
maior tempo de permanéncia, ou estratégias baseadas em um tempo de
permanéncia mais curto, porém com incursdées mais frequentes. Ariel et al.
(2016) revelou que, quando aplicado a crimes em transportes publicos, uma
frequéncia maior de incursdes de patrulhamento Nnos pontos quentes gera
um impacto maior na reducao da criminalidade. Em contraste, Williams e
Coupe (2017) mostraram que os patrulhamentos mais longos e menos fre-
guentes tiveram um impacto maior que as incursdoes mais curtas e mais fre-
guentes das patrulhas aos pontos quentes.




Os resultados de varias avaliacdes do policiamento de pontos quentes, bem
como estudos que entrevistaram policiais que ja conduziram esses tipos de
patrulha, sugerem que os programas de policiamento de pontos quentes
Nnao resultam em um simples deslocamento dos crimes para outros locais
(Andresen e Lau, 2013, Chainey, Serrano-Berthet, Veneri, 2021, Haberman,
2016; Rosenfeld et al,, 2014; Weisburd e Telep, 2014). Alguns estudos obser-
varam que os niveis de criminalidade sofrem uma queda consideravel nos
pontos quentes considerados e sobem ligeiramente nas outras areas, mas
o efeito liquido geral € uma reducao da criminalidade em toda a area (Rat-
cliffe et al,, 2011; Weisburd et al., 2006). Os dados do Uruguai mostram que,
além de os crimes nao terem sido transferidos para as ruas proximas a area
onde o programa de policiamento de pontos quentes foi implementa-
do, eles também nao foram transferidos para outras areas de Montevidéu
(Chainey, Serrano-Berthet, Veneri, 2021).

Porém, o deslocamento do crime também pode surgir de outras formas,
como, por exemplo, uma transferéncia de horario, alvo, tatica e infracao,
ou uma substituicao de infratores (CGuerette e Bowers, 2009). Embora uma
guantidade menor de pesquisas tenha avaliado essas outras formas de
transferéncia, Rosenfeld et al. (2014) nao encontrou nenhum indicio de
deslocamento de horario (em gue o crime € cometido em outro horario
do dia ou em outro dia da semana) nem de transferéncia de infracao (para
outro tipo de crime) no programa de policiamento de pontos quentes es-
tudado. No entanto, Weisburd et al. (2006) encontraram evidéncias de des-
locamento tatico em casos de trafico de drogas e trabalho sexual (em que
os infratores alteraram os métodos, Ndao os locais) em um programa de po-
liciamento de pontos quentes implementado em Jersey City, EUA. Porém,
0s autores argumentam que esses resultados foram devidos a natureza
desses tipos de crime. Por exemplo, as trabalhadoras sexuais comecaram
a interromper suas atividades de busca de clientes nas ruas e passaram a
marcar encontros com os clientes por outros métodos, como mensagens
de texto pelo celular. Esses tipos de estudo sugerem que a ameaca do des-
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“PARECE QUE O POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES NAO
TRANSFERE OS CRIMES PARA OS ARREDORES DOS LOCAIS-ALVO
E PODE LEVAR A UMA DIFUSAO DOS BENEFICIOS PARA AS AREAS
PROXIMAS AO PONTO QUENTE.” (COLLEGE OF POLICING DO
REINO UNIDO, 2021)

“O COMITE DE POLICIAMENTO PROATIVO DO CONSELHO DE

PESQUISA NACIONAL DOS EUA RELATOU QUE ‘AS ESTRATEGIAS
DE POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES GERAM EFEITOS
SIGNIFICATIVOS DE REDUCAO DA CRIMINALIDADE SEM
SIMPLESMENTE TRANSFERIR OS CRIMES.. OS ESTUDOS SOBRE
POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES QUE MEDEM OS POSSIVEIS
EFEITOS DE DESLOCAMENTO TENDEM A CONCLUIR QUE

ESSES PROGRAMAS GERAM UMA DIFUSAO DOS BENEFICIOS
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O sucesso ou falha de um programa voltado para pontos quentes depen-
de fortemente do que a forca policial faz nos pontos quentes que patrulha.
Embora haja fortes evidéncias de que o policiamento de pontos quentes é
eficaz, ainda ha dulvidas a serem sanadas sobre as atividades que a policia
precisa realizar nos pontos quentes para reduzir a criminalidade de forma
mais eficaz (Groff et al,, 2014, Weisburd e Telep, 2014). A presenca de patru-
Ihas policiais nos pontos quentes esta altamente associada a dissuasao de
crimes (este tema sera abordado na Secao 3); portanto, € a atividade da
policia nesses pontos quentes que influencia a intensidade da dissuasao.
Os policiais podem melhorar os efeitos de sua mera presenca com base
em seus conhecimentos sobre os pontos quentes que patrulham, a fim de
ajudar a fundamentar estratégias de resolucao de problemas que possam
contribuir ainda mais para reduzir a criminalidade (Braga e Bond, 2009;
Braga et al,, 2014, Braga e Weisburd, 2010; Taylor et al., 2011). A Secao 6 apre-
sentara mais detalhes de como os programas de policiamento de pontos
guentes podem ser fortalecidos e sustentados com o apoio de outras ativi-
dades de policiamento e prevencao de crimes.

Outra caracteristica-chave relacionada as atividades que as policias execu-
tam nos pontos quentes refere-se a como ela interage com o publico e
qguao acessivel as patrulhas policiais aparentam ser. Varios fatores podem
afetar as relacdes entre o publico e a policia. Um deles € a vitimizacao. Pes-
soas que foram vitimas de crimes tendem a confiar menos na policia (Ash-
croft et al,, 2003, Dammert e Malone, 2006). Outro fator € a percepcao e
0 medo da criminalidade, pois niveis altos de medo reduzem a satisfacao
do publico com a policia (Haberman et al, 2015; Reisig e Parks, 2000). Ou-
tros fatores incluem o controle ineficaz da corrupg¢ao policial, o uso inade-
quado de forca pela policia (Mourtgos e Adams, 2020) e a implementacao
deficiente dos procedimentos policiais (Haberman et al,, 2015). Quando os
policiais sao eficazmente supervisionados e ativamente incentivados a in-
teragir informalmente com o publico, e quando reducdes da criminalidade
sao observadas, tem-se uma situacao favoravel a geracao de um posiciona-




mento positivo do publico em relacao a iniciativa de policiamento de pon-
tos quentes (Ashcroft et al,, 2003; Braga et al,, 2014, Haberman et al., 2015).
Porém, em pontos quentes de alta criminalidade, muitas vezes ha um obs-
taculo a ser superado. Como sao areas onde, devido a sua natureza, mais
crimes ocorreram nNo passado, a relacao entre a comunidade e a policia
pode ser agravada inicialmente. Pessoas que passam um tempo conside-
ravel em um ponto quente de alta criminalidade (porque moram ou tra-
balham nessas areas) confiam menos na policia (Haberman et al,, 2015) g,
guando enxergam a policia desde um ponto de vista negativo, tém uma
probabilidade menor de auxiliar no controle da criminalidade quando um
programa de policiamento de pontos quentes comeca a ser implemen-
tado (Sunshine e Tyler, 2003; Taylor, 2006). Contudo, esses posicionamen-
tos em relacao a policia muitas vezes duram pouco quando a atividade de
patrulhamento aumenta (Kochel e Weisburd, 2017) e os cidadaos nessas
areas comecam a experimentar menos crimes, ao mesmo tempo em que
Mmantém contatos informais com a policia.

O policiamento de pontos quentes funciona melhor quando é direciona-
do especificamente para locais de alta criminalidade onde os crimes-alvo
sao agueles que ocorrem nas ruas, nao dentro de edificios ou transportes
publicos, e quando a policia sabe o que fazer quando chega a esses pontos
guentes. Isso inclui a possibilidade de a forca policial aproveitar as oportu-
nidades de interacao positiva com o publico, decorrentes de sua presenca
Nnos pontos quentes focalizados.




Certos aspectos do policiamento de pontos quentes ainda precisam
ser pesquisados mais a fundo. Por exemplo:

UM ENTENDIMENTO MELHOR DA DOSAGEM NECESSARIA. A quan-
tidade de policiais necessaria para patrulhar um ponto quente e a
frequéncia de sua presenca nesses locais ainda nao estao claras, prin-
cipalmente em contextos urbanos da Ameérica Latina e do Caribe. A
conclusao de Koper (1995) de que a policia idealmente deve passar de
12 a 15 minutos em um ponto quente, circulando aleatoriamente en-
tre pontos quentes, baseou-se em um estudo realizado em uma cida-
de dos EUA. A quantidade de assaltos nas cidades latino-americanas
geralmente € de cinco a dez vezes mais alta que nos contextos urba-
nos da Ameérica do Norte, Europa e Australasia, onde esse principio de
Koper foi aplicado e testado. Isso indica que, para que haja um impac-
to na criminalidade, uma dose maior (mais policiais visitando os pon-
tos guentes mais frequentemente) pode ser necessaria nas cidades da
América Latina e Caribe. Algumas evidéncias sugerem que incursdes
curtas e frequentes aos pontos quentes podem ter um efeito maior
na reducao da criminalidade que quando as patrulhas policiais per-
Mmanecem Nnos pontos quentes por mais tempo (Ariel et al,, 2016; Chai-
ney et al, 2022). No entanto, outro estudo revelou o oposto: patrulhas
mais longas e menos frequentes tiveram um impacto maior (Williams
e Coupe, 2017), indicando que mais pesquisas sao necessarias para de-
terminar qual tipo de estratégia funciona melhor.

UM ENTENDIMENTO MELHOR DO DESLOCAMENTO. Pouquissimas
avaliacdes do policiamento de pontos quentes examinaram o deslo-
camento para outros horarios do dia (quando a patrulha policial nao
esta presente), para diferentes areas da cidade (excluindo-se os arredo-
res de onde o programa de policiamento de pontos quentes foi imple-
mentado) ou para tipos diferentes de crime. Além disso, a maioria das
avaliacdes de policiamento de pontos quentes examinou seu impacto
em categorias de crime muito amplas (por exemplo, roubos) em vez de
analisar tipos especificos de crime (por exemplo, roubo a transeuntes,




roubos envolvendo motociclistas ou roubos envolvendo condutores de
automoveis). Sao necessarias Novas avaliacdes para determinar se o po-
liciamento de pontos guentes tem um impacto maior em tipos especi-
ficos de crime em relacao a outros e, em caso afirmativo, por qué. I1sso
permitira que os implementadores desses programas criem expectati-
vas mais realistas em relacao ao potencial de reducao da criminalidade.

PATRULHA A PE OU PATRULHA EM VEICULOS. A maioria das pesqui-
sas indica que as patrulhas a pé nos pontos quentes tém um impac-
to maior na criminalidade que as patrulhas em veiculos, como motos e
automoveis (Ratcliffe e Sorg, 2017). Pouquissimas pesquisas investigam
se uma combinacao das duas funciona melhor, se um tipo de patrulha
tem um efeito dissuasor residual maior que o outro e se as patrulhas
em veiculos funcionam melhor em certas situacdes (por exemplo, para
reduzir assaltos a motociclistas ou ao patrulhar certas areas da cidade).
Este ultimo topico € importante principalmente no contexto latino-a-
mericano e caribenho, onde, em alguns lugares, € simplesmente peri-
goso demais esperar que a policia patrulhe areas a pé, principalmente
a noite.

CUSTO-BENEFICIO DO POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES.
Muito pouco foi publicado a respeito do custo-beneficio do policia-
mento de pontos quentes. Isso se deve ao fato de que o policiamento
de pontos quentes geralmente envolve o uso dos recursos existentes
de forma mais direcionada e eficiente, em vez de um investimento
significativo em novos recursos. Um estudo, entretanto, revelou que
empregar um policial adicional em um programa de policiamento de
pontos quentes gerou uma taxa de custo-beneficio de US$ 5,36. Ou
seja, a cada US$ 1 gasto, US$ 5,36 foram economizados. Essa econo-
mia refere-se ao valor poupado tanto pela policia quanto por outras
agéncias gracas a reducao da criminalidade resultante (Instituto de
Politicas Publicas do Estado de Washington, 2017). Também é prova-
vel gue o policiamento de pontos quentes aumente o bem-estar so-
cioecondmico, tornando certos lugares mais seguros para as pessoas
transitarem e incentivando investimentos comerciais com a reducao
da criminalidade; porém, o valor desses beneficios nao foi incluido nas
avaliacdes de custo-beneficio.




BENEFICIOS DE UMA INTERAGCAO INFORMAL PARA AUMENTAR
A CONFIANCA NA POLICIA E REDUZIR O MEDO DOS CRIMES. Na
Ameérica Latina e Caribe, os niveis de confianca na policia tendem a ser
baixos; menos de 30% dos cidadaos da regiao confiam na policia, em
contraste com a meédia de cerca de 70% observada no resto do mun-
do (Gallup, 2018; Latinobarometro, 2020). Como ser vitima de um crime
(principalmente roubos) € um dos principais fatores que influenciam
0 medo que as pessoas sentem da criminalidade e o nivel de confian-
ca na policia (Dammert e Malone, 2006), e como conversas amigaveis €
informais entre os policiais e o publico podem ajudar a reduzir as bar-
reiras entre os dois, um policiamento de pontos quentes que envolve
interacdes com o publico enquanto a policia patrulha pode, em teoria,
reduzir o medo da criminalidade (Kelling et al, 1981; Quinton e Tuffin,
2007). Uma interacao informal com a comunidade também gera uma
oportunidade de aumentar a confianca na policia (Ashcroft et al,, 2003).
Para testar isso, sa0 necessarias mais pesquisas que envolvam enquetes
sobre o posicionamento do publico em pontos quentes onde ha patru-
Ihamento policial. Além disso, seria de grande valor testar se esse tipo
de policiamento € mais eficaz quando ha interacaoc com a comunidade.

POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES EM CIDADES MENORES. Em
sua Mmaioria, 0s programas de policiamento de pontos quentes, princi-
palmente os que tiveram o maior impacto na criminalidade, foram im-
plementados em cidades grandes. Em areas de menor criminalidade,
espera-se que o policiamento de pontos gquentes tenha um impacto
geral menor (Weisburd e Telep, 2014). Porém, o policiamento de pon-
tos quentes podera ser mais eficaz em areas menos povoadas se o foco
for mantido exclusivamente nos locais de maior criminalidade.

CONCENTRAGAO TEMPORAL DA CRIMINALIDADE. Os pontos quen-
tes de alta criminalidade nao necessariamente sao pontos quentes o
tempo todo; portanto, € necessario considerar os dias da semana e 0s
horarios do dia em gque mais ocorrem crimes Nos pontos quentes para
garantir a eficacia da implementacao direcionada do patrulhamen-
to policial. No entanto, pouquissimas pesquisas até hoje analisaram as
caracteristicas espaco-temporais do policiamento de pontos quentes
para determinar quando ele € mais eficaz.




IMPACTO DO POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES NAS DETEN-
COES E USO DA ABORDAGEM "PARE, PERGUNTE E REVISTE". Pou-
guissimas pesquisas avaliaram o impacto do policiamento de pontos
guentes nas detencdes. Em um estudo, Ratcliffe et al. (2011) mostraram
gue o policiamento de pontos gquentes resultou em um aumento de
13% das detencdes nas areas-alvo, enquanto as detencoes relacionadas
adrogas tiveram um aumento de 15%. Contudo, considerou-se que isso
estava relacionado ao aumento de 64% das abordagens a pedestres re-
alizadas nas areas-alvo. Outras evidéncias sugerem que niveis altos de
abordagem a pedestres podem ter um impacto prejudicial nas rela-
coes entre a policia e a comunidade local (Miller et al., 2000; Weisburd
et al, 2016); assim sendo, aumentar a quantidade de abordagens a pe-
destres em pontos quentes pode prejudicar outras finalidades do pro-
grama de policiamento de pontos quentes.

EXPERIENCIA/IDADE DOS POLICIAIS E TREINAMENTOS REALIZA-
DOS. Pouqguissimas pesquisas publicadas indicam se policiais recem-
-recrutados ou mais experientes saoc melhores para patrulhar pontos
guentes. Também faltam pesquisas sobre os tipos de treinamento que
a policia precisa realizar em preparacao para conduzir esse patrulha-
mento. Na maioria dos casos, nenhum treinamento adicional é ofe-
recido, mas acredita-se que um treinamento que ajude a explicar os
principios do policiamento de pontos quentes e que forneca a forca po-
licial formas praticas de melhorar a interacao informal e positiva com
a comunidade durante o patrulhamento seja vantajoso (Chainey et al,,
2017). Em alguns paises da América Latina e do Caribe, é provavel que
a capacidade institucional deficiente da policia gere um desafio adi-
cional para a implementacao do policiamento de pontos guentes; en-
tretanto, esse desafio pode ser superado com o auxilio de especialistas
em policiamento de pontos quentes no treinamento oferecido aos po-
liciais (Chainey et al., 2022).




O POLICIAMIENTO COMUNITARIO enfatiza principalmente o envolvi-
mento da comunidade no processo de policiamento. Seu objetivo € de-
senvolver parcerias entre a policia, os membros da comunidade e as
organizacoes civicas. Ele requer que as agéncias policiais interajam com
0 publico ao longo do processo de estabelecimento de prioridades e do
desenvolvimento das taticas que serao empregadas, bem como preco-
niza respostas colaborativas entre a policia e a comunidade para tratar
dos problemas locais de criminalidade e enfatiza que o processo de to-
mada de decisao para tratar dos problemas locais seja compartilhado
entre a policia e a comunidade. O policiamento comunitario incentiva a
policia a desempenhar um papel amplo (indo além da mera aplicacao
da lei), que geralmente inclui tentativas de atender aos objetivos de de-
senvolvimento social nas comunidades em que atua.

O POLICIAMIENTO GUIADO POR INTELIGENCIA (ILP, NA SIGLA EM
INGLES) E O POLICIAMIENTO ORIENTADO POR PROBLEMAS (POP)
sao abordagens amplas que podem incluir o policiamento de pontos
guentes como uma iniciativa ou resposta especifica. O policiamen-
to orientado por problemas também tem como objetivo tornar a po-
licia mais proativa no controle da criminalidade; e incentiva a policia a
aplicar abordagens de prevencao do crime juntamente com suas ati-
vidades operacionais de aplicacao da lei e de investigacao. Outras ati-
vidades do POP também podem ter como alvo os pontos quentes de
incidéncia criminal (como um complemento ao policiamento de pon-
tos quentes) para abordar certas condicdes subjacentes que criam
oportunidades para o crime. Isso pode envolver, por exemplo, o traba-
Iho com empresas de transporte publico e o governo municipal para
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O policiamento de pontos quentes vem
sendo amplamente adotado na América do
Norte e no Reino Unido desde a década de
1990, mas seu uso até o presente momento
nos paises da América Latina e Caribe tem
sido relativamente limitado. Para entender
melhor o conhecimento geral sobre o
policiamento de pontos quentes na regiao
e examinar como o policiamento de pontos
quentes tem sido usado, uma pesquisa (de
tipo survey) foi conduzida com as agéncias
policiais entre outubro de 2017 e abril de
2018. Foram recebidas respostas de 11
paises: México, Honduras, Colombia, Chile,
Argentina, Uruguai, Bahamas, Paraguai, Peru,
Guiana e Equador.

A pesquisa revelou que as agéncias policiais desses paises estavam familia-
rizadas com o conceito geral de policiamento de pontos quentes, mas que
elas o interpretavam a partir de diferentes definicdes. Ainda assim, uma ca-
racteristica compartilhada por todas as definicoes € a ideia de analisar os
dados criminais para determinar as areas de maior criminalidade e, em se-
guida, usar os resultados dessa analise para distribuir os recursos de forma
mais eficiente.




A EVOLUCAO DO POLICIAMENTO DE
PONTOS QUENTES NA AMERICA LATINA
E CARIBE

Nos ultimos anos, observou-se um aumento
no interesse e na implantacao de iniciativas
de policiamento de pontos quentes na
regido. Observou-se que os programas foram
ficando cada vez mais sofisticados em seus
objetivos, andlises, selecao de areas-alvo,
implementacao e avaliagao.

Uma das primeiras experiéncias com o policiamento de pontos quentes
Nna regiao ocorreu em 2005, nas Bahamas, quando a Forca Policial Real das
Bahamas realizou alteracdes em suas operacdes e prioridades estrategicas
apos identificar gue uma quantidade consideravel de infracdes estava ocor-
rendo em areas especificas. Isso levou a implementacao de um programa de
policiamento segundo o qual a policia passou a enfatizar a focalizacao geo-
grafica de suas operacdes. O Chile adotou uma maior focalizagao geografica
a partir de 2011, ano em que expandiu o programa do Plano de Quadran-
tes que havia sido introduzido pelos Carabineiros do Chile em 1996. Em sua
Ultima versao, uma analise aprimorada dos padrdes criminais em Santiago
resultou em patrulhas policiais com foco especifico em quadrantes de alta
criminalidade (cobrindo quarteirbes de aproximadamente 5 x 5 ruas) nos ho-
rarios do dia com a maior concentracao de crimes. Uma abordagem seme-
Ihante também foi adotada na Coldmbia, especificamente em Medellin (em
2015) e Bogota (em 2016), onde os dados criminais foram analisados para de-
terminar as areas de alta criminalidade a serem patrulhadas pela policia. Em
ambos 0s casos, o uso de patrulhas policiais incluiu patrulhamento em vei-
culos e algumas patrulhas a pé nas areas-alvo.




As agéncias policiais do Paraguai, inspiradas pelos programas implementa-
dos no Chile e na Colémbia, introduziram programas de policiamento de
pontos quentes Nas cidades de Fernando de la Mora e San Lorenzo. Nos Ul-
timos anos, Equador, Peru, México, Uruguai e Argentina implementaram
programas de policiamento desse tipo em cidades especificas. Varias des-
sas experiéncias se refere a operacoes de uso do efetivo policial em grande
escala, envolvendo mais de 100 policiais por dia. Em todos os casos, o objeti-
vo geral dos programas de policiamento de pontos quentes foi reduzir a cri-
minalidade nas areas-alvo. Embora a pesquisa regional nao tenha recebido
uma resposta de Trinidade e Tobago, em 2013, uma tentativa de policiamen-
to de pontos quentes foi iniciada em varios distritos policiais de Trinidade que
apresentavam a maior incidéncia de crimes violentos. Surgiram varios obsta-
culos a implementacao que impediram uma continuacao bem-sucedida do
programa (Sherman et al,, 2014), conforme sera abordado na Secao 4.

As iniciativas de policiamento de pontos quentes no Uruguai e na Argenti-
Nna receberam o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
Nno ambito de programas de empréstimo ou cooperacao técnica, e contou
com pesquisadores da University College London, que atuaram como os
principais consultores. Essa colaboracao para formular, implementar e ava-
liar essas iniciativas resultou em varias licdes aprendidas, que serao aborda-
das neste guia. (Para mais informacodes sobre os estudos de caso, consulte a
Secao 7).

POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES
BASEADO EM ANALISE CRIMINAL
NO URUGUAI

Entre 2013 e 2015, a policia uruguaia experimentou varias abordagens para
melhorar a mobilizacao e direcionamento das patrulhas policiais em Mon-
tevidéu. Isso incluiu uma tentativa de policiamento preditivo com base em
um software criado pela empresa PredPol para identificar quadrantes de

100 x 100 metros, usando Mmapas criados pela propria policia que mMmostra-
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vam as “areas quentes” (cada uma englobando varios quarteirdes) com os
maiores niveis de criminalidade. Com base nesses experimentos, a policia
uruguaia decidiu focar-se em segmentos de ruas como unidade geografi-
ca de analise para a mobilizacao e o direcionamento das patrulhas policiais.
Entendeu-se que essa abordagem apoiaria na identificacao dos locais es-
pecificos de maior criminalidade, e facilitaria a operacionalizacao, na me-
dida em que os segmentos de ruas saoc uma unidade geografica mais facil
de usar para fins de mobilizacao e direcionamento de patrulhas que os
quarteirdes. A policia uruguaia investiu na criacao de uma nova Unidade
de Analise Criminal nacional responsavel por identificar os trechos de ruas
e cruzamentos de maior criminalidade, usando os resultados dessa analise
para fundamentar a mobilizacao do efetivo policial. O resultado do traba-
Iho inicial da Unidade de Analise Criminal foi a criacao de um novo progra-
ma de policiamento de pontos quentes iniciado em 2016, em Montevidéu,
com apoio de um empréstimo do BID.

g
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A medida que os programas de policiamento de pontos quentes foram sen-
do desenvolvidos na regiao, seus objetivos foram ficando mais especificos,
focando-se, por exemplo, na reducao de certos tipos de crime, como roubos
e furtos no Uruguai € na Argentina, crimes a mao armada nas Bahamas e
crimes contra propriedades privadas no Equador. Os programas de policia-
mento de pontos quentes implementados no México também foram usa-
dos para ajudar a melhorar a articulacao entre as agéncias de seguranca
nacionais e locais. Enquanto isso, na Colémbia, esses programas identifica-
ram como as agéncias dos governos municipais poderiam apoiar o objetivo
de reducao da criminalidade ao combinar o policiamento de pontos quen-
tes com programas de uma melhoria da iluminacao publica e de aumento
da frequéncia da coleta de lixo. Na Argentina, os programas de policiamen-
to de pontos quentes implementados em Santa Fe, La Plata, Tres de Febre-
ro e Moron, em 2017, também visavam a melhorar a interacao com o publico.




ANALISE DE PONTOS QUENTES E
MOBILIZACAO DE PATRULHAS POLICIAIS
NAS AREAS-ALVO

Dentre os paises analisados, todos reportaram
que usam dados criminais geograficamente
referenciados para analisar e identificar pontos
quentes, sendo que mais da metade indicou
que usa estatisticas criminais para determinar
onde as patrulhas precisam ser implantadas.

A principal diferenca dentre os paises que responderam a pesquisa regional
foi a unidade geografica de analise definida e, consequentemente, a unida-
de geografica onde as patrulhas foram implantadas. Alguns paises defi-
Nniram os pontos quentes com base em distritos, zonas de patrulhamento,
bairros ou quadrantes, enquanto outros foram mais especificos, identifican-
do os pontos quentes por trechos de ruas e cruzamentos para uma mobili-
zacao direcionada das patrulhas nos pontos quentes (confira a Tabela 2).

Tabela 2.1: Unidades Geograficas Usadas para Analise de Pontos Quentes e Implementacdo de Patrulhas Policiais

DISTRITOS POLICIAIS E QUADRANTES SEGMENTOS DE RUAS
PORCGES DE BAIRROS (CERALMENTE E CRUZAMENTOS
(GERALMENTE MENORES QUE 1 KM?)
MAIORES QUE 1T KM?)
Bahamas Chile Uruguai
Equador México Argentina
Paraguai Coldémbia

Nota: Peru e a Guiana nao definiram claramente a unidade geografica de analise e mobilizagao em suas
respostas a pesquisa regional.




Nas Bahamas, por exemplo, os pontos quentes foram definidos como uma
circunscricao policial (geralmente maior que 1 km?) na qual uma patrulha po-
licial motorizada € mobilizada (em automodveis ou micro-6nibus). No Chile,
Paraguai e México, os pontos quentes foram definidos como quadrantes
(geralmente menores que 1 km?). O Chile designou areas de 375 m? e mo-
bilizou policiais para patrulharem a p¢€, apoiados por patrulhas motoriza-
das, pela policia montada e pela unidade canina. No Paraguai, os pontos

quentes foram definidos como uma area de cerca de oito a dez quarteirdes
a qual uma patrulha é designada. No México, somente patrulhas policiais
motorizadas sao mobilizadas para patrulhar pontos quentes. No Equador,
0s pontos quentes foram definidos como areas de 1a 5 km?2.

CONCENTRACAO DE CRIMES NA COLOMBIA
E ALOCACAO DE PATRULHAS POLICIAIS

Na Colbmbia, ja faz um tempo que a policia reconhece que as areas de
maior criminalidade devem receber mais atencao das agéncias policiais.
Focar as patrulhas nessas areas tornou-se uma pratica comum em muitas
cidades. No entanto, um estudo mais detalhado encontrou uma disparida-
de entre a alocacao do esforco de patrulhamento e os padrdes de concen-
tracao de crimes, sendo que o direcionamento das patrulhas policiais para
0s pontos quentes foi considerado insuficiente para o nivel de criminalida-
de observado nessas areas. Em Medelin, por exemplo, descobriu-se gue um
terco de todos o0s crimes ocorriam em apenas 3% dos trechos de ruas da ci-
dade, mas, em termos de alocacao do efetivo policial, essas ruas recebiam
menos de um quinto do tempo de patrulhamento policial (Collazos et al,,
2020). Em outro estudo realizado em Bogota, 25% de todos os crimes foram
cometidos em apenas 2% dos trechos de ruas da cidade, mas esses trechos
recebiam apenas 10% do tempo de patrulhamento policial (Blattman et al,,
2021). Esses achados ajudaram a inspirar novos programas de policiamento
de pontos quentes em ambas as cidades, a fim de aumentar o tempo de-
dicado pelas patrulhas policiais aos pontos quentes de alta criminalidade.
(Esses programas serao detalhados posteriormente neste guia).
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Em contraste, a unidade geografica de analise de pontos quentes de alta
criminalidade na Argentina e no Uruguai foi definida especificamente
como segmentos de ruas e cruzamentos, que, Por sua vez, Sao as areas es-
pecificas onde as patrulhas de policiamento de pontos quentes (majori-
tariamente patrulhas a pé) sao implementadas. No Uruguai, as patrulhas
a pé mobilizadas em certos segmentos de ruas foram apoiadas por pa-
trulhas motorizadas (motos e automoveis). Os veiculos policiais patrulha-
ram uma area mais ampla de varios quarteirbes, cobrindo areas entre os
locais onde varias das patrulhas a pé foram implantadas mobilizadas. Na
Colbmbia, os pontos quentes também foram definidos como trechos de
ruas. Depois que uma analise comparou a alocacao do efetivo de patrulha-
mento policial com os padrdes de concentracao de crimes em Medellin e
Bogota, uma nova estratégia de policiamento de pontos quentes foi de-
senvolvida, mobilizando patrulhas em motos em quadrantes de aproxima-
damente 120 trechos de ruas. Foi necessario que as patrulhas cobrissem
todo o quadrante, mas o objetivo era intensificar as patrulhas em ruas es-
pecificas onde pontos quentes tinham sido identificados.

Mapa 2.2: Pontos Quentes Identificados em Medellin, Bogatéd e Montevidéu.

p— it A U A G gyt § Doy sy s

(A) Medellin (B) Bogota




(C) Montevideo

Fontes: Mapa A (adaptado de Collazos et al,, 2020), Mapa B (adaptado de Blattman et al,, 2021),
e Mapa C (adaptado de Chainey, Serrano-Berthet, y Veneri, 2021).

Notas: Os Mapas A (de Medellin) B (de Bogota), y C (de Montevideo), mostram os resultados
das analises que identificam os segmentos de ruas com altas concentragdes de delitos.

El Mapa A ( de Medellin) representa a amostra experimental de 967 pontos quentes quando
se consideram como segmentos de rua independentes, ou 817 pontos quentes quando
unimos ruas continuas em um Unico ponto quente.

El Mapa B (de Bogotd) apresenta ossegmentos de rua experimentais, em preto, se referem as
1.919 ruas incluidas na amostra experimental.

El Mapa C (de Montevideo) apresenta os segmentos de ruas (destacados como as linhas mais

grossas) e rotas de patrulhamento nos quais se implementou o PADO. Os simbolos circulares
indicam o numero de roubos que ocorreram previamente em cada segmento de ria

Quase todas as agéncias policiais dos paises anteriormente citados condu-
ziram analises de quando os crimes ocorriam Nos pontos quentes para en-
tender melhor como a criminalidade mudava conforme o dia da semana e
o horario do dia, e, em seguida, usaram essas informacdes para auxiliar na
mobilizacdo de recursos. No Uruguai, por exemplo, a policia identificou que
a maioria dos trechos de ruas que deveriam receber patrulhas de pontos
guentes precisavam ser patrulhados oito horas por dia, do fim da tarde até
1Th da manha.

Na maioria dos locais analisados, a natureza da mobilizacao em pontos quen-
tes envolveu o patrulhamento de ruas e areas as quais os policiais haviam
sido designados. Geralmente, os policiais foram designados para patrulhar
somente uma area. Na Argentina, era necessario que as patrulhas a pé fizes-
sem um rodizio entre as areas de patrulhamento durante seus turnos. Além




disso, na Argentina e no Equador, os programas de policiamento de pontos
quentes enfatizaram a necessidade de os policiais passarem parte do tempo
de patrulhamento em pontos fixos estratégicos dentro das areas de patrulha-
mento as quais haviam sido designados. O objetivo era aumentar a presenca
policial em areas especificas de criminalidade particularmente alta e maxi-
mizar a visibilidade da policia, como em grandes cruzamentos, por exemplo.




POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES E
INTERACAO COM A COMUNIDADE

O policiamento comunitario tem um longo
historico na América Latina e Caribe, com o
objetivo principal de aumentar a confianca do
publico na policia.

Aproveitar as oportunidades de interacao com a comunidade que surgem
com o policiamento de pontos quentes € algo que parece ter sido feito em
todos os paises que responderam a pesquisa regional. Por exemplo, nos
programas de policiamento de pontos quentes da Coldmbia, México, Ar-
gentina, Peru e Uruguai, a policia foi ativamente incentivada a interagir com
os cidadaos, residentes e empresarios nas areas de patrulhamento para aju-
dar a aumentar a percepc¢ao de seguranca. A interacao entre a policia e a
comunidade tambem foi considerada uma boa forma de coletar informa-
coes sobre os problemas ou conflitos observados pela populacao local. De
forma similar, o programa do Equador incentivou a policia a conversar com
empresarios, guardas e outros publicos durante o patrulhamento para as-
segurar-lhes que estavam seguros e compartilhar informacdes relevantes
gue pudessem ser Uteis. Além disso, no Paraguai e em Honduras, as patru-
Ihas policiais realizaram enquetes rapidas com o publico para coletar infor-
macdes sobre crimes e outras questdes de seguranca cidada.




IMPACTO DO POLICIAMENTO DE PONTOS
QUENTES NA AMERICA LATINA E CARIBE

Em quase todos os paises que responderam
a pesquisa, foram observadas reducodes

da criminalidade apés a introducao dos
programas de policiamento de pontos
quentes. Bogota foi a principal exce¢ao.

Embora os crimes violentos tenham sofrido uma queda significativa, ha
indicios de deslocamento no caso dos crimes contra propriedades priva-
das (Blattman et al,, 2021). O rigor das avaliacdes realizadas em cada pais
variou consideravelmente. Apenas os programas da Coldbmbia, Equador,
Argentina, Honduras e Uruguai usaram grupos de controle para monito-
rar o impacto de seus programas. Porém, a experiéncia geral do policia-
mento de pontos quentes na regiao revelou que ele pode ter um impacto
positivo na reducao da criminalidade em contextos urbanos. Vale ressaltar
que as maiores reducdes da criminalidade foram registradas nos progra-
mas de policiamento de pontos quentes que usaram segmentos de ruas.
Nesses programas, a policia patrulhava locais muito especificos (em vez de
cobrir diversas ruas) com foco na reducao de certos tipos de crime (como
roubos a transeuntes). Por exemplo, o programa uruguaio logrou uma re-
ducao de 23% dos assaltos nos segmentos de ruas aos quais patrulhas de
policiamento de pontos quentes foram designadas no primeiro ano de im-
plementacao do programa (Chainey, Serrano-Berthet, Veneri, 2021). Isso
ocorreu depois de varios anos consecutivos de aumento dos assaltos Nno
Uruguai. Mais detalhes sobre as avaliacdes dos programas de policiamento
de pontos quentes da Argentina, Coldmbia e Uruguai serao apresentados
Na Secao 5 e nos estudos de caso desses paises listados na Secao 7.
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O policiamento de pontos quentes reduz

a criminalidade por meio da designacao

e implantacao de patrulhas policiais em
lugares que apresentam uma concentracgao
alta de crimes e da presenca frequente dos
policiais nessas areas. Esta secdo explica a
concentracao de crimes e o que as patrulhas
policiais precisam fazer nesses lugares para
garantir que sua presenca seja efetiva.

CONCENTRACAO DE CRIMES

Os estudos que analisaram os padroes criminais revelaram que um per-
centual muito peqgueno dos locais € responsavel por uma grande propor-
cao dos crimes. Essa observacao de que a criminalidade se concentra em
uma quantidade pequena de lugares se aplica a um amplo leque de con-
textos (confira a Tabela 3.1). Por exemplo, estudos realizados em Nova York,
Boston, Londres, Bogota, Rio de Janeiro e Montevidéu mostraram que me-
nos de 5% dos locais sao responsaveis por 50% de todos os crimes. Em parti-
cular, observa-se de forma consistente que crimes violentos, como assaltos
e agressoes, tém uma concentracao maior em pontos especificos. Essa ob-
servacao consistente da concentracao de crimes provee uma oportunidade
para que as agéncias policiais direcionem seus recursos de patrulhamento
a esses lugares, ao invés de dispersa-los em uma area mais ampla. Direcio-
nar o efetivo policial aos poucos lugares onde ha concentracao de crimes
em uma cidade pode, portanto, ter um impacto geral na reducao da crimi-
nalidade em toda a cidade. Embora o deslocamento de crimes seja sempre
uma ameaca, ele ndo € inevitavel.




Tabela 3.1. Estudos sobre a Concentragado Espacial da Criminalidade

Localizagcdo Cidade
Concentrag¢ao da Criminalidade
(% dos lugares)

Proporcédo de Ruas/Lugares da Cidade e Proporcdo de

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 1% 12% 13%

14%

15%

Referéncia

Chamadas por servigo policial (chamadas de emergéncia)

Boston, EUA (50% de todas as chamadas)

Pierce et. al. (1988)

E/ILiJnAea'poIis, ... (50% de todas as chamadas) Sherman et. al. (1989)
(32% das chamadas
Els\f York, E:’c:;rrigzz Zzn”a Eck et. al. (2000)
privadas)
Crimes registrados—organizados por tipo
Irlanda do

Norte, Reino
Unido

.lIl. (62% de todos os crimes)

Macbeth e Ariel (2017)

Seattle, EUA (50% de todos os crimes)

Weisburd et. al. (2009)

Tel Aviv-Jaffa,

(25% de todos os crimes)
Israel

Weisburd e Amram
(2014)

Vancouver,

o .
Canada (60% de todos os crimes)

Curman et. al. (2014)

Boston, EUA

T e———

Braga et. al. (2010)

La Matanza,

Chainey et al. (2019)

Argentina .- (50% dos furtos de veiculos)

:argpelfmfrvwa . 25% dos assaltos nas ruas) Chainey et al. (2019)
Medelli »

leéfnlbrla . (25% dos furtos de veiculos) Mejia et al. (2015)
Mont .

MZ:iCeorrey' . (50% dos furtos de veiculos) Chainey et al. (2019)

Montevidéu,

) (23% dos assaltos nas ruas)
Uruguai

Chainey et al. (2017)

Rio de Janeiro,

Brasil (50% dos assaltos nas ruas)

Chainey e Monteiro
(2019)

:IJEeUrZey city, .... (20% dos crimes de desordem publica)

Weisburd e Mazerolle
(2000)

Boston, EUA -- (52% dos crimes com armas de fogo)

Braga et. al. (2010)

Lima, EUA ...... (40% dos crimes violentos)

Ackerman e Murray
(2004)

Blattman et. al. (2021)

Bogota,
9 (100% dos homicidios)
Colébmbia
Londres, (80% dos assassinatos e crimes violentos

Reino Unido quase letais)

Summers e Johnson
(20106)

Nova Iguacgu,
Brasil

. (50% dos homicidios)

Chainey et al. (2019)

Seattle, EUA - (33% de todos os crimes relacionados a detengdes juvenis)

Weisburd et. al. (2009)

Fontes: Consulte a coluna da extrema direita para obter informacdes sobre fontes por localidade e estudo.

Notas: Essa tabela resume estudos sobre diferentes localidades, considerando a proporgéo dos locais onde se concentram
as chamadas de emergéncia e os crimes registrados. Por exemplo, em Boston, 3% das ruas/locais da cidade concentram 50%
de todas as chamadas de emergéncia. A primeira categoria de linhas é para chamadas de emergéncia, com as localidades
organizadas em ordem alfabética. As linhas posteriores se concentram em categorias especificas de crime. Alguns locais
(como Boston) séo mostrados para chamadas e para categorias especificas de registros criminais.




POR QUE OCORRE A CONCENTRAGCAO DE CRIMES?

Sao as caracteristicas especificas dos lugares que explicam por que os cri-
mes se concentram em algumas areas, mas nao em outras. Por um lado,
essas caracteristicas se concentram no nivel comunitario (e/ou dos bairros).
Por exemplo, guando os lacos sociais de uma comunidade sao fracos de-
mais para influenciar o comportamento das pessoas, ou guando compor-
tamentos ilegais sao fortemente promovidos, € mais provavel que ocorram
atividades criminosas (Sampson, 2012; Sampson et al,, 1997; Shaw e McKay,
1942). Por outro lado, as caracteristicas dos lugares se relacionam com as
oportunidades, interacdes e comportamentos das pessoas nesses locais
(Brantingham e Brantingham, 1984 Clarke e Felson, 1993; Cornish e Clarke,
1986; Cohen e Felson, 1979). Se uma pessoa tiver motivos para cometer um
crime, como um roubo de celular, as oportunidades de fazer isso estarao
mais presentes em certos lugares, como, por exemplo, em um local com o
qual o infrator esteja familiarizado e onde haja muitas oportunidades para
cometer esse tipo de crime. Entender os motivos por tras da concentracao
de crimes em certos bairros e ruas pode ajudar a compreender Como o Po-
liciamento de pontos quentes funciona para reduzir a criminalidade.

POR QUE OS CRIMES SE CONCENTRAM
EM CERTOS LUGARES?

PRINCIPIO TEORICO 1: CARACTERISTICAS DO BAIRRO

DESORGANIZAGCAO SOCIAL E EFICACIA COLETIVA. A teoria da desor-
ganizacao social propde a ideia de que niveis de criminalidade mais altos,

principalmente crimes cometidos por jovens, estao presentes em certos
bairros porque o tecido social dessas areas nao € forte o suficiente para
ter uma influéncia controladora nas pessoas que neles residem (Shaw e
McKay, 1942). A eficacia coletiva refere-se a capacidade dos residentes lo-
cais de controlar o comportamento dos individuos (Sampson, 2006; Samp-
son, 2012; Sampson et al,, 1997). Sem regras claras sobre o que constitui um
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comportamento aceitavel e com poucas sancoes disponiveis para frear as
extravagancias dos adolescentes, € mais provavel (segundo esta teoria) que
ocorram crimes. Em certos bairros, a eficacia coletiva de uma area pode, de
fato, promover fortemente comportamentos ilicitos; isso pode ocorrer em
areas com altos niveis de falta de confianca na policia e falta de respeito as
regras estipuladas, principalmente em certas cidades da América Latina e
Caribe (Corbacho et al., 2012).

Embora os argumentos tedricos da desorganizacao social e da eficacia co-
letiva sejam logicos, pode ser muito dificil fazer com que a atividade poli-
cial tenha um impacto nessas questoes, pois as agéncias policiais muitas
vezes tém poderes limitados para abordar essas causas mais sistémicas
da criminalidade. Para abordar as questdes associadas a desorganizacao
social e a eficacia coletiva, além de uma resposta policial de interlocucao
com O publico direcionada a estabelecer o que € aceitavel ou nao, bem
como a tentativa de conquistar a confianca da comunidade, tambéem é
necessaria uma resposta correspondente de outras agéncias para fortale-
cer o tecido social do bairro. As contribuicdes de outras agéncias podem
incluir um aprimoramento dos servicos locais, como educac¢ao; mais opor-
tunidades para os jovens; atividades esportivas; tratamento para casos de
abuso de narcoticos e alcool; e uma cooperacao e participacao maiores da
comunidade (Chainey, 2021).

A desorganizacao social e a eficacia coletiva oferecem explicacdes para 0s
crimes cometidos nos bairros; portanto, acredita-se que programas proje-
tados para abordar esses desafios ajudem a criar bairros mais seguros.

ESTABILIDADE DA CONCENTRACAO DE CRIMES

Muitos estudos sobre padroes de concentracao de crimes revelam que es-
ses padroes tendem a ser estaveis (Chainey e Monteiro, 2019; Gill et al., 2017,
Jaitman e Ajzenman, 2016; Weisburd et al., 2004). Ou seja, 0s pontos quentes
(principalmente para crimes como roubos nas ruas e crimes violentos) ten-

dem a nao mudar, persistindo em certas areas até que algo seja feito para

lidar com esses pontos quentes. Isso significa que os locais de alta concen-
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tracao de crimes no passado tém uma probabilidade grande de continuar
concentrando crimes no futuro. A persisténcia da concentracao de crimes
esta intimamente relacionada ao fato de que essas areas sao lugares onde
existem as condi¢cdes mais favoraveis a criminalidade (Chainey, 2021).

POR QUE OCORRE A CONCENTRACAO
DE CRIMES EM CERTOS LUGARES?

PRINCIPIO TEORICO 2: CARACTERISTICAS SITUACIONAIS

Um policiamento de pontos quentes eficaz deve operar em recortes ge-
ograficos muito especificos (como segmentos de ruas e cruzamentos)
(Weisburd et al,, 2012), com o objetivo claro de combater a concentracao de
crimes nesses lugares. Portanto, ele se foca em combater as caracteristicas
gue explicam por que esses lugares apresentam niveis altos de criminali-
dade. E a atencdo dada as caracteristicas situacionais especificas desses |u-
gares que explica por que a criminalidade pode ser reduzida por meio do
policiamento de pontos quentes. Os Mmotivos associados a essas caracteris-
ticas situacionais estao relacionados ao processo de tomada de decisdes,
a0s espacos conhecidos e as rotinas diarias dos infratores.

PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES DOS INFRATORES (A PERS-
PECTIVA DA ESCOLHA RACIONAL). Independentemente de seu
historico, todos os individuos sao agentes racionais que buscam maxi-
mizar os beneficios e reduzir 0s custos e riscos ao Mmesmo tempo. 1sso
indica que consideramos as informacdes presentes NoO NOssO ambien-
te quando tomamos decisdes e agimos de acordo com elas, avaliando
0S ganhos esperados em contraste com oS riscos € custos associados
as nossas acoes. Esses principios aplicam-se tanto aos cidadaos que
respeitam as leis quanto aos que cometem crimes. Os infratores de-
cidem cometer um crime quando e onde consideram que os benefi-
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cios em potencial sao maiores que o esforco necessario e que o risco
de serem pegos (Cornish e Clarke, 1986). No policiamento de pontos
guentes, essa regra simples € muito Util para considerar como a crimi-
nalidade pode ser reduzida. Por exemplo, se as patrulhas policiais fo-
rem direcionadas a um lugar especifico em um determinado horario,
no qual ha uma concentracao maior de crimes, os infratores que an-
tes atuavam com facilidade nesses locais passarao a pensar duas ve-
zes antes de cometer o mesmo crime. Como resultado dos Novos riscos
percebidos devido a presenca da policia, os infratores tém uma proba-
bilidade maior de decidir nao cometer a infracao, pois o risco de serem
pegos agora € maior que os beneficios em potencial associados ao co-
metimento do crime.

ROTINAS DIARIAS (A PERSPECTIVA DAS ATIVIDADES DE ROTINA).
Todos Nnos temos rotinas diarias, 0 que, por sua vez, pode ajudar a pre-
ver onde e quando estaremos, bem como o que provavelmente esta-
remos fazendo. No contexto criminal, a perspectiva das atividades de
rotina baseia-se na ideia simples de que o comportamento dos infra-
tores e de suas vitimas em potencial ajuda a explicar a ocorréncia dos
crimes. Para que um crime seja cometido, segundo essa perspectiva,
Sa0 Nnecessarios trés componentes: a presenca de um provavel infra-
tor, a presenca de um alvo adequado e a auséncia de um “guardiao”
capacitado. Os trés componentes (infrator, alvo e falta de um guar-
diao) precisam combinar-se Nno tempo e No espaco para compor a for-
mula necessaria para o cometimento de crimes (Felson e Clarke, 1998).
Esse encontro no tempo e Nno espaco Nao € aleatodrio, sendo ditado
pelo ritmo natural da vida cotidiana: pessoas seguindo suas ativida-
des rotineiras, como, por exemplo, alvos em potencial indo e voltando
do trabalho. Entdao, a combinacao desses trés componentes (infrator,
alvo e guardiao) e seus respectivos qualificadores (provavel, adequado
e capacitado) dita como o risco de ocorréncia de crimes muda com o
tempo, a medida que as pessoas vao seguindo suas rotinas diarias. As
oportunidades de cometer crimes aumentam guando esses Compo-
nentes convergem. Essa perspectiva tedrica ajuda a explicar por que
0S pontos quentes apresentam uma concentracao maior de crimes
em certos horarios do dia, nao o tempo todo. As patrulhas policiais di-
recionadas a esses pontos quentes tornam-se guardides capacitados
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gue restringem as oportunidades de cometer crimes. Reduzir a crimi-
nalidade nos pontos quentes também pode envolver reduzir a ade-
guacao dos alvos, informando-se as pessoas cComo minimizar seu risco
de vitimizacao.

ESPACOS CONHECIDOS PELOS INFRATORES (TEORIA DO PADRAO
CRIMINAL). A teoria do padrdo criminal sugere que os infratores ten-
dem a se dirigir a areas com as quais estejam familiarizados para co-
meter crimes (Brantingham e Brantingham, 1984). Com o tempo, a
medida que seguimos a nossa rotina diaria, desenvolvemos um espa-
co conhecido, que consiste em areas com as quais estamos familiari-
zados e nas quais nos sentimos a vontade. Os infratores também tém
seus espacos conhecidos, sendo mais provavel que a busca por oportu-
nidades de cometer crimes ocorra nesses lugares. As oportunidades de
cometer crimes nao se distribuem equitativamente por todas as are-
as; portanto, dentro do espaco conhecido por um infrator, € necessario
selecionar certas areas onde essas oportunidades estejam mais pre-
sentes. Embora sempre haja excecdes, a maioria dos infratores tende
a cometer boa parte de seus crimes em lugares que sabem que con-
centram oportunidades, onde sailbam quais sao as melhores formas de
escapar, onde se sintam a vontade, onde possam nao chamar muita
atencao, ou onde possam facilmente passar despercebidos (Chainey,
2021). Muitos infratores sentem-se a vontade para cometer infracdes
em pontos quentes de alta criminalidade. Restringir as oportunidades
de cometer crimes nesses lugares por meio da presenca de patrulhas
de policiamento de pontos quentes também limita o acesso por parte
dos infratores as melhores e mais disponiveis oportunidades de come-
ter crimes.

COMBATE A CONCENTRACAO DE CRIMES COM O
POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES
Fazer frente a concentracao geografica da criminalidade requer que as

condicdes que favorecem a atividade delituosa sejam abordadas nesses lu-

gares especificos. O policiamento de pontos quentes leva os infratores em
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potencial a acreditarem que cometer um crime é muito mais arriscado. Se
uma patrulha policial estiver presente nos locais onde os infratores come-
tiam crimes anteriormente, é provavel que os infratores considerem esse
fator ao avaliar os riscos de cometer um crime em contraste com qualquer
recompensa que possam obter. Esse principio tedrico nao sugere que to-
dos os crimes serao prevenidos, mas que uma proporcao consideravel dos
crimes pode ser evitada, gracas a presenca da policia nessas areas onde ha-
via uma alta concentracao de crimes. Também nao significa que os infrato-
res gue cometiam crimes anteriormente nessas areas de alta concentracao
de crimes de repente passarao a respeitar as leis. Nao € o caso. Porém, res-
tringir as oportunidades para o cometimento de crimes em locais onde os
infratores agiam anteriormente reduz a probabilidade de que eles come-
tam crimes.

OS INFRATORES QUE COMETIAM
CRIMES ANTERIORMENTE PASSARAO
A NAO COMETER MAIS CRIMES?

Os programas de policiamento de pontos quentes sao projetados princi-

palmente para afetar as oportunidades de cometer crimes em locais es-
pecificos, Nao as caracteristicas sociais e as questdes mais abrangentes da
comunidade de um bairro. O policiamento de pontos quentes nao aborda
os fatores estruturais, sociais ou psicologicos que podem influenciar uma
pessoa a cometer um crime; em vez disso, 0 objetivo é reduzir as oportuni-
dades que os infratores em potencial tém para agir.

52

SECAO 3



A dissuasao € a principal explicacao de como o policiamento de pontos
quentes pode ajudar a reduzir a criminalidade. A presenca visivel de pa-
trulhas policiais nos pontos quentes faz com que os infratores acreditem
gue agora € mais arriscado cometer um crime em uma area onde ja co-
meteram varios crimes no passado, além de dissuadir outros infratores em
potencial de cometer crimes onde patrulhas de policiamento de pontos
quentes estiverem presentes. No entanto, outros mecanismos, para além
da dissuasao também ajudam a explicar como o policiamento de pontos
guentes pode ajudar a reduzir a criminalidade:

@ DETENGCAO DE INFRATORES. uma presenca adicional da policia em
uma area também esta associada a uma atividade policial adicional,
como detencoes. Essas detencdes podem resultar na remocao de in-
fratores que cometiam crimes com frequéncia nos pontos quentes.

@& ABORDAGENS E REVISTAS POLICIAIS. ao abordar pessoas suspeitas,
conferir sua identidade e revista-las em busca de armas, narcoticos ou
itens furtados, a policia pode ajudar a interromper as atividades infrato-
ras e reforcar o efeito dissuasor das patrulhas de policiamento de pontos
guentes. Porém, um uso excessivo de abordagens e revistas policiais pode
prejudicar a confianca na policia (Miller et al., 2000; Weisburd et al,, 2016).

@ INTERAGAO COM A COMUNIDADE. uma melhor interaco da policia
com os cidadaos locais, educando as pessoas sobre como minimizar o
risco de vitimizacao, por exemplo, também pode contribuir para redu-
Zir a criminalidade nos pontos quentes.

Nao se sabe qual desses mecanismos especificos funciona melhor (dissu-
asao, atividade policial ou interacao com a comunidade), pois ainda € um
campo de pesquisa recente.




POR QUE OCORRE A CONCENTRACAO
DE CRIMES EM CERTOS LUGARES?

PRINCIPIO TEORICO 3: PRINCIPIO DO MINIMO ESFORCO

Um conceito importante e essencial para as caracteristicas situacionais € o
principio tedrico do minimo esforco (Brantingham & Brantingham, 2017).
Espacos fisicos requerem esforco para ser atravessados, € as pessoas ge-
ralmente minimizam os esforcos para concluir suas tarefas. O principio do
minimo esforco, portanto, influencia o comportamento dos infratores, ex-
plicando por que ha limites geograficos no espaco conhecido por um in-
frator e na distancia que a pessoa esta disposta a percorrer para cometer
um crime. Uma distancia maior para cometer um crime aumenta tanto o
esforco quanto o risco, pois aumenta a possibilidade de o infrator se perder
em uma area desconhecida. O principio do minimo esforco €, portanto,
um mecanismo Util para considerar a extensao geografica do comporta-
mento espacial de um infrator e os padrdes criminais que podem decorrer
dela (Chainey, 2021). Em termos de concentracao de crimes e foco nos in-
fratores, ele sugere que uma pessoa que comete uma infragcao tem uma
probabilidade maior de residir na area e estar familiarizada com ela, tendo
sido atraida pelas oportunidades abundantes de cometer crimes nesses
lugares. O uso do policiamento de pontos quentes para dificultar o come-
timento de crimes em areas com mais oportunidades ajuda a explicar por
gue os infratores cometerm Menos Crimes nessas areas e por que simples-
mente nao transferem suas atividades criminosas para outros locais.

Os crimes concentram-se em certos lugares devido a uma combinacao de
fatores que torna esses locais particularmente favoraveis a ocorréncia de
crimes. Esses fatores favoraveis estao relacionados a uma combinacao das
atividades cotidianas das pessoas que as levam a esses entornos; a distri-
buicao geografica desigual das oportunidades de cometer crimes; a ava-

liacao, feita pelo infrator, dos riscos, esforcos e recompensas associados ao
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cometimento do crime; a proximidade da residéncia do infrator; e ao fato
de estar familiarizado com a area.

O CONCEITO DE
DISSUASAO RESIDUAL

As acdes de policiamento de pontos quentes Nao precisam ser posicio-
nadas em um uUnico segmento de rua ou cruzamento ao longo de toda
a duracao da intervencao. O conceito de dissuasao residual significa que
os policiais designados a um ponto quente podem patrulhar varios seg-
mentos de ruas adjacentes. Sua presenca tem um efeito residual que pode
durar varios minutos (ou mais, as vezes) depois de patrulharem um local
(Koper et al,, 2013; Sherman, 1990). A pesquisa conduzida por Koper (1995)
em uma cidade dos EUA sugere que o tempo ideal que as patrulhas poli-
Ciais devem passar em um ponto quente € de 12 a 15 minutos, retornando
dentro de duas horas, caso uma analise mostre que os crimes persistem
nessa area depois do periodo inicial de duas horas. Os niveis de criminalida-
de nas cidades da América Latina e Caribe geralmente sao muito maiores
gue 0s observados nos contextos urbanos em que esse principio de Koper
foi aplicado e testado. Portanto, € provavel que, nessas cidades, o tempo
gue as patrulhas policiais passam nos pontos quentes precise ser mais lon-
go; em outras palavras, as patrulhas policiais devem passar mais tempo pa-
trulhando os pontos quentes e retornar com mais frequéncia para garantir
um efeito de dissuasao residual duradouro.
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Esta secao apresenta um passo-a-passo
abrangente de como implementar um
programa de policiamento de pontos quentes.
Ha trés etapas principais:

@ ETAPA 1: andlise e elaborac3o (inclui o treinamento dos policiais)
@ ETAPA 2:implementacéo
@ ETAPA 3: planejamento do monitoramento e da avaliacdo

Cada etapa envolve alguns passos a serem seguidos para que o programa
obtenha éxito. Apds cada etapa, apresenta-se uma lista de verificacao para
ajudar a garantir que todos 0s passos necessarios tenham sido seguidos.

ETAPA 1: ANALISE E ELABORAGCAO

O objetivo da primeira etapa é assegurar que o programa de policia-
mento de pontos quentes seja bem elaborado e que compromissos te-
nham sido assumidos, de modo a garantir uma implementacao eficaz.
A primeira etapa envolve quatro passos:

@ Busca por apoio e comprometimento dos principais agentes com o
programa

@ Analise, consulta e desenvolvimento de uma proposta para o programa
de policiamento de pontos quentes

@ Acordo referente ao programa de policiamento de pontos quentes e
recursos

@ Treinamento de policiais em patrulhamento de pontos quentes




BUSCA POR APOIO E COMPROMISSO DOS PRINCIPAIS
AGENTES COM O PROGRAMA

O primeiro passo € garantir o interesse e obter apoio entre 0s policiais com
mais tempo de servico em relacao a proposta de implementar um progra-
ma de policiamento de pontos quentes. Para isso, € necessario:

@ Reunir-se com os policiais relevantes para falar sobre o que o policia-
mento de pontos quentes envolve, como pode ser usado para ajudar a
abordar um problema atual (por exemplo, um aumento ou um proble-
ma persistente de casos de roubos) e os objetivos do programa de po-
liciamento de pontos quentes proposto
Usar exemplos de programas de policiamento de pontos quentes e o
impacto desses programas na reducao da criminalidade
Responder a perguntas sobre o policiamento de pontos quentes,
como, por exemplo, problemas em potencial de deslocamento de cri-
mes e uma estimativa do numero necessario de policiais para o patru-
Ihamento

@ Falar sobre as principais etapas do processo de implementacdo de um
programa desses e o plano de trabalho proposto para a implementa-
cao do programa. Isso deve incluir uma decisao de guem estara envol-
vido na supervisao do planejamento e na implementacao do programa

Neste momento, também € importante nomear um policial que sera respon-
savel por supervisionar o planejamento e a implementacao do programa.

Este primeiro passo € fundamental. O segundo passo nao deve comecar a
menos e até que haja interesse, pelo menos em tese, na efetiva implemen-
tacao do programa de policiamento de pontos quentes. As expectativas re-
lativas ao programa também precisam ser gerenciadas logo no inicio. A
policia precisara reconhecer que o policiamento de pontos quentes nao di-
mMinuira todos os tipos de crime, pois tem como objetivo reduzir certos tipos
de infracao. Para ver evidéncias dos tipos de crime que o policiamento de
pontos quentes reduz com mais efetividade, consulte a Secao 1 deste guia.




ANALISE, CONSULTA E DESENVOLVIMENTO DE UMA PROPOSTA
O segundo passo inclui uma avaliacao dos padrdes criminais, conduzindo-
-se uma analise e uma consulta sobre os achados dessa analise, e desenvol-
vendo-se uma proposta de programa de policiamento de pontos quentes.
Prevé-se que este passo demore de um a quatro meses para ser concluido,
dependendo do tamanho do programa planejado.

ANALISE DOS PADROES CRIMINAIS

O objetivo desta tarefa é realizar uma analise detalhada de onde e quan-
do os crimes se concentram na area onde o programa de policiamento de
pontos quentes sera implementado. Esta tarefa exigira uma pessoa com as
devidas habilidades analiticas e técnicas, como um analista criminal.

Aanalise exigira dados criminais referenciados geograficamente, outras in-
formacdes geograficas (como mapas das ruas da area de estudo) e a de-
vida tecnologia da informacao que permita ao analista identificar padroes
criminais. Os dados criminais analisados devem incluir somente os tipos de
crime que o programa pretende abordar, nao todos os tipos de crime re-
gistrados. Por exemplo, se o objetivo for reduzir os assaltos, a analise deve
avaliar os dados policiais referentes a assaltos. Uma analise de tipos seme-
Ihantes de crime pode ser Util (como furtos de automoveis, neste exemplo)
para examinar se os padrdes sao similares. Também pode ser Util incluir
0 uso de dados de denuncias (chamadas telefénicas a policia) na analise,
principalmente se os tipos de denuncia forem semelhantes ao tipo de cri-
me em analise. Por exemplo, se agressoes violentas forem o foco, a analise
pode examinar os dados de chamadas relacionadas a incidentes de desor-
dem publica. Os dados criminais também devem incluir detalhes sobre o
horario dos crimes para uma analise dos padrdes criminais temporais.




Fotos 4.1: Workshops de analise de pontos quentes. A analise foi realizada por meio de workshops de trés dias de
duragao na Argentina e no México, resultando na elaboragao de propostas de policiamento de pontos quentes
por 12 cidades. Fontes: (no sentido horario a partir do canto superior esquerdo) Spencer Chainey, Carolina
Appiolaza, Gaston Pezzuchi, Rodrigo Serrano-Berthet.

REQUISITOS DE DADOS E TECNOLOGIAS
NECESSARIOS PARA ANALISAR OS PONTOS
QUENTES DE ALTA CRIMINALIDADE
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incluir o tipo de crime (como roubo a pedestres ou furto de automo-
veis), a data e a hora do crime, e o endereco onde ele foi cometido. Se o
registro criminal mostrar uma janela de datas e horas (por exemplo, Nno
caso de um furto de automovel em que a vitima nao sabe exatamente
guando a infracao foi cometida), cada um dos campos de dados den-
tro dessa janela (horarios inicial e final, e datas inicial e final do crime)
deve ser extraido para analise. O referenciamento geografico (também
chamado de geocodificacao ou georreferenciamento) envolve desig-
nar coordenadas geograficas relacionadas ao endereco onde o crime
foi cometido. O referenciamento geografico deve ser suficientemen-
te preciso para garantir gue a analise dos pontos quentes identifique a
distribuicao dos crimes pelos segmentos de ruas e cruzamentos. Con-
sulte a Secao 7 para mais orientacdes sobre georreferenciamento.

OUTRAS INFORMACOES GEOGRAFICAS. Serdo necessarios dados
historicos de mapeamento para identificar a localizacao dos pontos
guentes. Os dados dos trechos de ruas e cruzamentos também devem
ser usados para identificar os locais especificos onde se observa uma
concentracao de crimes. Caso os dados dos segmentos de ruas nao es-
tejam disponiveis, micro grades (com células de cerca de 100 a 200 m?)
devem ser usadas para identificar as areas de concentracao de crimes.
(Para ver um exemplo de como usar essas grades, consulte Chainey e
Monteiro, 2019).

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. Serd necessario um equipamento
de informatica adequado: no minimo, um PC ou Mac com 4 GB de
RAM, porém preferivelmente 16 GB ou mais, um processador de velo-
cidade adequada com “hyperthreading” ou multinucleo e capacidade
de armazenamento suficiente em disco rigido (as caracteristicas espe-
cificas de hardware variam de acordo com a selecao do software a ser
utilizado). Sera necessario, também, um programa de planilhas e um
sistema de informacodes geograficas (SIG, como o ArcGIS©, o MapIinfo©
ou o0 QGIS, por exemplo) devem ser usados para conduzir a analise.

Além disso, muitas agéncias policiais usam a tecnologia de GPS para mo-
nitorar a alocacao de patrulhas. Essa tecnologia de GPS muitas vezes € co-
nectada aos radios policiais. O uso dessa tecnologia deve ser considerado




A analise deve focar-se em identificar especificamente onde e quando 0s
crimes se concentram. Os detalhes técnicos das analises que podem ser
usadas para determinar essas areas estao listados abaixo. Outras fontes de
informacao sobre essas técnicas serao fornecidas na Secao 7 deste guia.

A ESTIMATIVA DE DENSIDADE POR KERNEL (EDK) E A ESTATISTICA GI*:
a EDK é uma técnica de analise de pontos guentes que esta disponivel em
varios tipos de software de SIC. Ela pode ajudar a identificar inicialmente as
areas de concentracao de crimes; com base nessas informacoes, € possivel
identificar ruas e cruzamentos especificos com uma concentracao alta de
crimes. A estatistica Gi* € uma técnica de analise mais avancada que identi-
fica as areas de concentracao estatisticamente significativa de crimes. Em-
bora tanto a EDK quanto a estatistica Gi* identifiquem areas similares, elas
podem ser usadas em conjunto para ajudar a determinar as areas de inte-
resse a partir das quais sera realizada uma analise ao nivel das ruas.



Mapa 4.2: Estimativa de Densidade de Kernel, Estatistica GI* e Exemplos de Reldgio de Dados para Moroén,
Argentina
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Fonte: Ministério da Seguranga da Provincia de Buenos Aires. Agradecimentos especiais a Gaston Pezzuchi.

Nota: Ambos os mapas mostram onde se concentram os crimes no distrito de Morén, Argentina. O mapa Aéum
mapa de pontos quentes baseado na estimativa de densidade de kernel (KDE). O mapa B € um mapa de pontos
guentes obtido por meio da estatistica GI* O mapa A também inclui um relégio de dados que mostra quando o
crime se concentra no distrito.

ANALISE DA DISTRIBUICAO DOS CRIMES POR SEGMENTOS DE RUAS E
CRUZAMENTOS: esta analise identifica os trechos de ruas e cruzamentos
responsaveis por uma grande proporcao dos crimes. Isso exigira a designa-
cao de cada registro criminal a um segmento de rua ou cruzamento (caso
isso nao tenha sido feito no processo de georreferenciamento) para, a par-
tir dai, determinar a quantidade de crimes cometidos em cada segmento
de rua/cruzamento. Entdo, o resultado desse processo pode ser usado para
mapear 0s segmentos de ruas e cruzamentos com 0s maiores niveis de cri-
minalidade. Alem disso, € util listar esses segmentos de ruas em uma ta-
bela para classificar a guantidade de crimes por segmento/cruzamento. As
estatisticas Uteis a serem geradas por esse processo incluem:

@ Quantidade e proporcéo dos segmentos de ruas/cruzamentos respon-
saveis por 25% dos crimes

@ Quantidade e proporcéo dos segmentos de ruas/cruzamentos respon-
saveis por 50% dos crimes




Abaixo, mostra-se um exemplo dessas estatisticas, atraves de uma tabela que
lista 0os segmentos de ruas mais quentes e uMm mapa que Mostra um ponto
guente com segmentos de ruas quentes.

ESTATISTICAS DOS PONTOS QUENTES
Quantidade de ruas na area de estudo: 8.042
Quantidade e proporcao das ruas responsaveis por 25% dos crimes: 235 (2,9%)

Quantidade e proporcao das ruas responsaveis por 50% dos crimes: 639 (7,9%)

Fonte: Ministério de Seguranga da Provincia de Buenos Aires. Com agredecimentos a Gaston Pezzuchi.

Tabela 4.1: Pontos Quentes, Ruas onde 25% dos Crimes estao Concentrados

ID NOME DO SEGMENTO DE RUA QTD. DE CRIMES
1897 Av Garcia 9
3529 R Fernandez 9
2938 Av Gonzalez 9
356 Av Rodriguez 9
7831 Av Lopez 8
6372 R Martinez 8
793 Av Sanchez 8

Para proteger sua identidade, os nomes das ruas que aparecem nesta tabela sdo ficticios.

Fonte: Ministério de Segurancga da Provincia de Buenos Aires. Com agredecimentos a Gaston Pezzuchi.

Mapa 4.2: Puntos Quentes, onde se Concentra a Criminalidade.

Fonte: Ministério da Seguranga da Provincia de Buenos Aires. Agradecimentos especiais a Gaston Pezzuchi.

Nota: este mapa mostra as areas de concentragdo significativa de crimes (usando a estatistica GI*) e os segmentos
de rua responsaveis por 25% dos crimes.




ANALISE DE DIAS DA SEMANA E HORARIOS DO DIA: deve-se realizar
uma analise dos momentos de maior concentracao de crimes. Os rel0gios
de dados sao uma técnica Util para visualizar esses padroes. Com eles, &
possivel calcular a quantidade de crimes por periodos de uma hora no de-
correr dos sete dias da semana. Analisar os momentos de maior concen-
tracao de crimes em toda a area do estudo e em cada ponto quente é Util
para avaliar se existem diferencas. Quando uma janela de horarios apare-
ce em um registro criminal, uma técnica ponderada (geralmente chamada
de meétodo aoristico) pode ser adotada para levar em consideracao as in-
certezas sobre o horario exato do crime. Um exemplo de reldogio de dados
€ apresentado abaixo, mostrando os dias da semana e os horarios do dia
com 0s maiores niveis de criminalidade em um periodo de um ano. Con-
sulte a Secao 7 para mais detalhes de outras ferramentas que ajudam a
analisar os padroes criminais.

Figura 4.1: Andlise da Concentracéo Temporal dos Crimes Usando Reldgios de Dados
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Fonte: Ministério da Seguranca da Provincia de Buenos Aires. Agradecimentos especiais a Gaston Pezzuchi.

Nota: Os relégios de dados mostram os horarios especificos em cada dia da semana em que os niveis de crime
foram mais altos. O relégio de dados A mostra os dados de toda a area de estudo. O relégio de dados B refere-se
a pontos criticos especificos.




USO DE INDICE DE DANOS
PARA DETERMINAR PONTOS QUENTES
NA COLOMBIA

REVISAO E, CONSULTA SOBRE OS ACHADOS DA ANALISE E DEFINICAO
DAS ROTAS DE PATRULHAMENTO

Apos analisar os padrdes criminais, € importante examinar os achados e
debaté-los com policiais que conhecam a area. Isso inclui verificar os dados
criminais georreferenciados para garantir que esses dados tenham identi-
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ficado corretamente a localizacao dos pontos quentes, bem como conferir
se 0s dados se referem a ruas ou ao interior de edificios, como shoppings
ou hospitais (onde a policia provavelmente nao conseguira operar atraves
de suas patrulhas). Uma avaliacao dos achados dessa analise deve permi-
tir-nos considerar perguntas sobre como a analise foi conduzida e avaliar a
analise conforme necessario com base nesse feedback.

Quando a analise for concluida, as rotas de patrulhamento desses pontos
guentes devem ser tracadas. As rotas devem focar-se nas areas de concen-
tracao de crimes, principalmente os segmentos de ruas com os maiores ni-
veis de criminalidade. Dependendo da quantidade de policiais disponiveis
para participar do programa de policiamento de pontos quentes, as rotas
de patrulhamento podem cobrir apenas um segmento de rua ou cruza-
mento, ou podem consistir em uma gquantidade reduzida de segmentos
de ruas adjacentes. A experiéncia sugere que uma rota de patrulhamen-
to pode englobar de dois a oito segmentos de ruas, mas quem estiver res-
ponsavel pela definicao e desenho da rota de patrulhamento devem estar
cientes da dosagem provavel e da forca de patrulhamento necessaria para
cobrir adequadamente cada ponto quente. O exemplo abaixo mostra o
processo que vai da identificacao dos pontos quentes, com base nos dados
georreferenciados, a definicao das rotas de patrulhamento a pé.




Mapa 4.3: Identificagdo de Pontos Quentes e Elaboragéo das Rotas de Patrulhamento
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Fonte: Instituto de Seguranga Publica, Rio de Janeiro. Agradecimentos especiais a Joana Monteiro.

Nota: Os mapas ajudam a ilustrar o processo de identificagao dos pontos quentes (Mapa A) e a elaboracao de
duas rotas de patrulhamento (Mapa B) desenhadas para cobrir os segmentos de rua com os niveis mais altos de
criminalidade. Os pontos no Mapa A representam incidentes de crime. No Mapa B, as rotas de patrulhamento
a pé sdo mostradas com linhas pretas, e 0os pontos pretos representam os pontos estacionarios propostos para
que as patrulhas passassem mais tempo. O Mapa B também utiliza setas azuis para marcar a rota proposta a
ser seguida pela patrulha durante o rodizio entre as areas de patrulhamento. A escolha das rotas entre as areas
de patrulhamento foi projetada para maximizar ainda mais a cobertura da rota de patrulhamento nesse ponto
quente de alta criminalidade.

NOTA DE ESCLARECIMENTO
SOBRE O POLICIAMENTO
DE PONTOS QUENTES
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Nesta etapa, também é importante visitar os pontos quentes identifica-
dos durante o periodo de analise. Isso ajudara a determinar se as rotas de
patrulhamento estao dentro da area para a qual o policiamento de pon-
tos quentes € indicado (por exemplo, na rua ao inves de dentro de um su-
permercado ou shopping), se as rotas de patrulhamento sao razoaveis (Nao
sao longas demais e estao localizadas onde a patrulha policial possa ser
vista) e se as rotas nao estao dentro de areas onde a patrulha policial pode
estar vulneravel a ataques criminosos. Embora nao haja pesquisas conhe-
cidas que tenham avaliado o impacto do policiamento de pontos quen-
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tes na seguranca e no bem-estar dos agentes policiais, 0s comandantes de
mobilizacao de patrulhas devem assegurar que a policia possa patrulhar
esses pontos guentes com seguranca, principalmente a noite. Visitar as ro-
tas de patrulhamento também ajuda a identificar se as rotas devem incluir
pontos estacionarios. Esses pontos sao locais onde seria Util as patrulhas
passarem mais tempo. Os pontos estacionarios podem estar localizados
nas areas de maior concentracao de crimes ou em lugares onde as patru-
Ihas figuem altamente visiveis, como em cruzamentos movimentados.

Foto 4.2: Visita as rotas de patrulhamento propostas. A visita a uma rota de patrulhamento garante que a forca
policial possa patrulhar essa area com seguranca, além de identificar os pontos estacionarios mais adequados.

Fonte: Spencer Chainey.

QUAL TIPO DE PATRULHA: A PE, DE
BICICLETA, DE MOTO OU DE AUTOMOVEL?




DESENVOLVIMENTO DE UMA PROPOSTA PARA O PROGRAMA

A SER IMPLEMENTADO

Uma vez concluida a analise dos pontos quentes de alta criminalidade, os
achados devem ser registrados em um relatorio, juntamente com reco-
mendacdes de rotas de patrulhamento, detalhes de quando o patrulha-
mento sera realizado (os dias da semana e os horarios do dia) e o efetivo
necessario. Para determinar a quantidade ideal de policiais necessarios
para um programa de policiamento de pontos quentes, € necessario en-
contrar um ponto de equilibrio entre os recursos humanos que se estimam
ser necessarios para garantir uma dosagem suficientemente alta de pre-

senca policial e os recursos disponiveis atualmente. Recomenda-se que
pelo menos duas opcdes sejam oferecidas na proposta: uma baseada em
toda o efetivo necessario a ser disponibilizado e uma segunda opcao com
um efetivo reduzido.

Também é necessario levar em consideragao como as patrulhas serao de-
signadas, e essa decisao também é preciso encontrar um ponto de equi-
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SECAO 4



librio entre o efetivo disponivel e o nivel estimado de presenca policial
necessario para que o patrulhamento produza um impacto.

V] OPQAO 1: nos pontos quentes de alta criminalidade, berm como em are-
as com muitos pedestres, a dose de presenca policial precisa ser alta.

OPCAO 2: nos pontos quentes de criminalidade ligeiramente mais
baixa, bem como em areas com menos pedestres, a dose de presenca
policial pode ser menor.

CRIACAO DE ROTAS DE PATRULHAMENTO
PARA O POLICIAMENTO DE PONTOS
QUENTES NA ARGENTINA
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@ CALCULO DA QUANTIDADE DE POLICIAIS NECESSARIA PARA UM
PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES: n3o existe uma
forma estatistica simples de calcular quantos policiais sao necessarios para
patrulhar uma area. Esta estimativa € uma conclusao que leva em consi-
deracao a quantidade de crimes na area, o nivel de atividade das ruas (isto
é, se € uma area movimentada ou nao) e o efetivo policial disponivel para
apoiar um programa de policiamento de pontos quentes de maneira ade-
quada. No decorrer do programa, alguns experimentos sao recomendados
em relacao a dosagem da presenca policial para determinar a quantidade
ideal de policiais necessaria para maximizar o impacto do patrulhamento
na reducao da criminalidade. Se o efetivo for limitado, € preferivel designar
uma presenca policial adequada a uma quantidade menor de areas de alta
criminalidade em vez de espalhar as patrulhas por demasiadas areas.

PATRULHAMENTO DE AREAS ISOLADAS OU
RODIZIO ENTRE AREAS DE PATRULHAMENTO
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@ SUPERVISAO DAS PATRULHAS: o nivel de supervisdo em apoio as pa-
trulhas precisa ser considerado cuidadosamente. A supervisao geralmente
€ organizada de acordo com a distribuicao geografica das areas de patru-
Ihamento e a quantidade de policiais. Por exemplo, um mesmo supervisor
pode ser responsavel por apoiar e supervisionar 12 rotas de patrulhamento
gue envolvem 24 policiais.

@ DETERMINAGAO DOS TIPOS DE PATRULHA: Ooutra decisdo a ser to-
mada € se as patrulhas devem envolver uma combinacao de patrulhas a
pé, via automaovel e com motocicleta. Se o maior problema forem assaltos
cometidos nas ruas e furtos cometidos contra pedestres, as patrulhas a pé
devem ser a principal forma de patrulhar os pontos quentes. As patrulhas
via automaovel e moto podem desempenhar um papel coadjuvante em si-
tuacdes desse tipo.

As decisdes referentes a alocacao dos recursos humanos tambéem devem
levar em consideracao dias de folga para os policiais e forcas de reserva
para feriados e casos de licenca medica.

O exemplo abaixo mostra a alocacao de policiais proposta para as patru-
Ihas responsaveis por um ponto quente do Rio de Janeiro, incluindo um su-
pervisor que opera entre essa area e mais oito rotas de patrulhamento (nao
mostradas). O estudo de caso do Uruguai descreve como um programa de
policiamento de pontos quentes implementado em Montevidéu utilizou
uma combinacao de patrulhas a pé, de automovel e de moto.




Figura 4.3: Exemplos de Proposta de Patrulha e Rota de Patrulhamento

EFETIVO DE PATRULHAMENTO PROPOSTO: AREA DE PATRULHAMENTO
DE PONTOS QUENTES A . o\ o

Quantidade de assaltos a pedestres no ponto quente =177

OPGAO 1 (4 POLICIAIS)
2 pares de policiais a pé
30 minutos na area de patrulhamento, incluindo 10-15 minutos
Nno ponto estacionario
Rodizio entre as areas de patrulhamento da rota especificada
Em operacgao das 15h as 23h, de segunda a sabado

OPGAO 2 (2 POLICIAIS)
1 par de policiais a pé
Rodizio entre as areas de patrulhamento
15 minutos na area de patrulhamento, incluindo 5 minutos no
ponto estacionario
Em operacao das 15h as 23h, de segunda a sabado

Aplicavel as Opg¢des 1 e 2: supervisor A (patrulha de automovel), su-
pervisionando quatro areas de patrulhamento: area de patrulha-
mento A e dreas B, C e D (ndo mostradas aqui).

Fonte: Instituto de Seguranga Publica, Rio de Janeiro. Agradecimentos especiais a Joana Monteiro.

TIPOS DE PATRULHA USADOS EM UM
PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE PONTOS
QUENTES IMPLEMENTADO NO URUGUAI




(2 78
. ")
\$

D

[

ACORDO REFERENTE AO PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE
PONTOS QUENTES E ALOCACAO

O terceiro passo consiste em analisar a proposta do programa, fazendo-se
as devidas alteracdes na proposta, decidindo-se 0s niveis necessarios de

alocacao de recursos e selecionando-se 0s policiais que estarao envolvidos.

3 Essas informagdes foram extraidas de Chainey et al. (2017) e Chainey, Serrano-Berthet, Veneri
(2021). Para saber mais sobre esse e outros estudos de caso, consulte a Segao 7.
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EFETIVO POLICIAL

Embora os policiais nao precisem de qualificacdes especificas para partici-
par, a natureza do policiamento de pontos quentes exige que as equipes se-
jam selecionadas com cuidado. Primeiramente, os policiais envolvidos nas
patrulhas devem seguir os padroes de profissionalismo que a agéncia po-
licial busca promover. Esses policiais estarao na linha de frente do policia-
mento visivel e interagirao periodicamente com os cidadaos. Isso significa
gue devem ser autoritarios ao cumprir sua funcao de policia, mas tambéem
precisam ser acessiveis e bons comunicadores. O efetivo alocado nas acoes
de policiamento de pontos quentes precisara ser informado dos objetivos
do programa e dos turnos de patrulhamento. Recomenda-se que 0s poli-
ciais selecionados recebam um treinamento adicional em policiamento de
pontos quentes, o que pode ser feito em um dia, supondo-se que ja tenham
feito um treinamento geral em patrulhamento. Mais detalhes sobre o trei-
Nnamento serao apresentados posteriormente nesta publicacao.

Na maioria dos casos, a policia deve patrulhar em pares, seja a p€ ou via
automovel. Nos bairros mais desafiadores, pode ser necessario patrulhar
em grupos de trés, a fim de contar com a cobertura necessaria caso 0s
policiais venham a se defrontar com algum problema. Em alguns casos,
pode ser aconselhavel mobilizar um efetivo policial com treinamento es-
pecial e experiéncia com bairros dificeis (por exemplo, confira o estudo de
caso do Uruguai).




TAREFAS DEDICADAS
AO POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES
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POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES E RESPOSTA A OCORRENCIAS
Nesta etapa pré-implementacao, € importante considerar como reter as
patrulhas policiais Nnos pontos quentes aos quais foram designadas quan-
do ocorre uma chamada gue exige uma resposta a uma OCOorréncia Nos
arredores. Se o efetivo de policiamento de pontos quentes precisar respon-
der a chamadas de emergéncia e sair das areas designadas, isso dissipa-
ra a atencao que precisa ser dada aos pontos quentes. Em varios exemplos
de policiamento de pontos quentes, outros efetivos policiais sao usados
para responder a chamadas de emergéncia, sendo que as patrulhas de
policiamento de pontos quentes dedicam seu tempo as areas designa-
das correspondentes e s respondem a ocorréncias dentro de suas rotas
de patrulhamento.

O QUE ACONTECE QUANDO
UMA PATRULHA DE POLICIAMENTO DE
PONTOS QUENTES DETEM ALGUEM?
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ALTA VISIBILIDADE DAS PATRULHAS

Um dos principais motivos por detras do sucesso do policiamento de pon-
tos quentes € que a presenca das patrulhas policiais previne comporta-
mentos criminosos. Para que isso funcione, as patrulhas precisam ser vistas.
Assim sendo, € aconselhavel que o efetivo policial vista fardas ou coletes de
alta visibilidade sobre a farda usual. Deve-se garantir que haja um supri-
mento adequado desse equipamento e que o efetivo policial entenda por
gue vestir essa farda € importante para o policiamento de pontos quentes.

Foto 4.6: Patrulhas de policiamento em pontos quentes com equipamento de alta visibilidade. Os equipamen-

tos de alta visibilidade ajudam a garantir que as patrulhas policiais tenham uma presenca eficaz e visivel.

Fontes: Spencer Chainey (esquerda), Gaston Pezzuchi (direita).

TREINAMENTO DE POLICIAIS

Embora se espere que os policiais designados para patrulhar pontos quen-
tes recebam um treinamento em patrulhamento, é Util oferecer um treina-
mento que facilite os preparativos para esse tipo de tarefa. Esse treinamento
deve explicar o que é e como funciona o policiamento de pontos quentes,
apresentar um breve historico do programa a ser implementado e seus
objetivos, descrever as areas-alvo, debater os planos de patrulhamento e
COMO serao supervisionados, e detalhar os planos de monitoramento e
avaliacao do programa. Ele tambem deve explicar como o policiamento de
pontos quentes permite uma interacao positiva com os cidadaos.

O treinamento deve incluir o uso de dados e analises para mostrar que a
criminalidade nao € observada em todos os lugares, visto que uma propor-
cao reduzida das areas e responsavel por uma alta proporcao dos crimes.




Ele também deve mostrar como os achados das analises levaram a criagcao
das rotas de policiamento de pontos quentes. Isso é Util porque os acha-
dos das analises geralmente refletem a experiéncia cotidiana dessa forca
policial, que conhece os crimes que sao cometidos. O treinamento tam-
bem deve explicar que a prevencao da criminalidade € uma funcao real da
policia. Se pouquissimos crimes forem cometidos durante o patrulhamen-
to, isso deve ser considerado um resultado positivo, pois demonstra que as
patrulhas estao causando um impacto. Esse impacto das patrulhas pode
ser corroborado por atualizacdes estatisticas periodicas, para que o efeti-
vo policial possa ver que a criminalidade esta diminuindo em suas areas de
patrulhamento. Mais detalhes sobre o monitoramento do impacto do pro-
grama de policiamento de pontos quentes serao apresentados em uma

secao posterior.




ey

Foto 4.7: Treinamento em policiamento em pontos quentes em La Plata, Argentina

Fonte: Spencer Chainey.

O treinamento também permite conversar com esses policiais sobre quais-
guer receios que possam ter sobre o deslocamento da criminalidade, sobre
como lidar com certas situacoes (como a necessidade de permanecer na
area de patrulhamento ao invés de responder a chamadas de emergéncia
Nnos arredores) e sobre o que precisa ser feito para realizar reunides antes e
depois do patrulhamento. As reunides pos-patrulhamento podem ajudar
0Ss grupos de policiais a compartilharem informacdes com base em suas
experiéncias e observacdes feitas durante o patrulhamento. Mais detalhes
sobre as recomendacdes para essas reunides serao apresentados a seguir.

O treinamento pode ser oferecido por policiais locais que conhecam o po-
liciamento de pontos quentes ou por pesquisadores académicos ou con-
sultores com experiéncia Nno ramo.




Foto 4.8: Policiais que atuam em pontos quentes recebem certificados apds concluirem seu treinamento na
Argentina.

Fonte: Spencer Chainey.

Tabela 4.2: Lista de Verificagdo da Etapa 1 do Policiamento em Pontos Quentes

Passo 1: apoio e Passo 2: analise, consulta Passos 3 e 4:
compromisso e proposta alocacao e treinamento
* Reunido com policiais * Aquisi¢ao dos dados * Acordo referente a
com mais tempo de necessarios para a analise proposta de programa
servico para explicar dos pontos quentes de policiamento de
como o policiamento de ¢ Realizacao da analise pontos quentes e
pontos quentes pode dos pontos quentes para alocacao de policiais
ser usado identificar segmentos * Andlise da logistica
* |dentificacdo do policial de ruas ou cruzamentos das patrulhas
que ficara responsavel especificos com alta e Treinamento
pelo progresso concentracao de crimes de policiaisem
do programa de * Rascunho da proposta policiamento de
policiamento de pontos do programa de pontos quentes
quentes policiamento de
* Rascunho de uma pontos quentes, que
proposta de programa deve incluir as rotas de
de trabalho patrulhamento e uma

estimativa da quantidade

necessaria de policiais

Fonte: Compilado pelos autores




ETAPA 2: IMPLEMENTACAO

Esta secao explica os detalhes a serem levados em consideragao du-
rante a implementacdao de um programa de policiamento de pontos
quentes. Ha trés passos principais:

@ Organizacdo dos esquemas de turnos de trabalho planos de turnos

@ Supervisao e apoio (inclui reunides antes e depois dos patrulhamentos)

@ Ajuste fino dos locais de mobilizacdo das patrulhas de policiamento de
pontos quentes

DESIGNACAO DO MESMO EFETIVO
POLICIAL AOS PONTOS QUENTES OU
MUDANCA DE DESIGNACAO

|
)
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ORGANIZACAO DE TURNOS E ALOCACAO

A primeira tarefa principal da implementacao sera criar um plano de de-
signacao de turnos que garanta que haja policiais suficientes para cobrir os
pontos quentes durante os horarios necessarios. Se um ponto quente for
patrulhado somente durante um periodo que corresponda a um turno, isso
naturalmente facilita a designacao de patrulhas, exigindo um efetivo me-
nor. Se os pontos quentes precisarem ser patrulhados por um periodo além
de um turno, isso aumentara o volume de recursos humanos necessarios.

O plano de designacao também precisa determinar onde as patrulhas
devem estar em certos horarios. Se o efetivo policial for designado a uma
mesma rota de patrulhamento durante todo o seu turno, isso facilita o pla-
nejamento das designacoes. Se a forca de patrulhamento precisar fazer um
rodizio entre as areas de patrulhamento, deve-se tomar cuidado para ga-
rantir gue ela saiba onde precisa estar, em qual horario e por guanto tempo.

SUPERVISAO DE PATRULHAS POLICIAIS EM PONTOS QUENTES

VISITAS A PONTOS QUENTES

Os supervisores precisarao coordenar ativamente os aspectos logisticos do
programa de policiamento de pontos quentes e gerenciar a mobilizacao.
Eles precisarao visitar os pontos quentes durante os horarios de atividade
das patrulhas para garantir que os policiais nao estejam enfrentando ne-
Nnhum problema e estejam em seguranca. Os supervisores tambem pre-
cisarao garantir que o efetivo policial siga as rotas de patrulhamento sem
se dispersar por outras areas. Isso inclui assegurar que as patrulhas pas-
sem um tempo adequado percorrendo a rota de patrulhamento designa-
da, gue cumpram suas funcodes devidamente, Nao ajam de modo agressivo
(com gquantidades excessivas de abordagens e revistas policiais, por exem-
plo), e que interajam com o publico. Para garantir que as patrulhas estejam
passando o devido tempo em suas areas designadas, pode ser Util monito-
rar essas patrulhas policiais por meio de dados de GPS coletados dos radios
policiais. Esses dados de GPS podem ser usados em tempo real para garan-
tir que as patrulhas estejam onde deveriam estar e, posteriormente, para
medir o tempo que as patrulhas passaram nos pontos quentes de alta cri-
minalidade em contraste com outras areas.




COMO EVITAR QUE AS PATRULHAS
FIQUEM PREVISIVEIS DEMAIS

COLETA DE INFORMAGCOES

Os supervisores precisam certificar-se de que quaisquer atividades poli-
ciais, como detencdes, abordagens e revistas, sejam registradas pela poli-
cia durante o patrulhamento dos pontos quentes. Também é Util fornecer
as patrulhas policiais uma forma de registrar informacodes sobre os proble-
mas encontrados na area, para que O SUpervisor possa analisar essas infor-
macdes e usa-las para ajudar a solucionar quaisquer problemas. Isso pode
incluir, por exemplo, anotar onde estao os semaforos defeituosos. Essas sao
informacodes que, posteriormente, podem ser compartilhadas com a pre-
feitura para que tome providéncias.

GESTAO DE DESISTENCIAS

A experiéncia obtida a partir de varios programas de policiamento de pon-
tos quentes sugere que 0s supervisores devem estar preparados para o
caso de alguns policiais desistirem do programa de policiamento de pon-
tos quentes. Isso geralmente se da devido as exigéncias fisicas relativas
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aos policiais precisarem estar em movimento por longos periodos, o que,
para alguns deles, pode ser problematico. O programa de policiamento de
pontos quentes do Uruguai (PADO) descobriu que, depois de dois anos,
25% dos policiais originalmente designados ao programa haviam desistido
ou foram designados para cumprir outras tarefas, sendo substituidos por
outros. Reciclar o efetivo designado as tarefas de policiamento de pontos
guentes também pode ajudar a manter um alto nivel de comprometimen-
to com o programa. Os supervisores também precisam contar com planos
para garantir a manutencao de um efetivo suficiente.

REUNIOES ANTES E DEPOIS DO PATRULHAMENTO

Recomenda-se que uma reuniao curta seja realizada no inicio de cada tur-
no de patrulhamento. Isso permite que os supervisores reforcem os obje-
tivos e principios, compartilhem informacoes relevantes para as patrulhas
do dia, oferecam feedback (como o impacto das patrulhas e comentarios
recebidos do publico) e respondam a quaisquer perguntas. Uma reuniao
curta apos o patrulhamento com a equipe também é recomendada no
fim de cada turno, a fim de coletar e compartilhar informacdes, como, por
exemplo, sobre detencdes ou problemas detectados. As reunides antes e
depois do patrulhamento também podem ser apoiadas por aplicativos ins-
talados nos dispositivos moveis dos policiais, que ajudam a captar e com-
partilhar informacdes.




Foto 4.9: Policiais designados ao patrulhamento de pontos quentes recebem instrugdes antes de iniciar suas
patrulhas.

Fonte: Carolina Appiolaza

PROVISAO DE SUPRIMENTOS DE ALIMENTAGAO E HIDRATAGAO

Se uma patrulha de pontos quentes for designada a um mesmo local por
muito tempo (Mmais de duas horas), 0s supervisores precisam certificar-se
de que ela tenha acesso a alimentacao adequadas durante os turnos de
patrulhamento (agua, café, lanches). Para isso, 0os supervisores podem pre-
cisar organizar um veiculo usado para levar os alimentos até as patrulhas
policiais enquanto estiverem patrulhando os pontos quentes.

REFINAMENTO DAS AREAS DE POLICIAMENTO

DE PONTOS QUENTES

Por natureza, os pontos quentes sao areas onde a criminalidade persistia
No passado, nao sendo necessario, geralmente, considerar constantemen-
te se as areas de patrulhamento precisam ser alteradas. No entanto, € Util
analisar as mudancas nos padrdes criminais pelo menos a cada trés meses
(ou antes, se houver motivos para acreditar que novas areas de alta con-
centracao de crimes tenham surgido), a fim de determinar se os planos de
patrulhamento precisam ser revisados. Isso pode incluir a identificacao de
novas areas de patrulhamento, bem como uma analise da quantidade de
policiais necessaria para patrulhar os pontos quentes devidamente. A Se-
cao 6 contém mais informacoes sobre como um programa de policiamen-
to de pontos quentes pode ser fortalecido com base em uma avaliacao de
seu impacto.




Recomenda-se estabelecer um programa-piloto de policiamento de pon-
tos quentes antes de prosseguir com a implementacao em grande escala.
A implementacao de um programa-piloto ajudara a identificar e solucio-
nar quaisguer problemas de logistica antes da implementacao completa.

Tabla 4.3: Lista de Verificagdo da Etapa 2 do Policiamento em Pontos Quentes

Passo 1: planos de turnos Passo 2: Passo 3:
e alocacgao supervisao ajustes
[] Criacao de plano para [ ] Decisao de comoserd [ | Revisao periddica das
organizacgao dos turnos feita a supervisao areas de policiamento de
["] Organizacao de reunides pontos quentes

antes e depois do

patrulhamento

Fonte: Compilado pelos autores
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ETAPA 3: PLANEJAMENTO DO .
MONITORAMENTO E DA AVALIACAO

E importante monitorar o sucesso e o
impacto do programa de policiamento de
pontos quentes. As Secdes 5 e 6 contém

mais informacoées sobre como monitorar,
avaliar e fortalecer o programa depois de sua
implementacao. Na etapa de implementacao,
entretanto, é importante considerar como o
programa de policiamento de pontos quentes
sera avaliado e o que precisa ser feito de
antemao para garantir uma avaliacao efetiva.

PLANEJAMENTO DO MONITORAMENTO CONTINUO

E necessario cuidar dos preparativos para apoiar 0 monitoramento con-
tinuo do programa. Isso inclui monitorar as mudancas na criminalidade
em cada uma das areas de patrulhamento e arredores, comparando es-
sas mudancas observadas na area mais ampla coberta pelo programa de
policiamento de pontos quentes com as mudancas detectadas em uma
area maior, como, por exemplo, a cidade inteira. O monitoramento das mu-
dancas na criminalidade deve ser feito todos 0s meses ou, se 0S recursos
permitirem, com uma frequéncia ainda maior (a cada duas semanas, por
exemplo). Porém, recomenda-se que o monitoramento ndo seja feito mais
de uma vez por semana, pois isso pode levar a reacdes impulsivas a ocor-
réncias isoladas, tirando o foco dos objetivos de um programa de policia-
mento de pontos quentes. Esse processo de monitoramento também deve
ser usado para registrar os comentarios recebidos do publico sobre as pa-
trulhas nos pontos quentes, bem como os comentarios do efetivo policial
alocado ao patrulhamento e dos supervisores sobre quaisquer problemas




detectados. Uma reuniao mensal de monitoramento com 0s supervisores
e principais agentes envolvidos no programa de policiamento de pontos
guentes é Util para avaliar o impacto do programa e debater formas de
aprimora-lo.

Manter registros detalhados dos problemas detectados permitira uma ava-
liacao com mais nuances apos a conclusao do programa, ajudando a expli-
car se as dificuldades associadas a implementacao afetaram a efetividade
do programa.

PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

Para ajudar a planejar a avaliacao do programa, € importante, durante a
etapa de implementacao, levar em consideracao o tipo de avaliacao a ser
conduzida e identificar as “areas de controle” (areas com as quais o progra-
ma de policiamento de pontos quentes pode ser comparado).

A Secao 5 contéem mais detalhes sobre as técnicas de avaliacao, selecao e
uso de areas de controle. Isso inclui descrever os requisitos necessarios para
uma avaliacao rigorosa de um programa de policiamento de pontos quen-
tes, como, por exemplo, a selecao aleatdria das areas as quais as patrulhas
de pontos quentes serao designadas e as areas de controle as quais as pa-
trulhas nao serao designadas.

PESQUISA DE OPINIAO SOBRE O POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES
E importante obter as opinides dos policiais envolvidos no policiamento
de pontos quentes. Uma pesquisa desse tipo pode ajudar a obter opini-
Oes sobre o impacto e a eficacia do programa de policiamento de pontos
guentes, bem como receber um feedback estruturado sobre o trabalho re-
alizado, as habilidades desenvolvidas e formas de aprimorar o programa.
Deve-se realizar uma pesquisa de opiniao junto ao efetivo policial dentro
de seis meses apos a data de implementacao do programa de policiamen-
to de pontos quentes, repetindo-a anualmente, se o programa continuar
em operacao por um longo periodo.




PESQUISA DE OPINIAO
COM O EFETIVO POLICIAL DE MONTEVIDEU
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PESQUISAS DE VITIMIZAGAO E OPINIAO PUBLICA

Pesquisas de vitimizacao e opiniao publica podem ser outra forma de
mensurar o impacto de um programa de policiamento de pontos quentes.
Para que sejam mais eficazes, as pesquisas devem ser respondidas inicial-
mente, antes da implementacao do programa, e repetidas posteriormen-
te para medir quaisquer alteracdes. O foco geografico de um programa
de policiamento de pontos quentes significa que essas pesquisas tambéem
precisariam se focar nessas areas, sendo repetidas em areas de controle
adequadas para garantir uma avaliacao efetiva. Pesquisas desse tipo po-
dem ser onerosas devido a grande quantidade de pessoas que precisariam
ser entrevistadas para garantir resultados representativos que captem de-
vidamente quaisquer mudancas significativas nas opinides publicas € na
vitimizacao associadas ao programa de policiamento de pontos quentes.
Como forma alternativa de captar a opiniao publica sobre a criminalidade,
o efetivo policial pode conduzir enquetes curtas e semiestruturadas com o
publico e o comércio local durante o patrulhamento. Em geral, as pesqui-
sas de vitimizacao e opiniao publica podem ser Uteis para captar os efeitos
de curto prazo de um programa de policiamento de pontos quentes. Essas
pesquisas sao menos comumente usadas para explorar os efeitos de longo
prazo da vitimizacao e das opinides sobre a policia; porém, pesquisas desse
tipo devem ser incentivadas para ajudar a fundamentar as politicas de po-
liciamento e seguranca cidada.

Tabla 4.4: Lista de Verificagao da Etapa 3 do Policiamento em Pontos Quentes

Passo 1: Monitoramento continuo Passo 2: Planejamento da avaliacao

|| Implementacao de um monitoramento | | Identificacdo das areas de controle para
continuo do processo garantir uma avaliagdo robusta
|| Planejamento de uma pesquisa de
opinido junto aos policiais designada aos
pontos quentes
|| Identificacédo do que precisa ser feito
para coletar as opinides do publico

Fonte: Compilado pelos autores




DESAFIOS A IMPLEMENTACAO DO
POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES EM
CONTEXTOS LATINO-AMERICANOS

A implementacao de um programa de
policiamento de pontos quentes pode envolver
varios desafios. Esta secao lista alguns deles e
fornece sugestoes de como supera-los.

OBTENCAO DE ADESAO

@ GARANTIA DO COMPROMISSO INICIAL. um dos primeiros desafios é
obter o apoio, entusiasmMo € compromisso necessarios de policiais de
distintas patentes para implementar e sustentar um programa de poli-
ciamento de pontos quentes. Isso pode ser desafiador principalmente
porque certos policiais acreditam gque a uUnica forma de reduzir a cri-
minalidade se da por meio da identificacao e detencao dos infratores.
Para refutar esses argumentos, € importante reconhecer que, embo-
ra as detencoes e apreensodes desempenhem um papel importante na
reducao da criminalidade, nao sao a Unica ferramenta disponivel. Ati-
vidades focadas na dissuasao de comportamentos criminosos € na re-
ducao da vitimizacao muitas vezes podem ser mais faceis de aplicar e
mais efetivas na reducao da criminalidade. Um primeiro passo para ob-
ter a adesao da forca policial € mostrar o que € e como funciona o po-
liciamento de pontos quentes (confira as Secdes 1 e 3), com énfase em
como ele pode reduzir as oportunidades para o cometimento de cri-
mes em areas onde ja existia uma alta concentracao dos niveis indices
de criminalidade.

@ ENTENDIMENTO DOS MOTIVOS POR TRAS DOS CRIMES. alguns cé-
ticos argumentam que 0s crimes resultam de fatores como desem-
prego, pobreza e desigualdade social. Assim sendo, como as patrulhas




policiais focadas em lugares especificos podem causar um impacto?
Embora esses fatores possam ser importantes ao considerar as dife-
rencas de criminalidade entre cidades e paises, eles tém um impac-
to menor no ambito dos segmentos de ruas. Os resultados da analise
da concentracao da criminalidade devem ser usados para detectar os
pontos guentes e explicar como as caracteristicas de cada area (como
a presenca de um terminal de énibus, por exemplo) contribuem para
0s altos niveis de criminalidade.

@ PROMOGCAO DE DIALOGOS FUNDAMENTADOS SOBRE O DESLO-
CAMENTO DO CRIME. muitos policiais acreditam que manter o foco
em uma area com patrulhas policiais adicionais simplesmente transfe-
rird os crimes para outras areas e, portanto, argumentam que nao faz
muito sentido implementar um programa de policiamento de pontos
guentes. Embora o deslocamento seja um risco em potencial, a expe-
riéncia revela que ele nao € inevitavel e que moldar as intervencoes de
acordo com o contexto local pode resultar em uma reduc¢ao da crimi-
nalidade. Os exemplos citados anteriormente ilustram o impacto do
policiamento de pontos quentes em varios contextos diferentes, mos-
trando que a maioria desses programas levou a reducdes significativas
da criminalidade sem que ocorresse deslocamento.

O DESLOCAMENTO
N

AO E INEVITAVEL




areas ja tenham sido identificadas como pontos quentes e, portanto, inclu-
idas no programa de policiamento de pontos quentes. Os pontos quentes
sao lugares ideais para o cometimento de crimes, sendo que outros locais
adjacentes sao menos favoraveis.

Considere o exemplo de um programa de policiamento de pontos quen-
tes cujo objetivo era reduzir a prostituicao e o trafico de drogas nas ruas de
Jersey City (Weisburd et al,, 2006, p. 578). Os infratores revelaram aos entre-
vistadores que transferir suas atividades para outras areas nao era viavel,
pois “a quantidade de dinheiro nao seria a mesma’, eles “teriam que co-
mecar do zero” e “levaria muito tempo para conseguirem Novos clientes”.
Eles mencionaram certos fatores de modo reiterado, como a importancia
de manter seus clientes habituais, 0 medo de serem eles proprios vitimas
de crimes e 0 medo de operar em outras areas onde ja existem grupos ri-
vais. Em vez de um deslocamento geografico, observou-se um efeito de
mudanca de método, visto que os profissionais do sexo e narcotraficantes
passaram as negociacdes para ambientes fechados. Essa mudanca de ati-
vidade geralmente envolve pré-organizar pontos de encontro (por telefone
OuU Mmensagens de texto), trabalhar de casa ou de outras casas (combinan-
do os deslocamentos espacial e de método) e fazer perguntas aos clien-
tes em potencial para averiguar se nao sao policiais. Embora a questao da
criminalidade ndao necessariamente tenha sido resolvida, ela passou a ser
considerada menos prejudicial ao ser retirada das ruas.

Além disso, dois estudos recentes realizados na América Latina identifica-
ram alguns achados relevantes que ajudam a explicar por que e em que
circunstancias certos crimes tém uma probabilidade maior de mudar de
lugar (Blattman et al,, 2021; Collazos et al.,, 2020). Em Bogota, um progra-
ma de policiamento de pontos quentes resultou em efeitos de difusao dos
beneficios No caso dos crimes mais violentos. Isso foi observado principal-
mente nos homicidios, que, em sua maioria, nao tinham motivos sustenta-
dos g, portanto, tinham uma probabilidade menor de ser transferidos para
outro lugar. Contudo, observou-se um deslocamento geografico de cri-
mes contra propriedades privadas, mas 0s motivos para isso (assim como
uma possivel relacao com o programa de policiamento de pontos quentes)
nao ficaram claros. Em Medellin, um programa de policiamento de pontos
guentes resultou em uma diminui¢ao dos furtos de automaoveis Nos pontos




PRECISAO DA ANALISE

@ SAIBA EXATAMENTE ONDE OS CRIMES OCORREM. um ponto fraco

de varios programas de policiamento de pontos guentes € que a ana-
lise inicial ndo é feita com um nivel suficiente de precisao para identi-
ficar as ruas e cruzamentos especificos com a maior concentragao de
crimes. Isso geralmente esta relacionado a dois fatores principais: 0s
dados criminais nao sao georreferenciados com esse nivel de precisao,
resultando na identificacao apenas de bairros inteiros como areas de
alta criminalidade; ou as técnicas de analise adotadas nao sao adequa-
das para identificar os segmentos de ruas e cruzamentos com as maio-
res concentracoes criminais. Aprimorar o referenciamento geografico
pode demorar, caso os sistemas de georreferenciamento existentes,
gue contém enderecos, segmentos de ruas, cruzamentos e suas res-
pectivas coordenadas geograficas, nao sejam adequados. No primeiro
caso, € melhor consultar os especialistas em tecnologia da informacao
de cada agéncia para determinar como o georreferenciamento dos da-
dos criminais pode ser aprimorado ateé atingir o nivel necessario para a
analise de pontos quentes. Também vale a pena consultar os especia-
listas dos provedores locais de SIG, pesquisadores universitarios e ob-
servatorios de seguranca, que tém conhecimento de quais sistemas de
georreferenciamento podem ser usados em sua respectiva area.
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@ SAIBA EXATAMENTE QUANDO OS CRIMES OCORREM. na maioria
dos casos, os tipos de crime Nos quais o policiamento de pontos quen-
tes se foca sao crimes cometidos contra pessoas (como assaltos e agres-
sdes), ou seja, o dia e a hora em que a infracao é cometida geralmente
sao conhecidos com um nivel suficiente de precisao para a analise dos
pontos quentes. No caso de crimes contra propriedades privadas, pode
haver um periodo de datas/horéarios no registro das ocorréncias, exi-
gindo a aplicacao da técnica ponderada (analise aoristica) menciona-
da anteriormente nesta secao. Geralmente, ela é suficiente para gerar
dados que indiguem quando a maioria dos crimes ocorreu. No entan-
to, em Mmuitos casos, a hora ou a data podem nao ser registradas. Vale
lembrar que muitos sistemas de registro policial usam “Oh" como ho-
rario padrao quando o horario da infracao nao é relatado. Portanto, €
importante procurar esses erros para evitar interpretar incorretamente
gue varios crimes ocorrem exatamente a meia-noite!

@ TIRE PROVEITO DAS CAPACIDADES ANALITICAS E TECNOLOGICAS.
algumas agéncias policiais podem nao contar com as habilidades ou
tecnologias necessarias para realizar uma analise precisa de pontos
guentes. O plano de longo prazo deve ser adquirir essas habilidades,
mMas, No curto prazo, as necessidades especificas devem ser debatidas
com os institutos de pesquisa locais, universidades, observatorios de
seguranca e consultores independentes, que tambéem podem ajudar
a conduzir a analise.

AUTOMATIZACAO DA ANALISE
DOS PONTOS QUENTES E CRIACAO DAS
ROTAS DE PATRULHAMENTO
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ALOCAGCAO DE PATRULHAS DE POLICIAMENTO
DE PONTOS QUENTES

v/

v/

EVITE A ESCASSEZ DE POLICIAIS PARA O PATRULHAMENTO. Ante-
riormente, esta secao forneceu conselhos sobre como estimar a quan-
tidade necessaria de policiais para serem alocados nos pontos quentes
identificados. Se o efetivo policial disponivel para o patrulhamento de
pontos quentes estiver abaixo da quantidade estimada, € melhor come-
car focando-se as patrulhas em uma quantidade menor de areas prio-
ritarias para garantir que recebam a devida atencao. Posteriormente, se
for comprovado que as patrulhas de pontos quentes tém um impac-
to na reducao da criminalidade, isso pode ser usado como argumento
para solicitar um efetivo maior para cobrir outros pontos quentes.

ADAPTE-SE AS MUDANGAS NO EFETIVO DISPONIVEL. em alguma
etapa do programa, policiais podem ser retirados do programa de po-
liciamento de pontos quentes, ou pode ser necessario que as patru-
Ihas de pontos quentes participem de outras atividades, como, por
exemplo, respostas a emergéncias. Primeiramente, € importante evi-
tar o uso de policiais de pontos quentes para outras atividades durante
0s turnos de patrulhamento; isso s6 os afastara das areas de alta cri-
minalidade onde sao necessarios e dissipara o impacto pretendido do
programa. Caso apenas haja um efetivo reduzido disponivel, € melhor
manter uma equipe pequena de policiais para patrulhar os pontos
guentes em vez de operar com um efetivo maior que também precise
realizar varias outras funcoes paralelamente. Uma equipe menor pode
permitir experimentos com o rodizio entre as areas de policiamento de
pontos quentes durante os turnos enguanto Monitoram-se os efeitos
sobre a criminalidade.

ESTEJA ATENTO A FADIGA RELACIONADA AO PROGRAMA. qual-
guer programa que dure mais de alguns meses se torna suscetivel a
fadiga. E nesse momento que o compromisso com a continuidade do
programa pode comecar a enfraquecer (principalmente se a pressao
das outras tarefas comecar a ser priorizada), e gue 0s policiais envolvi-
dos no programa podem comecar a ficar cansados da rotina. Alem de
abordar o desafio associado a um efetivo reduzido, commo mencionado




acima, também ¢ util continuar relembrando aos policiais com mais
tempo de servico 0s objetivos originais do programa e, caso o progra-
ma obtenha éxito, os riscos em potencial que uma reducao do efetivo
pode trazer, diminuindo o sucesso do programa. Para lidar com a fadi-
ga relacionada ao programa, € util conversar com os policiais sobre for-
mas de aprimorar o programa. O rodizio dos policiais para novas areas
também pode ajudar a manter o interesse dos policiais no programa.
Também € importante organizar eventos para comemaorar o impacto
do programa e reconhecer os esforcos de todos os envolvidos.

GARANTA A CONFORMIDADE DOS AGENTES/POLICIAIS. um dos
desafios mencionados com frequéncia em relacao ao policiamento
de pontos quentes € garantir que os policiais sigam as rotas de patru-
Ihamento as quais foram designados. Eles devem ser informados de
gue, em caso de desvio em relacao as rotas designadas, eles dissipa-
rao a atencao dada as areas de alta criminalidade as quais foram de-
signados, o que provavelmente reduzira o impacto do programa. Além
disso, se patrulharem areas diferentes das designadas (principalmente
lugares designados como areas de controle), isso pode comprometer
as avaliacdes de impacto do programa.

COMBATA O TEDIO DOS POLICIAIS. pode ser entediante para mui-
tos policiais ficar parado em uma esquina onde ocorre pouca ativida-
de criminosa agora, gracas a presenca das patrulhas de policiamento
de pontos quentes. Primeiramente, tranquilize os policiais com lem-
bretes peridodicos de que a baixa criminalidade atual € uma evidéncia
de que eles estao tendo um impacto na criminalidade. Outra forma de
lidar com o tédio é promover oportunidades de interacao com a co-
munidade durante o patrulhamento. Os policiais devem interagir com
O publico, seja por meio de conversas amigaveis ou enguetes rapidas,
como mencionado anteriormente.

PROTEJA-SE DAS ATIVIDADES POLICIAIS INJUSTIFICADAS. a pre-
senca maior de patrulhas policiais em areas de alta criminalidade pode
levar naturalmente a um aumento das atividades policiais, como de-
tencdes, abordagens e revistas. E importante monitorar os niveis des-




sas atividades para garantir gue nao sejam injustificadas. Abordagens
e revistas excessivas podem comprometer as relacdes entre a policia e
a comunidade.

@ PROVEJA APOIO AOS SUPERVISORES. a maioria dos programas de
policiamento de pontos quentes bem-sucedidos conta com uma boa
supervisdo. E importante assegurar que o programa de policiamento
de pontos quentes conte com 0 apoio dos supervisores, que precisam
entender o papel gue devem desempenhar (confira as orientacdes de
supervisao no inicio desta secao).

@ COMPROMETA-SE COM O PROGRAMA POR UM PERIODO RAZO-
AVEL. o policiamento de pontos quentes ndo se trata apenas de de-
signar mais policiais a certas areas esporadicamente nem de escalar
mais patrulhas por uma ou duas semanas apenas. Os pontos quen-
tes sao areas com uma concentracao persistentemente alta de crimes.
As agéncias policiais devem assumir 0 compromisso de seguir o pro-
grama de policiamento de pontos quentes por pelo menos trés me-
ses. Se o0 programa for bem-sucedido, isso deve ser visto como uma
oportunidade de tornar esse estilo de policiamento proativo mais usu-
al, influenciando a forma como as agéncias organizam suas acoes de
patrulhamento (isto €, mantendo-se o foco nas areas de maior neces-
sidade), em vez de considerar o policiamento de pontos quentes como
sendo um tipo de atividade especializada.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

@ FORNECA FEEDBACK AOS POLICIAIS E COLETA DE OPINIOES. pode
ser dificil manter o entusiasmo quando os policiais nao veem o0s re-
sultados de seus esforcos. E importante assegurar que os policiais re-
cebam atualizacdes peridcdicas de como os niveis de criminalidade
mudaram, compartilhando-se com eles o feedback dos residentes e
comerciantes das areas patrulhadas. Antes da implementacao do pro-
grama, um efetivo suficiente deve ser alocado para monitorar o impac-
to desde o inicio. Policiais com mais tempo de servico devem visitar
as patrulhas de policiamento de pontos quentes periodicamente para
observar, conversar com as patrulhas e ouvir suas opinioes.




Foto 4.12: Policiais em cargos de lideranga visitam as patrulhas de policiamento de pontos quentes para cole-
tar suas opinides e visdes.

Fonte: Spencer Chainey.

@ REALIZE UMA AVALIAQAO EFICAZ DO PROGRAMA. muitos progra-
mas de policiamento de pontos quentes realizam apenas avaliacdes
limitadas, examinando as diferencas nos niveis de criminalidade so-
mente nas areas de policiamento de pontos quentes antes e depois da
implementacao do programa. Uma avaliacao eficaz requer a adogcao
de meétodos e técnicas especificos, conforme apresentado na Secao 5.
Esse processo pode exigir parcerias com instituicdes locais, como uni-
versidades, agéncias de pesquisa ou observatorios experientes Nno Uso
de técnicas de avaliacao. O programa deve ser avaliado apos trés ou
seis meses, dependendo da duracao. Se o programa continuar por um
tempo, as avaliacdes devem ser repetidas pelo menos uma vez por ano.

O policiamento de pontos quentes € apenas um dos tipos de policiamen-
to proativo que podem ser usados para reduzir a criminalidade, sendo
possivel que o programa, em algum momento, deixe de contribuir para a
reducao dos indices criminais, ajudando apenas a manter os niveis de cri-
minalidade mais baixos que aqueles observados antes da implementacao
do programa. Outras atividades proativas podem complementar o policia-
mento de pontos quentes, e isso deve ser levado em consideracao durante
o plangjamento de um programa de policiamento de pontos quentes ou,
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posteriormente a sua implantacao, com o objetivo de ajudar a sustentar o
efeito obtido. Outros tipos de estratégia de policiamento proativo serdo de-
talhados na Secao 6.

LICOES APRENDIDAS COM UM PROGRAMA
DE POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES:
A EXPERIENCIA DE TRINIDADE E TOBAGO#
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Cao excessiva e a falta de clareza e concisao. Isso se deve a variacdes de
entendimento do programa por parte dos chefes de policia, bem como
seu compromisso com a estratégia de policiamento de pontos quentes.
Foram observadasvariacdes nos niveis de responsabilizacdo que os che-
fes de policia impuseram a forca de patrulhamento. Em alguns casos,
0s chefes de policia nao quiseram se responsabilizar pelas atividades
de patrulhamento ou nao entenderam corretamente os fundamentos
do programa. Por sua vez, isso afetou a organizacao e a implementa-
cao do programa.

Foi dificil obter uma consisténcia dos estilos de lideranca nos distritos
onde a estratégia de policiamento de pontos quentes foi implementa-
da. Alguns chefes de policia acolheram e gerenciaram o programa de
modo excepcional, mas outros permaneceram totalmente desconec-
tados dele.

CONFORMIDADE DAS PATRULHAS:

Durante varias das reunides “COP-Stat” iniciais, dedicou-se muito tem-
po a dar énfase a importancia de as patrulhas permanecerem dentro
dos limites dos pontos quentes designados, 0 que muitas vezes aca-
bou consumindo boa parte do tempo reservado para essas reunioes,
restando pouco tempo a ser dedicado a outros assuntos.

Apesar de toda a énfase dada, foi dificil obter a conformidade dos poli-
ciais mobilizados. Isso resultou em variacdes do nivel de conformidade
das patrulhas entre os distritos do grupo de tratamento e, consequen-
temente, em diferencas no nivel de intensidade do patrulhamento
nessas areas de tratamento.

LOGISTICA:

Muitos problemas de logistica se manifestaram no processo de pro-
ducao e entrega de maypas criminais (Que mostravam os padrdes cri-
minais Nos pontos quentes) aos comandantes e suas unidades de
patrulhamento. Isso limitou a capacidade de atualizar a policia nos dis-
tritos de tratamento sobre o impacto de suas patrulhas.

Foi dificil monitorar a presenca das patrulhas nas areas de tratamen-
to devido a dispositivos de GPS defeituosos e problemas de interpreta-
cao e confiabilidade dos sinais de GPS que indicavam a localizagdao das
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Avaliar o impacto de um programa de
policiamento de pontos quentes permite
determinar se o programa foi bem-sucedido.
Diversas técnicas de avaliagao podem

ser usadas; elas diferem apenas em sua
complexidade estatistica e sua capacidade de
determinar confiavelmente se o programa de
policiamento de pontos quentes realmente foi
responsavel pela reducao da criminalidade,
quando observada. Essa avaliacao exige
cuidado e provavelmente demandara técnicas
estatisticas nas quais a forc¢a policial nao é
treinada. Esta secao contém orientacoes

e conselhos de como criar grupos de
controle, além de apresentar os detalhes das
técnicas estatisticas de avaliacao. Porém,
recomendamos que as agéncias policiais
também consultem os varios exemplos

de avaliacao do policiamento de pontos
quentes para mais detalhes sobre as técnicas
estatisticas de avaliacao.

Oferecemos, nesta secao, exemplos para ilustrar essas técnicas e recomen-
damos aos leitores Gertler et al. (2016) e Chainey (2021) como fontes de con-
selhos adicionais sobre como avaliar intervencdes policiais direcionadas a
areas geograficas especificas. Também recomendamos que as agéncias




policiais colaborem com pesquisadores familiarizados com essas técnicas
(como pesquisadores universitarios ou observatorios de seguranca locais)
e busquem o apoio deles para realizar a avaliacao. Nesta secao, tambéem
oferecemos conselhos de como definir metas e monitorar as mudancas na
criminalidade enquanto o programa de policiamento de pontos quentes
estiver ativo, fornecendo detalhes sobre a avaliacao do processo.

DEFINICAO DE METAS

Na etapa pre-implementacao, € util definir as metas que a agéncia policial
espera atingir com o programa de policiamento de pontos quentes e como
0 sucesso sera medido. Uma meta como aumentar a confianca do publico
Nna policia pode ser desejavel, mas ¢ dificil de se medir. Como explicado na
Secao 4, pode ser dificil coletar as opinides publicas devido a complexida-
de e aos custos associados a realizacao das pesquisas adequadas. As me-
tas mais simples referem-se as mudancas na criminalidade, com base nos
dados criminais registrados pela policia. A definicao de metas relativas as
mudancas na criminalidade deve considerar os tipos de crime que o pro-
grama de policiamento de pontos quentes foi projetado para ajudar a pre-
venir (por exemplo, roubos).

A definicao de metas tambeéem deve levar em consideracao se mudancgas
nas chamadas de emergéncia, nos niveis de detencao, nas abordagens e
revistas, e na interacao informal com a comunidade podem se constituir
em uma forma de medir o impacto do programa de policiamento de pon-
tos quentes. Nao é aconselhavel definir metas referentes a quantidade de
abordagens e revistas que cada patrulha deve realizar durante cada turno.
Se essas intervencoes forem usadas de forma injustificada (por exemplo, se
forem usadas em excesso No policiamento), elas podem ter consequéncias
negativas e comprometer as relacdes entre a policia e a comunidade. Alter-
nativamente, estabelecer uma meta de interacdes informais com o publi-
co que a forca de patrulhamento precise cumprir durante cada turno pode
incentivar o contato com a comunidade e permitir gue se monitore se cer-
tos policiais estao usando essas interacdes para conduzir abordagens e re-
vistas de forma excessiva.




Na definicao das metas relativas a reducao da criminalidade e das cha-
madas de emergéncia, € importante avaliar qual seria uma meta realista
e atingivel. Por exemplo, se os crimes cometidos nos pontos quentes de-
signados chegarem a 30% dos crimes cometidos em toda a cidade, nao se
deve esperar que a criminalidade da cidade seja reduzida em mais de 30%
em decorréncia do programa. De fato, para atingir essa taxa de reducao,
seria necessario presumir que nenhum crime foi cometido desde a intro-
ducao das patrulhas de policiamento de pontos guentes e que Nao houve
nenhuma mudanca na criminalidade no resto da cidade. Similarmente, se
as patrulhas de policiamento de pontos quentes operarem somente duran-
te um terco do dia, sete dias por semana, € esse periodo corresponder aos
horarios nos quais 50% dos crimes eram cometidos anteriormente, Nao se
deve esperar que a criminalidade seja reduzida em mais de 50% nos pontos
guentes. Novamente, para atingir uma reducao de 50% da criminalidade
NoSs pontos quentes, seria necessario presumir gue nenhum crime fosse co-
metido nos pontos quentes durante os periodos de atividade das patrulhas.

Com base na experiéncia de outros programas de policiamento de pon-
tos quentes, um ponto de partida relevante seria considerar que a presen-
ca das patrulhas durante os periodos de operacao reduzira a criminalidade
Nos pontos quentes pela metade. Assim, se 50% dos crimes forem come-
tidos nos pontos quentes durante os periodos de atividade das patrulhas,
isso significaria que as patrulhas poderiam reduzir a criminalidade nos pon-
tos quentes em 25% (isto €, metade de 50%) em todos os periodos. Entao,
a meta seria uma reducao de 25% da criminalidade nos pontos quentes.
Como os pontos quentes eram responsaveis por 30% dos crimes cometi-
dos em toda a cidade, a meta geral da cidade seria reduzir a criminalidade
em 7,5% (isto €, 25% de 30%). Esse exemplo ilustra como as informacoes so-
bre a concentracao de crimes obtidas da analise dos pontos quentes pode
ajudar a definir metas realistas para um programa de policiamento de pon-
tos quentes.




Foto 5.1: Uma oficina técnica na argentina ajuda a preparar os analistas criminais para tarefas de monitoramento
e avaliacao.

Fonte: Spencer Chainey.

MONITORAMENTO CONTINUO DO IMPACTO

O monitoramento continuo do programa de policiamento de pontos quen-
tes envolve a realizacao de analises descritivas periddicas para avaliar como
a criminalidade mudou nas areas patrulhadas. Esse monitoramento con-
tinuo deve focar-se nos tipos de crime que o programa pretende preve-
nir, reservando as analises de um leque mais amplo de tipos de crime para
uma avaliacao mais detalhada. O monitoramento continuo do programa
deve comparar periodicamente como a criminalidade tem mudado em
cada ponto quente (com base na quantidade e na taxa de crimes, caso de-
nominadores adequados estejam disponiveis) em contraste com o mesmo
periodo No ano anterior, bem como no periodo total desde o lancamen-
to do programa. Por exemplo, se o programa de policiamento de pontos
quentes tiver comecado em 1° de fevereiro, e hoje € 1° de maio, 0 monito-
ramento compararia as mudancas na criminalidade em cada area de pa-
trulhamento no ultimo més (abril) com o mesmo més No ano anterior, e
também compararia as mudancas na criminalidade de fevereiro a abril do
ano atual com o mesmo periodo de trés meses No ano anterior para cada
area de patrulhamento. Esse processo de monitoramento ajudara a deter-
minar se certas areas estao apresentando um desempenho melhor que
outras. As mudancas na incidéncia criminal em todas as areas de policia-




mento de pontos quentes também devem ser agregadas e comparadas
com as mudancas observadas na cidade inteira, utilizando-se os mesmos
periodos. Isso ajudara a determinar se as mudancas na criminalidade nos
pontos quentes estao contribuindo para a reducao da criminalidade alme-
jada para toda a cidade, ou se outros fatores podem estar influenciando os
niveis gerais de criminalidade da cidade. Esse tipo de monitoramento deve
ser feito pelo menos uma vez por més e até uma vez por semana.

Além de avaliar as mudancas nas estatisticas criminais, © monitoramen-
to continuo deve examinar as mudancas nos padroes espaciais dos cri-
mes. Esse monitoramento nao deve ser feito mais de uma vez por mes,
do contrario, sera dificil chegar a conclusdes razoaveis com base nos pa-
droes observados. O processo de monitoramento deve incluir a geracao
de mapas de pontos quentes de alta criminalidade (adotando-se métodos
como a estimativa de densidade por kernel) para avaliar se os padroes es-
paciais dos crimes mudaram consideravelmente em comparacao com os
observados na preparacao do programa. Em outras palavras, os mapas de
pontos quentes do Més anterior seriam comparados com 0s mapas origi-
nalmente criados para determinar as areas a serem patrulhadas, com base
em dados coletados durante um ano inteiro. A Secao 6 detalha varias técni-
cas que podem ser usadas para comparar como a distribuicao espacial dos
crimes mudou ao longo do tempo.

Além disso, seria Util monitorar se o policiamento de pontos quentes resul-
tou em alguma mudanca nos padrdes criminais em termos de dias da se-
mana ou horarios do dia. Isso pode incluir uma comparacao dos relogios de
dados correspondentes aos pontos quentes nos periodos de antes e depois
da implementacao do programa de policiamento de pontos quentes. Esse
tipo de analise de padrdes criminais ajudara a determinar se a atencao adi-
cional dada pela policia aos pontos quentes esta tendo o efeito desejado de
reduzir a concentracao de crimes nessas areas durante os horarios de ativi-
dade das patrulhas.

A geracao de relatdrios de monitoramento nao deve ser onerosa nem en-
volver recursos de analise consideraveis. Os relatorios de monitoramento
devem ser elaborados de modo que sejam faceis de gerar. Incentiva-se o
uso de tecnologia para automatizar esse processo 0 maximo possivel e per-
mitir uma geracao eficaz de relatorios.




USO DE GRUPOS DE CONTROLE

Os grupos de controle sao uma forma de ajudar a determinar se o progra-
ma de policiamento de pontos quentes esta efetivamente por detras da re-
ducao da criminalidade, quando ela ocorre. Os grupos de controle devem
assemelhar-se o0 maximo possivel as areas-alvo de patrulhamento em ta-
manho e nivel de criminalidade. Ha duas opcdes principais a serem segui-
das quando areas de controle sao usadas:

@ ALOCACAO ALEATORIA DE TRATAMENTO E CONTROLES. Esta abor-
dagem seleciona aleatoriamente as areas de tratamento (areas com
presenca de patrulhas nos pontos quentes) e areas de controle (onde
Nao estao presentes). Esta abordagem significa que os dois grupos sao
equivalentes; assim, as explicacdes que atribuem as mudancas na cri-
minalidade ao programa de policiamento de pontos quentes se tor-
nam mais plausiveis.

@ SELEGCAO DE AREAS DE CONTROLE SIMILARES. uma abordagem al-
ternativa é selecionar areas de controle que se assemelhem ao maximo
as areas de tratamento ou que estejam localizadas em uma area que
seja Util para a avaliacao. Isso pode incluir selecionar areas proximas as
areas de patrulhamento como areas de controle. O uso de areas de con-
trole nao determinadas por alocacao aleatoria, e que podem nao se as-
semelhar as areas de patrulhamento, resultara em uma certeza menor
de que quaisquer diferencas observadas na variacao da criminalidade
se devam de fato ao programa de policiamento de pontos quentes.

Em muitos casos, especificar pontos quentes de alta criminalidade como
areas de controle nem sempre € viavel, principalmente quando os chefes
de policia sao pressionados a reduzir quaisqguer aumentos recentes na cri-
minalidade. O uso de grupos de controle deve ser incentivado, pois podem
determinar com mais precisao se o programa de policiamento de pontos
guentes teve um impacto. A secao sobre avaliacao (a seguir) detalha as téc-
nicas estatisticas que podem ser usadas para ajudar a mensurar o impacto
dos programas de policiamento de pontos quentes.




ABORDAGENS E TECNICAS DE AVALIAGAO

Duas abordagens principais sao usadas para avaliar de forma consistente
O impacto das intervencdes direcionadas, como o policiamento de pontos
guentes: os modelos de avaliacao experimental e quase-experimental. O
primeiro modelo (também chamado de estudos randomizados controlados)
utilizaarandomizacao para determinar asareasde tratamento e de controle,
enguantoosegundocompara asareasde tratamento e de controle,masnao
seleciona os controles aleatoriamente. Além dessas diferencas na selecao
das areas de tratamento e de controle, muitas das técnicas estatisticas
descritas nesta secao podem ser aplicadas tanto aos estudos randomizados
controlados quando as avaliagdes quase-experimentais.

POR QUE NAO PODEMOS SIMPLESMENTE
COMPARAR A CRIMINALIDADE NOS
PONTOS QUENTES ANTES E DEPOIS

DO PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE
PONTOS QUENTES PARA AVERIGUAR

SE ELE ESTA FUNCIONANDO?

Comparar a criminalidade nos pontos quentes antes e depois do inicio
do programa pode ser Uutil para o monitoramento peridédico, mas nao
estabelece se as mudancas na criminalidade se devem ao programa

de policiamento de pontos quentes. A grande questao em relacao as

comparacoes antes e depois € que elas podem confundir o impacto do
programa de policiamento de pontos quentes com o efeito de qualquer
outro fator que pode mudar com o tempo. Por exemplo:

Suponhamos que, depois do lancamento de um programa de
policiamento de pontos quentes, tenha havido uma reducao consideravel
do deslocamento de pessoas pela cidade devido a uma queda brusca e
persistente da temperatura (isto €, as pessoas decidiram ficar em casa).
Independentemente do programa de policiamento de pontos quentes,
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€ provavel que a criminalidade diminua, pois menos pessoas estao fora
de casa, deslocando-se pela cidade (menos pessoas nas ruas, Menos
oportunidades de cometer crimes). Uma comparacao dos niveis de
criminalidade antes e depoisda implementacao das areas de policiamento
de pontos quentes pode revelar uma reducao grande da criminalidade,
mas essa comparacao nao distinguiria o efeito do programa do efeito da
queda de temperatura e da mobilidade das pessoas. Se toda a reducao
da criminalidade for atribuida ao programa de policiamento de pontos
guentes, a avaliacao sobrestimara seu impacto. Esse problema pode (na
maioria dos casos) ser solucionado por meio do uso de areas de controle
similares asareasde mobilizacao das patrulhas de pontos quentes (as areas
de tratamento). Portanto, com uma reducao equitativa da temperatura e
da mobilidade nas areas de tratamento e de controle, uma comparacao
dos niveis de criminalidade entre esses dois tipos de area permitiria
determinar o efeito da mobilidade reduzida das pessoas na criminalidade
(em geral) e identificar o impacto do programa de policiamento de pontos
guentes nas areas de tratamento.

Além disso, comparacdes simples da criminalidade antes e depois do
programa nos pontos gquentes tém um risco maior de sobrestimar o
impacto positivo do programa que os modelos de avaliacao experimental.
Ou seja, com base nos métodos simples antes e depois, 0s resultados
de uma avaliacao terao uma probabilidade maior de exagerar os efeitos
positivos do tratamento e uma probabilidade menor de realcar os efeitos
negativos do tratamento (Weisburd et al,, 2001). As avaliacdes experimentais
reduzem os vieses e aumentam a confianca no fato de que as diferencas
entre o grupo de tratamento e o grupo de controle podem ser atribuidas
ao programa implementado, e nao a outros fatores. A fim de desenvolver
uma base de evidéncias na regiao da América Latina e Caribe sobre o que
funciona e o que nao funciona para reduzir a criminalidade, bem como para
aumentar a confianca do publico no efeito dos servicos de policiamento
e seguranca publica, as avaliacdes devem incluir grupos de controle para
relatar com precisao o impacto de intervencdes como o policiamento de

pontos quentes.
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O restante desta secao detalha os aspectos mais importantes de distin-
tas técnicas estatisticas que ja foram usadas para avaliar o impacto de
programas de policiamento de pontos quentes. Algumas dessas técni-
cas exigem um bom grau de entendimento de matematica, mas cada
caso inclui exemplos de como as técnicas podem ser usadas para ava-
liar programas de policiamento de pontos quentes. O objetivo é replicar
essas técnicas de avaliacao para os programas de policiamento de pon-
tos quentes implementados na Ameérica Latina e Caribe. Essas técnicas
variam em sofisticacao e complexidade; portanto, trazem vantagens di-
ferentes em certas situacdes, conforme realcado abaixo. Primeiramente,
alguns detalhes dos estudos controlados e randomizados, bem como dos
meétodos quase-experimentais.

ABORDAGENS DE AVALIACAO

@ ESTUDOS RANDOMIZADOS CONTROLADOS (ERCS). Este método
permite uma comparacao direta entre dois grupos selecionados aleatoria-
mente: um que recebeu um tratamento (o0 grupo de tratamento) e um que
Nnao o recebeu (o grupo de controle). Um ERC pode ser usado para compa-
rar 0s grupos e avaliar o impacto do tratamento. Um dos principais bene-
ficios € que ele minimiza o viés de selecao, visto que a alocacao de grupos
€ aleatdria. Isso permite identificar o efeito causal de um determinado tra-
tamento. Considera-se que os ERCs sirvam como evidéncias robustas para
informar sobre os efeitos de uma intervencao. Aplicou-se uma abordagem
com base em ERCs a um programa de policiamento de pontos quentes na
Filadélfia para determinar que o programa foi responsavel por uma redu-
cao de 23% dos crimes violentos (Ratcliffe et al,, 2011). Uma abordagem ba-
seada em ERCs também foi usada para avaliar o impacto de um programa
de policiamento de pontos quentes em Medellin (confira o estudo de caso
a seguir).




MENSURACAO DO IMPACTO DE UM

PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE PONTOS
QUENTES EM MEDELLIN USANDO ERC>

Em 2015, um programa de policiamento de pontos quentes foi implemen-
tado em Medellin. Depois que o processo de analise identificou as possi-
veis areas onde as patrulhas de policiamento de pontos quentes poderiam
ser alocadas, essas areas foram organizadas aleatoriamente em areas de
tratamento e areas de controle. Em Medellin, 967 segmentos de ruas fo-
ram identificados como areas de patrulhamento em potencial, represen-
tando cerca de 3% das ruas da cidade. Como o plano era usar os policiais
atualmente alocados aos diferentes quadrantes da cidade, decidiu-se que,
No Maximo, quatro segmentos de ruas por quadrante seriam designados
a esses policiais para que os patrulhassem mais intensamente. Apos a se-
lecao aleatdria das areas de tratamento e de controle, 384 segmentos de
ruas foram designados as patrulhas de pontos quentes, sendo que os 583
restantes foram designados a um dos dois grupos de controle: trechos de
ruas adjacentes as areas de tratamento (possivelmente suscetiveis ao efei-
to de deslocamento) e trechos de ruas afastados das areas de tratamento.

Cada quadrante de Medellin consistia em 95 segmentos de ruas, em meé-
dia, com um par de patrulhas de moto ativo em seu respectivo quadrante
durante todo o turno de oito horas. As patrulhas de moto ainda precisavam
patrulhar todo o quadrante, mas recebiam orientacdes para aumentar sua
presenca Nos pontos quentes de seus quadrantes. Ou seja, as patrulhas,
divididas entre trés turnos de oito horas, passavam, em média, de 50 a 70
minutos de cada dia patrulhando os segmentos de ruas nos pontos quen-
tes designados.

5 Essas informagdes foram extraidas de Collazos et al. (2020).
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Foto 5.2: Patrulhas policiais na Coldmbia. As patrulhas visitam segmentos de rua em pontos quentese, a0 MesmMo
tempo, patrulham todo o seu quadrante.

Fonte: Spencer Chainey.

O programa de policiamento de pontos quentes de Medellin resultou em
uma reducao significativa da quantidade de furtos de automaoveis Nos seg-
mentos de ruas localizados nos pontos quentes (as areas de tratamento).
Vale ressaltar que nao ocorreu um deslocamento dessas infracdes para as
ruas adjacentes; ao contrario, houve um efeito consideravel de difusao dos
beneficios, pois os furtos de automaoveis também diminuiram nas areas ad-
jacentes. A reducao dos furtos de automaoveis foi maior nas areas onde havia
uma maior concentracao de crimes desse tipo No passado. Em geral, a redu-
cao dos furtos de automaoveis nas areas de tratamento e nas areas de contro-
le imediatamente adjacentes contribuiu para uma reducao de 11% dos furtos
de automoveis na cidade como um todo. Contudo, nao houve uma reducao
significativa dos homicidios, lesdes pessoais, roubos a transeuntes e furtos
de motos nas areas de tratamento.

Além de medir o impacto na criminalidade, o programa de policiamento
de pontos quentes incluiu uma pesquisa de opiniao feita com mais de 24
mil cidadaos, com amostras obtidas das areas de tratamento e de contro-
le. Os resultados da pesquisa revelaram que as patrulhas de pontos quentes
melhoraram consideravelmente a percepcao do publico em relacao a segu-
ranca, mas nao tiveram nenhum impacto no sentido de melhorar as percep-
cdes em relacao a policia.
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@ ABORDAGEM QUASE-EXPERIMENTAL. Uma abordagem quase-ex-
perimental pode ser usada para comparar as mudancas na criminalidade
entre um grupo de tratamento e um grupo de controle, mas, nesse caso,
nenhum dos dois grupos foi selecionado aleatoriamente. Embora essa
abordagem possa ser usada para avaliar o impacto do tratamento, ela tem
suas limitacoes, principalmente em relacao aos vieses associados a selecao
das areas de controle. Por exemplo, para que a avaliacao seja rigorosa, 0os ni-
veis de criminalidade (e as tendéncias de crimes) no grupo de tratamento
e no grupo de controle antes da intervencao precisam ser equivalentes. Se
O grupo de tratamento consistir em areas de alta concentracao de crimes,
€ improvavel que as areas de controle também apresentem 0os mesmos Ni-
veis de criminalidade; do contrario, elas seriam identificadas como pontos
guentes e escolhidas como areas de tratamento.

Muitos programas de policiamento de pontos quentes ja usaram a abor-
dagem quase-experimental para avaliar o impacto, pois esses programas,
em resposta a realidade do policiamento, muitas vezes sao implementados
somente em areas de maior criminalidade. Embora a abordagem quase-
-experimental seja menos robusta que um estudo randomizado contro-
lado, considera-se que as avaliacdes gquase-experimentais oferecem um
padrao elevado, e os resultados dos estudos que adotam essa abordagem
sao incorporados as revisdes sistematicas focadas no policiamento de pon-
tos quentes. Adotou-se uma abordagem quase-experimental na avaliacao
do programa de policiamento de pontos quentes de Montevidéu (confira
0 estudo de caso em uma secao posterior) a qual determinou que o pro-
grama tem uma probabilidade alta de ser responsavel por uma reducao de
23% dos assaltos e furtos (Chainey, Serrano-Berthet, Veneri, 2021).

Os METODOS DE CONTROLE SINTETICOS s3o uma forma alternativa de
selecionar grupos de controle quando a randomizagdao nao é possivel ou
Nnao é usada. Os métodos de controle sintéticos utilizam modelos digitais
para criar uma combinagao ponderada de unidades de controle que imi-
tam o comportamento do resultado em analise no periodo pré-implemen-

tacao do programa. A comparacao entre esse grupo de controle sintético e
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O grupo de tratamento € usada para estimar o que teria acontecido com o
grupo de tratamento se Nao tivesse recebido o tratamento. Uma vantagem
desse método € que ele pode reduzir os vieses introduzidos por modelos
que utilizam grupos de comparacao nao equivalentes. Saunders et al. (2015)
utilizaram um método de controle sintético para avaliar o impacto da Inter-
vencao no Mercado de Drogas de High Point, Carolina do Norte, EUA. Com
base nos dados sociodemograficos e criminais, identificou-se que o méto-
do de controle sintético seria ideal para a intervencao e as areas de contro-
le. Estimou-se que o impacto que a Intervencao no Mercado de Drogas de
High Point teve na criminalidade foi maior que o que havia sido calculado
anteriormente nas avaliacbes com grupos de comparacao nao equivalen-
tes. Rydberg et al. (2018) também adotaram um método de controle sin-
tético para avaliar o impacto de um programa de policiamento de pontos
guentes implementado em Flint, Michigan. A avaliacao revelou um aumen-
to das agressoes agravadas nas areas de tratamento; esse aumento nao foi
identificado com base em analises basicas das tendéncias, gue haviam in-
dicado reducdes dos crimes violentos nas areas de tratamento no passado.

TECNICAS ESTATISTICAS USADAS NAS AVALIACOES DO
POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES

@ As RAZOES DE PROBABILIDADES envolvem um calculo direto dos ni-
veis de criminalidade no grupo de tratamento em contraste com o grupo
de controle nos periodos antes e depois da implementacao do programa
de policiamento de pontos quentes. Muitas vezes, uma razao de probabili-
dades invertida € usada porque ajuda a explicar que um valor inferiora1é
uma medida do impacto bem-sucedido do programa. A razao de probabi-
lidades invertida € calculada da seguinte forma:

. e . 1 1 (bxc)
Razdo de Probabilidades Invertida = RPI = — =

RP = (axd)/(bxc) " (axd)
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onde @ € a contagem de crimes no grupo de tratamento antes da imple-
mentacao do programa de policiamento de pontos quentes, b € a conta-
gem de crimes no grupo de tratamento durante o periodo de operacao do
programa, € € a contagem de crimes no grupo de controle antes da imple-
mentacao do programa, e d € a contagem de crimes nas areas de controle
durante o periodo de operacao do programa. Uma razao de probabilidades
invertida inferior a 1indica que a intervencao esta relacionada a uma redu-
cao da criminalidade em relacao a area de controle, levando-se em con-
sideracao as diferencas nos niveis de criminalidade observados nas duas
areas durante o periodo da intervencao. Para ilustrar isso, digamos que a =
220,b=171,c =200 e d =212. Isso geraria uma razao de probabilidades inver-
tida de 0,733 ((1/(220x212)/(171/200). Com base nisso, podemos interpretar
gue houve uma reducao de 26,7% da criminalidade na area de tratamento
em relacao a area de controle. Ratcliffe et al. (2011) utilizaram a razao de pro-
babilidades invertida em seu estudo do impacto de um programa de poli-
ciamento de pontos quentes implementado na Filadélfia.

@& Para avaliar o impacto de mais de um programa de policiamento de
pontos quentes, recomenda-se a RAZAO DE TAXAS DE INCIDENCIA RE-
LATIVAS RELATIVAS (RTIR) em vez da razao de probabilidades para com-
parar as mudancas na criminalidade entre os grupos de tratamento e os
grupos de controle. O motivo disso € que a razao de probabilidades pode
subestimar o efeito de intervencdes, enquanto a RTIR € mais flexivel para
comparar as mudancas na criminalidade quando os periodos pré-inter-
vencao e pos-intervencao tém duracoes diferentes (Wilson, 2021).

Braga e Weisburd (2020) utilizaram RTIRs para recalcular o impacto de pro-
gramas de policiamento de pontos quentes que haviam sido incluidos em
uma revisao sistematica (na qual razdes de probabilidades haviam sido
usadas anteriormente). Determinou-se que as RTIRs indicaram que os pro-
grama de policiamento de pontos quentes tiveram um efeito mais notavel
na reducao da criminalidade que o gue havia sido calculado com base em
razoes de probabilidades e outras técnicas.

@ Para determinar o efeito de uma intervencao, a técnica de DIFEREN-
CAS EM DIFERENCAS ccalcula a diferenca entre os resultados de antes
e depois da intervencao. O efeito estimado de um tratamento € medido




com base nessa diferenca. Trata-se de uma técnica solida que visa a miti-
gar os efeitos de fatores externos e vieses de selecao. Ela exige averiguar
se as tendéncias de crimes nas areas de tratamento e de controle sao se-
melhantes antes da implementacao da intervencao e determinar o efeito
dessas tendéncias no impacto da intervencao. Sherman e Weisburd (1995)
utilizam técnicas de diferencas em diferencas para avaliar o impacto do
aumento das patrulhas policiais na criminalidade em 110 pontos quentes
de Mineapolis. Os pontos quentes foram identificados como grupos de en-
derecos com um grande volume de chamadas de emergéncia policial por
um periodo de dois anos. As diferencas entre as chamadas realizadas por
cidaddos nos anos anteriores a intervencao e Nos anos durante 0os quais a
intervencao permaneceu em operacao foram comparadas por meio dos
grupos de tratamento e de controle designados anteriormente com base
Nna selecao randomizada das areas de tratamento e de controle. Os pontos
guentes que nao receberam patrulhas policiais intensificadas apresenta-
ram um aumento maior da quantidade de chamadas realizadas por cida-
daos a policia que nos locais de tratamento. A avaliacao do programa de
policiamento de pontos quentes de Montevidéu também adotou o mé-
todo de diferencas em diferencas (Chainey, Serrano-Berthet, Veneri, 2021).

AVALIACAO QUASE-EXPERIMENTAL
DO PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE
PONTOS QUENTES DE MONTEVIDEU (PADO)

A avaliacao do PADO, o programa de policiamento de pontos quentes de
Montevidéu, Uruguai, adotou uma abordagem quase-experimental que
comparou as areas onde o PADO foi implementado com dois conjuntos
de areas de controle. As areas de controle 1 consistiam em trechos de ruas
e cruzamentos dentro de um raio de 300 metros a partir de um segmen-
to de rua ou cruzamento onde atuava o PADO, enquanto as areas de con-
trole 2 consistiam em todos os outros segmentos de ruas e cruzamentos
da cidade. O uso de dois tipos de area de controle significa que quaisquer

efeitos de deslocamento de local pudessem ser mensurados e que uma
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comparacao pudesse ser tracada com as mudancas na criminalidade ob-
servadas no resto da cidade. Uma abordagem de diferencas em diferencas
foi usada para medir o impacto do programa. Isso permitiu utilizar um mée-
todo robusto para determinar se o PADO teve um impacto nos assaltos em
Montevidéu e se esse impacto foi estatisticamente significativo.

H c l Miguel Antunez
LU R ] ! Meosa Central de Qperaciones

Foto 5.3: Implementagao do PADO no Uruguai. Para ver o video sobre a implementag¢do do programa PADO,
mostrado nesta captura de tela, consulte a Segao 7.

Fonte: Ministério do Interior do Uruguai, 2016.

Nos dois anos anteriores a implementacao do PADO (2014 e 2015), observa-
ram-se aumentos dos roubos em Montevidéu de 14% e 10% em relacao ao
ano anterior. Depois da implementacao do PADO, as areas onde o PADO
foi implementado apresentaram uma reducao estatisticamente significa-
tiva de 21,1% dos roubos em relacao as areas de controle 1. Comparando-se
as areas do PADO com as areas de controle 2, houve uma reduc¢ao estatis-
ticamente significativa de 23,1%. Comparando-se as areas do PADO com
todas as areas de Montevidéu que nao foram incluidas no PADO (areas de
controle T e 2 combinadas), houve uma reducao estatisticamente signifi-
cativa de 22,6%. A quantidade de roubos naoc aumentou consideravelmen-
te emn nenhuma das duas areas de controle; alias, os resultados indicaram
uma peguena reducao de 2,1% nas areas imediatamente adjacentes aos lo-
cais onde as patrulhas policiais do PADO foram mobilizadas. A reduc¢ao dos
roubos nas areas do PADO interrompeu 0s aumentos dos roubos em Mon-
tevidéu em relacao aos anos anteriores e foi o principal fator que contri-
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buiu para uma reducao de 6% dos roubos em toda a cidade no ano de 2016
(Chainey, Serrano-Berthet, Veneri, 2021).

@ A DIFERENCA EM MEDIAS ¢ a comparacdo entre as médias pré-teste e
pos-teste dos eventos observados nas areas de tratamento e de controle.
Essa técnica é relativamente simples de aplicar, nao exigindo conhecimen-
tos avancados de estatistica, aléem de ser uma forma facil e rapida de obter
insights sobre o impacto de uma intervencao. Sherman e Rogan (1995b) re-
alizaram testes de deslocamento no ambito do Projeto de Armas de Kan-
sas City com base na abordagem de diferenca em médias e testes t para
determinar se as diferencas eram estatisticamente significativas. Os testes
compararam os crimes a mao armada semanais cometidos nas 29 sema-
nas da primeira fase do programa de patrulhamento com as 29 semanas
antes da primeira fase. A avaliacao do programa de policiamento de pon-
tos quentes de Medellin também utilizou essa técnica, embora com base
em ERCs (Collazos et al.,, 2020).

Abaixo, alguns métodos com menos rigor estatistico:

& A DIFERENGCA EM TERMOS ABSOLUTOS refere-se a diferenca simples
obtida apds comparar o numero total de observacdes entre os perio-
dos pré-intervencao e pos-intervencao. Caeti (1999) utilizou a diferenca
em termos absolutos e comparacoes de medias para avaliar o impac-
to do Programa de Zonas de Patrulhamento Direcionadas implemen-
tado pelo Departamento de Policia de Houston entre 1994 e 1996.

@ Um MODELO AUTORREGRESSIVO INTEGRADO DE MEDIAS MOVEIS
(ARIMA, na sigla em inglés) € utilizado em analises de séries tempo-
rais para entender melhor os dados ou emitir previsoes. A finalidade
de cada uma das caracteristicas do modelo € fazer com que o mode-
lo se encaixe nos dados da melhor forma possivel. Lawton et al. (2005)
utilizaram o ARIMA para avaliar o impacto da Operacao Ruas Seguras,
um programa de policiamento focalizado cujo objetivo era lidar com
atividades que envolviam drogas ilicitas na Filadélfia. Com base nessa
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abordagem, pbde-se examinar o impacto do programa e determinar se
havia ocorrido um deslocamento espacial ou um efeito de difusao.

A ANALISE SIMPLES DE TENDENCIAS ¢ uma técnica que visa a en-
contrar um padrao subjacente de comportamento em uma série tem-
poral. Durante a avaliacao de uma intervencao, € possivel mapear os
dados criminais de antes, durante e depois da intervencao. A variacao
da criminalidade entre pontos especificos durante o periodo da inter-
vencao pode ser rastreada no mapa. As vantagens dessa abordagem
incluem os fatos de nao exigir nenhum software sofisticado (pode-se
utilizar o Microsoft Excel), de permitir a visualizacao de dados cronolo-
gicamente e de fornecer informacodes sobre as tendéncias de crimes
e pontos de inflexao. Hope (1994) utilizou a analise de tendéncias sim-
ples, gue cobriu de um ano antes da intervencao ate seis meses depois,
a fim de avaliar o policiamento em trés pontos quentes localizados em
enderecos especificos associados a venda de drogas nas ruas da cida-
de estadunidense de St. Louis.

O QUOCIENTE PONDERADO DE DESLOCAMENTO (QPD, ou WDQ
na sigla em inglés) compara a quantidade de crimes cometidos en-
tre uma area-alvo, uma area adjacente e uma area de controle antes e
durante a intervencao para avaliar como a criminalidade mudou nes-
sas areas. Uma vantagem do QPD € gue ele consegue detectar se 0s
crimes foram deslocados para a area adjacente ou se essa area adja-
cente de fato trouxe beneficios por estar proxima a intervencao. Alem
de detectar o deslocamento do crime ou a difusao dos beneficios, o
QPD também pode ser usado para identificar onde o efeito foi mais
proeminente. Taylor et al. (2011) utilizaram o QPD em um estudo so-
bre o policiamento de pontos quentes para avaliar se houve uma difu-
sao dos beneficios ou um deslocamento dos crimes. Um ponto fraco
do QPD € qgue ele nao testa se as mudancas na criminalidade ou se
os efeitos de deslocamento sao estatisticamente significativos. Dian-
te dessa fragilidade, foi proposta, Nno passado mais recente, outra es-
tatistica, a diferenca de deslocamento ponderada (DDP, ou WDD, em
inglés), a qual permite estabelecer a significancia estatistica dos acha-
dos e, portanto, estimar a eficacia de uma intervencao na reducao da
criminalidade, ao mesmo tempo em que fornece uma medida do er-




ro-padrao de que os resultados tenham sido obtidos por mero acaso
(Wheeler e Ratcliffe, 2018).

AVALIAGCAO DE PROCESSO

As técnicas de avaliacao descritas nesta secao podem ser usadas para de-
terminar o impacto do programa. A avaliacao do processo envolve uma
analise de como o programa funcionou. Em muitos casos, os programas
de reducao da criminalidade nao sao eficazes devido a uma implemen-
tacao deébil, e nao a falhas nos fundamentos do programa. A avaliacao de
processo ajuda a determinar se surgiram problemas na execucao do pro-
grama que possam explicar por que ele nao obteve éxito; alternativamente,
ela pode identificar as caracteristicas especificas do programa que foram
responsaveis por seu sucesso.

Na avaliacao de processo, as principais perguntas a serem feitas incluem:

@ Que recursos foram necessarios para causar o impacto?

@ As atividades foram realizadas conforme o esperado?

@ Que alteracdes foram feitas na implementacéo?

@ Quem cooperou e gquem n&o cooperou com a atividade, e por qué?

Chainey et al. (2023) incluiram uma avaliacao de processo em sua analise
sobre um programa de policiamento de pontos quentes em quatro cida-
des na Argentina. As diferencas no impacto em cada cidade estiveram as-
sociadas a diferencas na implementacao desses programas

A Secao 7 incluium link para uma publicacao com mais detalhes de como
realizar uma avaliagdao do processo.
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Esta secao descreve como o policiamento

de pontos quentes pode ser fortalecido por
meio de anadlises adicionais, adaptacoes

dos planos de mobilizacao e alocagao de
patrulhas e complementacao do policiamento
de pontos quentes com outras formas de
policiamento proativo.

ANALISE DE FORTALECIMENTO

FOCALIZACAO DOS LOCAIS CERTOS NAS HORAS CERTAS

A Secao 5apresentou informacdes sobre como monitorar e avaliar o impac-
to das patrulhas de policiamento de pontos quentes. Um monitoramento e
uma avaliacdao continuos devem identificar se o programa de policiamen-
to de pontos quentes esta causando um impacto e se o foco deve ser man-
tido nas mesmas areas-alvo. Os pontos quentes sao, por natureza, areas
onde a alta concentracao de crimes persiste ao longo do tempo devido as
condic¢Oes favoraveis ao cometimento de crimes nesses lugares. Um bom
processo de monitoramento continuo identificara se surgiram novos luga-
res com condicoes favoraveis ao cometimento de crimes (por exemplo, um
Novo shopping) e se ocorreu um deslocamento em grande escala dos cri-
mes (consulte as Secdes 1, 3 e 4 para mais informacodes sobre deslocamen-
to). Se um processo de monitoramento continuo nao for implementado,
sera necessario realizar o processo de analise descrito na Secao 4, ou uma
avaliacao do programa de policiamento de pontos quentes baseada nas
técnicas descritas na Secao 5. Ao completar essa analise sera possivel iden-
tificar se os lugares certos estao sendo patrulhados nos horarios certos.




IDENTIFICAGAO DE AREAS ONDE OS NIiVEIS DE
CRIMINALIDADE MUDARAM

Varias técnicas analiticas avancadas podem ser usadas para identificar are-
as onde as mudancas na criminalidade foram mais notaveis. Os resultados
obtidos atraves do uso dessas técnicas viabilizam a identificacao de areas
especificas onde o programa de policiamento de pontos quentes pode ser
aprimorado. Duas técnicas relevantes sdo o indice S e o Indice de Disper-
sao de Infracoes:

@ O INDICE S (desenvolvido por Andresen, 2009) é uma técnica que
mede o grau de semelhanca entre duas observacdes (por exemplo, pa-
droes geograficos do crime antes da implementacao de um programa
de policiamento de pontos quentes e 0s padrbes geograficos duran-
te o periodo de implementacao do programa). O indice S varia de O a
1. Quanto mais proximo o valor do indice S estiver de 1, mais semelhan-
te (estavel) € o padrao (isto €, o padrao criminal geral nao mudou). O
teste do indice S tambéem identifica areas onde as mudancas na crimi-
nalidade foram mais relevantes. Isso significa que também pode ser
Util para identificar areas onde ocorreu um aumento da criminalidade,
bem como identificar areas onde a reducao da criminalidade foi sig-
nificativa. Portanto, os resultados do teste do indice S podem ajudar a
identificar novas areas de foco do programa de policiamento de pon-
tos quentes. O indice S pode ser aplicado por meio de um software gra-
tuito, conforme detalhado na Secao 7.

@ O INDICE DE DISPERSAO DE INFRAGOES, ou IDI (desenvolvido por
Ratcliffe, 2010), € uma técnica de analise que identifica, durante um pe-
riodo de aumento da criminalidade, se uma quantidade reduzida de
areas foi responsavel pelo aumento ou se 0 aumento € um problema
crescente (emergente). Durante um periodo de reducao da criminali-
dade (por exemplo, durante o periodo de implementacao de um pro-
grama de policiamento de pontos quentes), o IDI também pode ser Util
para identificar as areas que estao impedindo uma reducao maior. Ou
seja, ele pode ajudar a detectar as areas de foco das patrulhas de poli-
ciamento de pontos quentes que ainda nao apresentaram uma redu-
cao da criminalidade, bem como a identificar areas de deslocamento
em potencial dos crimes. O IDI vai de O a 1, sendo que os valores mais




proximos de O indicam que as mudancas na criminalidade estao asso-
ciadas apenas a uma quantidade reduzida de areas. O IDI pode ser cal-
culado por meio de um software gratuito chamado de Calculadora de
Dispersao (consulte a Secao 7 para mais informacdes). A Calculadora
de Dispersao também identifica as areas mais responsaveis por qual-
guer aumento da criminalidade ou, durante um periodo de reducao
da criminalidade, as areas que nao apresentaram reducoes. O exemplo
abaixo ilustra o uso dessa técnica em Montevidéu para auxiliar no forta-
lecimento do programa de policiamento de pontos quentes da cidade;
embora a criminalidade tenha diminuido em decorréncia do progra-
ma, a Calculadora de Dispersao identificou areas de aumento da cri-
minalidade. Isso incluiu uma quantidade reduzida de areas especificas
que ja faziam parte do programa de policiamento de pontos quentes e
outras areas onde o policiamento de pontos quentes nao foi implemen-
tado. Em seguida, essa analise foi usada para melhorar as patrulhas po-
liciais nos pontos quentes especificos Nos quais o programa ja se focava
(por meio de alteracdes nas rotas de patrulhamento, por exemplo) e
identificar outras areas especificas a serem incluidas no programa.

Mapa 6.1: Areas em Montevidéu onde os Roubos Aumentaram

Areas contributing most to holding

back further reductions in robbery

Fonte: Spencer Chainey.

Nota: O mapa destaca e classifica as areas em Montevidéu onde os roubos aumentaram, em um momento em
que os roubos haviam diminuido na cidade, em geral, apds a implementacao do PADO. A classificagdo das areas
(por nivel de aumento de crime) foi usada para priorizar onde o programa de policiamento de pontos quentes
poderia ser aprimorado.




O INDICE DE DISPERSAO DA

CONCENTRACAO DE CRIMES
(IDCC, OU CCDI NA SIGLA EM INGLES)

IDENTIFICAR ONDAS DE CRIME NO CURTO PRAZO
Os pontos quentes sao areas onde persiste uma alta concentracao de cri-
mes; porém, uma “onda” de crimes pode ocorrer em um curto espaco de

tempo, envolvendo uma quantidade relativamente grande de crimes em
uma area pequena e dentro de um periodo curto. Esses padroes criminais
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sao denominados “repeticdes proximas” ou “quase repeticdes’. Isto €, apos
uma ocorréncia recente, outros crimes sao cometidos logo em seguida ou
muito perto do local da primeira infracao. Estudos focados nesses padroes
sugerem que outros crimes cometidos nos arredores e logo apods uma infra-
cao anterior tém uma probabilidade maior de ser cometidos pelo mesmo
infrator que cometeu a primeira infracao da serie. Essa sequéncia de crimes
pode ser de curta duracao (pode parar depois de uma semana), mas, se um
padrao de repeticdes proximas puder ser identificado, isso pode ajudar a
fortalecer o programa de policiamento de pontos quentes, dando-se mais
atencao as areas onde outros incidentes podem ocorrer no futuro proximo.
As repeticdes proximas podem ser identificadas por meio de um software
(consulte a Secao 7 para mais informacodes sobre a Calculadora de Repeti-
coes Proximas). A analise das repeticoes proximas pode ajudar a identificar
padroes, bem como onde os incidentes tém uma probabilidade maior de
ocorrer. Para fins de policiamento de pontos quentes, os resultados de uma
analise de repeticdes proximas podem ajudar a identificar a probabilidade
de ocorréncia de outras infracdes em série nas areas atualmente patrulha-
das pela policia, 0 que, por sua vez, garante que as patrulhas presentes nes-
sas areas intensifiguem suas atividades nos dias seguintes. Se repeticoes
proximas parecerem ocorrer com frequéncia nas areas nao patrulhadas,
isso pode ajudar a identificar oportunidades de fortalecimento dos planos
de patrulhamento existentes, dedicando-se uma equipe de patrulheiros de
pontos quentes as areas onde as repeticdes proximas tém uma probabilida-
de maior de ocorrer. A Secao 7 contém links para informacoes adicionais so-
bre o uso da analise de repeticoes proximas.




FORTALECIMENTO DO PROGRAMA
DE POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES
POR MEIO DE ADAPTACOES

Descrevemos, abaixo, os passos que podem
ser seguidos para fortalecer um programa de
policiamento de pontos quentes. No entanto,
primeiramente, é importante reservar um
tempo suficiente (geralmente, de pelo menos
trés meses) para que o programa opere e
uma avaliacao de seu impacto seja realizada.
Entao, os resultados dessa avaliagcao podem
ser usados para identificar possiveis formas
de aprimorar o programa de policiamento de
pontos quentes.

REVISAO DO PROGRAMA

Como descrito na Secao 4, em Muitos casos, 0s programas de reducao da
criminalidade nao sao eficazes devido a uma implementacdo fraca, e nao
a falhas nos fundamentos do programa. Se um programa de policiamento
de pontos quentes nao estiver surtindo efeito na criminalidade, um primei-
ro passo Util é revisar como o programa esta funcionando. Por exemplo, se
O programa estiver funcionando bem em alguns lugares, mas nao estiver
causando um impacto em outros, pode ser importante revisar quaisquer
diferencas de operacdo entre essas duas areas. Isso pode incluir revisar a
supervisao das patrulhas nessas areas, realizando-se visitas de observacao
para garantir gue elas estejam patrulhando corretamente e conversando-
-se com 0s policiais para absorver suas opinides sobre porque eles acham
gue o programa nao esta funcionando em certas areas.




REVISAO DOS NIVEIS ALOCADOS DE POLICIAMENTO

Um dos maiores desafios durante a implementacao de um programa de
policiamento de pontos quentes € determinar a quantidade certa de po-
liciais a serem mobilizados nos pontos quentes de alta criminalidade, de
modo a garantir que as patrulhas tenham um impacto na criminalidade.
Os recursos de patrulhamento se constituem no principal custo de qual-
guer programa de policiamento de pontos guentes. Portanto, os tama-
Nnhos das equipes devem ser revisados periodicamente para determinar a
quantidade ideal necessaria para maximizar seu impacto na reducao da
criminalidade. Para testar quantidades diferentes de policiais mobilizados,
€ necessario contar com um programa de avaliacao adequadamente ela-
borado para determinar como esse efetivo afeta o impacto do programa
de policiamento de pontos quentes.

Se um programa de policiamento de pontos quentes obtiver éxito, supon-
do-se que uma avaliacao do impacto tenha sido realizada e identificado
gue o programa esta funcionando, pode ser relevante testar quantidades
diferentes de policiais em areas diferentes para observar como essas mu-
dancas afetam as variacdes na criminalidade. Por exemplo, se o programa
de policiamento de pontos quentes consistir na mobilizacao de 20 pares
de policiais a pé em 20 areas de patrulhamento, para testar a quantidade,
seria interessante manter os niveis de mobilizacao em metade dessas are-
as e reduzir os niveis nas outras areas de patrulhamento. Nestas ultimas,
talvez apenas cinco pares de policiais a pé possam ser mobilizados em vez
de dez, e esses cinco pares seriam responsaveis por duas areas de patru-
Ihamento, fazendo um rodizio entre elas. Isso significa que as mesmas dez
areas continuariam sendo patrulhadas pela policia, mas com metade da
dose. Testar a quantidade dessa maneira determinara o tamanho ideal da
forca de patrulhamento necessaria para reduzir a criminalidade e pode ser
uma medida especialmente valiosa quando ha expectativas ou previsoes
de cortes no orcamento da policia.

Se um programa de policiamento de pontos quentes nao resultar em uma
reducao da criminalidade, pode ser util tentar aumentar a forca de patru-
Ihamento e medir o impacto. Para isso, pode-se criar um projeto-piloto de
aumento da quantidade de policiais em certas areas. Por exemplo, se o
programa de policiamento de pontos quentes consistir na mobilizacao da




policia em 20 areas de patrulhamento, pode ser Util aumentar a mobiliza-
cao em metade dessas areas, mantendo-se a mesma quantidade na outra
metade. Alternativamente, se nao houver um efetivo adicional disponivel,
pode ser necessario identificar as 10 areas de maior concentracao de cri-
mes entre as 20 areas de patrulhamento existentes e duplicar o efetivo nes-
sas 10 areas, removendo-se as patrulhas policiais das outras. Nas 10 areas
onde as patrulhas policiais forem aumentadas, isso pode exigir a mobili-
zacao de patrulhas de forma mais precisamente em areas especificas (por
exemplo, em vez de um par de policiais cobrindo seis segmentos de ruas,
dois pares de policiais podem cobrir trés segmentos de ruas) ou a anteci-
pacao dos horarios do dia em que as patrulhas estao presentes (por exem-
plo, das 16h a Th da madrugada em vez de das 18h a meia-noite). Testar as
quantidades dessa forma ajudara a determinar a forca de patrulhamento
necessaria para reduzir a criminalidade e ajudar a justificar quaisquer soli-
citacdes de recursos adicionais.

PATRULHAMENTO DE AREAS DE ALTA CRIMINALIDADE
PERSISTENTE E DE ZONAS ONDE SE PRODUZEM PICOS DE
CRIMINALIDADE NO CURTO PRAZO

O policiamento de pontos quentes envolve focar as patrulhas policiais em
areas onde persiste a alta criminalidade. Como mencionado acima, uma
analise das repeticdes proximas pode ajudar a identificar se crimes em seé-
rie estao ocorrendo em uma area. Se niveis altos de repeticdes proximas
estiverem presentes e houver efetivo policial disponivel, pode ser relevan-
te designar a uma equipe reduzida de policiais a tarefa especifica de pa-
trulhar as areas onde se prevé que essas repeticdes proximas ocorram. 1sso
exigira que os padrdes de repeticao proxima sejam revisados pelo menos
a cada trés meses por uma unidade de analise, e 0s resultados informarao
onde € melhor mobilizar essa equipe de policiamento de pontos quentes.
Ou seja, em vez de mobilizar essa equipe reduzida de policiais em pontos
guentes persistentes, ela seria mobilizada em areas onde crimes em série
parecem estar ocorrendo, na tentativa de prevenir gue Novos crimes sejam
cometidos. Essa adaptacao do programa de policiamento de pontos gquen-
tes resultaria em patrulhas ainda mais proativas, em resposta tanto aos pa-
drdes recentes quanto aos padroes criminais persistentes, e pode ajudar a
atingir uma maior reducao da criminalidade.




FORTALECIMENTO POR MEIO
DO APOIO DE OUTRAS FORMAS DE
ATIVIDADE POLICIAL PROATIVA

O policiamento de pontos quentes entra em
uma categoria de policiamento descrita como
proativa (Academias Nacionais de Ciéncias,
Engenharia e Medicina dos EUA, 2018). A
Tabela 6.1 resume os pontos fortes e fracos de
outras formas de policiamento proativo.

Embora ja tenha sido mostrado que o policiamento de pontos quentes
reduz a criminalidade, a maioria dessas avaliacdes focou-se em periodos
curtos, geralmente de até trés meses. Pouquissimos estudos analisaram
o efeito desses programas por periodos mais longos; porém, os que ana-
lisaram esse efeito indicam que os programas de policiamento de pon-
tos quentes que funcionam por um longo periodo podem gerar reducdes
sustentadas da criminalidade (Chainey e Estevez-Soto, 2022; Koper et al,,
2021). Contudo, um estudo que analisou as mudancas na criminalidade
apos o fim de um programa de policiamento de pontos quentes revelou
gue os crimes logo em seguida voltaram aos niveis observados antes da
intervencao (Sorg et al, 2013). Para fortalecer o impacto de um progra-
ma de policiamento de pontos quentes, outras formas de atividade de po-
liciamento proativo sao recomendadas e podem funcionar em conjunto
com um programa de policiamento de pontos quentes, principalmente
as estratégias de dissuasao focada e de policiamento orientado por pro-
blemas. Se programas que envolvem outros tipos de intervencao forem
implementados junto com uma intervencao de policiamento de pontos
guentes, € importante documentar adequadamente essas outras inter-
vencodes e considerar cuidadosamente como e onde essas intervencoes
serao implementadas. Se forem implementados somente nas areas onde




as patrulhas de policiamento de pontos quentes estao presentes, o im-
pacto da intervencao de policiamento de pontos quentes deve ser con-
siderado como uma atividade combinada. Se ambas as intervencoes (o
policiamento de pontos quentes e a outra intervenc¢ao) forem implemen-
tadas nas areas de tratamento e o outro tipo de intervencao tambem for
implementado nas areas de controle, o impacto da intervencao de poli-
ciamento de pontos quentes deve ser interpretado como estando condi-
cionado a realizacao da outra intervencao. Ou seja, o impacto seria o efeito
marginal do componente de policiamento de pontos quentes do progra-
ma, além do efeito de qualquer outro tipo de intervencao. E importante le-
var em consideracao esses outros componentes durante a elaboracao da
avaliacao da intervencao de policiamento de pontos quentes e durante a
interpretacao dos resultados correspondentes.

POLICIAMENTO ORIENTADO POR PROBLEMAS (POP)

O Policiamento orientado por problemas preconiza um processo por meio
do qual os problemas criminais sao considerados, abordados e avaliados,
de modo a mensurar o seu impacto. Para tanto, esse processo incentiva a
policia a analisar a totalidade dos incidentes que guardam relacao com o
problema, ao invés de simplesmente responder a uma ocorréncia depois
da outra, de forma isolada. O POP € uma abordagem que reconhece que o
cumprimento da lei, as detencdes e as investigacoes sao respostas impor-
tantes para tentar reduzir a criminalidade, mas também incentiva que se
levern em consideracao atividades alternativas que podem ter um impacto
maior (como a adoc¢ao de estratégias disruptivas, reducao da revitimizacao
e estabelecimento de programas de interacao com a comunidade).

O POP presume que, ainda que as responsabilidades convencionais da po-
licia existentes se mantenham (especificamente, a necessidade de respon-
der a ocorréncias e investigar crimes), tal funcao pode ser mais ampla que
simplesmente fazer cumprir a lei e realizar atividades apos o cometimen-
to de um crime. Um “problema” pode envolver qualquer combinacao de
guestdes relacionadas a criminalidade e desordem publica, sejam muitas
OU poucas, graves ou moderadas, relacionados ao crime organizado ou a
comportamentos individuais oportunistas. Um dos principais aspectos do
policiamento orientado por problemas é entender o problema especifi-




camente e de forma detalhada, de modo que respostas focalizadas e sob
medida possam ser determinadas. Entender como a policia deve respon-
der aos problemas exige mais que simplesmente saber quais condutas sao
ilicitas, também requer um entendimento dos outros interesses em jogo,
uma qualificacao da probabilidade de as respostas usadas serem eficazes
e uma consideracao das consequéncias das atividades escolhidas. Em con-
junto com o policiamento de pontos quentes, descobriu-se que o POP ofe-
rece uma solucao mais duradoura para reduzir a criminalidade (Hinkle et
al., 2020). Quando o policiamento de pontos quentes € combinado com o
policiamento orientado por problemas, o impacto na reducao da crimina-
lidade também € maior que o do policiamento de pontos guentes por Si
so (Taylor et al,, 201). As patrulhas de pontos quentes podem tentar redu-
zir a criminalidade por meio da dissuasao de comportamentos infratores,
enquanto o POP complementa as acdes de patrulhamento, abordando as
causas subjacentes que tornam a area favoravel ao cometimento de cri-
mes. A Secao 7 contém referéncias a outros materiais sobre o policiamento
orientado por problemas.

APRIMORAMENTO DO POLICIAMENTO
DE PONTOS QUENTES COM MELHORIAS
NA SEGURANCA PUBLICA DA PREFEITURA
DE BOGOTAS




DISSUASAO FOCADA

A dissuasao focada é uma abordagem segundo a qual certos infratores de
alto risco (prolificos ou particularmente violentos) recebem uma atencao
concentrada e, a0 mesmo tempo, apoio para buscar comportamentos alter-
nativos. A abordagem adota uma estratégia orientada para problemas para
entender melhor a dinamica por tras da criminalidade e implementa uma
resposta que envolve varias agéncias e a comunidade (Scott, 2017).

A abordagem de dissuasao focada (também conhecida como abordagem
“movendo as alavancas”) baseia-se nos principios fundamentais da teoria da
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dissuasao. Segundo essa teoria, para prevenir que as pessoas cometam cri-
mes, O risco de serem pegas deve ser alto, a punicao deve ser rapida, seve-
ra e certa, e esses riscos e punicoes devem ser conhecidos pelos infratores
em potencial. Em vez de simplesmente aplicar medidas policiais repressi-
vas que dificultam a vida de certos individuos, a dissuasao focada exige uma
abordagem conjunta de varias agéncias que envolve apoiar esses individuos
para que busquem atividades nao criminosas (Ccomo empregos legitimos).
A abordagem de dissuasao focada comecou como uma iniciativa para abor-
dar a violéncia armada entre gangues de jovens de Boston no fim dos anos
1990, mas, desde entao, os principios ja foram aplicados mais amplamente,
para lidar com problemas como crimes cometidos com objetos cortantes,
desordem, trafico de drogas e violéncia domeéstica.

Tabela 6.1: Impactos das Diferentes Formas de Policiamento Proativo

ATIVIDADE DE PRINCIPIOS EVIDENCIAS DO IMPACTO

POLICIAMENTO FUNDAMENTAIS \/ Sim; X Ndo; ? Evidéncias insuficientes.

PROATIVO

Policiamento de Foca o efetivo policial v/ e Gerabons efeitos de

pontos quentes em locais onde a reducdo da criminalidade;
criminalidade se porém, apos o fim da
concentra atividade, existe o risco de

a criminalidade voltar aos
niveis pré-intervencao

e Nao desloca os crimes,
simplesmente, mas
também pode reduzir a
criminalidade nas areas
adjacentes




Abordagem e revista
(parar-interrogar-
revistar)

Envolve uma aplicagdo
da lei através

da abordagem,
interrogacao e revista
de uma pessoa,

caso hajauma
suspeita razoavel de
envolvimento em
atividade criminosa

v
X

O uso focado de
abordagens e revistas em
lugares especificos e para
infratores recorrentes de
alto risco tem um impacto
de curto prazo na reducao
da criminalidade, mas nao
ha evidéncias dos impactos
de longo prazo

Com uma implementacao
mais ampla, os efeitos sao
mistos

Pode ter o efeito de
comprometer as relacdes
entre a policiae a
comunidade

Dissuasao focada

Busca dissuadir os
crimes cometidos
por infratores
recorrentes e/ou de
alto risco, entendendo-
se a dinadmica por
tras dos crimes e
implementando-

se uma resposta
com varias agéncias
e em associacao

a mobilizacdo
comunitaria

Tem um impacto
consistente na reducao
da violéncia de
gangues, crimes de rua
impulsionados pelos
mercados de drogas

e infracdes individuais
reincidentes

Impactos sustentados de
curto e longo prazos na
criminalidade em toda a
area

Policiamento
comunitario

Envolve os cidaddos
na identificacao e
resolucdo de questdes
de seguranca publica

Os estudos ndo identificam
um beneficio consistente
na prevencgado de crimes,
embora muitas avaliacdes
sejam fracas em sua
formulacao




Policiamento de Envolve dar atencao X ° O uso de uma tatica de

janelas quebradas a danos pequenos e “tolerancia zero” agressiva e
visiveis a propriedades v aplicada amplamente para
privadas e abordar a aumentar as detencgdes por
desordem/atos ilicitos infracdes pouco graves tem
de baixa severidade pouco ou nenhum impacto

na criminalidade

e Seaplicado com foco nos
bairros e orientado para
problemas a fim de reduzir
a desordem, pode resultar
em reducdes de curto prazo
da criminalidade

Policiamento Examina as causas v * Gerabons efeitos de

orientado por subjacentes dos crimes reducdo da criminalidade

problemas para determinar as 7« Oimpacto apds o fim da
atividades de resposta atividade nao é conhecido

devido a falta de avaliacao

Policiamento preditivo  Utiliza algoritmos - e Atualmente, nao ha
sofisticados para ’ evidéncias robustas o
prevenir onde os suficiente para corroborar
crimes podem ocorrer uma conclusao a favor

ou contra a eficacia de
softwares de predicdo de
crimes, ou sobre o impacto
da tatica de resposta policial
associada a eles

Videomonitoramento Ascadmeras aumentam X ° Resultados mistos, gerando
O risco percebido reducdes modestas dos
pelo infrator de ser v crimes relacionados a
identificado ou detido veiculos, mas um impacto
devido a uma atividade muito baixo (quando ha) nos
criminosa crimes contra pessoas (por

exemplo, crimes violentos,
assaltos nas ruas)

Fonte: Adaptado das fontes: Academias Nacionais de Ciéncias, Engenharia e Medicina dos Estados Unidos (2018),
College of Policing do Reino Unido (2018).
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Esta secao detalha alguns dos principais
recursos adicionais disponiveis sobre
policiamento de pontos quentes. Inclui links
para mais informacoes sobre o impacto do
policiamento de pontos quentes na reducao
da criminalidade, orientacées de como
analisar pontos quentes, links para videos que
mostram as etapas de implementacao de um
programa de policiamento de pontos quentes,
mais orientacoes sobre métodos e técnicas
de avaliacao, e links para informacoées sobre
formas de policiamento proativo que podem
complementar um programa de policiamento
de pontos quentes.

ESTUDOS DE CASO

Além desses recursos, este guia pratico inclui um apéndice virtual com trés
estudos de caso relativos ao policiamento de pontos quentes na Ameérica
Latina:

@ ESTUDO DE CASO 1, ARGENTINA: Programa de Policiamento de Pon-
tos Quentes em La Plata, Santa Fe, Moron e Tres de Febrero

@ ESTUDO DE CASO 2, COLOMBIA: Intervencdes policiais em pontos
guentes na Coldmbia: os casos de Medellin e Bogota

@ ESTUDO DE CASO 3, URUGUALI: Experiéncia do Programa de Alta De-
dicacao Operacional do Uruguai




EVIDENCIAS DO POLICIAMENTO DE PONTOS QUENTES

v/

DOES HOT SPOTS POLICING HAVE MEANINGFUL IMPACTS ON CRI-
ME? FINDINGS FROM AN ALTERNATIVE APPROACH TO ESTIMA-
TING EFFECT SIZES FROM PLACE-BASED PROGRAM EVALUATIONS
(O policiamento de pontos quentes tem impactos significativos Nna cri-
minalidade? Achados de uma abordagem alternativa a estimativa
dos efeitos por meio de avaliacbes do programa baseadas em luga-
res). Resultados de uma meta-analise de programas de policiamen-
to de pontos quentes. Foram analisados 53 estudos que representam
60 testes de programas de policiamento de pontos quentes, sugerin-
do que o policiamento de pontos quentes gerou reducdes estatistica-
mente significativas dos crimes violentos (19%), crimes de desordem/
drogas (20%) e crimes patrimoniais (16%). https://link.springer.com

article/10.1007/s10940-020-09481-7

WHAT WORKS CENTRE FOR CRIME REDUCTION. (Centro de Re-
ducdo da Criminalidade What Works). Detalhes do policiamento de
pontos quentes no Centro de Reducao da Criminalidade What Works
(College of Policing do Reino Unido). http://whatworks.college.poli-

ce.uk/toolkit/Pages/Intervention.aspx?InterventionlD=46

WHAT WORKS IN POLICING? HOT SPOTS POLICING. (O que funcio-
na no policiamento? Policiamento de pontos quentes). Relatorio do

Center for Evidence-Based Crime Policy (Centro de Politicas Criminais
Baseadas em Evidéncias) (Universidade George Mason, EUA). https://
cebcp.org/evidence-based-policing/the-matrix/matrix-demonstra-

tion-project/hot-spots-lab/

GEORREFERENCIAMENTO E ANALISE DO POLICIAMENTO
DE PONTOS QUENTES

v/

GEOCODING CRIME AND A FIRST ESTIMATE OF A MINIMUM AC-
CEPTABLE HIT RATE. (Ceocodificacdo dos crimes e estimativa inicial
da taxa minima aceitavel). Artigo académico que detalha o referen-
ciamento geogréfico (geocodificacdo) dos dados criminais. https://

c9f7f7db-698e-4005-ac29-1f0d0866ad9e.filesusr.com/ugd/f5df24
el12d1453bf44232bf8968f537c896d5.pdf



https://link.springer.com/article/10.1007/s10940-020-09481-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s10940-020-09481-7
http://whatworks.college.police.uk/toolkit/Pages/Intervention.aspx?InterventionID=46
http://whatworks.college.police.uk/toolkit/Pages/Intervention.aspx?InterventionID=46
https://c9f7f7db-698e-4005-ac29-1f0d0866ad9e.filesusr.com/ugd/f5df24_e112d1453bf44232bf8968f537c896d5.pdf
https://c9f7f7db-698e-4005-ac29-1f0d0866ad9e.filesusr.com/ugd/f5df24_e112d1453bf44232bf8968f537c896d5.pdf
https://c9f7f7db-698e-4005-ac29-1f0d0866ad9e.filesusr.com/ugd/f5df24_e112d1453bf44232bf8968f537c896d5.pdf

v/

v/

MAPPING CRIME: UNDERSTANDING HOT SPOTS. (Mapeamento dos
crimes: como entender os pontos quentes). Relatorio do Instituto Nacio-
nal de Justica dos EUA com exemplos de técnicas. http://discovery.ucl.

ac.uk/11291/1/11291.pdf

UNDERSTANDING CRIME: ANALYZING THE GEOGRAPHY OF CRIME.
(Como entender a criminalidade: andlise da geografia dos crimes).
Este livro € um guia abrangente que explica como aplicar as técnicas
de analise dos padrdes criminais No espaco € No tempo, examina a ana-
lise da criminalidade com outros dados espaciais e inclui técnicas de
avaliacao do |mpacto das mtervengoes direcionadas geograflcamente

me-a naly2|ng-the-geography-of-crlme

IMPLEMENTACAO

v/

IMPLEMENTAGCAO DE UM PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE PON-
TOS QUENTES EM MONTEVIDEU, URUGUAI (EM ESPANHOL) https://

www.youtube.com/watch?v=l_Wr70pJIHk

IMPLEMENTAGCAO DE UM PROGRAMA DE POLICIAMENTO DE PON-
TOS QUENTES EM SANTA FE, ARGENTINA. Estes videos (em espa-
nhol) mostram as caracteristicas do programa de policiamento de
pontos quentes implementado na cidade em 2017.
Como obter adesdo: https://www.youtube.com/watch?v=wTeE-
sOr_r5s
A analise por tras do processo: https://twitter.com/MinSegSF/sta-
tus/910939773417787392

Treinamento do efetivo em policiamento de pontos quentes: ht-
tps://twitter.com/minsegsf/status/912093142928805889
Lancamento do programa de policiamento de pontos quentes: ht-
tps://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1723564097676865
&id=1118955648137716



http://discovery.ucl.ac.uk/11291/1/11291.pdf
http://discovery.ucl.ac.uk/11291/1/11291.pdf
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/understanding-crime-analyzing-the-geography-of-crime
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/understanding-crime-analyzing-the-geography-of-crime
https://www.youtube.com/watch?v=l_Wr7OpJlHk
https://www.youtube.com/watch?v=l_Wr7OpJlHk
https://www.youtube.com/watch?v=wTeEsOr_r5s
https://www.youtube.com/watch?v=wTeEsOr_r5s
https://twitter.com/MinSegSF/status/910939773417787392
https://twitter.com/MinSegSF/status/910939773417787392
https://twitter.com/minsegsf/status/912093142928805889
https://twitter.com/minsegsf/status/912093142928805889
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1723564097676865&id=1118955648137716
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1723564097676865&id=1118955648137716
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1723564097676865&id=1118955648137716

AVALIAGAO

v/

ASSESSING RESPONSES TO PROBLEMS: DID IT WORK? (Avalia-
cdo das respostas aos problemas: funcionou?) Um livreto que explica
como avaliar o impacto de programas de resposta policial, como o po-
liciamento de pontos quentes. O guia descreve os beneficios de avaliar
tanto o impacto quanto o processo. https://popcenter.asu.edu/con-
tent/assessing-responses-problems-did-it-work-page-2

IMPACT EVALUATION IN PRACTICE. (Avaliacdo do impacto na prati-
ca). Manual abrangente de técnicas de avaliacao do |mpacto https://

ANALISE PARA FORTALECER O POLICIAMENTO
DE PONTOS QUENTES

v/

v/

v/

INDICE S. Como medir a estabilidade entre dois padrées criminais.
http://www.sfu.ca/~andresen/spptest/spptest.html

CALCULADORA DE DISPERSAO (e IDI). Identificacdo das areas mais
responsaveis por um aumento da criminalidade ou que estao impe-
dindo uma reducao maior da criminalidade durante um periodo de
reducao dos crimes. https://www.jratcliffe.net/post/calculating-the-

-dispersion-when-crime-increases

ANALISE DE REPETICOES PROXIMAS. Uso de analises de repeticoes
proximas para determmar as areas imediatas com alto risco de crimes.

getting-started-with-predictive-policing-using-arcgis



https://popcenter.asu.edu/content/assessing-responses-problems-did-it-work-page-2
https://popcenter.asu.edu/content/assessing-responses-problems-did-it-work-page-2
https://publications.iadb.org/handle/11319/7844?locale-attribute=es
https://publications.iadb.org/handle/11319/7844?locale-attribute=es
http://www.sfu.ca/~andresen/spptest/spptest.html
https://www.jratcliffe.net/post/calculating-the-dispersion-when-crime-increases
https://www.jratcliffe.net/post/calculating-the-dispersion-when-crime-increases
https://www.esri.com/videos/watch?videoid=YdY-tl8rGYk&title=getting-started-with-predictive-policing-using-arcgis
https://www.esri.com/videos/watch?videoid=YdY-tl8rGYk&title=getting-started-with-predictive-policing-using-arcgis

OUTRAS FORMAS DE POLICIAMENTO PROATIVO

v/

v/

PROACTIVE POLICING: EFFECTS ON CRIME AND COMMUNITIES.
(Policiamento proativo: efeitos na criminalidade e nas comunidades).
Relatdrio das Academias Nacionais de Ciéncias, Engenharia e Medici-
na dos Estados Unidos sobre os pontos fortes e fracos de varias aborda-

gens de policiamento proativo. https://www.nap.edu/catalog/24928/
proactive-policing-effects-on-crime-and-communities

CENTRO POP URUGUAY DE LA UCL. (Centro de POP do UCL no Uru-
guai). Guia de referéncia virtual e detalhes do Policiamento orienta-
do por problemas na pratica produzido pelo University College London
em colaboracdo com a Policia Nacional do Uruguai. https://www.cen-

tropop.org[

FOCUSED DETERRENCE OF HIGH-RISK INDIVIDUALS. (Dissuasdo fo-
cada de individuos de alto risco). Guia orientado para problemas so-
bre dissuasao focada, que detecta certos infratores de alto risco que
precisam de mais atencao das agéncias de cumprimento da lei e as-
sisténcia social. https://bja.ojp.gov/library/publications/focused-de-

terrence-high-risk-individuals



https://www.nap.edu/catalog/24928/proactive-policing-effects-on-crime-and-communities
https://www.nap.edu/catalog/24928/proactive-policing-effects-on-crime-and-communities
https://www.centropop.org/
https://www.centropop.org/
https://bja.ojp.gov/library/publications/focused-deterrence-high-risk-individuals
https://bja.ojp.gov/library/publications/focused-deterrence-high-risk-individuals
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