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Acerca da Série de Guias para Problemas Especificos

Os Guias para Problemas Especificos sumarizam o que é sabido acerca da forma como a policia
poderd reduzir os maleficios causados pelos problemas originados por crimes e desordens
especificos. SGo guias para prevenir e melhorar as respostas genéricas aos incidentes, nGo para
investigar ofensas ou para lidar com ocorréncias especificas. Tampouco cobrem todos os
detalhes técnicos referentes a forma de implementar determinadas respostas. Estes guias
foram escritos para os policias — de qualquer gradua¢édo ou missdo — que tenham de lidar com
qualquer dos particulares problemas abrangidos por estes guias. Estes guias serdo de muita
utilidade para os elementos policiais:

e Que compreendem os principios e os métodos bdsicos do policiamento orientado para a
resolugdo dos problemas. Estes guias ndo sdo originais em termos de policiamento
orientado para a resolugéo dos problemas. Visam, somente de forma abreviada, ajudar a
tomada de decisdo inicial para a reflexdo sobre um problema em particular, sobre os
meétodos para analisar o problema e sobre os meios de atestar os resultados de um projecto
de policiamento orientado para a resolugdo de problemas. Foram concebidos para ajudar a
policia a decidir a melhor forma de analisar e lidar com um problema que ja tenha sido
identificado. (Trata-se de uma série de guias/instrumentos para a resolucdo de problemas
policiais que ajudam nos vdrios aspectos da andlise e da avaliacdo de problemas.)

e Que sdo capazes de olhar para um problema em profundidade. Dependendo da
complexidade do problema, devemos estar preparados para despender muito tempo, por
vezes semanas, ou até meses, a analisar e a responder ao mesmo. Estudar cuidadosamente
um problema, antes de implementar a resposta, ajuda a conceber a estratégia mais correcta
- aquela que melhor resultard na comunidade onde trabalhamos. Ndo devemos adoptar,
cegamente, as respostas que outros jd usaram; devemos decidir se as mesmas s@o
apropriadas a nossa situag¢do local. O que é verdade num lugar poderd ndo ser verdade
noutro lugar qualquer; o que funciona num lugar poderd néo funcionar noutro lugar
qualquer.

* Que tém vontade de considerar novas formas de conduzir o “trabalho” policial. Os guias
descrevem respostas que outros departamentos de policia jd usaram, ou que estudiosos jd
testaram. Apesar de nem todas as respostas referidas nos guias poderem ser apropriadas
para o nosso problema em particular, elas deverdo ajudar a dar-nos uma visGo abrangente
do tipo de coisas que poderemos fazer. Poderemos pensar que ndo é possivel implementar
algumas destas respostas na nossa jurisdi¢Go, mas talvez o consigamos. Em muitos lugares
a policia descobriu respostas mais eficazes e, também, tiveram sucesso em conseguir
mudancas na legisla¢do, e nas politicas, melhorando as respostas aos problemas. (trata-se,
pois, de uma série de guias/instrumentos para a resolugéo de problemas policiais que nos
ajudam a compreender como funcionam algumas respostas usadas habitualmente pelas
policias para resolver uma diversidade de problemas.)



e Que compreendem o valor e as limitagées dos conhecimentos provenientes dos estudos.
Para alguns tipos de problemas existe disponivel uma grande quantidade de estudos uteis
para as policias; para outros problemas muito pouco existe disponivel. Por isso, alguns dos
guias desta série sumarizam os estudos existentes, enquanto outros guias ilustram a
necessidade de mais estudos sobre um determinado problema. De qualquer forma, os
estudos nunca fornecem respostas que sejam definitivas e que possamos adoptar em todas
as questbes postas pelos nossos problemas. Os estudos podem-nos ajudar a iniciar a
concepgdo das nossas respostas, mas nGo nos podem dizer exactamente o que fazer. Isso vai
depender, em grande medida, da natureza particular do nosso problema local. No interesse
em manter os guias legiveis, nem todos os estudos relevantes s@o citados e, tampouco, nem
todos os pontos foram atribuidos as respectivas fontes. Se o tivéssemos feito, isso so iria
sobrecarregar e distrair o leitor. As referéncias citadas no final de cada guia sdo aquelas
consideradas de maior peso; ndo sGo uma completa bibliografia dos estudos feitos sobre a
temadtica.

e Que estdo dispostos a trabalharem com outros para encontrar solugées eficazes para os
problemas. A policia, por si s6, é incapaz de implementar muitas das respostas discutidas
nestes guias. Frequentemente, deve implementd-las em parceria com outros responsdveis
de corporagées publicas e privadas, incluindo outras agéncias governamentais,
organizag¢bes ndo governamentais (ONG), comerciantes, industriais, grupos comunitdrios e
cidaddos individuais. Um solucionador de problemas eficaz deverd saber como forjar
parcerias genuinas com outros e deve estar preparado para investir considerdveis esforcos
para que essas parcerias funcionem. Cada guia identifica individuos, ou grupos em
particular, existentes no seio das comunidades, com os quais a policia poderd trabalhar no
sentido de melhorar o conjunto de respostas a um dado problema. Através da andlise dos
problemas, frequentemente, é revelada a existéncia de individuos e de grupos, para além da
policia, que se encontram numa posigdo muito mais forte para lidarem com os problemas,
motivo porque a policia deverd transferir, para estes, muita da responsabilidade que lhe
cabe e para que o fagam como também lhes compete. O Guia de Respostas n.2 3,
Transferindo e Partilhando a Responsabilidade pelos Problemas de Seguranga Publica
(Shifting and Sharing Responsibility for Public Safety Problems, no original) fornece uma
discussdo mais aprofundada sobre este topico. O mesmo encontra-se disponivel para

descarga livre em http.//www.popcenter.org/library/translations/.

O “COPS Office” define o policiamento comunitdrio como “uma filosofia que promove
estratégias organizacionais e que advoga o uso sistemdtico de parcerias e de técnicas de
resolucdo de problemas para, proactivamente, lidar com as condi¢cées imediatas que fazem
surgir problemas de seguranga publica, tais como o crime, a desordem social e o0 medo do
crime.” Estes guias enfatizam a resolugcdo de problemas e as parcerias, entre a policia e a
comunidade, no dmbito da procura de solu¢bes para problemas especificos de seguranga
publica. Na maioria dos casos, as estratégias organizacionais que poderdo facilitar a resolugdo
de problemas, e as parcerias entre a policia e a comunidade, sGo tantas e tdo variadas que,
discuti-las a todas, estard para além do dmbito destes guias.


http://www.popcenter.org/library/translations/

Estes guias extraem conclusées de estudos feitos e de prdticas policiais provenientes dos
Estados Unidos da América, do Reino Unido, do Canadd, da Austrdlia, da Nova ZelGndia, da
Holanda e da Escandindvia. Apesar das leis, costumes e prdticas policiais variarem de pais para
pais é evidente que as policias, em todos os paises, vivenciam problemas comuns. Num mundo
que, cada vez mais, se encontra interligado, torna-se importante que as policias tomem
conhecimento dos estudos e das prdticas de sucesso que sdo feitas além das fronteiras do seu
proprio pa’rs.

A informagdo contida em cada guia foi revista, extensivamente, tendo em conta toda a
literatura estudada e as prdticas policiais conhecidas e cada guia foi revisto, anonimamente,
por um agente policial no activo, um executivo policial e um estudioso previamente a sua
publicagdo. Este processo de revisdo foi conduzido com independéncia do “COPS Office” -
entidade que solicitou as revisoes.

O ”COPS Office” e os autores agradecem o fornecimento de feedback sobre este guia e os
relatos das experiéncias pessoais e das agéncias policiais sobre como lidaram com problemas
similares. A sua agéncia policial pode ter utilizado respostas mais eficazes para resolver um
determinado problema e que ndo tenham sido tidas em consideragdo nestes guias, pelo que as
suas experiéncias e conhecimentos poderdo vir a beneficiar outros. Essa informagdo poderd vir
a ser utilizada para actualizar estes guias. Se desejar fornecer algum feedback e partilhar as
suas experiéncias elas devem ser enviadas por e-mail para askCOPSRC@usdoj.qgov.

Para mais informagbes acerca do Policiamento Orientado para a resolucdo dos Problemas
(POP), visite a pdgina online do “Center for Problem-Oriented Policing” em
www.popcenter.org. Este website oferece acesso gratuito, online:

* A série de guias para problemas especificos,

* A série de guias de respostas e instrumentos para a resolugéo de problemas,

* A publicagées sobre andlise criminal e policiamento no dmbito do terrorismo,

e A Informagdes instrutdrias acerca do policiamento orientado para a resolugdo de
problemas e sobre tdpicos relacionados,

e A um exercicio interactivo de treino sobre policiamento orientado para a resolugdo de
problemas,

e A um madulo interactivo sobre andlise de problemas,

e A Importantes estudos e prdticas policiais, e

e A Informagdo acerca de conferéncias e programas premiados, relativos ao policiamento
orientado para a resolugdo de problemas.


mailto:askCOPSRC@usdoj.gov
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O Problema dos Roubos as Lojas de Conveniéncia

O que é que este guia cobre e ndo cobre

Este guia comega por descrever o problema dos roubos as lojas de conveniéncia e passa em
revista os fatores que aumentam o risco da sua ocorréncia. Seguidamente, identifica uma série
de questbes que nos ajudardo a analisar o nosso problema local com os roubos as lojas de
conveniéncia. Finalmente, passa em revista as respostas ao problema e tudo o que se sabe
acerca do mesmo dos estudos realizados e da prdtica policial.

O roubo as lojas de conveniéncia nGo é mais que um dos aspetos de um largo conjunto de
problemas relacionados com os roubos e com os estabelecimentos comerciais. Embora todos os
tipos de roubos partilhem algumas carateristicas comuns, os roubos as lojas de conveniéncia
requerem uma especial aten¢Go, uma vez que as lojas de conveniéncia tém algumas
carateristicas especiais. Os problemas relacionados com este tipo de crime e que ndo sdo
diretamente tratados neste guia, cada um dos quais requerendo uma andlise em separado,
incluem:

e Osroubos a bancos

e Osassaltos aos estabelecimentos de venda a retalho
e As burlas por meio de cheques o cartées de crédito

e Os falsos alarmes de assalto

e Os abastecimentos de combustivel e fuga sem pagamento
e Avioléncia armada

e Os roubos junto dos caixas multibanco

e Osroubos aos taxistas

e Os furtos de artigos a venda (shoplifting)

e Os roubos na via publica (street mugging)

e Os furtos cometidos por empregados.

Alguns destes problemas relacionados sGo abordados noutros guias desta série, todos os quais
sdo listados no final deste guia. Para uma listagem atualizada dos guias atuais e futuros,
consulte o website www.popcenter.org.

Descrigdo geral do problema

Acerca das lojas de conveniéncia

As lojas de conveniéncia sGo “negdcio(s) de venda a retalho com uma énfase primdria no
fornecimento ao publico de uma localizagdo conveniente para, rapidamente, adquirirem uma
grande variedade de produtos de consumo (predominantemente comida e combustiveis) e
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servigos”.1 Existem para cima de 135.000 lojas de conveniéncia em
funcionamento nos EUA e o seu numero continua a crescer. $
Estima-se que cerca de 100 milhbes de americanos visitem uma loja

§ Os estados de Nova Jersey,
de Nova York e da
Pensilvénia lideram no
aumento do numero de lojas

on . . . on . VA i 9,
de conveniéncia todos os dias; cada loja de conveniéncia poderg (M %8% quenoano

transato, embora todas as

servir centenas, mesmo milhares, de clientes por dia.2 Mais de 80%  regises dos EUA tenham

de todos os americanos, devido as suas vidas atarefadas, preferem  registado aumentos no ano

de

transato (National

servir-se nas lojas conveniéncia em detrimento dos

Association of Convenience

supermercados.3 Stores 2005).

A dimensdo do problema

Os roubos as lojas de conveniéncia contam para aproximadamente 6% de todos os roubos
dados a conhecer a policia.4 Embora isto represente uma percentagem relativamente pequena
do total de roubos, o problema é persistente. Nos ultimos 30 anos, registaram-se poucas
alteracbes na proporcdo de roubos as lojas de conveniéncia. Apesar de tudo, as lojas de
conveniéncia localizadas em determinados locais podem ser vulnerdveis a serem
reiteradamente vitimizadas, especialmente aqueles tipos de retalhistas que recolhem grandes
somas em dinheiro, que tém fraca seguranca, poucos empregados e cuja clientela é
conflituosa.s

O numero de roubos as lojas de conveniéncia nos EUA cresceu significativamente nos anos 80
e, de seguida, decresceu, também de forma significativa, na década de 90, uma reduc¢do que se
deve, em parte, ao desenvolvimento de melhores medidas de preveng¢do criminal aplicadas
pelas lojas de conveniéncia, 6 muitas das quais sdo abordadas na sec¢do “Respostas” abaixo.

Vitimizagdo reiterada ss

Algumas lojas sdo reiteradamente vitimizadas, tanto pelo mesmo
ofensor como por ofensores diferentes. As razbes para as
vitimizagdes reiteradas variam. Um ladrdo bem sucedido poderd
voltar a mesma loja para roubar novamente, ou poderd passar
Informagdes sobre a loja a outros ladrées. Por outro lado, um
amplo leque de ladrées poderd encarar uma determinada loja
como sendo particularmente atrativa ou vulnerdvel. sss As noticias
que surgem nos orgdos de comunicagdo social (OCS), que relatam
sucessivos roubos a uma determinada loja, podem, realmente,
salientar as vulnerabilidades da mesma loja 7 e podem
transformar o crime em algo de “glamoroso”, dando aos

eventuais ofensores a nogdo de que aqueles que “roubam com estilo”

§$§ Ver o Guia Instrumento de
Resolugdo de Problemas N.2 4,
denominado “Analyzing Repeat
Victimization”.

§8§ Ver o Guia Instrumento de
Resolugédo de Problemas
denominado “Understanding
Risky Facilities” para uma
melhor explicagdo sobre a razdo
de alguns locais serem mais
vulnerdveis ao crime que outros
locais semelhantes.

ndo sdo apanhados.s

As entrevistas aos ladrées condenados revelam que eles, frequentemente, selecionam o salvos
mais fdceis partindo do principio que “as vitimas (as lojas) ndo instalarGo medidas de
prevengdo para os travar”.o Um estudo as vitimas de roubo a lojas de conveniéncia indicou que
mais de metade dos inquiridos referiu terem sido realizadas alteracées subsequentes as
normas e as prdticas da loja, apds esta ter sido vitima de roubo.10 Concluiu-se, igualmente, que
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uma qualquer loja se encontra mais vulnerdvel a revitimiza¢do no prazo de duas semanas apos
o primeiro roubo.11

Tipos de roubo a lojas de conveniéncia

Os roubos as lojas de conveniéncia sGo classificados de acordo com os métodos de agdo dos
ofensores, podendo ser dos tipos: 12

e Direto: Exigindo dinheiro imediatamente apds a entrada na loja.

e (Cliente: Exigindo dinheiro algum tempo apds a entrada na loja e no decurso de uma
compra ensaiada. Outro tipo, talvez ndo tdo comum, consiste no roubo de
mercadorias, § o qual envolve a utilizacéo da forca para a obtengdo de bens a venda na
loja. Sdo referidas uma maior quantidade de ofensas corporais a empregados durante
os roubos de mercadorias, uma vez que a sua resisténcia ativa e a confrontagdo sdo
mais prevalentes nestas situagdes.13

Maleficios resultantes dos roubos a lojas de conveniéncia
Fisicos

Os empregados das lojas de conveniéncia sofrem de altas taxas de s um estudo realizado pela

homicidio no local de trabalho, em segundo lugar atrds dos  Ontario Convenience Store

Association chegou a conclusdo

taxistas. ss, 14 Os clientes, também, podem sofrer ferimentos que um aumento nos roubos de

decorrentes das agressées dos ofensores. Os ferimentos podem
resultar da resisténcia ativa dos empregados ou da falsa
interpretagdo, por parte dos ofensores, do nervosismo ou das
hesitagbes dos empregados pensando tratar-se de resisténcia.1is

mercadorias nas lojas de
conveniéncia, entre 2001 e
2002, estava relacionado com
o alto prego dos cigarros, com
a existéncia de mercados

.. . ilicitos e com a facilidade da
quando enfrentam um empregado que escolhe resistir ativamente " facil
sua venda (Inkster Group

e estéo perante uma confrontagéo, os ladrées podem recorrer & 004,

violéncia contra o trabalhador para evitar serem detidos. As altas
§§ Ver o Guia Orientado para a

taxas de ofensas corporais encontram-se, sistematicamente, Resolugéio de Problemas

relacionadas com as atitudes que os empregados adotam durante  denominado “Robbery of Taxi

0s roubos. 16 Drivers”.

Economicos

Os roubos as lojas de conveniéncia ndo sé sdo custosos para os trabalhadores vitimizados
como, também, para as proprias lojas. Os custos incluem a perda de clientes que poderdo ser
dissuadidos de efetuarem compras numa loja que foi roubada, conduzindo a uma perda de
receitas devido a redugdo das vendas. As lojas, também, podem sofrer com um aumento nos
custos das indemnizag¢bes aos trabalhadores e dos prémios dos seguros devido aos roubos.
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Infelizmente, para as lojas propriedade de um dono independente, as perdas poderdo ser
irrecuperdveis, devido a sua incapacidade em conseguir suportar os custos da cobertura dos
sequros.17 As lojas que ndo tém cobertura dos seguros podem-se ver for¢cadas a subir os precos
ou, até, a terem que encerrar. Outros custos menos diretos incluem as diversas atividades da
justica criminal dos governos estatais e locais, incluindo as investigacdes da policia, do
ministério publico (MP) e da prisdo e supervisdo dos ofensores.18

O custo médio para os empregados envolvidos num unico episédio de violéncia no local de
trabalho podem ascender a 5250.000 ddlares perdidos em tempo e em despesas legais.19 As
vitimizagbes no local de trabalho denunciadas contribuem para uma média de 3,5 dias
perdidos por empregado por cada crime. As vitimizacbes podem, ainda mais, limitar a
capacidade daquelas lojas em atrair e manter os empregados a trabalharem nos turnos
noturnos, particularmente nas lojas que estdo permanentemente abertas 20 e naquelas com
um grande volume de transag¢bées em dinheiro, carateristicas prdprias destas lojas. Uma
combinagdo entre as despesas de funcionamento e os desafios colocados a sequran¢a poderd
representar um enorme peso financeiro para as lojas.21

Psicologicos

§ Muitas organizagdes de apoio
das vitimas concordam que a
psicoldgicos.22 A “vitimizag¢do secunddria” pode ocorrer quando 0S  imediata intervengéo e apoio

empregadores, 0s gerentes, os empregados, ou aqueles com  9pdsavitimasofrero rouboé
benéfico para a recuperagdo da

Os empregados/vitimas podem, também, vir a sofrer de danos

responsabilidades em responder aos roubos falham em reconhecer o, contudo as estatisticas

os traumas das vitimas. 23 Isto poderd resultar da ndo-aceitagdo  demonstram que das 86.000
vitimas de roubo

.. L. L. (independentemente do local
incidente e culpando, ou criticando, a vitima. Os problemas da vitimizacéio) em 1991, s6 4%

do relato da agressdo por parte da vitima, minimizando o

psicoldgicos que resultam de uma vitimizacdo podem ndo s6  das vitimas de roubo
sinalizadas foram tratados por

profissionais de saude mental
trabalho como, igualmente, pode afetar o funcionamento didrio  (national Center for Victims of

da loja. s Crime 1997).

afetar o subsequente desempenho do empregado no seu local de

Fatores que contribuem para os roubos as lojas de conveniéncia

A compreensdo dos fatores que contribuem para os roubos as lojas de conveniéncia ajudar-
nos-d a enquadrar as questdes da nossa andlise, a determinar quais as medidas mais eficazes,
a reconhecer os pontos-chave da intervengéo e a selecionarmos as respostas apropriadas.

Os estudos identificam muitos dos fatores que influenciam a probabilidade, ou o resultado, de
uma ocorréncia de roubo. Nalguns casos, as conclusées sdo inconsistentes ou contraditorias.
Isto poderd dever-se a dificuldade em se interpretar os estudos baseados num pequeno numero
de lojas, ou a dificuldade em se apurar se determinadas carateristicas de uma loja influenciam
os roubos, ou se foram registadas alteracbes como respostas aos roubos.24 Sequem-se 0s
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fatores que, no geral, sdo tidos como contribuintes para a incidéncia dos roubos as lojas de
conveniéncia.

Carateristicas das Lojas

O hordrio de funcionamento

O hordrio de funcionamento é, de longe, o fator contributivo mais forte para os roubos as lojas
de conveniéncia, particularmente no que toca as lojas que funcionam em permanéncia durante
as 24 horas do dia.25 As horas mais tardias e durante a madrugada trazem um risco acrescido,
para as lojas de conveniéncia, de serem eleitas como alvo, talvez devido a terem menos
pessoas no seu interior e nas imediacbes — outros clientes, policia, ou pebes a circular nas
redondezas — os quais poderdo intervir no caso de uma ocorréncia.

A disposigdo no interior da loja

Diversas carateristicas da disposicdo do mobilidrio e dos equipamentos existentes no interior
de uma loja podem influenciar a sua vulnerabilidade aos roubos. Entre estas, é comum a
visibilidade, do ponto de vista de duas perspetivas: Em primeiro lugar, os empregados devem
ser capazes de ver o que os rodeia e; em segundo lugar, as pessoas de fora da loja, incluindo a
policia em patrulha, devem ser capazes de ver o interior da loja.26 Os ladrbes sdo dissuadidos
de atuarem contra as lojas muito bem iluminadas nas quais os empregados e as caixas
registadoras sdo perfeitamente visiveis do exterior.27 A altura e a colocagdo dos mostrudrios da
loja e as prateleiras, também, devem permitir uma visualiza¢@o desobstruida no interior da
loja.

O ambiente exterior da loja

A visibilidade é, também, um dos fatores a ter em atengdo no que respeita ao exterior da loja.
As bombas de gasolina e os parques de estacionamento fracamente iluminados aumentam as
hipdteses dos ladrées escolherem uma determinada loja para roubar, 28 dado que os
empregados sGo incapazes de ver o que estd a ocorrer fora da loja. Também, existe uma
relagéo entre o tamanho do parque de estacionamento e a vulnerabilidade da loja, jéd que uma
grande drea de parqueamento em frente a loja reduz a capacidade de quem passa de poder
exercer uma vigildncia informal ao interior e ao exterior da mesma.29 A disponibilidade de vias
de fuga vidveis é de ter em consideragdo para se determinar até que ponto uma determinada
loja se constitui, ou ndo, como alvo prioritdrio de roubos. Por exemplo, as vedagcées ou uma
envolvéncia deficientemente concebidas podem facilitar a rdpida fuga da loja pelos ladrédes,
logo transformando a loja num alvo mais atrativo.

A localizagédo

Podera existir uma relacéo entre a localizacGo de uma loja e o ambiente que a rodeia e o seu
risco de vir a ser alvo de roubos. Por exemplo, um estudo concluiu que as lojas localizadas em
complexos comerciais ou em artérias predominantemente dedicadas ao comércio sofrem
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menos roubos que aquelas que se situam em locais com menos concentra¢do de lojas.30 Um
estudo aos roubos contra as estagbes de servico e as farmdcias produziu resultados
semelhantes.31 De acordo com outro estudo, as lojas situadas em bairros com outros tipos de
edificios e estruturas, proximas de locais com graffiti, proximas de habitacbes sociais e néo
localizadas em centros comerciais, apresentam um risco acrescido de serem roubadas.32

Tipos de lojas de conveniéncia

As lojas de conveniéncia podem ser distinguidas de outros estabelecimentos de venda a retalho
devido ao hordrio de funcionamento, ao tamanho da loja e ao tipo de artigos que vendem.
Muitas estdo abertas todos os dias até altas horas da noite e algumas funcionam durante as 24
horas do dia. Algumas sdo franchisadas, pertencendo a grande corpora¢des, e outras sdo de
proprietdrios independentes. Os negdcios de loja Unica, que sdo de propriedade individual e
que funcionam como comércio independente, ou através de franchising, dominam o
mercado.33 Geralmente, as lojas de conveniéncia existem em seis formatos sendo, cada qual,
categorizado de acordo com o tamanho da loja e os produtos que vende, como se demonstra
na Tabela 1.34

Tabela 1 Tipos de Lojas de Conveniéncia

) L. L. . Parque de
Tipo de comércio Tamanho Produtos tipicos a venda i
estacionamento
Combustiveis e artigos de | Normalmente s6 nas
Qui <75m? consume imediato bombas
uiosque m
a (tabaco, bebidas, snacks e
pastelaria)
Secgdo limitada de Nas bombas e alguns
. mercearia lugares de
Mini Entre 75m? e 140m?

(predominantemente
sanduiches)

estacionamento em linha

Seleg¢do limitada

Entre 140m? e 200m?

Selegdo de produtos
mistos e comidas rdpidas
pré preparadas (cachorros
quentes, sandes diversas,

pipocas)

Estacionamentos em linha
(com hordrio alargado)

Grande variedade de
produtos mistos (incluindo

Seis a doze lugares de
estacionamento e com

Tradicional Entre 200m? e 250m? . ] o i
laticinios, comida rdpida e | acesso a pedes
bebidas)

Mistura de produtos 10 a 20 lugares de

Alargado Entre 260m? e 350m? tradicionais estacionamento

sinalizados
Pode incluir padaria, drea | Vdrios espagos de
de restauragéo, ou parqueamento

Hiper Entre 350m? e 450m? farmdcia (normalmente

abrangendo uma drea
maior que a loja)

Sdo propostos alguns riscos de roubo baseados numa diversidade de fatores administrativos e
ambientais. Por exemplo, as lojas com bombas de combustivel, por vezes referidas como lojas
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de conveniéncia de bombas de gasolina, tém menos probabilidades de serem alvo de roubos
que as lojas sem bombas de abastecimento.3s Outro estudo chegou a conclusdo que as lojas
independentes com menos de dois anos de funcionamento estéo sob maior risco de serem
roubadas que outras lojas mais antigas que sdo propriedade de grandes empresas. 36

Propriedade

As medidas de prevengdo criminal e de seguranga que os donos das lojas de conveniéncia
empregam variam, consideravelmente, de acordo com o tipo e a estrutura da propriedade. A
firma “7-Eleven, Inc.” dispée do seu proprio departamento de seguran¢a, com normas proprias
para este efeito, desenvolvendo programas de formagdes sobre prevengdo criminal junto dos
seus empregados.37 Um estabelecimento propriedade de um unico dono (negdcio familiar)
poderd dispor de poucos recursos e menos acesso as técnicas mais atuais.

Numero do pessoal

Vdrios estudos avaliaram a utilidade da presenca de dois ou mais empregados nas lojas como
forma de reduzir o risco de roubo. As conclusbes foram inconsistentes e suscitaram grande
debate.38 Os estudos realizados em 1986, em Gainesville, na Flérida, chegaram a conclusdo que
a quantidade insuficiente de empregados de servico era um forte indicador da probabilidade da
ocorréncia de roubo.39 Contudo, um estudo aos roubos a lojas de conveniéncia realizado pela
National Association of Convenience Stores, em1997, nGo subscreveu estas conclusdo.4o

Procedimentos de controlo de dinheiro

O manuseamento e a guarda de dinheiro tém uma significativa influéncia na eleicdo de alvos
para roubar. Os estudos aos roubos com armas, realizados pela Athena Research Corporation,
em 1985 e em 1995, demonstraram que “80% dos potenciais ladrdes podem ser dissuadidos de
realizarem os roubos se as lojas de conveniéncia limitarem a quantidade de dinheiro que é
mantida nas suas caixas registadoras”. 41 Existem disponiveis, para os retalhistas, diversos
dispositivos de controlo de dinheiro que permitem tanto uma recolha como uma distribuicdo
seguras, com diversos métodos de acesso. De novo, tanto a capacidade de adquirir tais
dispositivos como a implementagdo de controlos de dinheiro estritos dependem do tipo e da
estrutura da propriedade.

Nancy Leach

Um protocolo estrito de controlo de dinheiro pode reduzir significativamente
as hipéteses de uma loja vir a ser alvo dos potenciais ladrées.
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Normas de resposta aos incidentes

As normas de procedimento para os empregados,
particularmente acerca das armas de fogo no local de trabalho, §
e diversas medidas administrativas e ambientais s tém impacto
sobre a violéncia no local de trabalho e sobre as taxas de
homicidio.42 Ainda por cima, a combinagdo entre a inexperiéncia
dos empregados e os procedimentos inadequadamente treinados
podem contribuir para maiores taxas de vitimizagdo. 43 Um
estudo multi-estatal concluiu que o comportamento dos
empregados poderd constituir um dos fatores contributivos mais
significativos para a gravidade dos ferimentos sofridos durante
um roubo. 44 Por exemplo, os ferimentos podem ser causados por
dois diferentes tipos de agressdo: a agress@o repentina, a qual
apanha de surpresa a vitima visada ou terceiro, no meio da
confusdo, e como meio de resposta aquilo que é entendido como
resisténcia, a qual poderd resultar tanto por uma leitura
deficiente do estado de nervosismo do empregado, podendo
levar a crer tratar-se de resisténcia, ou porque o ofensor
pretende entrar ou sair da loja o mais rapidamente possivel. 45 Os
empregados,
comportamentos de forma a manterem-se seguros. Isto inclui

por sua vez, devem adotar determinados
cumprir escrupulosamente as instrucées dos ofensores, manter-
se calmo e calado, evitar o contato visual, nGo fazer movimentos
subitos, manter-se no interior do seu espago de trabalho, ndo
agredir os ofensores, ao mesmo tempo que anota mentalmente a
descrigdo fisica e a indumentdria dos ofensores de forma a poder
vir a fornecer estes dados a policia. 46

Carateristicas do ofensor

Tal como outros ladrées no geral, muitos dos ladrdes das lojas de

§ Um estudo concluiu que existe,
aproximadamente, “um risco
sete vezes superior de um
trabalhador ser morto num local
de trabalho que permite o uso de
armas” o que implica que um
local de trabalho que responde a
uma experiéncia prévia de crime
disponibilizando armas de fogo
ao pessoal poderd, na realidade,
estar a criar um maior risco para
a ocorréncia de homicidios no
local de trabalho por esse facto
(Loomis, Marshall, e Ta 2005).

§§ Embora alguns estudiosos
acreditem que a limitagdo de
dinheiro disponivel a menos de
$100 ddélares poderd reduzir o
risco de roubo e das taxas de
ofensas corporais, outros
estudiosos concluiram que a
limitagdo da quantidade de
dinheiro e das escapatdrias
poderdo forgar os ladrées a
correrem mais riscos, logo
potenciando o aumento das
taxas de ferimentos entre os
empregados. Outras sugestoes
incluem a instalagdo de cofres
para depdsito rapido, visiveis, de
forma a permitir a vigildncia
natural por toda a loja (Faulkner,
Landsittel, e Hendricks 2001).

conveniéncia sdo do sexo

masculino (95%), com cerca de dois ter¢os deles de idade inferior a 25 anos. 47
Frequentemente, eles sdo impulsivos e oportunistas fazendo poucos planos antes de tentarem
cometer o seu roubo. Muitos procuram obter dinheiro rapidamente, frequentemente para
poderem comprar droga. Uma grande propor¢éo dos ladrées refere que se encontravam sob
influéncia de dlcool e/ou de drogas na altura em que cometeram os roubos.4s

Os ladrées em série, particularmente aqueles que vitimizam o mesmo local em mais do que
uma ocasido, parecem ser mais profissionais, mesmo determinados, na sua abordagem. Eles,
significantemente, tém mais probabilidades de utilizarem armas, de terem estado presos
anteriormente, de utilizarem disfarces, e de escolherem alturas especificas para cometerem os
roubos. Também, tém mais probabilidades de serem violentos e de virem a causar a maior
parte das ofensas corporais que atingem os empregados. 49 Os seus roubos demonstram
padrdes geogrdficos distintos ao longo do tempo. 50
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Tendo sido demonstrado que determinadas lojas se encontram mais vulnerdveis a serem
reiteradamente vitimizadas, podemos concluir que os ladrdes costumam selecionar aquelas
lojas devido as oportunidades que oferecem para poderem consumar um roubo com sucesso. 51
Os ofensores preferem atuar nas dreas onde residem, ou nas suas imedia¢ées, logo
aumentando os riscos para as lojas que se situam nas dreas onde residem muitos ofensores. 52
Contudo, muitos fatores afetam as decisées dos ofensores. Por exemplo, uma vez que muitos
ofensores utilizam armas nos roubos as lojas de conveniéncia, alguns daqueles que procuram
obter dinheiro rapidamente poderdo pensar que a utilizacdo de uma arma se sobrepbe a
quaisquer outros obstdculos que se oponham a consumag¢do do crime. Os ofensores
inexperientes tém mais probabilidade de ndo conseguirem distinguir entre os alvos de alto risco
e os de baixo risco. 53 Os ladrées, comummente, consideram as vias de fuga como sendo um
fator importante ao escolherem um alvo. 54

Padrées temporais

Para limitar o risco de detencdo, os ladrbes ofensores geralmente atuam durante a noite,
altura em que é mais provdvel poderem-se esconder. Jd se chegou a conclusdo que os roubos
as lojas de conveniéncia sGo consistentes com os padrbes temporais. Um estudo realizado a 30
roubos a lojas de conveniéncia do Condado de Leon, na Fldrida, durante um periodo superior a
quatro anos, concluiu existirem significativas correlagées ndo sé entre a altura do dia, mas
também entre os dias da semana, e o més. Cerca de 50% deles ocorrerem entre as 22HO00 e as
24H00, alturas em que, geralmente, a movimentagdo do negdcio era minima. Trés dias (sextas-
feiras, sdbados e domingos) contaram para 60% dos roubos. Mais de 50% ocorreram entre
novembro e fevereiro, sendo consistente com as conclusGes de que os crimes contra a
propriedade ocorrem mais frequentemente nos meses de inverno. 55
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Compreender o Nosso Problema Local

A informacdo fornecida acima é, somente, uma descri¢o generalizada dos roubos as lojas de
conveniéncia. Deveremos combinar os factos bdsicos com uma compreensdo mais especifica do
nosso problema local. Analisar cuidadosamente o problema local ajudar-nos-d a conceber uma
estratégica de resposta mais eficaz.

A nossa andlise deverd examinar os evidentes diferentes riscos, existentes nas lojas, e deve-se
focar particularmente sobre a vitimizagdo reiterada. A recolha de informagbes constitui um
trabalho intenso e detalhado. Quanto mais normalizado for o processo de recolha de
Informacgdes do nosso departamento, tanto mais oportunidades teremos de vir a compreender
0 nosso problema de roubos e a chegar a conclusdes.

Partes interessadas

Acrescentando aos organismos de justica criminal, os seguintes grupos tém um genuino
interesse no problema dos roubos as lojas de conveniéncia pelo que devem ser tidos em
consideragdo pelos contributos que poderdo dar para a recolha de informagdo acerca do
problema e para ajudarem na resposta ao mesmo:

e As associagcbes de comerciantes (por exemplo, a cdmara de comércio)

e As associagdes de lojas de conveniéncia

e Os organismos estatais e federais dedicadas a sequranga no local de trabalho

e Os organismos de defesa dos trabalhadores

e As companhias de seguros

e Os departamentos de prevengdo de perdas das corporagdes de lojas de conveniéncia
e Asempresas de sequrang¢a privada.

Fazer as perguntas certas

Seguidamente, apresentamos algumas questbes cruciais que nos deveremos colocar ao
analisar o nosso peculiar problema com os roubos as lojas de conveniéncia, mesmo que as
respostas ndo nos sejam imediatamente disponibilizadas. As respostas para estas e outras
questdes ajudar-nos-do, mais tarde, a escolher o mais apropriado conjunto de respostas.

Uma vez que os detalhes ambientais sdo particularmente relevantes para este tipo de crime, é
importante ouvir cuidadosamente a descri¢Go do roubo feita pela vitima. Podemos recolher
Informacgdes pertinentes ao fazer perguntas objetivas a vitima sobre o local do crime e sobre as
circunstdncias em que ocorreu.
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E igualmente crucial entrevistar-se o mdximo possivel de ofensores detidos para se descobrir a
forma como tomam as suas decisbes. Ver o Guia Instrumento para Resolugcdo de Problemas N.2
3 denominado “Using Offender Interviews to Inform Police Problem-Solving” (jé traduzido para
portugués como “Usar as Entrevistas aos Ofensores na Resolugcdo de Problemas Policiais”
disponivel em http.//www.popcenter.org/tools/pdfs/portuguese/usar-entrevistas.pdf), para

uma melhor orientagéo sobre como recolher informagées dos ofensores.

Ofensas

e Quantos roubos a lojas de conveniéncia ocorreram?

e Qual é a proporgdo de roubos tentados relativamente aos roubos consumados?

e Qual a proporgdo de roubos (e de tentativas) é denunciada a policia? Se alguns dos
roubos ndo sdGo comunicados a policia, porqué?

e Qual a percentagem de roubos, no ano transato, que sdGo repeticées (ocorrendo na
mesma loja de conveniéncia)?

e Qual é o periodo de tempo tipico entre roubos reiterados?

e Quanto tempo demoram, os ladrées, a consumar o roubo? Eles adotam uma
abordagem “Direta” ou do tipo “Cliente” (como descrito acima)?

e Como é que os empregados reagem aos roubos?

e Que tipos de armas sdo usadas, se algumas? Resultaram alguns ferimentos?

e Quantos empregados e clientes estdo tipicamente presentes na loja durante os
roubos?

e Quais sdo, habitualmente, as vias de fuga ou os métodos utilizados?

e Qual a quantidade de dinheiro ou de mercadorias que séo tipicamente roubados?

e Que outros tipos de custos sofrem as lojas de conveniéncia devidos aos roubos (por
exemplo, custos com reparag¢des, negdcios perdidos, aumento das apdlices dos
seguros)?

Ofensores

e Existem muitos diferentes ofensores envolvidos nos roubos, ou s6 um pequeno grupo
de ofensores prolificos é o responsdvel?

e Quantos dos ofensores prolificos tém registo criminal de cometerem roubos a lojas?
Quantos deles foram soltos das prisGes recentemente?

e Que quantidade de planeamento os ofensores fazem?

e Os ofensores atuam como gangue? Quantos dos ofensores pertencem a gangues?

e Os ofensores pertencem a algum grupo em particular: étnico, ocupacional, ou de outro
tipo?

e Qual a percentagem de ofensores que sdo jovens?

e Os ofensores estdo sob influéncia de drogas ou de dlcool na altura em que cometem os
roubos?

e Qual é a percentagem dos ofensores que cometem os roubos primariamente para
sustentarem os seus vicios de droga ou de dlcool?
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Os ofensores parece estarem familiarizados com as instala¢bes roubadas? Se sim, de
que forma obtém essas informagdes (por exemplo, por intermédio de empregados
cumplices, através de um estudo cuidadoso a loja, por meio de visitas prévias a loja
como cliente, por meio de roubos anteriores realizados a loja)?

Os empregados reconheceram os ofensores como sendo familiares ao local?

De que forma os ofensores chegam a loja? Apeados? Em viaturas?

Os ofensores sdo atraidos para a drea devido as oportunidades que existem de roubar,
ou devido a quaisquer outras razbes (por exemplo, devido a existéncia de locais de
trdfico de droga)?

Alvos

Quais os tipos de lojas de conveniéncia que estéio sob maior risco de serem roubadas?
Quais os tipos que estdo sob menor risco?

Quais as lojas que tém sido repetidamente roubadas? O que é que as lojas de alto risco
tém em comum, umas com as outras?

De que forma elas diferem das lojas que apresentam baixo risco?

Hd quanto tempo estdo em funcionamento as lojas de alto risco?

Qual a dimensdo das lojas? Elas fazem parte de uma grande cadeia de lojas? Se sim, de
que forma variam as experiéncias de roubo entre as lojas da mesma cadeia? De que
forma isto se compara com lojas semelhantes de outras cadeias de lojas?

A que horas a loja encerra? A propriedade é isolada? A falta de vigildncia natural é um
fator contributivo?

Qual é a proporgdo de lojas que tém bombas de combustivel?

Quais sdo as carateristicas do local que facilitam os roubos? A localizagdo numa curva?
Os acessos pelas traseiras?

Existem evidéncias de conluio entre o pessoal e os ladrées?

Locais/Tempo

Quando é que os roubos costumam ocorrer (altura do dia, dia da semana, més ou
época do ano)?

Qual é a natureza da vizinhan¢a envolvente?

Onde é que ocorréncias se concentram? Elas estdo
aglomeradas perto das vias de maior trdfego rodovidrio? ¢ Farmais Informacdes

. . o sobre as ferramentas de
Perto de locais conhecidos de trdfico de droga? (O  mapeamento do crime, ver

mapeamento computadorizado dos crimes pode facilitar a  www.iaca.net/software.asp.

andlise dos roubos. 56, §)

Respostas atuais

Qual é o indice de resolucdo dos casos de roubo a lojas de conveniéncia?
Que medidas de seguranga sGo adotadas pelas lojas de conveniéncia para prevenir os
roubos?
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e Os empregados seguem a risca os procedimentos de manuseio de dinheiro e de
prevencdo dos roubos?

e Que medidas de prevengdo dos roubos, se algumas, sdo obrigatdrios por lei? Em que
medida aquelas obriga¢des sdo observadas e fiscalizadas?

e Que tipo de formagdo, ou informagdo sobre prevengdo dos roubos é fornecida aos
donas das lojas, aos gerentes e aos seus empregados?

Medir a nossa eficacia

As medigGes permitem-nos determinar até que ponto os nossos esforcos estdo a ter sucesso e
sugerem-nos a forma como poderemos modificar as nossas respostas, no caso de elas ndo
estarem a resultar como o pretendido. Deveremos tirar as medidas ao nosso problema antes
de implementarmos as respostas, para determinar a gravidade do problema, e apds termos
implementado as respostas, para determinar até que ponto elas foram eficazes. Todas as
medi¢cdes devem ser realizadas, tanto na drea-alvo como na drea circundante. Para uma
orienta¢do mais detalhada sobre como medir a eficdcia, ver o Guia Instrumento para
Resolugdio de Problemas denominado “Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide
for Police Problem-Solvers”.

Os seguintes resultado das nossas medicoes poderdo ajudar-nos a avaliar até que ponto as
nossas respostas causaram impacto sobre o problema dos roubos as lojas de conveniéncia:

e Menor quantidade de roubos a lojas de conveniéncia comunicados e de chamadas de
servigo pelo mesmo motivo

e Menor quantidade de vitimas e de ofensores reiterados

e Menor quantidade de perdas financeiras e de pedidos de indemnizacdo aos seguros

e Menor quantidade de negdcio encerrados devido aos roubos

e Menor quantidade de ferimentos, ou com menos gravidade, sofridos pelos empregados
e clientes como resultado dos roubos

e Percegdo de seguranga acrescida entre os donos das lojas, os empregados, os clientes e
a comunidade alargada.

Acrescentando, as seguintes medicdes do desempenho poderdo fornecer alguns indicadores do
nivel de implementag¢do adequado das respostas escolhidas:

e Maior proporgio de lojas que seguem as prdticas de seguranca normalizadas, que

instalam dispositivos de sequranca e/ou que empregam seguran¢a privada
e  Maior propor¢do do pessoal das lojas com treino formal em prevencgéo do crime.
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Respostas ao Problema dos Roubos as Lojas de Conveniéncia

A andlise ao nosso problema local deverd dar-nos uma melhor compreenséo dos fatores que
contribuem para tal. Uma vez analisado o nosso problema local e estabelecidas as diretrizes
para se medir a eficdcia deveremos, ent@io, pensar nas respostas possiveis para tratar do
problema.

As sequintes estratégias de resposta fornecem-nos uma base ideoldgica para tratarmos do
nosso particular problema. Aquelas estratégias foram extraidas de uma diversidade de estudos
e de relatorio policiais. Vdrias daquelas estratégias poderdo aplicar-se ao nosso problema
comunitdrio. E fundamental que concebamos as nossas respostas de acordo com as
circunstdncias locais e que possamos justificar cada resposta com base em andlises confidveis.
Em muitos casos, uma estratégia eficaz envolverd a implementagcdo de vdrias diferentes
respostas. As respostas baseadas na aplica¢do da lei, por si s6, tém-se mostrado pouco eficazes
para reduzir ou para solucionar o problema. Ndo nos deveremos limitar a considerar aquilo que
a policia poderd fazer: deveremos ter em consideragéo, cuidadosamente, quem mais na nossa
comunidade partilha responsabilidades quanto ao problema e que, também, possa ajudar a
policia a melhor responder a ele. A responsabilidade de responder, nalguns casos, poderd ter
que ser transferida para aqueles que tém a capacidade para implementar respostas mais
eficazes. (Para Informacbes mais detalhadas sobre como transferir e partilhar
responsabilidades, ver o Guia de Resposta N.2 3 denominado “Shifting and Sharing
Responsibility for Public Safety Problems”, ja traduzido para portugués como “Transferir e
Partilhar Responsabilidades nos Problemas de Seguranca Publica” disponivel em
http.//www.popcenter.org/responses/pdfs/portuquese/transferir-e-partilhar-resp-publica.pdf).

Consideragoes gerais para uma estratégia de resposta eficaz

1. Compreender a propriedade, a estrutura de gestdo e o funcionamento das lojas de
conveniéncia locais. Para se poder desenvolver e sustentar uma rela¢do de trabalho com as
lojas da nossa localidade deveremos ter um completo entendimento disto. As cadeias de lojas
poderdo ter um departamento préprio de seguranga e protocolos especificos para a prevengdo
criminal. Isto poderd melhorar os esforcos de cooperagdo para a prevengdo dos roubos, mas os
gestores de cada loja individual poderdo néo dispor de autonomia para implementarem
diretamente determinadas medidas. Os estabelecimentos propriedade de um comerciante
individual estdo, em geral, libertos para poderem implementar as respostas possiveis, ou para
fazerem parcerias com a policia, mas terdo poucos recursos para dedicar a seguranga e a
prevencdo criminal. O comércio das lojas de conveniéncia, como um todo, poderd néo suportar
todas as recomendag¢des da policia quanto as medidas de seguranca. Compreender o
funcionamento, o contexto comunitdrio e as dindmicas interpessoais daqueles negdcios
permitir-nos-d implementar, de forma mais eficaz, as respostas especificas abaixo indicadas.
Por exemplo, um proprietdrio individual que utilizou uma arma para amedrontar um pretenso
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ladrdo poderd obrigar a uma abordagem e a uma resposta diferentes daquelas que seriam

usadas numa loja que emprega trabalhadores jovens e com pouca experiéncia nos turnos

noturnos.

2. Colaborar com a seguranca privada. Criar estruturas e
programas que encorajem a colaboragdo rotineira entre a policia e
a seguranca privada poderd facilitar a prevengdo dos roubos as
lojas de conveniéncia. 57, § A policia poderd coordenar, ou facilitar, a
adogdo de conceitos e de programas de prevencdo dos roubos
pelas lojas de conveniéncia. Por exemplo, a policia poderd
promover a aplicagdo dos principios e dos métodos de Preven¢do
Criminal Pela Concecdo Ambiental (PCPCA), os quais pretendem
reduzir o crime pelo controlo ambiental dos negdcios a retalho
através da vigildncia natural, do controlo de acessos e da definigdo
da propriedade. 58 $s Embora a implementacGo de medidas
especificas possa ser uma responsabilidade primdria dos retalhistas
(ver as respostas dos retalhistas abaixo) modelos como estes
poderdo ser integrados numa estratégia de preveng¢do criminal
local da policia, ou da seguranga privada.

3. Direcionar a a¢do para as vitimas reiteradas. Determinadas
lojas de conveniéncia na nossa localidade tém mais probabilidades
de serem roubadas que outras. ss§ Quando a concentracdo de
crimes em alguns poucos lugares se mantém estdvel ao longo do
tempo é provdvel que alguma coisa acerca desses poucos locais
esteja a facilitar a ocorréncia de crimes e que alguma coisa acerca
da maioria dos outros locais previna os crimes. 59 Um estudo,
realizado pelo U.K. Home Office, as respostas policiais aos roubos a
mdo armada, concluiu que existe um periodo de tempo apds um
incidente (até trés meses) em que o alvo se encontra mais
vulnerdvel a repeticdo do ataque. Uma andlise expedita seguida de
um acompanhamento as lojas alvo de roubos é importante para
limitar ou para minimizar as hipdteses dos roubos se virem a
repetir, uma vez que dar respostas as vitimiza¢des reiteradas é
eficaz de vdrias maneiras. Estas incluem a identificagcdo das
vulnerabilidades de um dado alvo e, consequentemente, dar
assisténcia a protecdo dos alvos provdveis de forma a prevenir
futuros roubos. 60, 5555

§ Ver o Guia Instrumento de
Resolugdo de Problemas N.2 5,
denominado “Partnering with
Businesses to Address Public
Safety Problems” e os Guias
para Problemas Especificos
“Shoplifting” e “Robbery of
ATMs” para ais Informagbes
sobre a colaboragdo entre a
policia e a seguranga privada.

§§ Ver o Guia Instrumento de
Resolugdio de Problemas
denominado “Using Crime
Prevention Through
Environmental Design in
Problem-Solving” para mais
informagdes.

§§§ Esta é a chamada regra
dos “80/20”: Os crimes tém a
tendéncia de se concentrar
intensamente numa
percentagem relativamente
pequena dos lugares, contra
uma relativamente pequena
percentagem das vitimas,
sendo cometido por uma
relativamente pequena
percentagem de ofensores.
Ver “Crime Analysis for
Problem-Solvers” (Clarke e Eck
2005).

§§§8§ A vulnerabilidade de
uma dada loja pode,
infelizmente, resultar da
influéncia dos OCS para o
sucesso de um roubo, pela
auséncia de publicitagéo do
aumento das medidas de
seguranga. Os ladrées
encarcerados créem que os
negdcios vitimizados néo
instalardo medidas
preventivas (Gill e Pease
1998).

4. Reavaliar as respostas constantemente. As respostas aos roubos ds lojas de conveniéncia

nem sempre conseguirdio suportar as alteragées as circunstdncias que vdo surgindo ao longo

do tempo. Um estudo aos roubos as lojas de conveniéncia, realizado em Tallahassee, foi

reexaminado para identificar as alteracdes, se algumas haviam ocorrido, no Gmbito dos fatores

ambientais, e outros, que pudessem estar a influenciar os roubos naquela localidade. O estudo

de acompanhamento que se seguiu descobriu que diversas lojas com altos niveis de risco de
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roubo haviam experienciado uma diminuigdo nos roubos, enquanto
algumas lojas de baixo risco tinham tido um aumento considerdvel.
Os pesquisadores concluiram que “as estratégias de prevengdo dos
roubos haviam perdido a sua eficdcia ao longo do tempo e que
deveriam ser constantemente atualizadas”. 61 Deveremos rever
periodicamente as estratégias de prevengdo dos roubos, modificd-
las conforme for mais apropriado de forma a se responder aos
ofensores que constantemente testam os limites das medidas
aplicadas.

Respostas especificas para reduzir os roubos
as lojas de conveniéncia

Respostas dos retalhistas

As seguintes respostas tém origem na Preven¢do Situacional do
Crime. 62, § Estas respostas sdo de aplicagdo voluntdria em algumas
jurisdicdes e obrigatdrias por lei noutras. A legislagdo que obriga a
implementagdo de medidas de segurangca poderd afetar a
probabilidade da ocorréncia de roubos as lojas de conveniéncia. §s A

”

firma “7-Eleven, Inc.” implementou muitas destas medidas,
sustentando que a sua implementacdo contribuiu para a redugdo
em 70% dos roubos nas suas lojas ao longo de 20 anos. 63 As
autarquias deverdo garantir que os seus licenciamentos e os
regulamentos de atribuicdo de licencas ndo desencorajam as

medidas de prevengdo criminal mais sensiveis. §ss

5. Maximizar a vigildncia natural. Os empregados deverdo dispor
de uma 6tima vista das entradas e do interior da loja. Isto implica
disporem de adequada iluminagdo interior e exterior, uma visdo
desobstruida para o interior da loja e a colocagdo das caixas
registadores em local estratégico. Os placards publicitdrios
incrustados ou bandeiras para o mesmo efeito, que ndo obstruam
as vistas, sdo preferiveis a publicidade colada nas montras, se os
regulamentos locais os permitirem. 64 Os expositores discretos
permitem uma visualizago clara pelos clientes. Uma vigildncia
natural das vendas também é desejdvel. ssss Estas medidas fazer

aumentar o risco de detengdo para os ofensores.

§ Para mais Informagdes
sobre as técnicas de
prevengdo situacional do
crime, ver
www.popcenter.org/25techni
ques.htm.

§§ Em abril de 1998, o OSHA
(Departamento de Saude e
Seguranga no Trabalho dos
EUA) publicou as suas
recomendagdes sobre os
programas de prevengdo da
violéncia nos locais de
trabalho dos
estabelecimentos de venda a
retalho que laboram a altas
horas da noite
(Recommendations for
Workplace Violence
Prevention Programs in Late-
Night Retail Establishments),
salientando, explicitamente,
pela primeira vez, as medidas
de prevengdo criminal
sancionatdrias para os
estabelecimentos a retalho.
Para Informagdes adicionais
sobre as recomendagdes do
OSHA, ver
www.osha.gov/Publications/o

sha3153.pdf.

§§8 Num estudo sobre as
lojas de conveniéncia
realizado em Austin, no Texas,
chegou-se a concluséo que a
instalagdo de luzes mais
brilhantes ou adicionais nos
recintos das lojas podia ser
dispendioso. Isso envolvia: a
contratagdo de um técnico de
eletricidade, fazer estimativas
dos custos, e obter uma
licenga para tal (LaVigne
1994).

§§8§ A cadeia de lojas
Starbucks implementou um
modelo de Seguranga que
incluiu a deslocalizagéo da
loja a segurar para uma drea
dedicada ao comércio,
aproveitando a vigildncia
natural proporcionada pelo
local (D’Addario 2001).
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Nancy Leach

Uma visdo desobstruida da entrada e do interior da loja fornece

vigiléncia natural que aumenta o risco de detengdo para os ofensores.

6. Dispor de vdrios empregados de servi¢o durante os periodos de maior risco. O estado da
Florida, no seu Convenience Business Security Act de 1992, ordenou aos negdcios que se
mantinham abertos entre as 23HO0 e as O5H00 que aplicassem, pelo menos, uma das
seguintes medidas de sequranc¢a: dois ou mais empregados de servico, guaritas de seguranca a
prova de bala, um segurang¢a privado, ou uma janela de seguran¢a para a realizagdo das
transa¢ées. Desde a implementacdo destas medidas as taxas de roubos as lojas de
conveniéncia na Fldérida cairam significativamente. 65 A ComissGo de Melhoramento Ambiental
do Novo Meéxico, também, aprovou regulamentos para as lojas

§ Uma associagdo industrial
abertas entre as 17H00 e as O05H00. Estes incluiram tanto G  .satalsolicitou a revisio da
manutengdo de dois empregados de servico como a utilizagdo de  regulamentagéo, sustentando
precaucbes alternativas (como vidros a prova de bala) para Z:fnzlj :::ZZZ:;;{OSG para
proteger os empregados. § Aparte os custos, a eficdcia de tais s negécios (Neary 2004).
medidas tem sido questionada em diversos estudos. Por exemplo,
as alteragées ambientais poderdo ter tido influéncia nos estudos em que resultaram conclusées
positivas. 66 Também debatido foi a preocupacéo de que a presenga de vdrios empregados
poderd colocar mais pessoal em risco durante uma ocorréncia de roubo. A obrigatoriedade de
mais pessoal é um assunto controverso, pelo que é necessdria uma cuidadosa atengdo por
parte dos legisladores, assim como pelos lideres da comunidade comercial, de forma a ser

balanceado o peso das medidas de dissuasdo dos roubos contra os seus impactos financeiros.

7. Controlar os acessos. Este elemento tem em consideragéo o numero de entradas, os tipos de
portas e as suas localizagbées, bem como a concegdo ambiental interna da loja. Uma conclusdo
consistente, que resulta dos estudos as entrevistas a ladrées de lojas de conveniéncia, é a de
que um dos factores-chave que conduzem a seleg¢do dos alvos é as vias de fuga. Eliminar ou,
pelo menos, limitar as escapatdrias através da utilizagdo de cercas ou de outras medidas
ambientais é altamente recomenddvel. A cadeia de lojas “7-Eleven, Inc.” chegou a conclusdo de
que poderiam utilizar cercas, com eficdcia, para bloquear as artérias que conduziam a bairros
populosos, bem como arbustos para limitar a utilizagdo de outros tipos de caminhos que
pudessem facilitar a fuga dos ofensores. 67 Evitar a utilizacdo de acessos esconsos ou de vias de
fuga é, igualmente, uma medida recomenddvel. Esta medida tem a potencialidade de fazer
aumentar os esfor¢os dos ofensores.
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8. Determinar a territorialidade. A localizagcdo da loja no seio da comunidade, a drea de fluxo
de trdfego, os sinais de trdnsito e os placards publicitdrios, e a conce¢do de ambientes que
facilitem o trabalho dos empregados (como barreiras a prova de bala) sGo componentes deste

factor. Embora ndo seja provdvel que o retalhista venha a
alterar a localizagdo da sua loja, estar consciente dos padrées
e das carateristicas das vizinhang¢as permite que a loja se
adeque ao que, em termos ambientais, é controldvel. s Por
exemplo, as lojas situadas em dreas de grande criminalidade
deverdo desencorajar a vadiagem através da iluminagéo
adequada e da conce¢Go do seu exterior e das dreas de

estacionamento.

9. Promover as atividades legitimas. As atividades destinadas
a aumentar a presenga de clientes legitimos e para encorajar
um bom comportamento por parte da clientela, também,
aumentam o0s riscos para os ofensores, essencialmente,
através do aumento da vigildncia ao local. Oferecer café

§ Das entrevistas aos ofensores
conclui-se que as suas decisées
relativamente a escolha dos alvos
sdo fortemente influenciadas pela
proximidade das lojas a ruas
principais ou secunddrias, bem como
a sua proximidade das esquadras de
policia, entre outras (Wellford,
MacDonald, e Weiss 1997).

8§ Algumas lojas de conveniéncia
oferecem café grdtis ou comida aos
agentes da policia de forma a
encorajar a sua presenca com mais
assiduidade, mas muitos
departamentos de policia proibem os
seus agentes de aceitarem estas
ofertas.

grdtis, por exemplo, poderd ser usado para estimular a §66 A formacdo ministrada pela

presenga de clientes noturnos legitimos. s, s Isto é deveras  cadeia de lojas “7-Eleven” é dada a

importante para as lojas de conveniéncia com bombas de ~ °d0s os seusempregados durante

dois dias que incluem sessées de

gasolina que ndo dispem de grande movimentagho de  ,,ecentacses, uma manud, e

clientes ou que, pelo menos, estes ndo sdo visiveis. Por outro  exercicios prdticos. Os assuntos

. . , . . L. abrangidos incluem a dissuasdo aos
lado, desencorajar as lojas de atrairem clientes indesejdveis — gidos Inclue st
roubos, como evitar a violéncia, a

por exemplo, ao néo venderem produtos que habitualmente  yqgiagem, as agressées fisicas, as
atividades dos gangues e os

procedimentos genéricos de

sdo utilizados no trdfico ilegal de drogas — poderd reduzir a
presenca rotineira, no interior da loja, de potenciais ofensores. emergéncia (Lins e Erickson 1998).
10. Dar formag¢do aos empregados. Os pequenos negocios poderdo beneficiar, em grande
medida, da formagdo e do aconselhamento prestado pela policia. A geréncia das grandes lojas
deverd disponibilizar formagdo para os novos empregados. sss A formagdo deverd incluir a
forma como se devem comportar durante um roubo e sobre como evitar a violéncia. Ao
encorajar a adogdo de simples prdticas comportamentais — cumprimentar os clientes e manter
o contato visual — os empregados poderdo aprender a “manter os ladrées sob controlo”. 69 Um
estudo abrangente aos roubos a lojas de conveniéncia concluiu que “o comportamento dos
empregados poderd ser o fator mais significativo para se determinar a gravidade das ofensas
corporais que resultaram durante aqueles roubos.” 70

11. Manter uma boa aparéncia na loja. A aparéncia geral da loja pode sugerir que os
empregados sdo vigilantes. Uma loja limpa e bem mantida, usualmente, significa que os
empregados passam algum do seu tempo afastados das caixas registadoras; uma loja que
aparenta estar suja e desorganizada tem mais probabilidades de ser roubada. 71

12. Utilizar procedimentos de controlo de dinheiro. As transag¢des que nGo usam dinheiro vivo
tém vindo a ser cada vez mais comuns em toda a sociedade, incluindo nas lojas de
conveniéncia. 72 Ao se evitar a aceita¢do de dinheiro vivo em determinadas compras, ou em
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determinadas alturas do dia, tal poderd afetar a atratividade de
determinados alvos. Um estudo aos roubos a lojas de
conveniéncia, ao longo de 10 anos, chegou a concluséGo que “80%
dos potenciais ladrées podem ser dissuadidos de cometer roubos
se a loja de conveniéncia limitar a quantidade de dinheiro

mantido nas caixas registadoras.” 73 Existe uma quantidade de

§ Como foi mencionado
anteriormente, alguns ofensores
ndo séo dissuadidos pela
perspetiva da obtengdo de
pequenas quantidades de
dinheiro. Com a popularizagéo do
crack de cocaina, a droga barata
da moda, os ofensores estdo na

métodos para se limitar a quantidade de dinheiro numa loja  disposicdo de correr riscos,

P . . . mesmo por causa de pequenas
sujeita a ser roubada. § Um deles consiste em se limitar a por causa @e ped
somas de dinheiro (Bellamy

quantidade mantida nas caixas registadoras e comunicar esta  199).

norma através da colocagdo de avisos. Deve-se ter em mente,

contudo, que um potencial ofensor que procura droga, ou dinheiro rapidamente, logo que lhe
surge a primeira oportunidade poderd ndo ser dissuadido por cartazes que avisam que a

quantidade de dinheiro disponivel é limitada.

Acrescentando, a utilizagdo de dispositivos de controlo de dinheiro (também conhecidos por
“drop safes”) podem permitir uma gestdo segura do dinheiro disponivel. Estes dispositivos
disp6em de um cofre para que os empregados depositem o dinheiro periodicamente, com
acesso controlado através de chaves e/ou através de numeros de identificagcéo pessoal (PINS).
O dispositivo abre, ou fornece dinheiro, com mecanismo de atraso o que poderd contribuir para
dissuadir um ladréo mais ansioso. 74 E possivel que a falta de disponibilidade de dinheiro possa
resultar na transferéncia da atencdo do ladrdo para as mercadorias, mas se o propdsito do
ladrdo for a obten¢do de dinheiro rapidamente ndo é provdvel que essa transferéncia venha a
ocorrer.

13. Instalar cdmaras de vigildncia e alarmes. As revisées feitas
8§ Para uma melhor avaliagdo

aos estudos realizados sobre a eficdcia desta resposta como 4, eficécia dos sistemas de

técnica de prevengdo criminal apontam para conclusées variadas.  videovigildncia, ver o Guia de

Resposta N.2 4 denominado

Como exemplos destes dispositivos podemos incluir os
5% p P p ”Video Surveillance of Public

chamados CCTV, ou sistemas de cdmaras fixas de circuito fechado  piaces”.

de televisGo, e os sistemas de alarmes com dispositivos de

ativagdo tanto fixos como remotos. A presenca de monitores de CCTV claramente visiveis perto
das caixas registadoras, bem como avisos visiveis de que os equipamentos de vigildncia estdo
em operagdo, tém-se mostrado, de alguma forma, dissuasores ao aumentar os riscos de
identificacdo para os ladrées ofensores. 75 Algumas lojas foram ainda mais além ao utilizarem
Na década de 90,

desenvolvimentos conduziram ao surgimento de sistemas de segunda geragdo que néo s6 sdo

vigildncia interativa com monitorizacGo centralizada. novos
superiores em termos de tecnologia mas que, também, eliminaram as lacunas de vigildncia do
elemento humano. Por exemplo, os sistemas digitais podem ser programados para
reconhecerem com bastante detalhe qualquer movimento, alertando os trabalhadores para
uma potencial situagdo de roubo sem a necessidade de monitorizacGo humana. 76 Os
ativadores de alarme, tanto fixos como remotos, tém sido eficazes neste tipo de ambiente de
trabalho. Os sistemas de alarmes utilizados pela cadeia de lojas “7-Eleven” usam linhas
telefonicas para transmitir sinais para uma estag¢do remota de monitorizagdo. Os empregados
das lojas transportam consigo ativadores de alarme nos seus cintos ou nos bolsos. 77 Embora o

efeito preventivo dos CCTV seja questiondvel, é inquestiondvel que a qualidade das imagens é
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util para a identificagdo e a deten¢do dos ofensores. Esta medida pode ser significativamente

valiosa, particularmente se forem utilizadas armas de fogo, uma vez que um empregado,

debaixo de grande nervosismo, poderd ndo ser capaz de fornecer uma descri¢to precisa dos

ofensores. &

Nancy Leach

A presenga de monitores de video tem-se mostrado ter algum

efeito dissuasor ao aumentar os riscos de identificagéo para os ofensores.

Respostas policiais

14. Ministrar ag¢oes de informagdo sobre prevengdo dos roubos.
A policia encontra-se na primeira linha para guiar o comércio no
tocante a prevencdo do crime. Tipicamente, ela é a primeira a ser
contatado apds um roubo, podendo ser particularmente util para
0s pequenos comerciantes, o0s quais poderGo ter poucas
hipdteses de recorrer a outros programas e que se apoiam, com
mais incidéncia, na policia de forma a orientarem as suas
respostas. A policia poderd ser particularmente util para dar
formacgdo aos seus empregados, de forma a serem observadores
atentos e, se necessdrio, testemunhas eficazes. As sugestdes da
policia sobre os protocolos de atuagdo, como manter o contato
visual com os clientes (os ladrées ndo querem ser identificados) e
afastar-se do balcdo de vendas quando ninguém estd a espera de
ser atendido (os ladrdes apercebem-se de que levardo mais
tempo a obter o dinheiro da caixa registadora) sGo exemplos das
dicas que poderdo ser fornecidas na formagdo. ss Instrumentos
como fitas métricas colocadas em locais estratégicos, como junto
as portas de entrada, para permitir aos empregados,
rapidamente, avaliarem a altura dos potenciais ladrdes, podem

ser distribuidas. s§ss

15. Inspecionar a conformidade com as medidas de prevengéo
dos roubos pelas lojas de conveniéncia. Obviamente, as
recomendacgdes sobre a preveng¢do dos roubos so serdo eficazes

se forem devidamente implementadas. A policia poderd assumir

§ Os relatdrios do departamento
do xerife de Hillsborough

County (Flérida) indicam uma
taxa de resolugdo das
investigagées aos roubos que
ocorreram em lojas equipadas
com cdmaras de videovigiléncia
escondidas, de quase 90%
(Bellamy 1996).

§§ Um departamento da policia
de Edmonton, Alberta,
desenvolveu uma apresentagéo
sobre roubos (Robbery
Awareness Education Kit) para
ministrar formagdo aos
retalhistas (Alberta Minister’s
Committee to Promote Health
and Safety 2000).

§§§ A policia de San Bernardino,
Califérnia, disponibilizou
formacgdo a uma turma de
comerciantes sobre prevengdo do
crime, num pequeno curso de 4
horas. Para além de distribuir
instrumentos como as fitas
métricas para colocagdo em
portas, a turma também ficou
habilitada a identificar outras
informagdes que os retalhistas
deveriam recolher durante uma
ocorréncia criminal (Berry
2004).
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a responsabilidade de fiscalizar regularmente as lojas de s as categorias escolhidas
conveniéncia, para determinar até que ponto elas adotaram as  ncluem itens como a

visibilidade no interior da loja, a

medidas de prevengcdo dos roubos, quer elas sejam de adequada iluminagdo nas

cumprimento obrigatorio ou voluntdrio. Em resposta a uma  entradas, sinais bem visiveis

tendéncia de aumento dos roubos, o departamento da policia de ~ Proibindo avadiagem, e

prateleiras baixas.
San Bernardino implementou, em 2004, o “Crime-Free Business
Program”. Os agentes policiais do servico comunitdrio realizaram inspe¢des periddicas as lojas
de conveniéncia, e a outros tipos de comércio, de forma a avaliarem a utiliza¢éo de medidas de
prevencdo criminal dos comerciantes no dmbito de 28 categorias. § Embora este programa em
particular e a sua concorddncia com as inspe¢ées seja de cumprimento voluntdrio, a cidade

conseguiu reduzir o numero de roubos aos comerciantes. 78

16. Fiscalizara as proibi¢oes de vadiagem no exterior das lojas de conveniéncia. No caso da
legislagdo local permitir a policia fazé-lo, obrigar ao cumprimento das proibicbes contra a
vadiagem no exterior das lojas de conveniéncia contribui para reduzir as oportunidades para os
ladrdes poderem planear um roubo ao serem impedidos de estudarem as rotinas da loja, dos
empregados e dos clientes. A policia poderd obrigar ao cumprimento das posturas e dos
regulamentos contra a vadiagem e a introdugcdo em espacgos privados. As leis que proibem a
vadiagem (e a mendicidade) perto dos caixas multibanco, por exemplo, ddo autoridade a
policia para manter os ofensores oportunistas longe das potenciais vitimas. 79

Nancy Leach

Fiscalizar as proibi¢cées contra a vadiagem no exterior das lojas de conveniéncia reduz as oportunidades
aos potenciais ladrées de vigiarem as rotinas da loja, dos empregados e dos clientes.

Respostas com eficacia limitada

17. Realizar vigildncias/esperas aos roubos. As vigildncias/esperas feitas aos roubos colocam
a policia a aguardar que os ofensores cometam o roubo para os apanharem numa armadilha,
escondendo-se os agentes no interior da loja de conveniéncia para o efeito. Os departamentos
de policia necessitardo de dispor de considerdveis recursos para serem capazes de manter o
numero de agentes policiais necessdrios para aguardarem que os eventuais ladrées cometam
os seus crimes, em vdrios locais, ao longo do tempo. Ainda por cima, a possibilidade da
ocorréncia de confrontagbes armadas poderd fazer aumentar os riscos para os agentes
policiais e para os empregados da loja visada.

18. Aumentar as patrulhas policiais. Uma vez que demora relativamente pouco tempo a
consumar um roubo a uma loja de conveniéncia, as hipdteses de se conseguir frustrar um
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deles, através do aumento das patrulhas policiais, sGo reduzidas. De facto, inumeros estudos
chegaram a conclusGo de que o aumento das patrulhas da policia ndo é uma medida
particularmente eficaz para prevenir o crime. so O mesmo é verdade no que toca a detencgdo
dos ofensores logo apds ter sido comunicado um roubo; a natureza rdpida do crime faz com
que a resposta imediata e a deteng¢do sejam pouco provdveis de acontecerem. 81

19. Manter uma presenca policial constante. Embora se possa confiar que a presenca policial
possa dissuadir a ocorréncia de eventuais crimes, torna-se dificil, para a maioria das agéncias
policiais, garantirem uma presenca policial constante nas imediagdes de uma determinada loja
em particular, dadas as responsabilidades conflituantes da policia. Se uma determinada
agéncia policial tiver essa inteng¢lio e se conseguir manter uma presen¢a constante nas, ou a
volta das, lojas de conveniéncia, existem evidéncias dos estudos que, ao fazé-lo, tal pode ser

eficaz. Os ofensores entrevistados num dos estudos salientaram,
§ O fator “Pessoas presentes”

inclui a perceg¢do da presenga
da policia na drea e a

com frequéncia, que o fator “pessoas presentes”, particularmente

referindo-se a policia, pesava na sua sele¢do dos alvos, ainda mais
proximidade (da localizagéo da

que determinados fatores ambientais. § O estudo de Crow e Bull as
lojas da firma “7-Eleven”, realizado em 1975, encorajava as
“visitas da policia” como uma das estratégias de prevencdo que
contribuem, significativamente, para reduzir os roubos. 82 Um
estudo multi-estatal a este tipo de roubos concluiu que o
melhoramento da presenca e da resposta policial é mais crucial
que os fatores ambientais da loja. 83 Acrescentando, as entrevistas
aos ofensores revelaram que a presenca policial é um dos fatores
mais influentes para a sua decisGo em escolher um determinado
alvo. 84

20. Criar postos de atendimento. Esta medida leva a policia a ir
mais além, fazendo com que permanega no interior das lojas de
conveniéncia de uma forma mais permanente. Esta resposta é
mais exigente em termos de recursos que a maioria das outras e

loja) a uma esquadra de policia.
Este fator foi classificado pelos
ofensores como
moderadamente importante,
enquanto a localizagdo das
montras, a altura temporal do
ato, a iluminagdo e a
localizagdio das caixas
registadoras foram classificadas
no final da escala (Petrosino e
Brensilber 2003).

§§ A cadeia de lojas “7-Eleven,
Inc.” referiu que recebeu
“contributos dos organismos
policiais e das autarquias que
participaram no programa.”
Existem atualmente mais de
200 PCNCs em 100 cidades de
18 estados (7-Eleven, Inc. n.d.).

poderd ndo ser financeiramente suportdvel para algumas

agéncias de policia ou, sequer, justificdvel dadas as suas obrigagées, por vezes conflituantes,
em mater a sua presenga noutros locais da comunidade. A cadeia de lojas “7-Eleven, Inc.” criou
um programa especifico para as suas lojas que apelidou de “Police Community Network
Centers” (PCNCs). Aquelas lojas trabalharam em conjunto com os departamentos policiais
locais, quer para a instalagdo de um posto policial no interior das lojas, quer através de um
elemento policial num posto mdvel adjacente as mesmas. Estes postos eram claramente
identificaveis, incluiam um numero de telefone prdprio, local de trabalho e arrumos, bem como
um mostrudrio para exposi¢do de literatura sobre prevengéo criminal. ss, §§
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Anexo: Sumdrio das respostas aos roubos as lojas de
conveniéncia

A tabela abaixo sumariza as respostas aos roubos as lojas de conveniéncia, o mecanismo pelo
qual se pretende que elas melhor funcionem, as condicbes sob as quais elas melhor
funcionardo, e alguns dos fatores que devem ser tidos em consideracdo antes de se
implementar uma resposta em particular. E crucial que se concebam as respostas de acordo
com as condigdes locais e de que possamos justificar cada resposta com base em andlises
confidveis. Ndo nos devemos esquecer que, em muitos casos, uma estratégia eficaz envolverd a
implementagdo de vdrias diferentes respostas, uma vez que a aplicagGo da lei, por si s6, é
pouco eficaz para reduzir ou para solucionar o problema.

Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor se... Consideragoes

N.2 N.2

Consideragoes gerais para uma resposta estratégica eficaz

1. 22 Compreender a Adequa as ...a estrutura de gestdo | As lojas
propriedade, a respostas as for claramente definida | independentes, ndo
estrutura de necessidades e e essa informagdo for atadas a orientagdes
gestdo, e o aos recursos da disponibilizada a comerciais rigidas,
funcionamento loja em particular | policia poderdo ndo dispor
das lojas de de recursos
conveniéncia financeiros para
locais poderem

implementar as

alteragdes de
seguranga; as
associagoes
comerciais poderdo

opor-se as
recomendagdes
2. 23 Colaborar com a Melhora a ...a policia e a E bastante adequada
seguranga privada | probabilidade de Seguranga Privada para os municipios
que as respostas reconhecerem os seus com um grande
eficazes venham a | respetivos e legitimos numero de
ser interesses retalhistas
implementadas
3. 23 Direcionar as Foca a atengdo ..a andlise das As noticias dos OCS
agdes as vitimas sobre os locais de | vitimizagbes reiteradas | poderdo contribuir
reiteradas alto risco, for atempada e precisa | para as vitimizagdes
aumentando a reiteradas ao
probabilidade de salientarem as
ser melhorada a vulnerabilidades de
protegdo dessas uma loja
lojas
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor se... Consideragoes
N.2 .2
4. 23 Reavaliar as Refina o ...0s decisores As partes
respostas entendimento das | procurarem interessadas poderdo
constantemente respostas constantemente novas | defender uma
passadas e estratégias e estiverem | diversidade de
melhora as na disposigcdo de alteragbes com base
respostas futuras | repensarem as nos seus respetivos

respostas an teriores

interesses

Respostas especificas para reduzir os roubos as lojas de conveniéncia

Respostas dos retalhistas

5. 24 Maximizar a Aumenta os riscos | ...a visdo para o interior | A colocagdo dos
vigildncia natural de detengdo para | e no interior da loja cofres e das caixas
os ladrées ao estiver desobstruida de | registadoras pode
otimizar a cartazes, placards, etc. melhorar a
visibilidade nas capacidade de
dreas-chave observagdo
6 25 Dispor de vdrios Dissuade os ...0s padrdes locais dos | Aumenta os custos
empregados de potenciais roubos claramente para as lojas; é
servigo durante os | ofensores uma identificarem periodos provdvel que obrigue
periodos de maior | vez que eles terdo | de maior risco a nova legislagéo
risco mais dificuldade devido a oposigdo da
em controlar mais industria; a eficdcia é
do que uma discutivel
vitima
7. 25 Controlar os Limita as ...0 numero de Torna-se dificil as
acessos oportunidades entradas/saidas for lojas conseguirem
dos ofensores de limitado, e se o equilibrar o facil
poderem escapar | ambiente exterior acesso aos clientes
rapidamente, o colocar alguns com o0s acessos
que poderd obstdculos a uma obstruidos para os
dissuadir os rdpida fuga potenciais ladrées
mesmos, de todo
8 26 Determinar a O controlo de ...as lojas forem Nem todos os

territorialidade

determinadas
carateristicas da
loja coloca os
empregados em
vantagem em
relagdo aos
potenciais ladrdes
ao dar-lhes uma
vantagem
logistica

localizadas perto das
vias mais
movimentadas ou em
dreas de grande
criminalidade; se as
lojas se encontrarem
perto de esquadras da
policia

elementos territoriais
podem ser
rapidamente
alterados
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor se... Consideragoes
N.2 .2
9. 26 Promover as Aumenta os riscos | ...as nas lojas A oferta de café e
atividades de detengdo ao funcionarem bombas outras promogdes
legitimas encorajar as de combustivel que podem convidar a um
atividades atraem o trdfego a aumento do trdfego
pacificas entre os todas as horas a altas horas da
clientes e outros noite; a recusa em
vender produtos
ilicitos pode
contribuir para
reduzir a presenga de
potenciais ofensores
10. 26 Dar formagdo aos O pessoal ...for obrigatdria para E custoso em termos
empregados devidamente todos os empregados, de tempo e,
formado reduz a com treinos recorrentes | eventualmente,
vulnerabilidade de | se necessdrio dinheiro; atrair
um negocio ao empregados para
enfatizar os trabalharem nas
métodos de lojas de conveniéncia
dissuasdo dos em todos os hordrios
roubos e as em si mesmo é um
formas de evitar a desafio
violéncia
11. 26 Manter uma boa Dissuade os ...0s empregados se Os ladrdes das lojas
aparéncia da loja potenciais mantiverem afastados de conveniéncia
ofensores ao das caixas registadoras | poderdo ndo fazer
sugerir que os ao manterem a esta associagdo de
empregados estdo | aparéncia da loja, logo | ideias
vigilantes dificultando a
relativamente aos | consumagdo rdpida de
roubos um roubo
12. 26 Utilizar Limitar a ...as normas relativas Alguns ofensores
procedimentos de disponibilidade de | ao dinheiro forem tanto podem ndo
controlo de dinheiro aos claramente ligar importdncia aos
dinheiro empregados pode | publicitadas sinais colocados
dissuadir os como podem ndo se
ofensores bem importar de s6
como minimizar conseguirem pouco
as perdas dinheiro
13. 27 Instalar cémaras Os equipamentos ...as cdmaras Dispendioso; a

de vigildncia e
alarmes

de vigildncia e de
seguranga que
estdo a vista dos
clientes podem
servir de meios de
dissuasdo e
aumentar os
riscos de detegdo

registarem, mesmo, as
atividades e se os
empregados
dispuserem de
dispositivos ativadores
de alarmes sonoros,
fixos ou remotos

qualidade das
imagens é
fundamental tendo
em conta o seu custo;
pode ajudar ao
processo de
identificagéo no caso
de as testemunhas
entrarem em pénico
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor se... Consideragoes
N.2 N.2
Respostas policiais
14. 28 Ministrar agbes de | Melhora a ...a formagdo for O cumprimento
informagdo sobre capacidade das baseada em garante a eficdcia; o
prevengdo dos lojas em prevenir conhecimentos de pessoal dos pequenos
roubos e em responder confianga e se for negocios poderd néo
adequadamente disponibilizada as lojas | dispor de tempo para
aos roubos que, de outra forma, estar presente nas
teriam poucas formacgées; permite a
hipdteses de aceder policia familiarizar-se
aquela formagdo com os negacios e
com os donos
15. 28 Inspecionar a Aumenta as ...existirem Os normativos
conformidade com | probabilidades de | consequéncias poderdo ser tanto
as medidas de virem a ser significativas pela falha | obrigatdrios por lei
prevengdo dos implementadas as | em implementar as como de
roubos pelas lojas medidas tidas por | medidas eficazes concorddncia
de conveniéncia eficazes voluntdria pela
industria das lojas de
conveniéncia
16. 29 Fiscalizar as Minimiza as ...as lojas cooperarem Deve ser colocada em
proibicdes sobre a | oportunidades com a policia na sua prdtica legislagGo
vadiagem no para os potenciais | acdo e nas acusagdes vdlida
exterior das lojas ofensores
de conveniéncia planearem um
roubo
Respostas com eficdcia limitada
17. 29 Realizar Aumenta as ...a policia dispuser de Pode ser pesada em
vigildncias/esperas | probabilidades de | Informag¢ées confidveis | termos de recursos
aos roubos detengdo em e especificas acerca da | devido a
flagrante dos eventualidade de um imprevisibilidade das
ofensores roubo e se a seguranga | tentativas de roubo;
da loja e dos as confrontagbes
empregados for armadas sGo um
garantida risco para os agentes
policiais e para os
empregados
18. 29 Aumentar as A vigiléncia ...a policia dirigir a sua A natureza rdpida
patrulhas policiais | periddica da agdo para as vitimas dos roubos as lojas
policia tanto pode | reiteradas, ou para os de conveniéncia
dissuadir a dias, ou alturas do dia torna as hipdteses de
ocorréncia de um vulnerdveis detengdo
roubo como pode improvdveis
resultar na
detengdo de um
ofensor
19. 30 Manter uma Dissuade os ...a presenga policial for | Dificil para a policia
presenga policial potenciais garantida e bem conseguir garantir
constante ofensores de conhecida dos uma presenga

tentarem um
roubo

potenciais ofensores

constante, dadas as
responsabilidades
conflituantes
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor se... Consideragoes

N.2 e

20. 30 Criar postos de Dissuade os ...0s locais de trabalho Depende da
atendimento potenciais forem claramente disponibilidade de

ofensores através
do melhoramento
da presenga
policial

identificaveis como
espagos da policia

recursos; obriga a
uma cooperagdo por
parte da gestdo da
loja
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Leituras recomendadas

* A Police Guide to Surveying Citizens and Their Environments, do Bureau of Justice Assistance, 1993.
Este guia oferece, aos elementos policiais, uma introdugdo prdtica a dois tipos de sondagens que
poderdo ser uteis a policia: sondagem da opinido publica e sondagem sobre o ambiente fisico. Este guia
fornece orientagbes sobre como e de que forma devem ser realizadas sondagens que sejam eficazes em
termos de custo/beneficio.

e Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers, da autoria de
John E. Eck (do U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2001). Este
guia deve ser usado como complemento aos Guias sobre Orientagdo para os Problemas da série de guias
policiais. Ele fornece orientagbes bdsicas para medir e avaliar os esforcos desenvolvidos no policiamento
orientado aos problemas.

e Conducting Community Surveys, da autoria de Deborah Weisel (do Bureau of Justice Statistics e do
Office of Community Oriented Policing Services, 1999). Este guia, juntamente com o software que o
acompanha, fornece indicadores bdsicos e prdticos para a policia usar aquando da realizagGo de
sondagens a comunidade. Este documento, ja traduzido por mim anteriormente encontra-se disponivel
em http.//www.popcenter.org/library/translations/ e em www.ojp.usdoj.gov/bjs.

* Crime Prevention Studies, editado por Ronald V. Clarke (Criminal Justice Press, 1993, et. seq.). estes
constituem uma série de volumes sobre estudos tedricos e aplicados sobre a redugdo das oportunidades
para o crime. Muitos capitulos sdo sobre avaliagbes de iniciativas para reduzir crimes especificos e
problemas causadores de desordem.

e Excellence in Problem-Oriented Policing: The 1999 Herman Goldstein Award Winners. Este
documento, produzido pelo National Institute of Justice em colaboragGo com o Office of Community
Oriented Policing Services e com o Police Executive Research Forum, fornece relatdrios detalhados dos
melhores trabalhos submetidos ao concurso anual cujo programa visa o reconhecimento da exceléncia
nas respostas policiais orientadas aos problemas aos vdrios problemas comunitdrios. Uma publica¢cdo
similar encontra-se disponivel para os vencedores dos prémios dos anos subsequentes. Este documento
também estd disponivel em www.ojp.usdoj.qgov/nij.

e Not Rocket Science? Problem-Solving and Crime Reduction, da autoria de Tim Read e Nick Tilley
(Home Office Crime Reduction Research Series, 2000). Identifica e descreve os factores que tornam a
resolugdo dos problemas eficaz ou ineficaz da forma como tém sido praticadas pelas forcas policiais da
Inglaterra e do Pais de Gales.

e Opportunity Makes the Thief: Practical Theory for Crime Prevention, da autoria de Marcus Felson e
Ronald V. Clarke (Home Office Police Research Series, Paper No. 98, 1998). Explica como as teorias
criminais, como a teoria das actividades de rotina, a teoria da escolha racional e a teoria dos padrbes
criminais, tém implicagées prdticas para a policia e para os seus esforcos em prevenir o crime.

® Problem Analysis in Policing, da autoria de Rachel Boba (Police Foundation, 2003). Introduz e define a

andlise dos problemas e fornece orientagdes sobre como a andlise dos problemas pode ser integrada e
institucionalizada nas mais modernas prdticas de policiamento.
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* Problem-Oriented Policing, De Herman Goldstein (McGraw-Hill, 1990, editado pela Temple University
Press, 1990). Explica os principios e os métodos do Policiamento orientado para a resolugdo de
problemas, fornece exemplos disso na prdtica, e discute a forma como uma agéncia policial poderd
implementar o conceito na prdtica.

* Problem-Oriented Policing and Crime Prevention, de Anthony A. Braga (Criminal Justice Press, 2003).
Fornece uma revisdo completa dos estudos policiais mais significativos acerca do que os problemas
colocam, dos delinquentes por tendéncia, e das vitimas repetidas, focando-se na aplicabilidade dessas
conclusées ao policiamento orientado aos problemas. Explica como os departamentos de policia facilitar
o policiamento orientado aos problemas através da melhoria das andlises criminais, da avaliagdo do
desempenho, e da consolidagdo de parcerias produtivas.

* Problem-Oriented Policing: Reflections on the First 20 Years, de Michael S. Scott (U.S. Department of
Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2000). Descreve de que forma as componentes
mais criticas do modelo de policiamento orientado aos problemas, criado por Herman Goldstein, se tém
desenvolvido ao longo dos seus 20 anos de histdria, e propde futuras direcgées para o policiamento
orientado aos problemas. Este relatério também se encontra disponivel em www.cops.usdoj.qgov.

* Problem-Solving: Problem-Oriented Policing in Newport News, de John E. Eck e William Spelman
(Police Executive Research Forum, 1987). Explica as razbes subjacentes ao policiamento orientado aos
problemas e ao processo de resolucdo de problemas, e fornece exemplos de resolucdo eficaz dos
problemas por uma agéncia de policia.

e Problem-Solving Tips: A Guide to Reducing Crime and Disorder Through Problem-Solving
Partnerships de Karin Schmerler, Matt Perkins, Scott Phillips, Tammy Rinehart e Meg Townsend. (U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 1998) (também disponivel em
www.cops.usdoj.qgov). fornece uma breve introducdo a resolugdo de problemas, informag¢des bdsicas

sobre o modelo SARA e sugestdes detalhadas acerca do processo de resolugéo de problemas.

e Situational Crime Prevention: Successful Case Studies, Segunda Edi¢cdo, editada por Ronald V. Clarke
(Harrow e Heston, 1997). Explica os principios e os métodos da preveng¢do situacional da criminalidade, a
apresenta mais de 20 casos estudados de iniciativas de prevengdo criminal eficazes.

¢ Tackling Crime and Other Public-Safety Problems: Case Studies in Problem-Solving, de Rana Sampson
e Michael S. Scott (U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2000)
(também disponivel em www.cops.usdoj.gov). Apresenta casos estudados estudos de resolugdo eficaz de

problemas em 18 tipos de crime de problemas decorrentes de desordem.

e Using Analysis for Problem-Solving: A Guidebook for Law Enforcement, de Timothy S. Bynum (U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2001). Fornece uma introdugéo
sobre como a policia deve analisar os problemas em contexto de policiamento orientados aos problemas.

¢ Using Research: A Primer for Law Enforcement Managers, Segunda Edicdo, de John E. Eck e Nancy G.

LaVigne (Police Executive Research Forum, 1994). Explica muitas das bases para a realizagdo de estudos
tal como sdo aplicados a organizagdo da policia e a resolugdo de problemas.
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Outros guias policiais orientados para a resolugdo de problemas

Série de guias para problemas especificos:

1. Assaults in and Around Bars, 2nd Edition. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-00-2

2. Street Prostitution, 2nd Edition. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-01-0

3. Speeding in Residential Areas. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-02-9

4. Drug Dealing in Privately Owned Apartment Complexes. Rana Sampson. 2001. ISBN: 1-932582-03-7
5. False Burglar Alarms, 2nd Edition. Rana Sampson. 2001. ISBN: 1-932582-04-5

6. Disorderly Youth in Public Places. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-05-3

7. Loud Car Stereos. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-06-1

8. Robbery at Automated Teller Machines. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-07-X

9. Graffiti. Deborah Lamm Weisel. 2002. ISBN: 1-932582-08-8

10. Thefts of and From Cars in Parking Facilities. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-09-6
11. Shoplifting. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-10-X

12. Bullying in Schools. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-11-8

13. Panhandling. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-12-6

14. Rave Parties. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-13-4

15. Burglary of Retail Establishments. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-14-2

16. Clandestine Methamphetamine Labs, 2nd Edition. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-15-0
17. Acquaintance Rape of College Students. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-16-9

18. Burglary of Single-Family Houses. Deborah Lamm Weisel. 2002. ISBN: 1-932582-17-7

19. Misuse and Abuse of 911. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-18-5

20. Financial Crimes Against the Elderly. Kelly Dedel Johnson. 2003. ISBN: 1-932582-22-3

21. Check and Card Fraud. Graeme R. Newman. 2003. ISBN: 1-932582-27-4

22. Stalking. The National Center for Victims of Crime. 2004. ISBN: 1-932582-30-4

23. Gun Violence Among Serious Young Offenders. Anthony A. Braga. 2004. ISBN: 1-932582-31-2
24. Prescription Fraud. Julie Wartell e Nancy G. La Vigne. 2004. ISBN: 1-932582-33-9

25. Identity Theft. Graeme R. Newman. 2004. ISBN: 1-932582-35-3

26. Crimes Against Tourists. Ronald W. Glensor e Kenneth J. Peak. 2004. ISBN: 1-932582-36-3

27. Underage Drinking. Kelly Dedel Johnson. 2004. ISBN: 1-932582-39-8

28. Street Racing. Kenneth J. Peak e Ronald W. Glensor. 2004. ISBN: 1-932582-42-8

29. Cruising. Kenneth J. Peak e Ronald W. Glensor. 2004. ISBN: 1-932582-43-6

30. Disorder at Budget Motels. Karin Schmerler. 2005. ISBN: 1-932582-41-X

31. Drug Dealing in Open-Air Markets. Alex Harocopos e Mike Hough. 2005. ISBN: 1-932582-45-2
32. Bomb Threats in Schools. Graeme R. Newman. 2005. ISBN: 1-932582-46-0

33. lllicit Sexual Activity in Public Places. Kelly Dedel Johnson. 2005. ISBN: 1-932582-47-9

34. Robbery of Taxi Drivers. Martha J. Smith. 2005. ISBN: 1-932582-50-9

35. School Vandalism and Break-Ins. Kelly Dedel Johnson. 2005. ISBN: 1-9325802-51-7

36. Drunk Driving. Michael S. Scott, Nina J. Emerson, Louis B. Antonacci, e Joel B. Plant. 2005. ISBN: 1-
932582-57-6

37. Juvenile Runaways. Kelly Dedel. 2006. ISBN: 1932582-56-8

38. The Exploitation of Trafficked Women. Graeme R. Newman. 2006. ISBN: 1-932582-59-2

39. Student Party Riots. Tamara D. Madensen and John E. Eck. 2006. ISBN: 1-932582-60-6

40. People with Mental Illiness. Gary Cordner. 2006. ISBN: 1-932582-63-0

41. Child Pornography on the Internet. Richard Wortley and Stephen Smallbone. 2006. ISBN: 1-932582-
65-7

42. Witness Intimidation. Kelly Dedel. 2006. ISBN: 1-932582-67-3
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43. Burglary at Single-Family House Construction Sites. Rachel Boba e Roberto Santos. 2006. ISBN: 1-
932582-00-2

44. Disorder at Day Laborer Sites. Rob Guerette. 2007. ISBN: 1-932582-72-X

45. Domestic Violence. Rana Sampson. 2007. ISBN: 1-932582-74-6

46. Thefts of and from Cars on Residential Streets and Driveways. Todd Keister. 2007. ISBN: 1-932582-
76-2

47. Drive-By Shootings. Kelly Dedel. 2007. ISBN: 1-932582-77-0

48. Bank Robbery. Deborah Lamm Weisel. 2007. ISBN: 1-932582-78-9

49. Robbery of Convenience Stores. Alicia Altizio e Diana York. 2007. ISBN: 1-932582-79-7

Série de guias de resposta:

e The Benefits and Consequences of Police Crackdowns. Michael S. Scott. 2003. ISBN: 1-932582-24-X

e Closing Streets and Alleys to Reduce Crime: Should You Go Down This Road? Ronald V. Clarke. 2004.
ISBN: 1-932582-41-X

e Crime Prevention Publicity Campaigns. Emmanuel Barthe. 2006 ISBN: 1-932582-66-5

e Shifting and Sharing Responsibility for Public Safety Problems. Michael S. Scott e Herman Goldstein.
2005. ISBN: 1-932582-55-X

e Video Surveillance of Public Places. Jerry Ratcliffe. 2006 ISBN: 1-932582-58-4

Série de instrumentos de resolugdo de problemas:

e Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers. John E. Eck.
2002. ISBN: 1-932582-19-3

® Researching a Problem. Ronald V. Clarke e Phyllis A. Schultz. 2005. ISBN: 1-932582-48-7

e Using Offender Interviews to Inform Police Problem Solving. Scott H. Decker. 2005. ISBN: 1-932582-
49-5

® Analyzing Repeat Victimization. Deborah Lamm Weisel. 2005. ISBN: 1-932582-54-1

Understanding Risky Facilities. Ronald V. Clarke and John E. Eck. 2007. ISBN: 1-932582-75-4

Guias policiais orientados para a resolugdo de problemas a publicar

Guias para problemas especificos

Abandoned Vehicles

Bicycle Theft

Crowd Control at Stadiums and Other Entertainment Venues
Child Abuse

Crime and Disorder in Parks

Traffic Congestion Around Schools

Transient Encampments

Instrumentos para resolugédo de problemas

Designing a Problem Analysis System
Displacement
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Implementing Responses to Problems
Using Crime Prevention Through Environmental Design in Problem Solving

Guias de resposta

Enhancing Lighting
Sting Operations

Para mais informagbes acerca dos Guias Policiais acerca do Policiamento Orientado aos Problemas e
outras publicagées do COPS Office, por favor contacte telefonicamente o “Department of Justice
Response Center” através do numero 800.421.6770, ou visite a pdgina online do COPS Office em
www.cops.usdoj.gov.
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PARA MAIS INFORMAGOES:

U.S. Department of Justice

Office of Community Oriented Policing Services
1100 Vermont Avenue, N.W.

Washington, D.C. 20530

Para obter detalhes sobre os programas do COPS,
telefone para o “COPS Office Response Center”
através do n.? 800.421.6770,

ou visite a pdgina online do COPS

em www.cops.usdoj.gov.
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