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INFORMACION DE LA
SERIE DE HERRAMIENTAS
DE SOLUCION DE
PROBLEMAS

Las Herramientas de Solucién de Problemas son una de las tres series de guias orien-
tadas a problemas para la policia. Las otras dos son las de Problemas Especificos y las
de Respuesta.

Las guias orientadas a los problemas para la policia resumen el conocimiento sobre
cémo la policia podria reducir el dafio causado por delitos especificos y problemas de
disturbios. Se trata de guias para prevenir problemas y mejorar la respuesta general al
incidente, no para investigar delitos o manejar incidentes especificos. Tampoco cubren
todos los detalles técnicos sobre como implementar respuestas especificas. Las guias
estan redactadas para policias de cualquier rango o asignacién que deba atender los
problemas especificos que se incluyen en las guias. Estas seran muy Utiles para los
oficiales que:

* Comprenden los principios y métodos basicos del trabajo policial orientado a problemas
* Son capaces de analizar los problemas a profundidad

* Estan dispuestos a considerar nuevas formas de llevar a cabo la actividad policial
* Comprenden el valor y los limites del conocimiento de las investigaciones

* Estan dispuestos a trabajar con otras agencias comunitarias para encontrar soluciones
efectivas a los problemas

* Las Herramientas de Solucién de Problemas resumen el conocimiento sobre téc-
nicas de recoleccién y analisis de informacion que podrian ayudar a la policia en
cualquiera de las cuatro etapas principales de un proyecto orientado a problemas:
examinacion, analisis, respuesta y evaluacién. Cada guia:

- Describe el tipo de informacion producida por cada técnica

- Explica cdmo la informacién podria ser Gtil en la solucién de problemas
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- Proporciona ejemplos de usos previos de las técnicas

- Proporciona orientacién practica sobre cdmo adaptar la técnica a problemas
especificos

- Proporciona plantillas de instrumentos de recopilacién de datos (cuando
aplique)

- Sugiere como analizar los datos recopilados mediante el uso de las técnicas

- Muestra cdmo interpretar correctamente la informacién y cémo presentarla
eficazmente

- Advierte sobre cualquier problema ético en el uso de la técnica

- Analiza las limitaciones de la técnica cuando es utilizada por la policia en un
proyecto orientado a problemas

- Proporciona fuentes de referencia de informacion mas detallada sobre las
técnicas

- Indica cuando la policia debe buscar ayuda de expertos en el uso de las técnicas

Todas las técnicas incluidas en las Herramientas de Solucién de Problemas son res-
paldadas por extensa literatura técnica y cientifica. El objetivo de las guias es propor-
cionar solo la informacion necesaria sobre cada técnica de tal forma que la policia y
otras personas puedan utilizarla durante la solucién de problemas. En la mayoria de
los casos, la informacidn recopilada durante un proyecto de solucion de problemas
no debe pasar por un riguroso escrutinio cientifico. Cuando la policia requiera mayor
confianza en los datos probablemente necesitara la ayuda de expertos en el uso de la
técnica. Esta ayuda se podria encontrar a menudo en los departamentos universitarios
locales de sociologia, psicologia y justicia penal.

Las necesidades de informacion para cualquier proyecto pueden ser muy diversas, Y,
por lo regular, se requerira utilizar una variedad de técnicas de recopilacion de datos
para satisfacer dichas necesidades. Del mismo modo, podria ser necesario recurrir a
una variedad de técnicas analiticas diferentes para estudiar los datos. La policia y los
analistas de delitos podrian no estar familiarizados con algunas de las técnicas, pero el
esfuerzo invertido en aprender a usarlas puede hacer toda la diferencia para el éxito
de un proyecto.

La Oficina de Servicios Policiales Orientados a la Comunidad (COPS, por sus siglas en
inglés) define el trabajo policial comunitario como "una filosofia que promueve estra-
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tegias organizativas que apoyan el uso sistematico de alianzas y técnicas de solucion de
problemas, para atender proactivamente las condiciones inmediatas que dan lugar a
problemas de seguridad publica, por ejemplo, la delincuencia, los disturbios sociales y el
temor al crimen". En las guias se hace hincapié en la solucién de problemas y las alianzas
entre la policia y la comunidad en el contexto de la solucién de problemas concretos de
seguridad publica. En la mayoria de los casos, las estrategias organizativas que pueden
facilitar la solucién de problemas y las alianzas entre la policia y la comunidad varian
considerablemente; el andlisis de las estrategias esta fuera del alcance de tales guias.

Las presentes guias estan basadas en los resultados de las investigaciones y las practi-
cas policiales en Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia, Nueva Zelanda, los
Paises Bajos y Escandinavia. Aunque las leyes, las costumbres y las practicas policiales
varian de un pais a otro, es evidente que la policia experimenta problemas comunes en
todos lados. En un mundo cada vez mas interconectado, es importante que la policia
sea consciente de la investigacion y las practicas exitosas mas alla de las fronteras de
sus propios paises.

Cada guia se basa en un andlisis exhaustivo de la literatura de investigacion y de las
practicas policiales denunciadas y cada una es examinada anénimamente antes de su
publicacién por un oficial de policia, un mando de policia y un investigador académico.
El proceso de revisién es administrado independientemente por la Oficina COPS,
quien solicita las revisiones.

Para obtener mas informacién acerca del trabajo policial orientado a problemas, visite
el Centro para la Policia Orientada a los Problemas en linea en www.popcenter.org.
Este sitio web ofrece acceso gratuito en linea a:

* La serie de Guias para Problemas Especificos
* La serie de Guias de Respuesta y Herramientas de Solucién de Problemas
* Publicaciones especiales sobre el andlisis de la delincuencia y la vigilancia del terrorismo

* Informacidn instructiva sobre el trabajo policial orientado a problemas y temas
relacionados

* Ejercicios interactivos de capacitacion de trabajo policial orientado a problemas
* Un moddulo interactivo de analisis de problemas
* Acceso en linea a investigaciones y practicas policiales relevantes

* Informacion sobre conferencias de trabajo policial orientado a problemas y pro-
gramas de recompensas
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INTRODUCCION

La presente guia de Herramientas de

FIGURA |. EL MODELO SARA PARA LA Solucién de Problemas se ocupa del

SOLUCION DE PROBLEMAS proceso de identificacién y definicion
de problemas policiales. Basado en

el modelo de solucién de proble-
mas policiales mas ampliamente
adoptado: el modelo de Deteccién
del problema, Analisis, Respuesta,
Evaluacion (SARA, por sus siglas
en inglés), al proceso de identificar
y definir problemas policiales se le
conoce como la fase de deteccién
de problema. Esta fase es distinta a la
de andlisis, que trata principalmente
de explicar las causas del problemay
los factores contribuyentes; a la fase
de respuesta, que consiste en desa-
rrollar, seleccionar y aplicar nuevas
respuestas al problema, y a la fase de
evaluacién, que trata principalmente
de medir el impacto que las nuevas
respuestas tuvieron en el problema.

ESCANEO ANALISIS
EVALUACION RESPUESTA 1

El asesoramiento proporcionado en esta guia se basa principalmente en la teoriay en la practica. No

existe una investigacion evaluativa sobre qué métodos identifican y definen los problemas policiales
con mayor exactitud y eficiencia.
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GUIAS RELACIONADAS DE HERRAMIENTAS DE SOLUCION DE
PROBLEMAS

La presente guia complementa otras de la serie Herramientas de Solucién de Proble-
mas. Las siguientes guias atienden varios aspectos de estas otras tres fases.?

Fase de analisis

Investigacion de un problema (Guia N.° 2)

Utilizacién de entrevistas con delincuentes para informar a la policia sobre la solucién
de problemas (Guia N.° 3)

Analisis de la victimizacion repetida (Guia N.° 4)
Alianzas con empresas para atender problemas de seguridad publica (Guia N.° 5)
Comprensién de las instalaciones riesgosas (Guia N.° 6)

Utilizacion de la prevencién del delito mediante el diseno ambiental en la solucién
de problemas (Guia N.° 8)

Mejora de la capacidad de solucién de problemas de las unidades de andlisis del
delito (Guia N.° 9)

Andlisis y respuesta a la reincidencia (Guia N.° | )

Entendimiento del robo de productos atractivos (Guia N.° |2)

Fase de respuesta

Andlisis de la victimizacién repetida (Guia N.° 4)

Alianzas con empresas para atender problemas de seguridad publica (Guia N.° 5)
Comprensién de las instalaciones riesgosas (Guia N.° 6)

Aplicaciéon de respuestas a los problemas (Guia N.° 7)

Utilizacién de la prevencién del delito mediante el disefio ambiental en la solucion
de problemas (Guia N.° 8)

Andlisis y respuesta a la reincidencia (Guia N.° | )

Entendimiento del robo de productos atractivos (Guia N.° 12)

 Algunas guias atienden aspectos de mas de una fase del modelo de solucién de problemas.
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Fase de evaluacion

* Evaluacion de las respuestas a los problemas: Guia introductoria para los solucio-
nadores de problemas policiales (Guia N.° I)

* Andlisis de la victimizacion repetida (Guia N.° 4)

* Utilizacién de la prevencién del delito mediante el disefio ambiental en la solucién
de problemas (Guia N.° 8)

* Andlisis del desplazamiento y la difusion de la delincuencia (Guia N.° 10)
* Andlisis y respuesta a la reincidencia (Guia N.° I')

* Entendimiento del robo de productos atractivos (Guia N.° 12)



. . . IDENTIFICACION Y DEFINICION DE PROBLEMAS POLICIALES

COMPRENSION DE UN
“PROBLEMA” COMO
UNA UNIDAD BASICA DE
TRABA)JO POLICIAL

Hacer frente a situaciones problematicas que amenazan la seguridad publica es la esencia
del trabajo policial.' Los ciudadanos esperan que la policia se ocupe de todo tipo de
problemas, que van desde molestias publicas menores hasta conductas delictivas graves.
Lo mas comun es que un ciudadano llame a la policia para reportar una situacién pro-
blematica, ya sea un delito, una circunstancia sospechosa, una condicién peligrosa, una
molestia o un accidente. O que los propios agentes de policia detecten una situacién
problematica y tomen la iniciativa para atenderla. Estas peticiones ciudadanas o accio-
nes iniciadas por oficiales generan las llamadas de servicio o incidentes que desde hace
mucho tiempo constituyen la unidad basica de trabajo policial. Si el incidente constituye
un delito, es probable que se clasifique como un caso penal, una forma alternativa de
la unidad de trabajo policial basica. Cada incidente o caso es manejado por la policia,
aplicando procesos y procedimientos estandar, con el objetivo de resolver la situacidn,
al menos a corto plazo. Se detiene a un sospechoso, se resuelve una disputa, se investiga
un accidente y se presentan informes. Y luego la policia dirige su atencion al siguiente
incidente o caso.

El trabajo policial orientado a problemas requiere que la policia organice al menos una
parte de su labor en torno a una nueva unidad de trabajo basica: un problema. Un pro-
blema policial es diferente a un incidente o a un caso. En el tema de la policia orientada
a los problemas, el problema presenta las siguientes caracteristicas basicas:

* Un problema que preocupa a los ciudadanos y a la policia

* Un problema involucra conductas o condiciones que corresponden a las responsa-
bilidades generales, pero no ilimitadas de la policia

* Un problema involucra mdltiples incidentes o casos recurrentes, relacionados entre
si de una o mas formas
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* Es poco probable que un problema se resuelva sin una intervencién especial
de la policia?

* Otraforma de resumir estas caracteristicas es por el acronimo en inglés CHEERS™

Comunidad: Los individuos, grupos u organizaciones se ven afectados por el
problema.

Daiio: El problema causa dafios reales o percibidos a los miembros de la comu-
nidad. El dafio no es necesariamente el resultado de una conducta criminal.

Expectativa: La expectativa del publico de que la policia aborde el problema
es razonable. Algunos problemas sobre los que los ciudadanos llaman a la policia
son atendidos mas apropiadamente por particulares u organizaciones, o por otras
agencias gubernamentales.

Eventos: El problema se experimenta a través de eventos discretos que pueden
o no resultar en llamadas de servicio de la policia.

Recurrente: Los acontecimientos discretos habran sido recurrentes durante
alglin tiempo 'y, lo que es mas importante, es probable que continlen repitiéndose
en ausencia de alguna intervencién especial de la policia.

Similitud: Los eventos discretos son similares entre si de una o mas formas (se
abordara posteriormente en la guia).

DISTINCION ENTRE PROBLEMAS, PATRONES E INCIDENTES

La distincidn entre incidentes y problemas policiales es razonablemente clara.
Menos clara es la distincidon entre patrones de incidentes y problemas. La policia
se enfrenta rutinariamente con muchos patrones de incidentes: una serie de robos
o robos de vehiculos en un vecindario, quejas sobre exceso de velocidad a lo largo
de una carretera, violaciones o asesinatos en una comunidad, y asi sucesivamente.
Si estos patrones de incidentes deben atenderse a través de un enfoque de solu-
cién de problemas o simplemente a través de la investigacidn criminal intensiva
o patrullaje dirigido es en gran medida una cuestion de juicio. El tema principal es
reconocer que hay que hacer una distincién.

® Véase Clarke y Eck s.f. (Paso |14) para més informacion sobre la prueba CHEERS.
¢ Nota del editor: CHEERS, acrénimo en inglés, (Community, Harmful, Expectation, Events, Recurring, Similarity).
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Debido a que la solucién de problemas implica un analisis profundo de las causas y
los factores que contribuyen a los problemas subyacentes, a menudo requiere mas
tiempo y recursos que el manejo de incidentes y la investigacién de casos. Muchos
patrones de incidentes se atenderan adecuadamente aplicando técnicas policiales
convencionales para detener o disuadir a delincuentes conocidos y ayudar a las
victimas. Generalmente, los problemas son distintos de los patrones de incidentes
de una o mas de las siguientes formas:

* Los patrones de incidentes ocurren durante un periodo de tiempo mas corto (pien-
se en dias o un par de semanas); por otro lado, los problemas persisten durante
periodos mas largos (piense en meses, anos o décadas).

» Es probable que los patrones de incidentes sean obra de uno o de un grupo re-
lativamente pequefio de delincuentes y/o afecten a un nimero relativamente
pequeno de victimas; en cambio, los problemas existen debido a la operacion de
un flujo constante de nuevos delincuentes y/o posiblemente haya afectacién a un
flujo constante de nuevas victimas.

* Las pautas de incidentes tienden a ocurrir en uno o en pocos lugares; en cambio,
los problemas tienden a ocurrir en multiples ubicaciones.

* Los patrones de incidentes tienden a tener causas bastante sencillas; en cambio,
los problemas tienden a tener causas mdltiples relativamente complejas y factores
contribuyentes.

Es importante resaltar que definir una situacion problematica como un problema, en
contraposicion a definirla como un patrén de incidente, implica el compromiso de
analizar la situacion para comprender sus causas y factores contribuyentes, y luego
desarrollar e implementar respuestas disefiadas para lograr mejoras sostenibles en
la respuesta de la comunidad y de la policia al problema.

Es vital que cualquier corporacién policial sea capaz de responder y manejar inciden-
tes, reconocer e interrumpir patrones de incidentes, e identificar, analizar y atender
problemas crénicos. Para ello, su corporacion debe desarrollary aplicar los sistemas
y métodos mas adecuados para la situacion.*

Distinguir entre incidentes, patrones de incidentes y problemas de forma fiable y
precisa es importante principalmente porque la solucién de problemas suele ser
—aunque no siempre— intensiva en recursos.

9 Rachel Boba y Roberto Santos 201 | han desarrollado lo que llaman un Modelo Estratificado de Solucién de Problemas, Andlisis y
Responsabilidad que es til para este fin.
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Clasificar los problemas como incidentes o como patrones de incidentes podria
resultar en un daho innecesario para la comunidad, porque las condiciones sub-
yacentes que dan lugar a los incidentes no se atienden. A la inversa, sin embargo,
clasificar un incidente o un patrén de incidente como un problema podria dar lugar
a que se empleen recursos innecesariamente, ya sean recursos analiticos gastados
en el estudio de la situacidn o recursos operativos destinados a la respuesta de esta.

OBJETIVOS DE LA FASE DE DETECCION EN EL PROCESO DE SOLU-
CION DE PROBLEMAS

La fase de deteccion tiene los siguientes objetivos relacionados, cada uno de los
cuales constituira el objeto de las restantes secciones de esta guia:

I. Reconocer posibles problemas que justifiquen una mayor investigacién por parte
de la policia.

2. Verificar que los problemas percibidos son reales y justifican la atencién policial.

3. Definirlos problemas con precision de tal forma que se facilite su tratamiento por
parte de la policia.

4. Persuadir a que otros presten atencidn especial a problemas policiales.

5. Determinar el nivel de agregacion adecuado para atender el problema.
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RECONOCIMIENTO
DE LOS POSIBLES
PROBLEMAS POLICIALES

El término deteccidn se utiliza en el modelo SARA para comunicar la idea de que es
necesario explorar activamente el entorno de trabajo policial para identificar situacio-
nes problematicas que puedan justificar su tratamiento como problemas, esto en lugar
de confiar en los métodos de trabajo policial convencionales —por ejemplo, patrullaje
preventivo o dirigido, gestién de incidentes, investigacion de casos o detencién de delin-
cuentes— para atender la situacion. Para examinar adecuadamente su entorno policial
debe emplear diversos sistemas y rutinas disenados para este fin.

Algunos problemas policiales son facilmente evidentes porque el volumen de incidentes
o el dano que causan es publico y muy grande. Una repentina oleada de agresiones se-
xuales violentas denunciadas a la policia, por ejemplo, podria obligar a la policia no solo
a trabajar para resolver los casos, sino a reanalizar la respuesta de toda la comunidad
para prevenir y responder a las agresiones sexuales violentas. Pero muchos problemas
policiales no son tan evidentes, pueden estar ocultos entre los numerosos incidentes y
casos que maneja la policia, tal vez clasificados en diferentes categorias de informes, que
se producen en una amplia gama de lugares o que afectan a diferentes personas. Cada
incidente o caso podria parecer relativamente menor por si mismo, pero resulta mas
significativo cuando se agrega a un problema mayor. No hay que dar por sentado que, si
un problema fuera importante, seria evidente para todos. Muchas corporaciones policiales
han descubierto que sus agentes han estado a cargo de incidentes similares durante afios
o incluso décadas, normalmente con poco éxito o solo temporalmente, sin que nadie
reconozca la naturaleza persistente del problema y la necesidad de atenderlo como un
problema mas que como una serie de incidentes aislados. Por lo general, debido a que
muchos agentes de policia diferentes se ocupan de estos incidentes, ninguno reconoce
la persistencia del problema.
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En 1992, un hombre empezd a llamar a la Oficina del Coordinador de
COPS para reportar a adolescentes implicados en el trafico de drogas.
El afirmé ser un lider de la vigilancia del vecindario, un gran jurado, un
informante policial confidencial y un antiguo oficial de inteligencia militar.
Hablé de sus esfuerzos por librar al barrio de la delincuencia y de los
problemas de las pandillas.

Después de una docena de estas llamadas telefénicas, se investigaron
los archivos de despacho y de informes de incidentes para conocer mas
sobre estos problemas y sobre ese hombre. Entre enero y mayo de 1992,
se envio a la policia veintisiete veces al nimero 1718 de la calle 13 Sur.
El tipo de llamadas reportaba desde pequefios disturbios hasta robos a
mano armada y agresiones mas graves.

En solo tres afios, el hombre, el Sr. H., figuré como victima en diecisiete
informes distintos de delitos graves, la mayoria de los cuales eran robos,
hurtos y agresiones. El Sr. H. también fue detenido por agresion grave
en uno de los incidentes. Los resimenes de los delitos mostraban un
patrén en el que el Sr. H. denunciaba a intrusos que lo asaltaban en su
casa o a asaltantes que le robaban en la calle. Los informes identificaron
ademas vinculos con otras personas que a su vez eran sospechosos de
delitos habituales. Varios agentes de policia resultaron heridos en un
incendio sospechoso en esa direccion.

Casi todas las llamadas al servicio policial para esta direccién fueron
realizadas por el Sr. H. quejandose de que habia personas dentro de
su residencia, que le robaban dinero o que merodeaban por la calle. La
mayoria de estas llamadas se resolvieron sin un informe escrito.

Solo en las investigaciones penales iniciales se emplearon mas de cien
horas de personal. Ademas, se dedic un tiempo considerable, aunque
no documentado, a la gestion de llamadas y a las investigaciones de se-
guimiento. Sin embargo, ninglin agente de patrulla o detective se ocupd
de mas de un par de incidentes.

Fuente: Departamento de Policia Metropolitana de San Luis 1993
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En octubre de 1994, Fran Krupp y Laure Lamczyk, agentes del Séptimo
Distrito, recibieron una llamada del domicilio ubicado en el nimero 5876
de Kennerly, en el barrio de Wells-Goodfellow, reportando la presencia
de ladrones en el edificio. Se reunieron con la persona que llamé, la Sra.
R., que tenia mas de ochenta afios y era legalmente ciega. La Sra. R.
se quejo de que alguien habia entrado en su sétano y que podia oirlos
hablar mientras lavaban ropa.

Los agentes no encontraron signos de invasidn. La Sra. R., sin embargo,
estaba convencida de que alguien habia entrado en su sétano, pero por
el momento estaba satisfecha con la inspeccién de los agentes.

Mas tarde, Fran Krupp recordd haber escuchado otras asignaciones a
esa misma direccion en el pasado. La oficial comprobé los registros de
despacho asistido por ordenador (el sistema CAD, por sus siglas en
inglés) y encontrd registros de ciento ochenta y ocho llamadas policiales
desde el domicilio ubicado en el nimero 5876 de Kennerly. Esta direccién
figuraba como el décimo lugar con mas llamadas en el Séptimo Distrito.
En los dltimos tres afios, se habia enviado a la policia a esa direccién casi
trescientas veces por denuncias de "ladrones en el edificio" o "disturbios".
Krupp también descubrié que nunca se habia llenado ningln informe
policial sobre estas llamadas: todas se habian codificado.

Hablando con otros agentes que atendieron llamadas de este lugar, Fran
Krupp escuchd la misma historia una y otra vez: una mujer mayor llamaba
a la policia porque oia ruidos procedentes de su sétano. En todos los
casos, las llamadas eran infundadas y se codificaron. El departamento
de policia ya habfa dedicado unas doscientas cuarenta horas de personal
para atender las llamadas anteriores y era obvio que, si no se hacia algo
al respecto, estas llamadas de servicio continuarian.

Fuente: Departamento de Policia Metropolitana de San Luis 1994

Considérese la posibilidad de desarrollar y emplear los siguientes sistemas y
rutinas para detectar el entorno policial e identificar si hay algn problema.®

¢ Véase Scott y Kirby 2012, pp. 34-37 para mas informacién.
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REVISION DE LOS REGISTROS POLICIALES

Revise de forma rutinaria los principales sistemas de registros que documentan diversos
aspectos de la carga de trabajo de una corporacién policial. Los métodos mas comunes
son los registros de despacho asistido por ordenador (CAD), y los informes de incidentes
y archivos de casos de investigacion mantenidos en un sistema de gestion de registros
(RMS, por sus siglas en inglés).

Los registros CAD tienen la ventaja de incluir muchos mas incidentes que los informes
de incidentes/casos, porque muchas corporaciones policiales no exigen a los agentes
[lenar un informe completo de incidentes en algunas llamadas; se les permite simplemente
reportar un codigo de disposicion en el sistema CAD.

Una desventaja de confiar en los registros CAD para identificar problemas es que, nor-
malmente, la informacion capturada en cada registro CAD es limitada y no es siempre
precisa. La informacion de CAD suele limitarse a aquella que necesita tener el primer
respondiente para saber a donde ir y qué tipo general de incidente esta ocurriendo. Otra
desventaja de los registros CAD es que los tipos de incidentes suelen ser tan generales
que dificultan la distincién entre las diversas formas que se presentan en las situaciones
problematicas. Por ejemplo, los registros CAD pueden contener muchas llamadas de
"control de persona", pero estas pueden incluir desde una persona intoxicada, hasta un
merodeador, pasando por un ladrén que estd vigilando un objetivo de robo.

Los informes de incidentes o casos tienen la ventaja de recoger mucha mas informacion
sobre cada incidente a diferencia de los registros CAD. Cuando se llenan correctamente,
los informes de incidentes también suelen ser mas precisos, porque el agente que responde
ha podido verificar los hechos. Sin embargo, los informes de incidentes/casos conllevan
el mismo riesgo que los registros CAD: que sea dificil determinar a partir de los titulos o
las clasificaciones de los informes de qué se trata el incidente exactamente. Por ejemplo,
los informes titulados como "robo" —suficiente para describir el delito cometido— no
permitirfan distinguir facilmente entre robos en bancos, robos en la calle y robos en domi-
cilios, cada uno de los cuales es muy diferente en un contexto de solucién de problemas.

Otros sistemas de registro policial también pueden ser Utiles para identificar posibles
problemas. Las lineas de denuncia de los ciudadanos suelen generar mucha informa-
cién —aunque no siempre precisa— sobre situaciones problematicas. Si su corporacién
convierte las denuncias (ya sean reportadas a través de las lineas telefonicas, por correo
electronico o redes sociales) en una base de datos, esta puede revisarse facilmente para
detectar tendencias y patrones entre las denuncias. Dado que las denuncias anénimas
informan de condiciones o conductas que de otro modo no darian lugar a una llamada
de servicio de la policia, pueden complementar en gran medida los registros CAD y RMS
con el objetivo de identificar posibles problemas.
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. FIGURA 2. EL TRIANGULO DE ANALISIS DE PROBLEMAS
ES UN MARCO UTIL PARA IDENTIFICAR INFRACTORES
REINCIDENTES, VICTIMAS REINCIDENTES O UBICA-
CIONES RECURRENTES.

Para mas informacion consultar: www.popcenter.org/about/?p=triangle

PROBLEMA

vicTiMA

GUARDIA

Al revisar cualquier sistema de registros policiales, esté atento a los patrones de los
datos que sugieren la repeticién de: los lugares u horarios de las llamadas; los tipos
de incidentes; y los delincuentes y las victimas.” Si los programas de software que su
corporacion utiliza para almacenar y analizar estos datos no facilitan la clasificacién
de estos por la frecuencia con que lugares, horas y personas especificas aparecen
en los informes, trabaje de la mano de su proveedor de software para programar el
software en la forma en que se necesite o adquiera uno que lo haga. Lo ideal seria
poder clasificar facilmente los datos de CAD o RMS de manera que sea facil distinguir
los lugares de las llamadas mas frecuentes, los delincuentes, las victimas y las horas
en que se producen. Del mismo modo, seria enormemente Util que los informes
policiales estandar pudieran clasificarse facilmente con base en los diversos factores
principales que contribuyen al incidente subyacente, por ejemplo, los incidentes que
se consideran "relacionados con el alcohol", "

relacionados con las drogas", "relacio-
nados con las pandillas", "relacionados con las enfermedades mentales”, etc.
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fPara mas informacion, véanse las guias de Herramientas de solucién de problemas N.° 4; Andlisis de la victimizacion reiterada; N.°
6; Comprension de las instalaciones de riesgo; N.° | |, Andlisis y respuesta a la reincidencia, y N.° 12, Comprensién del robo de
productos " atractivos".
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Se elabord un diagrama para representar el estatus jerarquico y la posicién
de cada miembro del grupo (del crimen organizado). Los agentes de policia
observaron que los miembros mas influyentes de la familia eran "reacios a
ensuciarse las manos". Por ello, se realizdé una evaluacién mas detallada del
nimero y los tipos de condenas de cada uno de los miembros del nicleo. Tal y
como predice el principio de Pareto (regla del 80/20)g, estas noventa condenas
previas no se asignaron al azar en términos de delincuentes o tipos de delitos.
De hecho, un delincuente fue el que mas delitos cometié (39%) en todo el
grupo y otros tres delincuentes implicados representaron aproximadamente
dos tercios del total de delitos cometidos. Uno de los delincuentes no tenia
condenas ni procesos inminentes.

Fuente: Durham Constabulary 201 |

MAPEO DE INCIDENTES

Los softwares de cartografia espacial facilitan la localizacion de incidentes. Como
minimo, un software puede permitirle detectar posibles lugares problematicos sim-
plemente mirando el mapa para detectar grupos densos de incidentes.

Los programas de cartografia mas sofisticados utilizan matematicas avanzadas para
determinar grupos de incidentes estadisticamente significativos (o puntos conflictivos)
que poderian indicar un problema en ese lugar."

Sin embargo, hay que utilizar los mapas de incidentes con cuidado. Los mapas no
hablan por si mismos: los aparentes puntos conflictivos pueden no ser tan inusuales
o pueden reflejar problemas diferentes y no relacionados en un lugar.3 Y lo que es
mas importante, no todos los problemas policiales se agrupan por lugares, por lo
que un mapa de agrupacién de incidentes podria no ser completamente Util para
identificar problemas que implican un comportamiento, un tiempo o personas simi-
lares, pero que se producen en lugares diferentes.' Problemas como, por ejemplo,
el maltrato infantil o la violencia doméstica podrian no agruparse geograficamente.

Se ha documentado que la cartografia de la delincuencia es Util para identificar pro-
blemas como los incendios provocados, los robos en viviendas, los accidentes de
trafico, los robos en garajes y el trafico de drogas, entre otros.*

" Véase Kaplan 2010 para mas informacion.
"Véase Townsley y Pease 2002 para una discusion detallada del andlisis estadistico para identificar "puntos polémicos", "grupos polé-
micos" y "momentos polémicos".
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FIGURA 3. ESTE MAPA MUESTRA
LAS AREAS CON UN ALTO NUME-
RO DE ROBOS REPORTADOS EN EN
TUCSON, ARIZONA

Fuente: Departamento de Policia de Tucson 2006.

RECOPILACION DE INFORMACION DE PERSONAS QUE CONOCEN
EL PROBLEMA

Aunque la mayoria de los registros CAD y RMS se originan tras la comunicacién de
los ciudadanos a la policia de que existe una situacion problematica, hay que reco-
nocer que los ciudadanos optan con bastante frecuencia por no llamar a la policia
incluso cuando observan o experimentan una situacion problematica, incluidos al-
gunos delitos graves. Solo la mitad de los delitos violentos se denuncian a la policia
y se denuncian alin menos delitos contra la propiedad.> Del mismo modo, muchas
condiciones peligrosas y molestias no se denuncian a la policia y, por tanto, no se
envian como llamadas al servicio policial, aunque los ciudadanos las conocen y se
ven afectados por ellas. En consecuencia, la revisién de los registros policiales nunca
sera suficiente para conocer todos los problemas de una comunidad.

Sondee activamente varios grupos de personas que probablemente conozcan los
problemas de seguridad publica, pero cuyo conocimiento podria no estar recogido
en los registros policiales oficiales.



GUIAS PARA LA POLICIA ORIENTADAS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS . . . .

El sondeo puede realizarse de manera informal o anecdética, por ejemplo, asistiendo
a reuniones comunitarias y escuchando las inquietudes de los ciudadanos o entre-
vistando a miembros clave de la comunidad. El sondeo también puede hacerse de
manera formal mediante la realizacion de encuestas metodoldgicamente sélidas.

Miembros de la comunidad

Obviamente, los distintos miembros de la comunidad tendran conocimientos sobre
diferentes problemas de seguridad publica“. De acuerdo con los perfiles de los miem-
bros de la comunidad, es probable que tengan conocimientos sobre los siguientes
tipos de problemas:

* Residentes: Problemas que ocurren en lugares publicos cerca de sus residencias,
por ejemplo, jovenes causando desdrdenes, vehiculos a exceso de velocidad, trafico
de drogas en mercados al aire libre o fuera de las residencias, fiestas o vehiculos
ruidosos (excluyendo problemas que ocurren dentro de las residencias de otros
como, por ejemplo, abuso y abandono de ninos o de ancianos, violencia doméstica
o delitos en internet).

* Comerciantes: Problemas que se producen en sus negocios y en los alrededores,
por ejemplo, robos en comercios y a empleados, mendicidad y otros desérdenes
callejeros, o fraudes con cheques y tarjetas de crédito.

e Turistas: Problemas que les afectan directamente, por ejemplo, robos en la calle,
en las habitaciones de los hoteles, carteristas o prostitucion.

* Personal de organizaciones no gubernamentales: Problemas relacionados
con el trabajo de su organizaciéon, por ejemplo, violencia doméstica, abuso de
nifos, abuso de drogas o enfermedades mentales. El personal de los hospitales es
una fuente de informacion especialmente Util sobre las tendencias y los patrones
relacionados con las agresiones, el abuso de sustancias y las lesiones accidentales,
muchas de las cuales no se denuncian a la policia.

* Funcionarios escolares y eclesiasticos: Problemas que se producen en sus
instalaciones o en los alrededores, o que experimentan sus alumnos o miembros de
la congregacion y el personal, por ejemplo, abuso y abandono de nifios o ancianos,
acoso escolar, actividad de las pandillas o agresiones al personal.

I'Véase A Police Guide to Surveying Citizens and Their Environment Bureau of Justice Assistance |993 y Conducting Community
Surveys: A Practical Guide for Law Enforcement Agencies Weisel 1999 para mas informacion.

“Véanse Leigh, Read y Tilley 1998; Eck y Spelman 1987; y Higdon y Huber 1987 para los andlisis de las diversas fuentes de
informacién que utiliza la policia para identificar los problemas y el tipo de problemas que suelen comunicar estas diversas fuentes.
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=SHERIFF’S OFF

o A — R -

RIC L. BRADSHAW, SHERIFF

The Palm Beach County Sheriff's Office is requesting your input and ideas via this survey to assist
us in addressing the concerns that you as residents may have in your community. All survey
information will remain confidential and not be released to the general public but will be used to
coordinate our plans in combating crime and concerns in your community.

Thank you for your assistance in this matter.

As a community, what are the biggest problems facing you today?
List top three:

As an individual resident, what are your biggest concerns?
List top three:

1.) Would you be willing to attend a community meeting?

2.) Would you be willing to be a part of the Citizen Observer Patrol?

Do you have children living in your house? How many?
Do you own your home or are you renting? OWN RENTING
Are your children involved in after school activities? What?

3.) How safe do you feel in your community? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
How satisfied are you withthe PBSO? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
How would you rate the level of service? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NAME:

ADDRESS:

PHONE NUMBER:

3228 Gun Club Road * West Paim Beach, Florida 33406-3001 +« (561) 688-3000 = hitp://www.pbso.org

Source: Palm Beach County Sheriff's Office, “Plantation Mobile Home Park: A Snapshot of Success,” Submission to the Herman
Goldstein Award for Excellence in Problem-Oriented Policing (2009).
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- FIGURA 4. ENCUESTA COMUNITARIA: GRANDES
PROBLEMAS EN EL VECINDARIO DE CLAIREMONT
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Fuente: Departamento de San Diego, “VARDA Car”, Presentacion al Premio
Herman Goldstein a la Excelencia en Vigilancia Orientada a Problemas(1995).

Otros oficiales del gobierno

La policia colabora habitualmente con otras agencias publicas para atender los pro-
blemas de seguridad publica, por lo que tiene sentido consultar con ellos de forma
rutinaria para conocer los problemas emergentes que podrian ser mas evidentes
para esas agencias que para la policia. Por ejemplo, los responsables de parques
pueden ser los primeros en enterarse de los problemas de seguridad en los parques
publicos; las agencias de proteccidn de la infancia pueden ser los primeros en en-
terarse de los patrones de abandono o peligro de los nifios; los bomberos pueden
enterarse de las tendencias de los incendios provocados; los funcionarios de salud
publica pueden ser los primeros en enterarse de los problemas de prostitucién o
abuso de drogas, etc.
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Los funcionarios de gobierno suelen recibir quejas sobre molestias crénicas que los
ciudadanos consideran demasiado triviales como para justificar una llamada a la po-
licia o para las que las respuestas anteriores a las molestias han resultado ineficaces.

Algunas jurisdicciones cuentan con sistemas formales para remitir los asuntos a las
distintas agencias gubernamentales, mientras que otras lo hacen de forma menos
estructurada, como, por ejemplo, mediante llamadas telefénicas a la oficina del jefe
de policia o del comandante de distrito.

Personal de linea de la policia

El personal de linea de la policia —patrulleros, detectives y personal civil que trata
directamente con el publico— suele estar entre los primeros en distinguir patro-
nes y tendencias entre su manejo rutinario de incidentes, casos y solicitudes de
servicio. A veces, los individuos llaman la atencién de los responsables de la policia
sobre problemas de seguridad publica emergentes que exigen una mayor atencién,
pero, por lo regular, el personal de linea no considera que sea su funcion ni sabe
cédmo aplicar esa atencién adicional. Si usted es supervisor o jefe de policia dirijase
peridodicamente al personal de linea —en especial a los que trabajan en rondines o
vecindarios fijos— para preguntarles qué problemas estan detectando y qué priori-
dades requieren para atenderlos como problemas. Al igual que con el publico, este
sondeo puede hacerse de manera informal, por ejemplo, a través de comunicaciones
nominales o conversaciones de pasillo, o de manera mas formal, por ejemplo, a
través de encuestas departamentales.

Analistas de delitos, personal de registros policiales y personal de comu-
nicacién policial

Si su corporacién emplea a analistas criminales profesionales, personal de registros
policiales o personal de comunicaciones de la policia, consultelos con regularidad
para conocer las tendencias y los patrones que distinguen al procesar y analizar los
registros policiales. Este personal de apoyo debe estar capacitado para reconocer
patrones de comportamiento, persona, lugar y tiempo que puedan indicar la presencia
de un problema policial crénico. A menos que se les pregunte directamente, muchos
de estos miembros del personal de apoyo podrian no sefialar las tendencias y patro-
nes que detectan al personal de operaciones, quizas asumiendo que el personal de
operaciones ya es consciente de ellos. Hay que tener en cuenta que este personal
de apoyo, libre de las exigencias de responder a los incidentes policiales, esta en
una posicidn especialmente buena para detectar y reflexionar sobre las tendencias
y patrones dentro de todo el conjunto de llamadas de servicio e informes policiales.
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Oficiales de otros cuerpos de seguridad

Supervise los problemas de delincuencia que afectan a otros cuerpos de seguridad
de su zona. La policia de las jurisdicciones vecinas podria estar experimentando
problemas que afectan —o afectardn— a su jurisdiccion, y un enfoque de colabo-
racion para atenderlos podria resultar mas eficaz que los esfuerzos independientes.
Asimismo, los cuerpos de seguridad escolares, universitarios, estatales o federales
que operan dentro de su jurisdiccion también podrian tener informacion Util sobre
los problemas que afectan mutuamente a sus jurisdicciones. Los problemas de las
escuelas y universidades, por ejemplo, afectan invariablemente tanto a la propiedad
de la escuela como a los barrios circundantes.

MONITOREO DE NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Aunque es poco probable que los periodistas se enteren de los problemas de segu-
ridad publica antes que la policia, los buenos periodistas de investigacién a menudo
llevan a cabo una investigacion sustancial de los problemas policiales; investigacién
que puede ser de gran valor tanto para llamar la atencién del publico y de los funcio-
narios sobre el problema, por ejemplo, para documentar su alcance, dafos, posibles
causas y factores contribuyentes. Obviamente, cualquier funcionario policial puede
leer el periddico local y ver los noticieros locales para enterarse de esas noticias,
pero también es Util desarrollar una rutina departamental para hacerlo y un sistema
para remitir dichas historias al personal operativo adecuado para que las investigue.

Considere la posibilidad de monitorear las redes sociales, como Facebook, Twitter
y Tumblr, asi como los principales medios de comunicaciéon. Los usuarios pueden
describir problemas de delincuencia o disturbios a través de estos medios que no
han denunciado a la policia.
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VERIFICACION DE LA

AUTENTICIDAD DE LOS
PROBLEMAS Y JUSTIFICACION
DE LA ATENCION POLICIAL

Muchas situaciones problematicas se presentan a la policia para su soluciéon. Como se ha
senalado, no todas esas situaciones encajan en la definicion de problema, a diferencia de
un incidente o de un patrén de incidentes. Pero también ocurre que algunos problemas
percibidos resultan, tras un analisis mas detallado, no ser reales o no ser graves. Retina
datos comprobables que le ayuden a verificar si un problema percibido es real y grave.
Las secciones siguientes describen circunstancias comunes en las que los problemas
policiales reales percibidos resultan ser otra cosa.

PERCEPCIONES INEXACTAS

No hay nada malo en que los ciudadanos o los agentes de policia planteen un problema
potencial de seguridad publica para que se le preste una atencion especial sobre la base de
experiencias anecddticas o percepciones aproximadas; dichas experiencias y percepciones
pueden estar bien fundadas. Sin embargo, es importante estar abierto a la posibilidad
de que no sean reales, de que no se perciban ampliamente como problemas o de que
no sean tan graves como se imaginan. Por ejemplo, las personas suelen sobrestimar la
velocidad de los vehiculos, exigiéndole a la policia que haga cumplir las leyes de veloci-
dad cuando los conductores en realidad no estan excediendo los limites de velocidad.
El verdadero problema podria ser que los limites de velocidad se han fijado demasiado
altos para las condiciones, o el problema podrian ser percepciones irreales y temores
exagerados por parte de los denunciantes, pero el problema no serifa, definitivamente,
el de los vehiculos con exceso de velocidad.

Del mismo modo, algunas personas temen que ciertos individuos —por ejemplo, los
enfermos mentales, los transeuntes, los residentes de casas de acogida o los adoles-
centes— amenacen su seguridad y, en consecuencia, quieren que la policia expulse a
esos individuos de la zona, aunque esos temores a veces son infundados o exagerados.

Ciertos comportamientos que algunos ciudadanos consideran molestos, como las

protestas politicas, la vagancia, el ruido, la vulgaridad o la groseria, la mendicidad o el
entretenimiento en publico para obtener dinero podrian ser legales, incluso estar pro-
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tegidos por la Constitucidn, y, por tanto, no constituir problemas reales para
la intervencion policial. En estos casos, el papel de la policia puede limitarse a
explicar esto a los denunciantes. Algunos de los que se quejan con la policia
de situaciones problematicas podrian insinuar o afirmar que sus quejas son
compartidas por muchos otros en la comunidad, cuando en realidad no lo son.
En algunos casos, el denunciante tiene un interés personal en conseguir que la
policia se ocupe de la situacién problematica y no hay un interés comunitario
mas amplio en la situacion.

PROBLEMAS INDEFINIDOS O CONFUSOS

Algunos problemas son notoriamente dificiles de definir de forma particular
y precisa. Los problemas de pandillas suelen ser uno de ellos. Tanto los ciu-
dadanos como la policia pueden reconocer cuando los problemas de delin-
cuencia y disturbios tienen alglin elemento relacionado con las pandillas, pero
la contribucién exacta de un miembro de una pandilla al problema suele ser
mas dificil de determinar. Definir los problemas como "problemas de pandillas"
implicaria que la solucidn se encuentra en la disolucidn de las pandillas mediante
alguna combinacién de castigo y resocializacién de sus miembros. Sin embargo,
la relacion entre las actividades de las pandillas y de los miembros de estas
podrian variar considerablemente. Por ejemplo, las agresiones de un miembro
contra otro de la misma pandilla pueden estar relacionadas con los propési-
tos de la pandilla o podria tratarse de un simple conflicto interpersonal entre
dos individuos que resultan ser miembros de la pandilla. Ademas, en muchas
pandillas juveniles, un porcentaje relativamente pequefio de miembros esta
profundamente comprometido con la pandilla, mientras que otros tienen una
afiliacién mas laxa. Por lo general, es mas productivo que la policia se ocupe
de los problemas especificos relacionados con las pandillas en una comunidad,
como la pinta de grafiti, la intimidacién de testigos, los tiroteos, los asaltos con
armas de fuego, el trafico de drogas y otros delitos secundarios cometidos por
los miembros de las pandillas.'

VARIACION NORMAL

Por otra parte, algunos problemas que podrian ser reales no son lo suficien-
temente graves como para justificar respuestas policiales especiales. Algunos
incidentes delictivos, aunque son graves y alarmantes por si mismos, generan
una inquietud publica exagerada sobre la probabilidad de que se repitan inci-
dentes similares.

"Véase el grupo de Guias orientadas a los problemas de las pandillas para la policia en www.popcenter.org (ordenando el
listado de Guias orientadas a los problemas por "Categoria").
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Considere la posibilidad de aplicar andlisis estadisticos de la frecuencia de los inciden-
tes para fundamentar sus juicios sobre si un incidente o patrén de incidentes debe
ser definido y atendido como un problema. El andlisis estadistico podria revelar el
rango normal de variacion en la incidencia de los tipos de delitos, con la implicacién
de que la incidencia fluctuara aleatoriamente hacia arriba o hacia abajo dentro de
ese rango, independientemente de cualquier accion o inaccién especial. El célculo
de esa variacion normal y el posterior establecimiento de un umbral de tolerancia
es un método objetivo para determinar cuando esta justificada la atencién policial
especial al problema.™

Las discusiones policiales sobre la "variacion normal" de la delincuencia y los disturbios
pueden, por supuesto, no ser especialmente bien recibidas por los ciudadanos, los
funcionarios de gobierno o los periodistas no muy versados en estadisticas y que
estan preocupados por un delito notorio o un patréon repentino de delincuencia.
También aqui es importante saber si se trata de un incidente, un patrén de inciden-
tes o un problema. Puede ser necesario y apropiado prestar cierta atenciéon policial
especial a un incidente critico o a un patron de incidentes, aunque solo sea para
aliviar el miedo y la inquietud del publico. Pero también podria ser imprudente lanzar
totalmente un trabajo policial orientado a los problemas para atender una situacién
que se considera dentro de los pardmetros de la variacién normal.

PROBLEMAS NO POLICIALES

Algunos problemas pueden ser reales, bien definidos, graves y crénicos, y, sin embargo,
quedan fuera del amplio, pero no ilimitado, mandato policial. Por muy problematicas
que sean estas situaciones para la comunidad, pueden desviarse del ambito de la
experiencia, la capacidad o la responsabilidad de la policia. Lo maximo que podria
hacer la policia es remitir estos problemas a otras agencias publicas, entidades pri-
vadas u organizaciones no gubernamentales para que los atiendan.

A modo de ejemplo, a menudo se le pide a la policia que atienda los problemas de
absentismo escolar. A no ser que los alumnos que faltan a clase estén cometiendo
algln delito, causando molestias publicas o sufriendo algln tipo de victimizacion
por estar fuera de la escuela, la policia podria afirmar razonablemente que carece
de interés policial en el problema y, por tanto, de responsabilidad para atenderlo.

Aunque pueda haber un interés publico legitimo o un interés gubernamental en
controlar el absentismo escolar, no se deduce necesariamente que haya un interés
policial legitimo en ello.
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™ Véase Clarke y Eck s.f. (Paso 22, "Examinar las distribuciones de los datos") y Vellani 2010 (Paso 25, "Tocar la campana") para una
discusion més detallada del calculo de la variacién normal.
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Aunque la policia no siempre podra resistirse a la presién comunitaria o politica para
atender problemas no policiales, ayudara a su corporacion si articula claramente
lo que son y no son intereses policiales legitimos. La declaracién de las principales
responsabilidades de la policia en el cuadro de texto que aparece a continuacién es
un punto de partida Util para identificar y articular los intereses de la policia en la
amplia gama de problemas de la comunidad. A menos que su corporacion aprenda
a negarse a asumir la responsabilidad de algunos problemas de la comunidad por
motivos de principios, se arriesga a que los recursos de su corporacion se agoten o
a que su credibilidad se vea socavada al intentar resolver todos los problemas de la
comunidad. Dicho esto, si su corporacién es incapaz de resistir la presién comunitaria
o politica para atender un problema no policial, o si su agencia cuenta con amplios
recursos para asumirlo, un enfoque de solucion de problemas tiene tanto mérito para
atender problemas no policiales como para atender problemas policiales legitimos.

Principales responsabilidades de la policia

* Preveniry controlar las conductas que ponen en peligro la vida y la propiedad
(incluidos los delitos graves)

* Ayudar a las victimas de ataques criminales y proteger a las personas en peligro
de sufrir danos fisicos

* Proteger las garantias constitucionales, por ejemplo, el derecho a la libertad
de expresién y de reunion

* Facilitar la circulacion de personas y vehiculos

* Ayudar a quienes no pueden valerse por si mismos, incluidos los intoxicados,
los adictos, los enfermos mentales, los discapacitados fisicos, los ancianos y
los jovenes

* Resolver conflictos entre individuos, grupos o entre los ciudadanos y su gobierno

* l|dentificar los problemas que tienen el potencial de convertirse en problemas
mas graves para los individuos, la policia o el gobierno

* Crear y mantener un sentimiento de seguridad en la comunidad

Fuentes: American Bar Association 1980; Goldstein 1977.
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DEFINICION DE PROBLEMAS
CON ESPECIFICIDAD Y
EXACTITUD

Por regla general, cuanto mas en especifico se defina un problema, mayor sera la probabi-
lidad de atenderlo eficazmente. Esto es asi porque incluso los problemas aparentemente
similares suelen variar de forma significativa, lo que afecta los tipos de intervencion que
pudieran ser efectivos. Por ejemplo, aunque todos los problemas de robo tienen en comuin
el hecho de que la actividad esta prohibida por ley, hay diferencias obvias y significativas
entre los problemas de robo. Los robos en la calle, los robos en los cajeros automaticos,
los robos en la carretera, los robos en los taxis, los robos en las entregas, los robos en
los bancos y los robos en las tiendas de conveniencia se producen en entornos fisicos
tan diferentes que es probable que las causas especificas y las medidas de prevencion
eficaces sean bastante diferentes entre estos diversos problemas.

Aunque, como se hace en la lista de problemas policiales comunes del Apéndice A, los
problemas pueden describirse en términos abreviados; cuando se trate de atender un
problema real hay que esforzarse por definirlo en términos tan completos y precisos
como sea posible, incorporando, si es posible, los elementos de comportamiento, per-
sonas, lugar y tiempo en la descripcion completa del problema. A modo de ejemplo, en
lugar de tratar de atender toda una clase de problemas de ruido en una sola categoria,
la policia de San Marcos, Texas, redujo el problema a fiestas ruidosas en una comunidad
residencial fuera del campus, un problema considerablemente mas coherente y manejable.

PATRONES PARA LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Por definicion, un problema policial incluye un conjunto de incidentes que son similares
entre si en uno o mas aspectos. Las cuatro formas principales en que los incidentes
pueden ser similares son las siguientes:

* Comportamiento: La conducta problematica es de naturaleza similar. A veces,
pero no siempre, la descripcion de esa conducta refleja los estatutos u ordenanzas
judiciales, por ejemplo, el robo con allanamiento de morada, la agresion, el hurto,
generar ruidos excesivos, el trafico de drogas, el exceso de velocidad, etc.
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* Personas: La conducta problematica implica a los mismos individuos de forma
repetida. Pueden ser los mismos infractores, las mismas victimas, los mismos
denunciantes o terceros facilitadores. Los problemas policiales comunes que
tienden a definirse principalmente en términos de las personas involucradas
incluyen ebrios recurrentes, enfermos mentales crénicos, pandillas, jévenes
con conducta desordenada, transelntes, denunciantes reiterativos, personas
desaparecidas, fugitivos juveniles y delincuentes y victimas reincidentes.

* Lugares: Las conductas o condiciones problematicas se dan en los mismos
lugares. Pueden ser una residencia concreta, un complejo de departamentos,
un bar, un distrito de ocio, una interseccién de calles, un parque publico, un
negocio o tipo de negocio en concreto o un motel. El tamafio podria variar mu-
cho, desde lugares relativamente pequefios, por ejemplo, una casa; a lugares de
tamafio intermedio, por ejemplo, una manzana, un barrio o un gran parque; hasta
lugares relativamente grandes, por ejemplo, un distrito o toda una jurisdiccién
policial. Algunos problemas se producen en el espacio virtual de internet, por
ejemplo, la pornografia infantil, la explotacién sexual de menores, las tramas
de fraude o hackeo de computadoras. Algunos problemas se producen a lo
largo de una ruta y no en un lugar fijo, por ejemplo, el exceso de velocidad de
vehiculos o disturbios en autobuses. También hay que tener en cuenta que el
lugar donde se produce la conducta problematica podria no ser el Unico lugar
significativo relacionado con un problema concreto. Para algunos problemas,
también son importantes los lugares en los que los delincuentes planifican su
actividad o adquieren las herramientas necesarias para delinquir o los lugares
en los que después se refugian.

* Hora: La conducta problemética se produce a la misma hora del dia, dia de la
semana, dia del mes o dia o estacién del ano. Las horas que tienden a asociarse
con diversos problemas policiales se incluyen en la Tabla | y en la Figura 5.

TABLA |: EJEMPLOS DE RESPUESTAS DEL EQUIPO DE CALLES
SEGURAS EN BOSTON

MOMENTO PROBLEMAS COMUNES

Horario de cierre de bares Peleas, conducir ebrio
Hora pico Congestién de trafico, conduccién agresiva
Comienzo y final de la Congestion de trafico, juventud desordenada

jornada escolar
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MOMENTO PROBLEMAS COMUNES

Dias de pago

Primeros o ultimos dias del afio
escolar universitario

Vacaciones

Vacaciones de primavera o invier-
no de escuelas y universidades

Robo callejero, trafico de drogas, prostitucién

Congestidn de trafico, desorden relacionado con
el alcohol, violacién por un conocido, disturbios
en fiestas estudiantiles

Dia de la Independencia de EE. UU. (quejas de fuegos
artificiales), Halloween (incendio provocado, vandalis-
mo) Nochevieja (conduccién en estado de ebriedad,
tiroteos de celebracion), temporada de compras
navidenas (robos de vehiculos y robos a domicilio)

Robo de apartamentos y dormitorios de estudiantes,
trastorno relacionado con el alcohol

FIGURA 5. EL GRAFICO DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ESTA
ESTRUCTURADO PARA QUE SEA MAS FACIL VER QUE MOTELES TIE-
NEN TASAS ESTADISTICAMENTE ALTAS DE LLAMADAS A LA POLICIA
Y, POR LO TANTO, SE CONSIDERAN PROBLEMATICOS.

2.5

15

MEDIA .61

Fuente:
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Una vez expuestos estos cuatro tipos de patrones, hay que entender que definir los
problemas en términos de personas, lugares o momentos es casi siempre una des-
cripcién abreviada de un problema que implica un comportamiento problematico o
condiciones peligrosas. El comportamiento debe estar casi siempre en el centro de
cualquier definicion de problema, sea cual sea la etiqueta abreviada. Una buena regla
general es que toda definicidén de problema debe incluir al menos un verbo, centran-
do asi la atencion en algiin comportamiento problematico especifico. Describir los
problemas como, por ejemplo, un "problema de drogas", un "problema de perso-
nas sin hogar", un "problema de parques" o un "problema de bares" podria ser una
abreviatura Util para aquellos que estan intimamente familiarizados con el problema,
pero corre el riesgo de sonar vaga o demasiado amplia para aquellos que no estan
familiarizados con la abreviatura. Afadir una palabra o frase de comportamiento a la
definicién del problema aclara mucho las cosas, como, por ejemplo, un "problema de
trafico de drogas", un "problema de agresiones a personas sin hogar", un "problema
de agresiones sexuales en un parque" o un "problema de conduccidén en estado de
embriaguez a la salida del bar".

Para fomentar una mayor especificidad, intente también incluir un descriptor de lugar
(o entorno) al nombrar el problema. Esto es importante porque la investigacion y la
practica demuestran cada vez mas la importancia del contexto fisico de un proble-
ma para su solucién.7 Anadir el descriptor de lugar aclara aiin mas la naturaleza del
problema, como, por ejemplo, un "problema de trafico de drogas en complejos de
departamentos”, un "problema de asaltos a personas sin hogar en campamentos de
indigentes" y un "problema de conduccién en estado de embriaguez a la salida del bar
en las carreteras".

En Enfield, no quisimos reducir este problema a una "cuestidn de pandillas". En
lugar de centrarnos en las pandillas, optamos por analizar a los individuos dentro
de estos grupos y decidir caso por caso cual seria la respuesta mas adecuada
para un individuo concreto en relacién con su nivel de actividad y participacion
(sobre todo porque no todos los miembros de las pandillas son penalmente
activos). Esto requeriria una mezcla de prevencion, intervencién y aplicacion
de la ley dirigida a los miembros de las pandillas y sus asociados (que eran tanto
las victimas como los delincuentes).

Fuente: Enfield Safer & Stronger Communities Board 201 |
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Este proceso de desmontar un problema general para comprender sus diversas formas
especificas es tremendamente importante para la solucién eficaz de los problemas.
Por ejemplo, entender en qué se diferencia un mercado de la droga de otros merca-
dos de la droga ayuda a averiguar las respuestas necesarias para cada uno de ellos.
Sin embargo, una vez realizado este proceso de desagregacion, podria tener sentido
volver a agrupar algunos problemas si los problemas individuales o desagregados son
lo suficientemente similares como para que determinadas respuestas atiendan eficaz-
mente multiples problemas especificos. Por ejemplo, si se descubriera que tanto los
ladrones como los asaltantes venden sus bienes robados en el mismo mercado de
bienes robados, las medidas tomadas para desbaratar ese mercado de bienes robados
podrian resultar eficaces para controlar tanto los problemas de robos con violencia
como los de robos sin violencia, aunque esos problemas fueran, en muchos otros
aspectos, muy diferentes entre si.

REDEFINICION DE LOS PROBLEMAS

A medida que se avanza en el andlisis de un problema policial, es conveniente reflexio-
nar en algin momento sobre la conveniencia de redefinir el problema.? La redefiniciéon
consciente de un problema podria abrir enfoques totalmente nuevos para atenderlo. A
modo de ejemplo, la policia de una comunidad habia definido un problema relacionado
con diversas formas de comportamiento desordenado en la calle como un problema
de delincuentes sin hogar, en gran medida porque su andlisis indicaba que un alto
porcentaje de los delincuentes que participaban en conductas publicas desordenadas
carecian de residencia permanente. Cuando la policia buscé la ayuda de los provee-
dores de servicios para personas sin hogar de la comunidad, se dio cuenta de que a
los proveedores de servicios les molestaba la insinuacién de que todas las personas
sin hogar alteraban el orden, un hecho que los proveedores de servicios sabian que
era estadisticamente falso; segiin su experiencia, la inmensa mayoria de las personas
sin hogar, por lo general, no alteraban el orden. Tanto la policia como los proveedores
de servicios estaban en gran medida en lo cierto cuando veian el problema desde sus
respectivos puntos de vista. Cuando la policia redefinié conscientemente el problema
como el de los delincuentes crénicos molestos —dejando la falta de vivienda fuera
de la definicién—, no solo mejord la relaciéon de cooperacién con los proveedores
de servicios, sino que también ayudo a la policia a darse cuenta de que la condicion
de situacién de calle no era, de hecho, un factor importante que contribuyera a los
desérdenes callejeros. Otros factores, como el abuso del alcohol, eran mucho mas
significativos y, a partir de entonces, recibieron una mayor atencién en la iniciativa de
solucién de problemas.
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PERSUADIR A OTRAS PERSONAS
PARA DAR ATENCION ESPECIAL
A LOS PROBLEMAS Y APLICAR
ENFOQUES ORIENTADOS EN
PROBLEMAS

Aunque, como se ha sefialado anteriormente, tiene sentido atender los problemas
policiales en los que existe un interés sustancial de la comunidad, la politica y el de-
partamento de policia en hacerlo, también es cierto que probablemente tendra que
presentar un argumento persuasivo al menos a algunas partes interesadas clave de
que un problema policial concreto justifica el gasto de los escasos recursos policiales
para analizarlo y atenderlo.

Todos los sistemas —incluido el sistema de justicia penal— estan sujetos a los efectos
de la inercia: la "resistencia o aversién al movimiento, la accion o el cambio". Casi
siempre se percibe que es mas facil seguir haciendo lo que se ha hecho que inventar
y adoptar una nueva forma de hacerlo. Esto es asi no solo por razones practicas —el
cambio requiere un esfuerzo adicional—, sino también por razones de principio; la
respuesta actual a la mayoria de los problemas policiales sirve a los intereses de al
menos algunas partes interesadas clave en el problema. Es decir, algunas de estas par-
tes se benefician de la respuesta actual al problema, aunque la policia piense que esa
respuesta es ineficaz o ineficiente. Por ejemplo, la respuesta convencional de la policia
a los robos de gasolina consiste en que un agente investigue y registre todos los robos
de gasolina denunciados y haga alglin esfuerzo por identificar al ladrén y obligarle a
pagar o preparar un caso penal para su enjuiciamiento. La policia suele considerar que
esta respuesta es ineficaz para evitar los robos de gasolina y que supone un uso ineficaz
de los escasos recursos de la justicia penal. Pero los propietarios de las estaciones
de servicio, muchas de las cuales funcionan también como tiendas de conveniencia,
prefieren esta respuesta policial a otra en la que exigen a los clientes que paguen la
gasolina antes de bombearla, porque el enfoque de pagar primero disuade la compra
impulsiva de los clientes de otros productos en la tienda, de cuyas compras dependen
en gran medida los ingresos de la tienda. "

" Para mas informacién, véase la Guia de Problemas Especificos N.° 67, Gasolineras.
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La argumentacién para atender un problema policial de una manera nueva consiste
principalmente en contrastar los dafios y los costos para la comunidad de la situacion
actual con los dafios y los costos de una situacidn futura proyectada, de manera que
los principales interesados coincidan en que la situacion actual ya no es tolerable dadas
las perspectivas futuras.

Desarrollar el argumento para mejorar la respuesta actual implica lo siguiente:

 Calculary documentar los distintos tipos de dafios que esta generando el problema
* Determinar los distintos intereses en juego

* Demostrar los posibles beneficios de una nueva respuesta al problema en la que es
probable que se reordenen las responsabilidades y los costos para atenderlo

CALCULO Y DOCUMENTACION DEL DANO

Cada problema policial genera sus propios danos especificos, pero considere si el pro-
blema especifico que esta atendiendo también esta generando alguno de los siguientes
tipos generales de danos:

* Pérdidas econdmicas para las victimas o las aseguradoras por bienes robados o dafiados

» Costos médicos para las victimas y las aseguradoras por la atencion de las le-
siones personales

 Pérdida de salarios y productividad de las victimas que no pueden trabajar debido
a su victimizacion

* Pérdida de ingresos fiscales debido a la disminucién del valor de la propiedad, o a
la disminucién o no declaracién de las ventas comerciales

* Aumento de las tasas impositivas para pagar los mayores costos del sistema de
justicia penal (incluida la policia) para responder al problema (alternativamente,
incluso si los costos del sistema de justicia penal no aumentan, probablemente habra
los llamados costos de oportunidad, de los que la policia y otros funcionarios del
sistema de justicia penal se ocuparan de este problema en lugar de otros)

* Aumento de las primas de seguro para compensar las pérdidas atribuibles a delitos
o lesiones accidentales

* Dano psicolégico debido a la victimizacion (por ejemplo, estrés, ira, miedo y trauma
por experimentar o presenciar violencia o experimentar una violacién de la persona o
la propiedad, molestia y frustracion por sonidos, vistas, olores y conductas molestas)
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* Deterioro de la reputacién de una comunidad atribuible a la delincuencia y los
disturbios

No todos los dafios generados por un problema policial son facilmente evidentes;
busque revelar los dafios que de otro modo podrian pasarse por alto. Trate de cuanti-
ficar todos los danos y especifique quién los sufre, tanto directa como indirectamente.

Tenga en cuenta que los calculos del dafo que el problema esta causando actualmen-
te serviran como medidas de referencia para evaluar la eficacia de sus respuestas al
problema mas adelante.

PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Es dificil saber cuantos problemas de seguridad publica existen en una comunidad en
un momento determinado porque definir un problema es en gran medida una cuestién
de juicio. Pero probablemente se podria afirmar que la mayoria de las policias carecen
de los recursos necesarios para atender simultaneamente todos los problemas de
seguridad publica existentes de la forma exhaustiva que contempla el trabajo policial
orientado a la solucion de problemas. Por lo tanto, es probable que su corporacion
tenga que priorizar entre los diversos problemas que merecen una atencion especial.

Si su corporacién emplea procesos que identifican rutinariamente multiples problemas
policiales y es necesario establecer prioridades entre ellos, deberia considerar, como
minimo, los siguientes factores a la hora de establecer prioridades:

Impacto del problema en la comunidad

Lo méas importante es considerar el impacto que cada problema genera en la comu-
nidad al menos de las siguientes formas:

* Tener en cuenta la gravedad del dafio: los problemas que causan el deceso o lesio-
nes corporales graves a los ciudadanos deben tener prioridad sobre los que solo
generan molestias menores

* Considerar la frecuencia de los incidentes generados por el problema: los problemas
que generan cientos o miles de incidentes al aho deben tener prioridad sobre los
que solo generan unas pocas docenas

» Considere también el nivel de miedo que el problema esta generando en la comu-
nidad: el miedo no siempre se manifiesta en una llamada al servicio policial, lo que
significa que el miedo podria ser alto, aunque el volumen de incidentes no lo sea®

° Véase Reducing Fear of Crime: Strategies for Police, Cordner 2010, para mas informacién.
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» Tener en cuenta los costos financieros atribuibles a cada problema, incluidos los
costos de reparacién del dafio directo (reparacion de la propiedad dafiada, susti-
tucion de los bienes robados, curacion de las lesiones médicas, etc.), los costos del
miedo de la comunidad (por ejemplo, la pérdida de comercio por los compradores
temerosos o la pérdida de ingresos fiscales por la reduccién del comercio y del
valor de la propiedad) y los costos de la respuesta de la comunidad al problema
(por ejemplo, los costos de la policia para responder a los incidentes, otros costos
del sistema de justicia penal para procesar los casos y otros costos de las agencias
gubernamentales para responder a los incidentes)

Interés de la Policia en atender problemas particulares

Calcule el nivel de interés que existe en su corporacién para atender los distintos pro-
blemas identificados. A continuacidn, se analiza cbmo se pueden calculary articular los
intereses de la policia en los problemas, pero independientemente del interés que su
corporacion policial deberia tener en un problema, vale la pena tener en cuenta qué
problemas realmente le interesan al personal policial que se atiendan. El interés de la
organizacién por los problemas esta influido por una serie de factores, entre los que
se incluyen si existe presion politica para motivar a los mandos de la corporacién a
atender un problema, si una persona concreta de la agencia se ha interesado profesio-
nalmente por un problemay el nivel de agravamiento que sienten los agentes sobre la
forma actual de atender un problema (por ejemplo, la sensacion de los agentes de que
la respuesta actual es inutil, consume demasiado tiempo, es insegura para los agentes
o les crea demasiado papeleo).

Los proyectos eficaces bajo el enfoque de policia orientada a la solucién de problemas
requieren invariablemente un fuerte liderazgo, del cual, un aspecto critico es la per-
sistencia en llevar el proyecto hasta una conclusion satisfactoria: un interés profundo
y genuino en atender el problema fomenta esa persistencia.

Se selecciond el problema de un conductor ebrio para su estudio principalmente
porque fue la eleccién casi unanime de los agentes de policia a los que solicitamos
sugerencias. Expresaron una gran inquietud por la gravedad del problema, las
exigencias de tiempo de la policia y la sensacién de inutilidad para afrontarlo.

Fuente: Goldstein y Susmilch 1982a, p. 14.
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Al final, tiene sentido priorizar el trabajo en los problemas para los que hay una probabi-
lidad razonable de tener algiin éxito a corto plazo. Hacer este juicio implica predecir si:

* Hay suficiente interés de la comunidad en atender el problema
* Hay recursos adecuados para analizar y responder al problema

* Existe una cantidad suficiente de conocimientos generales sobre la mejor manera
de atender el problema

* Hay pocos obstaculos politicos relevantes para adoptar respuestas eficaces al problema

Probabilidad de que el problema se resuelva por si mismo en el corto plazo

Como se ha senalado anteriormente, uno de los elementos de la propia definicién de un
problema policial es que es poco probable que disminuya sin una intervencion especial
de la policia. Hay algunos problemas de seguridad publica que son lo suficientemente
graves y prevalentes como para justificar su tratamiento con un enfoque orientado a
los problemas, pero que podrian desaparecer en un futuro préximo incluso sin una
intervencién policial especial. Por ejemplo, un problema de congestién de trafico o
de accidentes de trafico podria reducirse pronto como resultado de un importante
proyecto de mejora de las carreteras previsto para un futuro préximo. O un problema
generalizado relacionado con el robo o el cobro fraudulento de cheques de némina
o de prestaciones publicas podria mitigarse prontamente gracias a un plan para que
los cheques de némina se depositen directamente en las cuentas bancarias de los
beneficiarios. Lo que hay que juzgar es si el gasto de recursos policiales en el presente
supera el dafio adicional que se espera que cause el problema a la comunidad en el
periodo que transcurre hasta que se complete la nueva y mas eficaz solucién. También
en este caso, un andlisis estadistico adecuado podria informar su juicio: comprender la
variacién historica normal del problema podria permitirle hacer predicciones razonables
sobre si la situacion problematica esta simplemente en una fluctuacién alta normal
y se reducira sin ninguna intervencién especial (lo que los estadisticos denominan
"regresion a la media").

41



. . . IDENTIFICACION Y DEFINICION DE PROBLEMAS POLICIALES

DETERMINACION DEL

NIVEL DE AGREGACION
ADECUADO PARA ANALIZAR
Y ATENDER EL PROBLEMA

Una vez identificado un problema de seguridad publica, tendra que juzgar a qué nivel
de agregacion se atiende mejor el problema. Por ejemplo, imagine que el andlisis de la
delincuencia detecta un nimero anormalmente alto de robos en un gran complejo de
departamentos de una gran ciudad, y que el andlisis posterior confirma que se trata
realmente de un problema importante (y no solo de un patrén de incidentes de robo
a corto plazo). En un momento dado, hay que decidir si se analiza y si se atiende el
problema de los robos solo en este complejo de departamentos, tratandolo como
un problema muy localizado; o en otros complejos de departamentos de ese distrito
policial que experimentan altos indices de robos, atendiéndolo como un problema de
tamano intermedio (sector); o en todos los complejos de departamentos del distrito
que experimentan altos indices de robos, tratandolo como un gran problema distrital.P

Alternativa o adicionalmente, la eleccion podria ser la de limitar el alcance de la investiga-
cién a los robos en complejos de departamentos o ampliarlo para incluir todos los robos
en departamentos, todos los robos a casa habitacién o todos los robos en cualquier area
geografica que se seleccione para la investigacién. Muchos de los problemas policiales
podrian ampliarse o reducirse en su alcance en cualquiera de las cuatro dimensiones
principales de los problemas (comportamiento, personas, ubicacion y tiempo). Es decir,
los problemas podrian ampliarse para incorporar mas de un tipo de comportamiento
problematico, mas de un grupo de personas afectadas, mas de un lugar o mas de un
periodo de tiempo.

P Existe un debate entre los académicos sobre si la solucién de problemas muy localizados -por ejemplo, la atencién de llamadas repetidas de ser-
vicio policial en una sola casa o negocio- constituye realmente una labor policial orientada a la solucién de problemas, pero para efectos practicos,
esto no importa mucho: la policia debe aplicar los principios y métodos de solucién de problemas a cualquier problema policial recurrente, inde-
pendientemente de su alcance o gravedad. Lo importante es que no se debe limitar la agencia a atender Unicamente problemas pequefios y muy
localizados; la policia orientada a la solucién de problemas puede y debe tener también objetivos mas ambiciosos para atender clases de problemas
més grandes, graves y complejos.
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Es facil pensar que los problemas tienen tres tamafos —pequefio, mediano
y grande (o tamafo diminuto, tamafo intermedio y tamafio distrito)— pero,
de hecho, pueden concentrarse en mas de tres tamafios. Imaginemos las posi-
bilidades de una gran area metropolitana como la ciudad de Nueva York. Los
problemas podrian atenderse a nivel de direccién, de manzana/cuadrante, de
colonia/poligono, de sector policial, de distrito, de ciudad o incluso a nivel extra
jurisdiccional (como ha hecho el Departamento de Policia de Nueva York al
atender su problema de terrorismo).

A la hora de juzgar el nivel de agregacién adecuado para analizar y atender el
problema, hay dos consideraciones principales: 1) la similitud de los problemas
en cuanto a comportamiento, personas, lugar y tiempo; y 2) el nivel de recursos
disponibles para realizar el andlisis y responder al problema.

SIMILITUD DE LOS PROBLEMAS

Algunos problemas policiales son altamente contextuales, en especial en lo que
respecta al entorno fisico en el que se producen, y, por lo tanto, suelen reque-
rir respuestas muy diferentes adaptadas al entorno concreto. Los problemas
de los mercados de la droga y la prostitucién suelen ser asi: la disposicion y el
funcionamiento especificos de cada mercado difieren lo suficiente entre ellos
como para que sea mejor atenderlos por separado. Para este tipo de problemas,
probablemente no tenga sentido agrupar los problemas especificos en un Unico
problema mayor. Otros problemas dependen menos del entorno concreto en el
que se producen. Los problemas de violencia familiar suelen ser asi: la violencia
se produce en diversos entornos fisicos, por lo que tiene sentido atender los
problemas de violencia familiar en toda un distrito policial, si es posible. Dicho
esto, podria haber variaciones de los problemas de violencia familiar; por ejemplo,
la violencia familiar entre ciertos grupos culturales que difieren sustancialmente
de la cultura predominante, que justifican un tratamiento separado.

Hay que estar abiertos a la posibilidad de que algunos problemas aparentemente
dispares sean en realidad lo suficientemente similares como para justificar su
tratamiento simultaneo. Por ejemplo, una serie de actividades problematicas
en las que los delincuentes tienen que circular por una zona para llevar a cabo
la actividad ilegal —el trafico de drogas, la prostitucion callejera, el cruisingd, los
tiroteos desde automoviles— podrian controlarse modificando las pautas y las
normas de trafico para dificultar que los delincuentes lleven a cabo la actividad.

9 Nota del editor: Término que define a la actividad sexual en lugares publicos, por lo general, con desconocidos.
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DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS

Aunque la solucién de problemas tiene el potencial de reducir el gasto de recursos
policiales y comunitarios a largo plazo, suele requerir una inversioén inicial de recursos
para obtener esos beneficios posteriores. Los recursos mas relevantes necesarios
para la solucién eficaz de problemas son el tiempo, la informacién, la experiencia y
la autoridad.

Tiempo

Analizar y responder a los problemas requiere tiempo; la cantidad depende, obvia-
mente, de la naturaleza y la complejidad del problema. Pero por mucho tiempo total
que se necesite, en casi todos los casos, la policia necesitara algunos lapsos ininte-
rrumpidos que pueda dedicar a realizar tareas especificas de solucién de problemas.
En el transcurso normal del trabajo de patrullaje de la policia, encontrar esos periodos
ininterrumpidos es dificil porque los incidentes urgentes alejan a los agentes de forma
un tanto imprevisible. Esto significa que los supervisores y jefes de patrulla deben
encontrar formas de gestionar sus recursos de patrullaje de manera que los agentes
puedan realizar las tareas de solucién de problemas sin interrupciones indebidas. Hay
diversas formas de hacerlo sin comprometer la seguridad del publico, pero la mayoria
requiere alguna autorizacion de supervision o de direccién.” Los supervisores policiales
deben reconocer que los agentes que trabajan en problemas que no requieren una
actividad policial intensiva pueden no producir el nivel de detenciones o citatorios que
se esperaria normalmente de ellos.

Informacion

Para algunos problemas policiales, gran parte de la informacién que la policia podria
necesitar para analizar el problema esta contenida en los sistemas de registros po-
liciales y en otros sistemas de registros del sistema de justicia penal que son de facil
acceso para la policia. Para otros problemas policiales, gran parte de la informaciéon
importante estd contenida en los sistemas de registros que no son facilmente accesi-
bles para la policia, por ejemplo, los registros conservados por los hospitales y otros
proveedores de servicios médicos y psicoldgicos, las compaiias de seguros, los bancos
y otras instituciones financieras, las empresas y sus ramas de prevencién de pérdidas
y los proveedores de servicios sociales. La dificultad de acceder a parte de esta infor-
macioén podria ser demasiado grande para justificar el esfuerzo si se esta trabajando
en un problema muy focalizado que afecta solo a unas pocas personas o lugares. Sin
embargo, otros tipos de informacidén no son accesibles en ningln sitio: la policia tiene
que generar la informacién de nuevo, como suele ocurrir al recoger sistematicamente
las opiniones de un gran nimero de ciudadanos.

44

™ Véase Clarke y Eck s.f. (Paso 22, "Examinar las distribuciones de los datos") y Vellani 2010 (Paso 25, "Tocar la campana") para una
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El otro tipo de informacién importante para la solucion de problemas policiales es el
conocimiento de las investigaciones y las experiencias de otros cuerpos de seguridad
sobre los métodos eficaces para atender los problemas de seguridad publica. Para
algunos problemas policiales, existe una gran cantidad de informacidn fiable que po-
dria y deberia informar sobre la forma en que su agencia atiende un problema. Para
otros problemas policiales, hay poca investigacion o experiencia policial disponible
para guiar e informar la practica local. El sitio web*® del Centro para Policia Orientada
a la Solucién de Problemas esta disenado para facilitar la busqueda de este tipo de
informacién, pero obviamente no contendra toda la informacién que pudiera desear.*

Experiencia

Ademas de los datos y los conocimientos mencionados anteriormente, la solucién
de problemas requiere diversas habilidades, especialmente las relacionadas con las
fuentes de investigacién, la metodologia de investigacidn, las estadisticas, la gestién
de proyectos y la oratoria y las presentaciones audiovisuales." Si el personal de la cor-
poracién policial no posee estas habilidades, considere la posibilidad de contratar a
expertos externos (por ejemplo, expertos en investigacion de una universidad local).’

Autoridad

La autoridad es esencial para varios aspectos de la solucién de problemas policiales.
Es necesario que la policia tenga cierta autoridad sobre el tema del problema en cues-
tion. Por ejemplo, |a policia tiene claramente autoridad sobre asuntos de delincuencia
y disturbios, pero solo tiene autoridad compartida sobre asuntos relacionados con el
trafico y la seguridad escolar y una autoridad bastante limitada en asuntos religiosos,
médicos y politicos. La autoridad también es necesaria para asignar el tiempo y otros
recursos necesarios para la actividad de solucién de problemas. El personal de linea
a menudo carece de esta autoridad unilateral y debe obtenerla de sus supervisores y
gerentes. La autoridad es necesaria para acceder a determinados tipos de informacién,
incluso dentro de los registros policiales, por ejemplo, la autoridad para acceder a los
registros de adolescentes esta restringida. La autoridad de la policia para acceder a los
registros médicos, educativos, comerciales y muchos otros registros gubernamentales
esta igualmente restringida, lo que requiere que la policia obtenga la autorizacién de
quienes controlan los registros o de una autoridad judicial.

Después de haber trabajado en todas las cuestiones tratadas en esta guia para identificar
y definir los problemas policiales, |a tarea final en la fase de exploracién del modelo
de solucién de problemas SARA es decidir quién asumira la responsabilidad principal
de llevar el trabajo a su siguiente fase: el andlisis del problema.

¢ https://popcenter.asu.edu/

* Para mas informacion, véase la Guia de herramientas de solucién de problemas N.° 2, Investigacion de un problema.

v Véase Clarke y Eck s.f. para mas informacién.

v Véanse Goldstein y Susmilch 1982b, pp. 51-62, y Kennedy 1999 para mas discusiones sobre la relacion policia- investigador
en un marco policial orientado a los problemas.
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CONCLUSION

La profesién policial no ha hecho mas que empezar el laborioso proceso de identificar,
clasificar y diagnosticar los numerosos problemas de fondo que constituyen su actividad
principal.9 Asimismo, las corporaciones policiales estan desarrollando y mejorando su
capacidad para identificar los problemas crénicos en el momento oportuno, analizarlos
rigurosamente para comprender sus causas y desarrollar respuestas personalizadas a
cada problema local. Este proceso madurara y se hara mas sofisticado con el tiempo.

Aunque la identificacion y definicién de los problemas policiales tiene un fuerte compo-
nente cientifico y analitico, también hay un elemento politico y subjetivo. La definicién
de los problemas policiales implica necesariamente un juicio. Hay que juzgar cuando un
nivel de delincuencia o de disturbios se han vuelto tan intolerables que es necesario
considerar un enfoque totalmente nuevo para atender el problema. Dado que muchos
problemas policiales conllevan opiniones encontradas dentro de la comunidad sobre
lo que constituye un comportamiento aceptable o inaceptable, cuando se define un
problema, a menudo se da prioridad a los deseos e intereses de un grupo sobre los de
otros grupos. El mero hecho de reconocer el elemento subjetivo de la identificacién y
definicién de los problemas deberia llevar a los responsables de la toma de decisiones
a considerar cuidadosamente los valores fundamentales de la comunidad, el gobierno
y la policia que informaran sobre qué problemas de la comunidad reciben una atencién
policial cuidadosa y como se definen esos problemas en términos de los intereses
opuestos en juego. En la medida de lo posible, el proceso de identificacion y definicion
de los problemas policiales debe ser abierto y transparente, teniendo en cuenta toda la
gama de intereses en juego. En resumen, el analisis estadistico riguroso para identificar
los problemas policiales debe complementarse con juicios cuidadosos y versados sobre
cémo definirlos.
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APENDICE A: PROBLEMAS
ATENDIDOS GENERALMENTE
POR LA POLICIA

La lista que se presenta a continuacién describe a grandes rasgos el universo conocido
de problemas policiales. No es mas que una aproximacion a la descripcion de los pro-
blemas policiales mas comunes. No pretende ser exhaustiva; ninguna lista podria serlo
porque constantemente surgen nuevos problemas policiales, mientras que otros se
eliminan a medida que la ley y la tecnologia evolucionan. Una terminologia alternativa,
la inclusion de otros problemas poco frecuentes y diferentes formas de agregar los
problemas alterarian dicha lista.

La mayoria de los problemas de esta lista se definen principalmente por el compor-
tamiento (por ejemplo, asalto, robo de autos o trafico de drogas), pero otros se de-
finen principalmente por las personas implicadas (por ejemplo, jornaleros, pandillas
o transeuntes), la ubicacién del problema (por ejemplo, edificios abandonados, casas
de drogas) o el momento en el que se produce el problema (por ejemplo, problemas
durante las fiestas de estudiantes o festivales, problemas en torno a las horas de cierre
de los bares o congestién del trafico en hora pico). Muchos problemas pueden definirse
por una combinacién de comportamiento, personas, ubicacion y tiempo (por ejemplo,
agresiones por y de estudiantes universitarios en los bares y sus alrededores en las
noches de fin de semana).
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Bienes personales abandonados y re-
cuperados

Nifas y nifios abandonados
Vehiculos abandonados/desmantelados

Edificios abandonados/derruidos/
inseguros

Ahogamiento accidental
Disparos accidentales

Conduccién con problemas de edad
(adultos mayores)

Ciclismo/patinaje agresivo/imprudente

Navegacion agresiva/imprudente

. Conduccién agresiva/imprudente

. Crueldad con los animales (incluidas

las peleas de animales)

. Puesta en peligro de los animales
. Residuos animales

. Animales que ponen en peligro a los

humanos

. Incendios provocados por adolescentes

por emocion (incendiarios juveniles)

. Incendio provocado con fines de lucro

. Incendio provocado para ocultar prue-

bas de otros delitos

. Agresién de extrafios (por ejemplo,

flash mobs)
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* Nota del editor: Término sin equivalencia en espafiol.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Agresion a los pasajeros y al personal
del sistema de transporte

Agresiones en los bares y sus alrededores

Agresiones en instituciones (carceles,
centros de acogida, hospitales, escuelas)

Agresiones en el lugar de trabajo

Robo de automdyviles para su exporta-
cién a través de las fronteras terrestres

Robo de automéviles para su expor-
tacién a través de puertos maritimos

Robo de autos por piezas (deshuesa-
deros)

Robo de autos por emocién o para
transporte temporal (joyriding®)

Robo de autos en concesionarios y
agencias de alquiler

Robo de vehiculos en estacionamientos
Robo de vehiculos en calles y entradas
Bombas y amenazas de bomba
Acoso escolar

Robo a establecimientos comerciales
(incluidos los robos con violencia)

Robo a garajes abiertos/no cerrados
Robo a residencias
Robo a edificios escolares y recreativos

Robo ainstalaciones de almacenamiento



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
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Robo de autos

Conflictos por la custodia de hijos/hijas
Decesos de nifias/nifios (incluidas los
decesos de bebés sacudidos, el abandono
en vehiculos con alta temperatura interior,
los decesos por vuelco durante el suefo)
Abandono y maltrato infantil en institu-
ciones (centros penitenciarios, iglesias,
organizaciones juveniles, hogares de aco-
gida, centros de acogida)

Abandono y maltrato infantil en el hogar
Pornografia infantil

Embriaguez publica crénica
Laboratorios clandestinos de drogas
Hackeo de computadoras

Corrupcién de funcionarios

Disturbio y violencia de multitudes en
festivales, conciertos, eventos deporti-
vos, manifestaciones politicas y conflictos
laborales

Cruising”

Falsificacién de dinero

Proteccién de dignatarios y celebridades

Disturbio en sitios de jornaleros

Conducta desordenada en las bibliotecas
publicas

Conducta desordenada en vehiculos y
estaciones de transporte

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

6l.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Jovenes alterando el orden en lugares
publicos

Conflictos domésticos

Violencia doméstica

Tiroteos desde automdviles

Casas de droga/galerias de tiro

Trafico de drogas a través de las fronteras

Trafico de drogas en complejos de de-
partamentos

Trafico de drogas en moteles

Trafico de drogas en mercados al aire
libre

Trafico de drogas en las escuelas o cerca
de ellas

Trafico de drogas a través de teléfonos
moviles y vehiculos

Conduccién bajo los efectos de las drogas

Conducta desordenada bajo los efectos
del alcohol

Navegacion bajo los efectos del alcohol
Conduccién bajo los efectos del alcohol
Abuso a ancianos (financiero)

Abuso a ancianos (fisico y emocional)
Malversacion de fondos

Puesta en peligro por intoxicacién de
alcohol/drogas

*Nota del editor: Término que define a la actividad sexual en lugares publicos, por lo general, con desconocidos. No existe

un término equivalente en espafiol.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

8l.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Peligro por condicion médica (por
ejemplo, epilepsia, enfermedad mental)

Explotacion laboral de victimas de trata
Explotacién sexual de victimas de trata

Exposicién de nifos a materiales pe-
ligrosos

Extorsién

Falta de pago de servicios de comida/
hotel

Falsas alarmas de intrusion
Denuncias falsas de delitos (por ejem-
plo, robos, agresiones sexuales, incen-
dios provocados)

No pago de tarifas (saltar el torniquete)
Miedo a la delincuencia

Resguardo de bienes robados

Peleas (combate mutuo)

Contaminacién por alimentos y me-
dicamentos (intencionada)

Falsificaciéon

Reclamaciones fraudulentas de seguros
(automovil y propiedad)

Hipotecas fraudulentas

Recepcién o uso fraudulento de presta-
ciones gubernamentales (por ejemplo,
seguridad social, cupones de alimen-
tos, asistencia social, compensacion a
los trabajadores)

Devolucién fraudulenta de mercancia
al por menor

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

[0l.

102.

103.

104.

|05.

[06.

107.

108.

Esquemas fraudulentos (incluido el
fraude de telemarketing)

Uso fraudulento de la identidad de
otra persona (robo de identidad)

Uso fraudulento de cheques y tar-
jetas de crédito

Creaciény uso fraudulento de docu-
mentos (por ejemplo, documentos

de identidad o de inmigracion)

Uso fraudulento de tarjetas/nime-
ros de llamadas de larga distancia

Juegos de azar en reuniones ilegales
organizadas

Juegos de azar en lugares publicos
Delitos de iniciacion a las pandillas
Violencia de pandillas contra pandillas
Grafiti

Delitos de odio (acoso y agresion)

Vertido de residuos peligrosos e
ilegales

Derrame de cargas peligrosas en la
carretera

Materiales peligrosos (incluyendo
vidrios rotos, jeringas)

Sospechas de materiales peligrosos
(por ejemplo, antrax)

Estacionarse de forma peligrosa
Secuestro de camiones de reparto

Toma de rehenes



109.

[10.

[12.

[13.

[14.

[15.

[16.

[17.

[18.

9.

120.

[21.

122.

123.

124.

GUIAS PARA LA POLICIA ORIENTADAS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS . . . .

Fiestas en casa

Venta ambulante ilegal (operacio-
nes de limpieza, venta ambulante)

Operaciones ilegales de remolque
de vehiculos

Suplantar a agentes de policia
Conduccion desatenta (por ejem-
plo, uso de dispositivos electrdni-
cos mientras se conduce)
Exposicion indecente por parte de
mujeres (por ejemplo, exponer los
pechos durante las celebraciones
publicas)

Exposicion indecente por parte de
hombres (por ejemplo, exponer

los genitales en publico)

Menores fugados (de hogares uni-
familiares y de grupo)

Secuestro para obtener un rescate

Secuestro con fines de esclavitud
sexual

Secuestro de nifios por parte de los
padres en disputas por la custodia

Secuestro de menores

Conflictos entre propietarios e
inquilinos

Merodear en lugares publicos

Cultivo de marihuana en casas de
cultivo interior

Cultivo de marihuana en terrenos
publicos y privados al aire libre

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

I35.

136.

137.

138.

139.

140.

[41.

142.

Evacuacion masiva de civiles durante
emergencias

Tiroteos masivos

Personas desaparecidas (incluidas las
que se escapan de las instituciones)

Mal uso y abuso del 91 |
Asesinato (doméstico)

Asesinato de personalidades (mag-
nicidio)

Asesinato de victimas en serie (por
ejemplo, de prostitutas)

Disputas entre vecinos

Ruido de alarmas (incluidas de edi-
ficios y vehiculos)

Ruido de animales (por ejemplo,
ladridos de perros)

Ruido de equipos de sonido de los
autos

Ruido de fuentes industriales/co-
merciales (por ejemplo, trenes, dis-

cotecas)

Ruido de vehiculos automotores
(motores y sistemas de escape)

Ruido generado por personas en
barrios de ocio

Llamadas telefénicas obscenas
Olores desagradables
Crimen organizado

Mendicidad
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143.

144,
145.

[46.

147.

148.

149.

150.
I51.
152.

I53.
154.
I55.
|56.

|57.

158.

159.

1 60.

l6l.
162.

Estacionamiento en espacios para
discapacitados

Lesiones/deceso de peatones
Fraude y abuso de medicamentos
con receta

Prostitucion en lugares cerrados (pros-
titutas, servicios de acompafiamiento,
salones de masaje, burdeles, moteles)

Prostitucion en lugares al aire libre
(prostitucién callejera)

Prostitucién a través de redes orga-
nizadas de sexo infantil

Proteccion de oradores controvertidos
Banarse en publico, orinary defecar
Robo de bolsos

Empujar a personas a la trayectoria
de los trenes

Robo en cajeros automaticos
Robo con allanamiento de morada
Robo de bancos

Robo en tiendas de conveniencia/
estaciones de servicio/restaurantes
de comida rapida

Robo a repartidores

Robo a traficantes/compradores
de drogas

Robo a victimas inducidas fraudulen-
tamente (por ejemplo, compradores
de vehiculos)

Robo en farmacias
Robo a clientes de prostitucion

Robo a escolares

163

| 64.

|65.

| 66.

167.

1 68.

169.

170.

[71.

172.

173.

| 74.

|75.

|'76.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

. Robo a taxistas

Robo a turistas

Robo en la calle (asalto)

Sexo con animales(zoofilia)

Sexo con cadaveres (necrofilia)
Actividad sexual en lugares publicos
Abuso sexual a nifios

Abuso sexual a personas con dis-
capacidades de desarrollo

Agresién sexual por parte de co-
nocidos

Agresién sexual por tocamientos
ilegales (manoseo)

Agresion sexual por parte de des-
conocidos

Relaciones sexuales de un adulto
con un menor

Disparo de armas de fuego como
celebracién

Conduccién con falta de sueno

Exceso de velocidad en zonas resi-
denciales

Exceso de velocidad en zonas es-
colares

Exceso de velocidad en las carreteras
Acoso (incluido el ciberacoso)
Carreras callejeras

Suicidios



183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

[91.

192.

193.

194.

[95.

[96.

197.

198.

199.

200.

GUIAS PARA LA POLICIA ORIENTADAS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS . . . .

Tiro al blanco cerca de viviendas
ocupadas

Terrorismo

Robo por parte de empleados
Robo de autos en estacionamientos
Robo de autos en calles y entradas
Robo en obras de construccion

Robo en habitaciones de hotel/
motel

Robo en lavanderia/maquinas
expendedoras

Robo a personas (carteristas)

Robo en establecimientos comer-
ciales (hurto)

Robo en patios

Robo de arte y artefactos

Robo de piezas de automoviles
(por ejemplo, tapones, matriculas/
pegatinas)

Robo de bicicletas

Robo de carga en trenes, camiones,
barcos y contenedores de trans-

porte

Robo de objetos personales de
clientes en cafeterias y bares

Robo de gasolina (escapar del lugar
sin pagar)

Robo de grasa (para su reventa en
la fabricacion de biocombustible)

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

Robo/atraco de cabello humano (para
pelucas)

Robo de libros en bibliotecas
Robo de ganado
Robo de correo

Robo de plantas raras/valiosas (por
ejemplo, ginseng)

Robo de chatarra

Robo de servicios publicos (agua, gas,
electricidad, televisién por cable)

Reventa de entradas
Pistolas de juguete

Congestion del trafico alrededor de
los colegios

Congestion del trafico en eventos
especiales

Congestion del trafico en las carre-
teras durante las horas pico

Congestién del trafico en los barrios
de ocio

Control del trafico en escenas de
rescate de emergencia (por ejemplo,
choques de vehiculos, incendios)

Choques de trafico en los que los
conductores huyen del lugar de los
hechos (choques de fuga)

Accidentes de trafico en los que estan
implicadas las bicicletas

Accidentes de trafico en los que estan
implicados autos y camiones

53



. . . . IDENTIFICACION Y DEFINICION DE PROBLEMAS POLICIALES

54

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

Accidentes de trafico en los que estan
implicadas las motocicletas

Accidentes de trafico con animales
Choques de trafico con trenes
Infracciones de las sefiales de trafico
(por ejemplo, saltarse los semaforos
en rojo y las sefiales de alto)
Trafico de partes del cuerpo humano
Descarrilamientos de trenes
Campamentos transitorios

Busqueda de basura

Estacionamiento no autorizado en
propiedad privada

Consumo de alcohol en menores de
edad

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

Conduccidn sin permiso
Vandalismo en los cementerios
Vandalismo en los parques
Vandalismo en las escuelas

Vandalismo en vehiculos, rutas y
estaciones de transporte

Blogqueo de vehiculos

Victimizacion y lesiones accidentales
de transelntes

Armas en las escuelas
Trafico de armas (ilegal)

Espiar por las ventanas (merodea-
dores)

Intimidacién de testigos



GUIAS PARA LA POLICIA ORIENTADAS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS . . . .

APENDICE B: PROBLEMAS
GENERALMENTE ATENDIDOS
POR LA POLICIA, POR TIPO DE
COMPORTAMIENTO Y ENTORNO

Un esquema de clasificacién alternativo es el que aparece en el cuadro Bl desarro-
llado por Eck y Clarke (2003), con la pequefia modificacién de afadir el ciberespacio
como duodécimo entorno (que Eck y Clarke considerarian un entorno "sistémico").
Este esquema de clasificacion hace hincapié en dos de los cuatro principales patrones
de problemas policiales: el tipo de comportamiento y el tipo de entorno (o lugar)
implicado en el problema. Al completar el esquema bidimensional de Eck y Clarke
con la lista de problemas del Apéndice A, resulta mas facil ver como se distribuyen los
problemas especificos en estos ochenta y cuatro grupos de comportamiento-entorno.
Reconociendo que la lista de problemas especificos probablemente no es completa
y que la clasificacién de los problemas por tipo de conducta implica cierto juicio, se
podria ver facilmente que algunos grupos de conducta-entorno contienen muchos
problemas especificos, otros pocos y otros ninguno. Algunos problemas especificos
encajan bien dentro de varios grupos porque ocurren en multiples entornos y/u
ocurren como resultado de multiples motivaciones conductuales.

CUADRO Bl. COMPORTAMIENTOS Y ENTORNOS

COMPORTAMIENTO

ENTORNOS Predatorio | Consensuado Conflicto Incivilidades | Puestaen | Protestay | Uso indebido
(B) interpersonal (D) peligro accion de la policia
(©) (E) politica (F) (G)

Residencial

(1

Recreativo

)
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COMPORTAMIENTO
ENTORNOS Predatorio | Consensuado Conflicto Incivilidades | Puesta en Protestay | Uso indebido
(A) (B) interpersonal (D) peligro accion de la policia
©) (E) politica (F) (G)
Industrial (5) 5A 5B 5C 5D 5E 5F 5G
Agricola (6) 6A 6B 6C 6D 6E 6F 6G
Educativo (7) 7A 7B 7C 7D 7E 7F 7G
Servicios 8A 8B 8C 8D 8E 8F 8G
humanos (8)
Vias publicas 9A 9B 9C 9D 9E 9F 9G
©)
Transporte |0A 0B 10C 10D |OE |OF 10G
(10)
Abierto/ ITA 1B IC [1D I'1E I1F G
Transicion
(I
Ciberespacio 12A 12B 12C 12D I2E I12F 12G
(12)

Celda | A (Predatorio residencial) = Nifios abandonados; robo de automéviles
en entradas y garajes; robo en residencias, cobertizos y garajes; violencia doméstica;
abuso de ancianos en el hogar (fisico, emocional, financiero); explotacién sexual de
personas victimas de trata; extorsion; falta de pago de servicios hoteleros; esquemas
fraudulentos; delitos de odio; secuestro para obtener rescate; secuestro para escla-
vitud sexual; secuestro de nifios por parte de los padres en disputas por la custodia;
secuestro de menores; asesinato (doméstico); asesinato de victimas en serie en el
hogar; robo por allanamiento de morada; robo de victimas inducidas fraudulentamente;
robo de clientes de la prostitucion en hoteles/moteles; abuso sexual a nifios en el
hogar; abuso sexual a personas con discapacidades del desarrollo en el hogar; agre-
sién sexual por parte de conocidos; agresion sexual por parte de desconocidos en el
hogar; robo de autos en las entradas; robo de habitaciones de hotel/motel; robo de
lavadoras/ maquinas expendedoras en viviendas multifamiliares; robo en los patios;
robo de correo; robo de chatarra en viviendas; robo de servicios publicos (agua, gas,
electricidad, televisidn por cable).
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Celda 2A (Predatorio recreativo) = Asaltos en bares y sus alrededores; juegos
de azar en parques; robo de arte y artefactos en museos; robo de urnas de metal en
cementerios; vandalismo en cementerios; vandalismo en parques.

Celda 3A (Predatorio laboral) = Asaltos en lugares de trabajo; robo en oficinas;
falsificacién de dinero; malversacion; extorsion; falsificacion; creacion y uso fraudulento
de documentos; hipotecas fraudulentas; recepcion o uso fraudulento de beneficios gu-
bernamentales; toma de rehenes; tiroteos masivos; fraude de medicamentos recetados.

Celda 4A (Predatorio comercial) = Robo de automéviles en concesionarios y
agencias de alquiler; robo en establecimientos minoristas; malversacién de fondos;
extorsion; falsificacién; falta de pago de alimentos; resguardo de bienes robados en
casas de empefo; contaminacién de alimentos y medicinas (intencionada); devolucién
fraudulenta de mercancias al por menors; utilizacién fraudulenta de cheques y tarjetas
de crédito en establecimientos minoristas; utilizacién fraudulenta de prestaciones gu-
bernamentales (cupones de alimentos); toma de rehenes durante robos; emision de
cheques sin valor; tiroteos masivos; uso de dinero falso; robo en cajeros automaticos;
robo en bancos; robo en tiendas de conveniencia/estaciones de servicio/restaurantes
de comida rapida; robo en farmacias; robo en establecimientos minoristas por parte
de los clientes (hurto); robo en establecimientos minoristas por parte de los emplea-
dos; robo de lavanderia/maquinas expendedoras en establecimientos de venta al por
menor; robo de objetos personales de los clientes en cafeterfas y bares; robo de grasa
de alimentos para su venta como biocombustible; robo de gasolina por marcharse del
lugar sin pagar; robo/atraco de cabello humano (para pelucas) en salones de belleza;
robo de carteras y bolsos.

Célula 5A (Predatorio industrial) = Robo de automdviles para su exportacion a
través de puertos maritimos; robo de almacenes, fabricas e instalaciones de almace-
namiento; explotacién laboral de personas victimas de trata; tiroteos masivos; robo
de chatarra de empresas industriales.

Celda 6A (Predatorio agricola) = Robo de ganado; robo de productos quimicos
(para su uso en laboratorios clandestinos de drogas); robo de plantas raras/valiosas
(por ejemplo, ginseng).

Celda 7A (Predatorio educativo) = Asaltos en las escuelas; acoso en las escuelas;

robo en las escuelas; tiroteos masivos; robo a escolares; robo de ordenadores en las
bibliotecas; robo de libros en las bibliotecas; vandalismo en las escuelas.
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Celda 8A (Predatorio servicios humanos) = Abuso y negligencia de los residentes
de los hogares grupales; agresiones del personal en los hogares grupales; negligencia
y abuso de los niflos en los centros de atencidn infantil; abuso a los ancianos (fisico,
emocional, financiero) en los centros de atencion; fugas de jovenes de los hogares
grupales; secuestro de bebés en hospitales, centros de atencion diurna; abuso sexual
a nifos en los centros de atencidn; abuso sexual a personas con discapacidades del
desarrollo en los centros de atencion.

Celda 9A (Predatorio vias publicas) = Asaltos en bares y sus alrededores; asaltos
a extrahos (flash mobs); robo de automoviles en estacionamientos; robo de automé-
viles en las calles; robo de automoviles para su exportacién a través de las fronteras
terrestres; robo de automoviles; tiroteos desde automoviles; crimenes de odio;
secuestro de camiones de reparto; suplantacion de agentes de policia; asesinato de
figuras publicas (magnicidio); robo de bolsos; robo en cajeros automaticos; robo a
clientes de prostitucion en la calle y en vehiculos; robo a repartidores; robo a vende-
dores/compradores de drogas; robo a conductores de taxis; robo en la calle (incluso
a turistas); agresion sexual por tocamientos/manoseos ilegales; agresion sexual por
parte de extraios en lugares publicos; ataques terroristas en lugares publicos; robo
de automoviles en la calle y en estacionamientos; robo a personas (carteristas); robo
de piezas de automoviles; robo de bicicletas

Celda 10A (Predatorio transporte) = Asalto a pasajeros y personal del sistema
de transporte; abandono de nifos en vehiculos con alta temperatura interior; tarifas
alteradas; robo a taxistas; robo a personas (carteristas) en trenes y autobuses; robo
de carga en trenes, camiones, barcos y contenedores de transporte; robo de metal
en lineas de ferrocarril; vandalismo en vehiculos, rutas y estaciones de transporte.

Celda I 1A (Predatorio abierto/transicion) = Robo de ganado; asesinato de
victimas en serie en lugares publicos; robo en obras de construccion; victimizacién
de transelntes

Celda 12A (Predatorio ciberespacio) = Pornografia infantil en internet; acoso
cibernético, hackeo de computadoras; fraude con tarjetas de crédito en internet;
esquemas fraudulentos (telemarketing); uso fraudulento de la identidad de otro en
internet; uso fraudulento de tarjetas/nimeros de llamadas de larga distancia; trafico
de partes del cuerpo humano.

Celda 1B (Consensuado residencial) = Trafico de drogas en casas particulares,
viviendas multifamiliares y hoteles/moteles; resguardo de bienes robados; cultivo de
marihuana en residencias; prostitucién en hoteles/moteles y residencias particulares
(servicios de acompafnamiento); prostitucion a través de redes organizadas de sexo infantil.
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Celda 2B (Consensuado recreativo) = Actividad sexual en parques publicos;
reventa de entradas.

Celda 3B (Consensuado laboral) = Corrupcién de funcionarios; fraude de seguros.
Celda 4B (Consensuado comercial) = Resguardar propiedad robada.

Celda 5B (Consensuado industrial) = Prostitucion en zonas industriales.
Celda 6B (Consensuado agricola) = Ninguno.

Celda 7B (Consensuado educativo) = Trafico de drogas en las escuelas y sus
alrededores.

Celda 8B (Consensuado servicios humanos) = Ninguno.

Celda 9B (Consensuado vias publicas) = Trafico de drogas a través de vehiculos;
trafico de drogas al aire libre; prostitucién en calles y callejones; operaciones ilegales
de remolque de vehiculos.

Celda 10B (Consensuado transporte) = Ninguno.

Celda | IB (Consensuado abierto/transiciéon) = Trafico de drogas a través de
las fronteras; cultivo de marihuana en campos y bosques abiertos; actividad sexual

en lugares publicos.

Celda 12B (Consensuado ciberespacio) = Prostitucién en internet; trafico de
drogas a través de teléfonos moviles.

Celda I1C (Conflicto interpersonal residencial) = Disputas por la custodia de
los hijos; disputas domésticas; disputas entre propietarios e inquilinos; disputas entre

vecinos; estacionamiento no autorizado en propiedad privada.

Celda 2C (Conflicto interpersonal recreativo) = Disturbio de la multitud en
festivales o eventos deportivos.

Celda 3C (Conflicto interpersonal laboral) = Disputas entre trabajadores y directivos.

Celda 4C (Conflicto interpersonal comercial) = Ninguno.
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Celda 5C (Conflicto interpersonal industrial) = Disputas entre trabajadores
y directivos.

Celda 6C (Conflicto interpersonal agricola) = Ninguno.

Celda 7C (Conflicto interpersonal educativo) = Peleas en las escuelas (com-
bate mutuo).

Celda 8C (Conflicto interpersonal servicios humanos) = Disputas por la
custodia de los hijos en las oficinas de los servicios sociales; peleas en las salas de
espera de los hospitales (combate mutuo).

Celda 9C (Conflicto interpersonal vias publicas) = Conduccidn agresiva; es-
tacionamiento ilegal en espacios para discapacitados; congestion de trafico alrededor
de escuelas; congestién de trafico en sitios de rescate de emergencia; congestion de
trafico en carreteras en hora pico; estacionamiento no autorizado en propiedad privada.
Celda 10C (Conflicto interpersonal transporte) = Ninguno.

Celda I IC (Conflicto interpersonal abierto/transicion) = Ninguno.

Celda 12C (Conflicto interpersonal ciberespacio) = Acoso en internet.
Celda ID (Incivilidades residencial) = Fiestas en casas; casas de drogas/galerias
de tiro; ruido de animales (por ejemplo, ladridos de perros); llamadas telefénicas
obscenas; espiar por las ventanas.

Celda 2D (Incivilidades recreativo) = |évenes con conducta desordenada en los
parques; conducta ebria y desordenada alrededor de los bares; ruido de los clubes
nocturnos; sexo con cadaveres en los cementerios.

Celda 3D (Incivilidades laboral) = Ninguno.

Celda 4D (Incivilidades comercial) = J6venes con conducta desordenada en
centros comerciales.

Celda 5D (Incivilidades industrial) = Ruido de la actividad industrial; olores
desagradables.

Celda 6D (Incivilidades agricola) = Olores desagradables.
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Celda 7D (Incivilidades educativo) = Conducta desordenada en bibliotecas
publicas; exposicién indecente de varones en bibliotecas piblicas

Celda 8D (Incivilidades servicios humanos) = Ninguno.

Celda 9D (Incivilidades vias publicas) = Embriaguez crénica en la via publica;
cruising; disturbio en sitios de jornaleros; jévenes con conducta desordenada en la via
publica; grafitis; venta ambulante ilegal; exposicion indecente de hombres y mujeres;
holgazanear en la via publica; ruido de los estéreos de los autos; ruido de las alarmas
de los vehiculos; ruido generado por las personas en los barrios de ocio; mendicidad;
banarse, orinar y defecar en la via publica.

Celda 10D (Incivilidades transporte) = Conducta desordenada en vehiculos
y estaciones de transporte; Grafitis en vehiculos de transporte (autobuses, trenes);
Mendicidad en las estaciones de transporte y sus alrededores.

Celda 11D (Incivilidades abierto/transicién) = Desperdicios de animales; em-
briaguez publica crénica; hurgado de basura.

Celda 12D (Incivilidades ciberespacio) = Ninguno.

Celda | E (Puesta en peligro residencial) = Disparos accidentales en el hogar;
mordeduras de animales en el hogar; crueldad con los animales; incendios provocados
para ocultar pruebas de asesinato en los hogares; decesos de nifios: decesos de bebés
sacudidos, sindrome de Munchausen por poder y decesos por vuelco en el sueio;
negligencia y abuso a nifios en el hogar; laboratorios clandestinos de drogas; peligro por
intoxicacién de alcohol/drogas en residencias privadas; peligro por condicion médica;
exposicién de ninos a materiales peligrosos; fugas de menores; personas desaparecidas;
abuso de medicamentos recetados; relaciones sexuales de un adulto con un menor en
el hogar o en un hotel/motel; acoso a personas en su domicilio; intentos de suicidio
en residencias; consumo de alcohol en menores de edad; intimidacién de testigos.

Celda 2E (Puesta en peligro recreativo) = Mordeduras de animales en los par-
ques; animales que ponen en peligro a los seres humanos en los zooldgicos; disturbio
de la multitud en eventos deportivos y de entretenimiento; peligro por intoxicacion
de alcohol/drogas en los bares; evacuacion masiva de civiles de los estadios durante
las emergencias; consumo de alcohol por parte de menores en los bares; consumo
de alcohol por parte de menores en los parques.

Celda 3E (Puesta en peligro laboral) = Incendios provocados con fines de lucro;
bombas y amenazas de bomba; sustancias peligrosas (por ejemplo, antrax).
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Celda 4E (Puesta en peligro comercial) = Incendio provocado con fines de
lucro; trafico de armas (ilegal).

Celda 5E (Puesta en peligro industrial) = Edificios abandonados/derruidos/
inseguros; incendios provocados con fines de lucro.

Celda 6E (Puesta en peligro agricola) = Animales que ponen en peligro a las
personas en las granjas; crueldad hacia los animales; puesta en peligro de los animales;
sexo con animales.

Celda 7E (Puesta en peligro educativo) = Incendios provocados por jévenes por
emocién (incendiarios juveniles); bombas y amenazas de bomba; puesta en peligro por
intoxicacion de alcohol/drogas en los campus universitarios; sustracciéon de materiales
peligrosos en las escuelas (por ejemplo, antrax); armas en las escuelas.

Celda 8E (Puesta en peligro servicios humanos) = Agresiones al personal en
las oficinas de libertad condicional; negligencia y abuso de menores en centros pe-
nitenciarios, iglesias, organizaciones juveniles y hogares grupales; fugas de menores;
personas desaparecidas: fugas de centros sanitarios y de asistencia.

Celda 9E (Puesta en peligro vias publicas) = Vehiculos abandonados/desman-
telados; ciclismo/monopatin agresivo/imprudente; mordeduras de animales en las
aceras; incendio provocado para ocultar pruebas de asesinato en vehiculos; robo de
automoviles para obtener emociones o transporte temporal (joyriding); embriaguez
publica crénica; disturbio de multitudes en manifestaciones politicas; disturbio de
multitudes en fiestas estudiantiles; proteccion de dignatarios y celebridades; disparos
desde automdviles; problemas de conduccidn bajo los efectos del alcohol, drogas,
por la edad y falta de suefo; puesta en peligro por intoxicacién de alcohol/drogas;
puesta en peligro por condicién médica; derrame de cargas peligrosas en la carretera;
materiales peligrosos (incluyendo vidrios rotos, jeringas); aparcamiento peligroso;
conduccion desatenta; fugas de menores; evacuacién masiva de ciudadanos durante
emergencias; lesiones/deceso de peatones; proteccién de oradores controvertidos;
exceso de velocidad en éreas residenciales, zonas escolares y carreteras; acoso a per-
sonas en lugares publicos; carreras callejeras; suicidio con vehiculo automotor; pistolas
de juguete; choques de trafico en los que los conductores huyen del lugar (choques
con fuga); choques de trafico (con otros vehiculos, peatones, bicicletas, objetos fijos
o animales); infracciones de las sefiales de tréafico (por ejemplo, saltarse los semaforos
en rojo y las sefiales de alto).

Celda I10E (Puesta en peligro, transporte) = Bombas y amenazas de bomba;
decesos de ninos: abandono en vehiculos con alta temperatura interior; miedo por
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materiales peligrosos (por ejemplo, antrax); empujar a las personas en la trayectoria
de los trenes; choques de trafico con trenes; descarrilamientos de trenes; conduccion
sin licencia; bloqueos con vehiculos.

Celda I 1E (Puesta en peligro abierto/transicion) = Edificios abandonados/
derruidos/inseguros; lesiones accidentales de transeuntes; ahogamiento accidental;
disparos accidentales durante la caza; navegacién agresiva/imprudente; crueldad hacia
los animales; mordeduras de animales; animales que ponen en peligro a las personas;
puesta en peligro de los animales; incendios provocados por jovenes para divertirse
(incendiarios juveniles); laboratorios clandestinos de drogas; fugas juveniles; vertido
de residuos peligrosos e ilegales; disparos de armas de fuego en celebraciones; tiro
al blanco cerca de viviendas ocupadas; campamentos de transeulntes; consumo de
alcohol por menores de edad.

Celda 12E (Puesta en peligro ciberespacio) = Pornografia infantil; relaciones
sexuales de un adulto con un menors; trafico de armas (ilegal); intimidacién de testigos
en internet.

Celda IF (Protesta y accion politica residencial) = Ninguno.

Celda 2F (Protesta y accion politica recreativo) = Ninguno.

Celda 3F (Protesta y accion politica laboral) = Disturbio de la multitud durante
las manifestaciones politicas.

Celda 4F (Protesta y accion politica comercial) = Disturbio de la multitud
durante los conflictos obrero-patronales/boicot de los consumidores.

Celda 5F (Protesta y accion politica industrial) = Disturbio de la multitud
durante los conflictos obrero-patronales.

Celda 6F (Protesta y accion politica agricola) = Ninguno.

Celda 7F (Protesta y accion politica educativo) = Disturbio de la multitud
durante las manifestaciones politicas en los campus.

Celda 8F (Protesta y accion politica servicios humanos) = Disturbio de la
multitud durante las manifestaciones politicas en las clinicas de aborto.

Celda 9F (Protesta y accién politica vias publicas) = Disturbio de la multitud
durante las manifestaciones politicas en calles y aceras.
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Celda 10F (Protesta y accion politica transporte) = Ninguno.

Celda | IF (Protesta y accion politica abierto/transicién) = Disturbio de la
multitud durante las manifestaciones politicas en los bosques y las zonas boscosas.

Celda 12F (Protesta y accion politica ciberespacio) = Ninguno.

Celda IG (Uso indebido de la policia residencial) = Falsas alarmas de intrusién
en las casas; falsa denuncia de delitos; uso indebido y abuso del 91 1.

Celda 2G (Uso indebido de la policia recreativo) = Ninguno.
Celda 3G (Uso indebido de la policia laboral) = Amenazas de bomba; falsas
alarmas de intrusidn en edificios de oficinas; reclamaciones de seguros fraudulentas;

miedo por materiales peligrosos (por ejemplo, antrax).

Célula 4G (Uso indebido de la policia comercial) = Falsas alarmas de intrusién
en los establecimientos comerciales.

Célula 5G (Uso indebido de la policia industrial) = Falsas alarmas de intrusion
en fabricas y almacenes.

Celda 6G (Uso indebido de la policia agricola) = Ninguno.

Celda 7G (Uso indebido de la policia educativo) = Amenazas de bomba;
falsas alarmas de intrusién en los colegios; miedo por materiales peligrosos (por
ejemplo, antrax).

Celda 8G (Uso indebido de la policia servicios humanos) = Ninguno.

Celda 9G (Uso indebido de la policia vias pablicas) = Falsas alarmas de in-
trusién en vehiculos.

Celda 10G (Uso indebido de la policia transporte) = Ninguno.
Celda 1 1G (Uso indebido del policia abierto/transicion) = Ninguno.

Celda 12G (Uso indebido de la policia ciberespacio) = Ninguna.
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Las siguintes publicaciones brindan mayor informacion acerca de métodos de eva-
luacién. Algunos fueron escritos por la policia, otros por estudiantes universitarios y
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* Clarke, Ronald V. (1992). Situational Crime Prevention: Successful Case Studies. Albany,
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reference in survey research. Its title explains its content.
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Procedures. Thousand Oaks, California: Pine Forge Press. This is a good introductory
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cement Managers (2nd ed.). Washington, D.C.: Police Executive Research Forum.
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* Eck, John E., and Nancy La Vigne (1993). Police Guide to Surveying Citizens and Their
Environment. Washington, D.C.: Bureau of Justice Assistance. NC] No. 14371 1.
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be downloaded from www.ncjrs.org.

* Harries, Keith (1999). Mapping Crime: Principle and Practice. Washington, D.C.: Na-
tional Institute of Justice, U.S. Department of Justice. This is an excellent introduction
to the principles of crime mapping.
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TADA A LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Serie de Guias para Problemas Especificos

I. Assaults in and Around Bars, 2nd Edition. Michael S. Scott and Kelly Dedel.
2006. ISBN: 978-1-935676-64-5

2. Street Prostitution, 2nd Edition. Michael S. Scott and Kelly Dedel. 2006.
ISBN: 1-932582-01-0
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Student Party Riots. Tamara D. Madensen and John E. Eck. 2006. ISBN:
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Theft of Scrap Metal. Brandon R. Kooi. 2010. ISBN: 978-1-935676-12-6

Street Robbery. Khadija M. Monk, Justin A. Heinonen, and John E. Eck. 2010.
ISBN: 978-1-935676-13-3 60. Theft of Customers’ Personal Property in Cafés

and Bars. Shane D. Johnson, Kate |. Bowers, Lorraine Gamman, Loreen Mamerow,
and Anna Warne. 2010. ISBN: 978-1-935676-15-7
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61.
62.

63.

64.

65.
66.
67.

68.
69.
70.

71.

72.

73.

Aggressive Driving. Colleen Laing. 2010. ISBN: 978-1-935676-18-8

Sexual Assault of Women by Strangers. Kelly Dedel. 201 1. ISBN: 978-1-
935676-43-0

Export of Stolen Vehicles Across Land Borders. Gohar Petrossian and
Ronald V. Clarke. 2012. ISBN: 978-1-935676-59- |

Abandoned Buildings and Lots. Jon M. Shane. 2012. ISBN: 978-1-932582-
0l1-7

Animal Cruelty. Kelly Dedel. 2012. ISBN: 978-1-932582-05-5
Missing Persons. Kenna Quinet. 2012. ISBN: 978-1-932582-20-8

Gasoline Drive-Offs. Bruno Meini and Ronald V. Clarke. 2012. ISBN: 978-1-
932582-15-4

Chronic Public Inebriation. Matthew Pate. 2012. ISBN: 978-1-932582-07-9
Drug-Impaired Driving. Joe Kuhns. 2012. ISBN: 978-1-932582-08-6

Home Invasion Robbery. Justin A. Heinonen and John E. Eck. 2013. ISBN:
978-1-932582-16-1

Physical and Emotional Abuse of the Elderly. Brian K. Payne. 2013. ISBN:
978-1-932582-67-3

Hate Crimes. Joshua D. Freilich and Steven M. Chermak. 2013. ISBN: 978-1-
932582-78-9

Robbery of Pharmacies. Nancy La Vigne and Julie Wartell. 2015. 978-1-
932582-29-|

Serie Guia de Respuesta

The Benefits and Consequences of Police Crackdowns. Michael S. Scott.
2003. ISBN: 1-932582-24-X

Closing Streets and Alleys to Reduce Crime: Should You Go Down
This Road? Ronald V. Clarke. 2004. ISBN: [-932582-4-X

Shifting and Sharing Responsibility for Public Safety Problems. Michael
S. Scott and Herman Goldstein. 2005. ISBN: 1-932582-55-X

Video Surveillance of Public Places. Jerry Ratcliffe. 2006. ISBN: 1-932582-
58-4

Crime Prevention Publicity Campaigns. Emmanuel Barthe. 2006. ISBN:
[-932582-66-5
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6. Sting Operations. Graeme R. Newman with assistance of Kelly Socia. 2007.
ISBN: 1-932582-84-3

7. Asset Forfeiture. John L. Worall. 2008. ISBN: 1-932582-90-8

8. Improving Street Lighting to Reduce Crime in Residential Areas.
Ronald V. Clarke. 2008. ISBN: 1-932582-91-6

9. Dealing With Crime and Disorder in Urban Parks. |im Hilborn. 2009.
ISBN: 1-932582-92-4

10. Assigning Police Officers to Schools. Barbara Raymond. 2010. ISBN: 978-
1-935676-14-0

1. Using Civil Actions Against Property to Control Crime Problems.
Martha J. Smith and Lorraine Mazerolle. 2013. ISBN: 978-1-932582-81-9

Serie Herramientas para la Solucion de Problemas

I. Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police
Problem- Solvers. John E. Eck. 2002. ISBN: 1-932582-19-3

2. Researching a Problem. Ronald V. Clarke and Phyllis A. Schultze. 2005. ISBN:
1-932582-48-7

3. Using Offender Interviews to Inform Police Problem-Solving. Scott
H. Decker. 2005. ISBN: 1-932582-49-5

4. Analyzing Repeat Victimization. Deborah Lamm Weisel. 2005. ISBN:
[-932582-54-|

5. Partnering with Businesses to Address Public Safety Problems. Sharon
Chamard. 2006. ISBN: [-932582-62-2

6. Understanding Risky Facilities. Ronald V. Clarke and John E. Eck. 2007.
ISBN: 1-932582-75-4

7. Implementing Responses to Problems. Rick Brown and Michael S. Scott.
2007. ISBN: 1-932582-80-0

8. Using Crime Prevention Through Environmental Design in Problem-Sol-
ving. Diane Zahm. 2007. ISBN: [-932582-81-9

9. Enhancing the Problem-Solving Capacity of Crime Analysis Units.
Matthew B. White. 2008. ISBN: 1-932582-85-1

10. Analyzing Crime Displacement and Diffusion. Rob T. Guerette. 2009.
ISBN: 1-932582-93-2
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11. Analyzing and Responding to Repeat Offending. Nick Tilley. 2013. ISBN:
978-1-932582-71-1

12. Understanding Theft of ‘Hot Products.’ Kate . Bowers and Shane D. Jo-
hnson. 2013. ISBN: 978-1-932582-77-2

13. Ildentifying and Defining Policing Problems. Michael S. Scott. 2015. ISBN:
978-1-932582-86-4
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PUBLICACIONES ESPECIALES

Crime Analysis for Problem Solvers in 60 Small Steps. Ronald V. Clarke and
John E. Eck. 2005. ISBN:1-932582-52-5

Policing Terrorism: An Executive’s Guide. Graeme R. Newman and Ronald V.
Clarke. 2008.

Effective Policing and Crime Prevention: A Problem-Oriented Guide for
Mayors, City Managers, and County Executives. Joel B. Plant and Michael S.
Scott. 2009.

Implementing POP: Leading, Structuring, and Managing a Problem-Oriented
Police Agency. Michael S. Scott and Stuart Kirby. 2012. ISBN: 978-1-932582-61-1

Intelligence Analysis for Problem Solvers. John E. Eck and Ronald V. Clarke.
2013. ISBN: 978-1-935676-55-3 For a complete and up-to-date listing of all available
POP Guides, see the Center for Problem-Oriented Policing website at www.popcenter.
org. For more information about the Problem-Oriented Guides for Police series and other
COPS Office publications, call the COPS Office Response Center at 800-421-6770,
via e-mail at AskCopsRC@usdoj.gov, or visit COPS Online at www.cops.usdoj.gov.
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