U.S. Department of Justice
Office of Community Oriented Policing Services

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

v 60 korakih do reSitve problema

Ronald V. Clarke & John E. Eck







UNIVERZA V MARIBORU
FAKULTETA ZA VARNOSTNE VEDE

Ronald V. Clarke in John E. Eck

PRIROCNIK ZA POLICIJSKE
(KRIMINALISTICNE) ANALITIKE
- V 60 KORAKIH DO RESITVE
PROBLEMA

Prevod in priredba:
Gorazd Mesko in Katja Eman

LJUBLJANA, 2008



Ronald V. Clarke in John E. Eck

PRIROCNIK ZA POLICIJSKE (KRIMINALISTICNE) ANALITIKE
-V 60 KORAKIH DO RESITVE PROBLEMA

Naslov izvirnika:
Avtorja:

Zaloznik izvirnika:

Naslov prevoda:

Prevod in priredba:

Izdajatelj:
Recenzent:

Lektorica:

Oblikovanje in tisk:

Naklada:

Disclaimer:

Opomba:

Crime Analysis for Problem Solvers — In 60 Small Steps
Ronald V. Clarke in John E. Eck

Center for Problem Oriented Policing & U.S. Department of Justice,
Office for Community Policing, 2005. Dovoljenje za prevod in tisk publikacije je izdal
Michael S. Scott, Predsednik, Center for Problem Oriented Policing z dne 12.9.2007

Priro¢nik za policijske (kriminalisti¢ne) analitike — v 60 korakih do resitve problema
Gorazd Mesko in Katja Eman

Fakulteta za varnostne vede, Univerza v Mariboru

Darko Maver

Marinka Milenkovic

TIPOGRAFIJA

300 izvodov

Ljubljana 2008, 1 izdaja.

Neither the authors, the U.S. Department of Justice, nor the Center for Problem-
Oriented Policing, Inc. Are responsible for the accuracy of the translation.

Za kakovost prevoda izvirnika v slovenski jezik odgovorjata prevajalec in izdajatel]
publikacije.

http://www.popcenter.org

CLARKE, Ronald V.

CIP - KataloZni zapis o publikaciji
Narodna in univerzitetna knjiZnica, Ljubljana

343.982(075.8)(0.034.2)

Priro¢nik za policijske (kriminalisti¢ne) analitike - v 60
korakih do resitve problema [Elektronski vir] / Ronald V. Clarke in
John E. Eck ; prevod in priredba Gorazd Mesko in Katja Eman. - 1.
izd. - Ljubljana : Fakulteta za varnostne vede, 2008

Nacin dostopa (URL): http://www.popcenter.org. - Prevod dela: Crime
analysis for problem solvers - in 60 small steps

ISBN 978-961-6230-84-1

1. Eck, John E.

242820608




KAZALO

PREDGOVOR IN RECENZIJA K SLOVENSKEMU PREVODU IN PRIREDBI ..............ccccovevvnreenes 5
PREDGOVOR PREVAJALCA — GOrazd MESKO ......oveeivreveieeeeeece ettt en s 5
BESEDA RECENZENTA — Darko MAVET........vcveviviiieiisivetetetece et 7
ZAHVALA AVTORIEV .......coooiiiicteeeeee ettt ettt 9
RONALD V. CLARKE. ...ttt ettt ettt n s st seae 9
JOHN EL ECK ottt ettt ettt n ettt et en e e e 9
PREDGOVOR — Herman Goldstein................cocooveveviviiecccieceeeeeeeee e 10
ZA ZACETEK ...ttt ettt e e 12
PRIPRAVITE SE

1. Ponovno premislite 0 SVOJEM elU ......c.viiiiiriiiriicii s 14
2. Bodite lokalni kriminalisti¢ni analitik 16
3. Ugotovite, kaj je ucinkovito (in kaj neucinkovito) pri policijskem delu 18
POUCITE SE O V PROBLEME USMERJENEM POLICIJSKEM DELU

(POP-PROBLEM ORIENTED POLICING)

4, Postanite Strokovnjak Za POP..........cceeiieiiiiiiiiieccesse et 20
5. Bodite zvesti POP-u 22
6. Bodite zelo natancni 25
7. Najvas vodi SARA (in ne zavede) 27
PREUCITE OKOLJSKO KRIMINOLOGIJO

8. Uporabite trikotnik za analizo probIema...........ccceviviiiiiiiicee e 29
9. Vedite, da priloZnost dela tatl ........ocveiieirici s 31
10. POStaVite S V -KOZO STOMIICA .....voviecieeececcee ettt 33
11. Pricakujte, da se bodo storilci odzvali ........ccccoerriieriires s 35
12. Naj vam napovedi premescanja kriminalitete ne odvzamejo poguma 37
13. Pricakujte razpra@n0St KOTISTi.........cvveuiricierieisii e 39
OPREDELITE KRIMINALITETNE PROBLEME

14. Pri opredelitvi problema uporabite test CHEERS..........ccoiiiiiiiiiiiccieeee s 41
15. Prepoznajte vrsto ProDIEMA ........cucvoiciiei et 43
16. Preucite pot do kaznivega dejanja 46
17. Seznanite se z razvojem (kriminalnih) Zaris¢ 48
18. Ugotovite, ali velja pravilo 80 1 20 ..o 50
POGLOBLJENA ANALIZA

19. Razis¢ite 0zadje ProbIEMA ... ..ot 52
20. ObIIKUJTE NIPOTEZE ...ttt bbbt 54
21. Sami zbirajte podatke 56
22. Preverite porazdelitev podatkov 58



23. Ugotovite, kje 0 KriminaliNg ZariSta .........coverrrirurnreeieeisnseis et eeennas 60
24. Uporabljajte zemljevide Visoke [OCIVOSTT ....uoveveveveriiiiiiiiccicce e 62
25. Bodite pozorni na dnevni in tedenski MeM.........crriieeiiieirree e 64
26. Upostevajte dolgorocne SPrememMbE.........cviucueieieiiiiiieec et 66
27. Ugotovite, kako uporabiti kazalce in skupne imenovale ... 68
28. Odkrijte Krititna Mesta i 10KACHE. ... evverire e 70
29. Bodite pripravljeni na ponovno VIKEMIZACHO . .....c.everrieeriiiiiiieiesee e 72
30. Razmislite o ponavljajocih se kaznivih dejanjih ......cooeriirc e 74
31. Spoznajte predmete, ki storilce pritegnejo k storitvi kaznivega dejanja...........ccoeeeeeiiiiiiiiiennas 76
32. lzvajajte eksperimente — Studije primerov in kontrolne skupine (0bmogja).........cocvviiiiniiinininns 78
33. Izmerite povezanost med dejavniki Kriminalitete......cccoovoviiicciiieei e 80
34. Poiscite pospesevalce KrmiNaIETE ... ..o e 82
35. Skusajte razumeti kaznivo dejanje od zacetka do KONCA ......oovrvriricirniicce e 84
36. Odgovorite na 3est KJUENIN VPraSan] .......c.cvvieeriiriieiii e 86
37. Vedite, da je motiti se, ¢lovesko 88
POISCITE PRAKTICNI UKREP
38. Prevzemite klju¢no viogo pri odzivanju na Kriminaliteto .........ccceiieeiiiiiiiiiceeeeeeeia 90
39. Povecajte tveganje izvrsitve kaznivega dejanja ..o 92
40. Povecajte tveganje izvrsitve Kaznivii dejan]........coo e 94
41. ZmanjSajte koristi, pridobljene s kaznivim dejanjem ..........ccooeiriieniiniieec s 96
42, ZMaNSAJtE PrOVOKACHTE. .. cevirereeieeriee ettt enen 98
43. Odpravite izgovore za izvrsevanje Kaznivih dejan]..........ccoeveeeiiiiiiiiiceccseee s 100
44. Ugotovite, kdo je odgovoren za reSevanje problema........ccooerrinrernc i 102
45, Izberite ukrepe, Ki jih j& MOGOCE IZVEST ...cviviviviieieiiieeteie e 104
OCENITE UCINKE ODZIVANJA
46. Ocenite proces odzivanja na Kriminaliteto ..........cov i s 106
A7, Primerjajte POATKE ...cvvieeeeieees s 108
48. Upostevajte geografsko in ¢asovno premescanie (selitev) kriminalitete...........cccocovviiveieiirennnen. 110
49. Preverite premescanije (selitev) kriminalitete k drugim Zrtvam, uporabo drugih taktik storilcev in
storitev drugih Kaznivii dejan]..........coceeeiiiiiiiiiccccce e 113
50. Bodite POZOMIi NA NOVE STOMICE ... v.cvuvicviceeceie e 115
51. Bodite pozorni na nepri¢akovane Koristi...........ccceivivieeniiiiiiceee e 117
52. Pricakujte hitro zmanjSanje obsega Kriminalitete .........covrieriiiirieec e 119
53. Preverite pomembnost odzivanja na Kriminaliteto...........cooveriiirincr e 121
SPOROCAJTE UCINKOVITO
54. Povejte razumljivo ZGOGDO0 .......o.iiieieeicicieic s 123
55. Izdelajte pregledne ZEMIEVIAR ......iiiiiviriie e 125
56. Uporabite preproste tabele .........cicccvciiiiiiicccccsse e 127
57. Uporabite preproste SIKE ... e 129
58. Organizirajte UCINKOVIte PredStaVvitVe ..o 131
59. Postanite UCINKOVIt GOVOIMIK ......o.iviueieieieiiiiiiicceccs s 133
60. Prispevajte K bazi ZNaNja.......cc.ociriricse e 135

POMEN IZRAZOV

4



PREDGOVOR PREVAJALCA - Gorazd Mesko

Londonu udeleZil posveta o situacijskem

preprecevanju kriminalitete, ki sta ga
organizirala Institut za znanost o kriminaliteti
Jill Dando in britansko ministrstvo za notranje
zadeve. Na posvetu smo med drugim razpravljali
o0 sodobnih oblikah policijske dejavnosti. Ronald
V. Clarke in John E. Eck sta predavala o situacijski
prevendiji in policijski dejavnosti. Po predavanju
smo se pogovarjali o njuni knjigi — 60 korakov
pri reSevanju (kriminalitetnih) problemoy, ki je
pisana za policiste, kriminaliste, predvsem pa
kriminalisti¢ne analitike. Avtorja sta mi ponudila
moznost, da njuno publikacijo prevedemo v
slovens¢ino. To ponudbo sem vzel resno in
publikacijo kmalu nato prebral. Bil sem navdusen
nad tem, da sta znanstveni pristop odzivanja na
kriminaliteto priredila tako, da je sprejemljiv za
tiste, ki se s tem problemom ukvarjajo v praksi. Od
srecanja z avtorjema je preteklo leto in pol in zdaj
je prevod in priredba njunega dela pripravljena za
slovenskega bralca. Izvirnik (v ameriski anglescini)
je preveden v 15 jezikov, med katerimi je sedaj
tudi slovenska priredba.

Leta 2007 sem se na povabilo ECCA v

Ronald V. Clarke in John E. Eck sta ugledna
kriminologa, zaposlena na dveh najbolj vplivnih
kriminoloskih Solah v ZDA. Ronald V. Clarke

v priujo¢em delu predstavlja svoje izkudnje z
obvladovanjem kriminalitete, ki si jih je pridobil
kot nekdanji $ef Oddelka za raziskovanje in
nacrtovanje pri britanskem ministrstvu za

notranje zadeve (Home Office) in kot raziskovalec
situacijskega preprecevanja kriminalitete, izhaja
pa iz predstave o razumnem, preracunljivem
storilcu kaznivega dejanja, ki se ne odloca za
kaznivo delovanje impulzivno in na podlagi
dejavnikov zunaj svoje kontrole. To je le en pogled
v kriminologiji, ki je pogosto deleZen kritike, saj

se vsi storilci za storitev kaznivega dejanja ne
odlo¢ajo razumno in s tehtanjem vloZka v dejanje
in dobicka od kaznivega dejanja. Jonh E. Eck

pa dodaja Clarkovim razmisljanjem o situacijski
prevenciji svoj pogled na policijsko dejavnost, ki

ji je posvetil velik del svoje akademske kariere.
Njuna skupna prizadevanja so obrodila rezultat

— publikacijo, ki sodi na podrocje policijskega dela,
usmerjenega v reSevanje problemov. Problemi

so v tem okviru lahko vse, kar sodi na podrocje
policijske dejavnosti - od nereda v skupnosti do
kriminalitete. Kljub temu, da publikacija obravnava
podrogje situacijskega preprecevanja oziroma

odziv na kriminaliteto, se avtorja zavedata,

da reSevanje varnostne problematike zahteva
bistveno ve¢ od policijske dejavnosti in da v¢asih
navidezno enostaven problem zahteva sistemske
reitve. Znacilnost nasega prevoda in priredbe

je v tem, da smo pri prevajanju pogosto naleteli
na »kulturni konflikt« prenasanja idej iz drugih
kultur. Policijsko delo je v Zdruzenih drzavah
Amerike in Veliki Britaniji drugace urejeno kot

v kontinentalni Evropi, $e posebej pa se razlike
kazejo v razvijajocih se demokracijah, kjer se
ideje, predstavljene v publikaciji, pokazejo kot zelo
zanimive, potem pa se pri udejanjanju v praksi
pokaZe, da pomenijo »napad« na prevladujoco
kulturo policijske dejavnosti, da postavljajo na
glavo stare resnice o policijski dejavnosti in da
uporaba sodobne opreme pogosto zahteva v
dolo¢enih policijskih dejavnostih manj policistov,
predvsem pa ve¢ »analitikov«. Publikacija
naravnost kli¢e k reorganizaciji na¢rtovanja
policijskega dela, saj dokazuje, da lahko en
kriminalisti¢ni oziroma policijski analitik z uporabo
sodobne tehnologije opravi vec kakovostnih analiz,
kot jih ponekod »pe3« opravijo Stevilni pomocniki
komandirjev za kriminaliteto in javni red in mir.

Poudarjam, da je treba pricujoco publikacijo brati
z veliko mero radovednosti in pri tem razmisljati,
kako bi bilo mogoce predstavljene ideje prenesti
v slovensko druzbenonadzorsko teorijo in

prakso. Na Fakulteti za varnostne vede smo Ze
zaceli s preverjanjem tez situacijske kriminalne
prevencije in nekaterih oblik policijske dejavnosti
in ugotovili, da modelov, ki jih uporabljajo v tujini,
ni mogoce brez dobrega premisleka prenesti

v naso prakso. DoZiveli smo Ze izkusnje, ki jih
imenujemo »izgubljeno v prevodu« ali napa¢no
razumevanije tujih konceptov in njihovo cepljenje
na stare prakse policijske dejavnosti (npr. izkusnje
z nekdanjim sistemom splosnega ljudskega
odpora in druzbene samozas¢ite ter policijskim
delom v skupnosti). Torej, berite pricujoce delo in
razmisljajte, kako bi njegove ideje lahko uporabili
v Sloveniji. Razmisljajte tudi o moznih stranskih
ucinkih predstavljenih modelov za resevanje
problemov.

Zelim vam obilo uZitka pri branju o idejah, ki sta
jih Clarke in Eck preucevala v zadnjih tridesetih
letih in jih strnila v tej publikaciji. Ce imate
pripombe ali predloge, kako ideje iz publikacije
izboljSati ali jih bolje uporabiti v slovenskem



prostoru, me o tem prosim obvestite po posti ali
pa se nam pridruZite na razpravah o preprecevanju
kriminalitete.

Pri prevodu in priredbi dela so sodelovali

Studenti doktorskega Studija, ki so na Fakulteti

za vamnostne vede v $.1. 2007/08 sodelovali pri
predmetu Primerjalna kriminologija, direktor
kriminalisti¢ne policije mag. Aleksander Jevsek, in
redni profesor za kriminalistiko, profesor dr. Darko
Maver. Publikacijo sta mi po svojih najboljsih
moceh pomagali posloveniti mlada raziskovalka
Katja Eman in lektorica Marinka Milenkovi.
Vsem, ki ste sodelovali pri pripravi in zaklju¢evanju
publikacije, se iskreno zahvaljujem, e posebe;
Studentkama doktorskega programa, Elizabeti
Micovi¢ in Sandri Ani Blagojevic ter asistentki Katji
Rancigaj.

Ljubljana, november 2008
Izr. prof.dr. Gorazd Mesko

Dekan Fakultete za varnostne vede Univerze v
Mariboru



BESEDA RECENZENTA - Darko Maver

analitike — v 60 korakih do resitve problema
profesorjev kriminologije in kazenskopravnih
znanosti Ronalda V. Clarka in Johna E. Ecka, ki
je sedaj prvic¢ prevedena tudi v slovens¢ino, me
je pritegnila in navdusila. Je hkrati u¢benik in
prakti¢ni priro¢nik za analiti¢ne metode in njihovo
uporabo pri oblikovanju ucinkovitih ukrepov za
situacijsko preprecevanije kriminalitete. Temelji
na teoreti¢nih izhodis¢ih okoljske kriminologije
in v probleme usmerjenega policijskega dela,
pa tudi na rezultatih empiri¢nih ugotovitev o
ucinkovitosti razli¢nih preventivnih ukrepov v
ZDA in Veliki Britaniji. Namenjena je predvsem
policijskim (kriminalisti¢nim) analitikom v lokalnih
policijskih enotah, prav tako pa tudi vsem drugim,
ki se ukvarjajo z razumevanjem in preprecevanjem
kriminalitete v lokalnih skupnostih.

Knjiga Priro¢nik za policijske (kriminalisti¢ne)

V tem smislu je izraz ,kriminalisti¢na analitika”,
ki se v prevodu vseskozi uporablja, morda
nekoliko zavajajoc. Ne gre namrec za tipi¢ne
oblike in tehnike operativne kriminalisti¢ne
analize pri odkrivanju in preiskovanju kaznivih
dejanj (analiza primera, primerjalna analiza
primerov, analiza specifi¢nega ali geografskega
profila, analiza kriminalnih skupin ipd.), prav
tako tudi ne za oblike kriminalisti¢ne analitike,

ki je namenjena ucinkovitemu represivnemu
zatiranju kriminalitete na strateski ravni, temvec
je glavni poudarek knjige na preventivnih oblikah
(policijskega) delovanja. Preventiva pa ni sestavni
del kriminalistike kot tipi¢ne represivne vede, zato
je obicajno tudi ne vklju¢ujejo vanjo. Naslov bi
torej lahko pri kriminalisti¢nih analitikih vzbudil
nekoliko druga¢na pri¢akovanja od tistega, kar
avtorja dejansko obravnavata. Toliko v pojasnilo
bralcem.

Sicer pa je bistveno sporocilo, ki ga avtorja v
svojem delu posredujeta policijskim analitikom in
njihovim $efom, naslednije: pripravite se, poucite se
0 ugotovitvah okoljske kriminologije in o bistvu v
probleme usmerjenega policijskega dela, nato pa
opredelite kriminalitetne probleme v vasem okolju,
dobro analizirajte njihove vzroke, okolid¢ine in
posledice, pois¢ite prakti¢ne ukrepe za izbolj3anje
stanja, preverite njihovo ucinkovitost v praksi in

0 ugotovitvah ustrezno porocajte nadrejenim in
javnosti. Uspesno reSevanje varnostnih problemov
na obmo¢ju posamezne policijske enote je sicer
odvisno od u¢inkovite represivne dejavnosti

policistov, ki jo izvajajo ob Ze storjenih in zaznanih
kaznivih dejanijih, dolgoro¢no pa vendarle
predvsem od proaktivnega, preventivnega, v
reSevanje problemov usmerjenega policijskega
delovanja. Za to pa je potrebno znanje in
sposobnost to znanje uveljaviti v praksi. Prav to

je na privlacen in sistematicen nacin podano in
prikazano v tem prirocniku.

Priro¢nik je razdeljen na osem tematskih poglavij
(in poglavje z razlago pojmov), po katerih avtorja
v 60-ih korakih vodita bralca (policijskega
(kriminalisti¢nega) analitika) od zaznave do resitve
varnostnega problema. Izhodisce je pravilno
razumevanje vloge lokalnega analitika, ki mora biti
v svoji policijski enoti gonilna sila pri zbiranju in
analiziranju podatkov o kriminaliteti in kriminalnih
Zaris¢ih ter pri pripravi predlogov za ustrezno
preventivno in represivno ukrepanije tako policije
kot drugih institucij v lokalni skupnosti. Za to
vlogo mora biti policijski (kriminalisti¢ni) analitik
ustrezno strokovno pripravljen in motiviran.
Poznati mora temelje okoljske kriminologije in

v probleme usmerjenega policijskega dela, prav
tako pa tudi metode za uspe3no preprecevanje
kriminalitete. Razumeti mora pomen vseh treh
dejavnikov v etiologiji kriminalnega vedenja:
storilca, Zrtve in okolis¢in oziroma situacije,

v kateri pride do dejanja. VZiveti se mora v
razmisljanje storilcev o motivih za dejanje ter
razumeti okolis¢ine, ki bodisi olajsujejo bodisi
oteZujejo izvrditev kaznivega dejanja in izbiro
Zrtve. Podatke je treba zbirati iz razli¢nih viroy,
zgolj policijske statistike niso dovolj. Zato se

mora policijski (kriminalisti¢ni) analitik odpraviti
na teren, pogovarjati se mora s policisti, Zrtvami
in lokalnimi prebivalci. Odgovoriti mora na t.i.
zlata vprasanja kriminalistike: kaj, kje, kdaj,

kako, zakaj in kdo. Natan¢no mora opredeliti
problem in se osredotociti na dovolj specifi¢ne in
prepoznavne elemente. Le temeljito poznavanje
situacije in vzrokov zanjo omogoca izbiro
ustreznih preventivnih ukrepov. Ti ne dajejo vedno
enoznacnih rezultatov, zato je treba biti pri njihovi
interpretaciji previden. Ucinki so lahko vidni tudi
na drugih podrogjih in na drugih lokacijah ali s
¢asovnim zamikom. Ugotovitve je treba ustrezno
predstaviti nadrejenim in javnosti, za kar se je
treba dobro pripraviti.

To so le nekateri povzetki iz u¢benika. Vsako
poglavje je dopolnjeno s tabelami, fotografijami



in opisi prakti¢nih izkusenj, na koncu poglavja

pa je seznam literature za podrobnejsi Studij (ta

je dostopna tudi prek interneta). MoZnosti za
samostojno nadaljnje proucevanije tematike je torej
dovolj. Bralec dobi tako teoreti¢ne kot prakti¢ne
napotke za analiti¢no delo na podro¢ju kriminalne
preventive, kar ga vzpodbuja k razmisljanju in
dejavnosti. Morebiti se bodo bralcu zdeli nekateri
primeri, ki jih navajata avtorja, ko opisujeta
posamezne resitve, nekoliko nenavadni in tuji za
nase razmere, vendar si je prav lahko zamisliti
situacije pri nas, pri katerih bi bili uporabni.

Kriminalisti¢no analitiko smo priceli pri nas
razvijati Sele v 90. letih prejSnjega stoletja. Tedaj
je bil pri tedaniji Upravi kriminalisti¢ne sluzbe
ustanovljen Urad za informatiko, analitiko in
organizacijo znotraj katerega je deloval oddelek
za analitiko. S tem je bil postavljen temeljni kamen
analiti¢ni dejavnosti na podro¢ju kriminalitete pri
nas. Razvila se je tako strateska kot operativna
kriminalisti¢na analitika, vendar si je le mukoma
utirala pot v prakso in se soocala s Stevilnimi
odpori, nerazumevaniji in tezavami. Kljub temu

je njena prakti¢na uporabnost pri preiskovanju
konkretnih kriminalisti¢nih primerov privedla do
vecje samostojnosti analiti¢ne sluzbe tako na
drzavni ravni (Center za kriminalisti¢no analitiko
na Upravi kriminalisti¢ne policije) kot tudi na
regionalni ravni v okviru sektorjev kriminalisti¢ne
policije pri policijskih upravah. Stevilo analitikov se
je povzpelo Ze na vec kot 30.

Kljub vegji vlogi in prepoznavnosti pa je delo
policijskih (kriminalisti¢nih) analitikov pri nas 3e
vedno preve¢ omejeno na rutinske naloge zbiranja
in analiziranja statisti¢nih podatkov in na pomoc
pri operativnih akcijah, zato bi bilo treba njihovo
dejavnost razsiriti tudi na bolj samostojno zbiranje,
analiziranje in uporabo podatkov o kriminaliteti

in storilcih, kar bi bilo namenjeno ucinkovitemu
preventivnemu ukrepaniju in v reSevanje problemov
usmerjenemu policijskemu delu, ki Se ni zaZivelo.
Prav za to podrocje pa je prirocnik imenitno u¢no
gradivo, ki nudi Stevilne moZnosti za inventivno
uporabo spoznanj v praksi policijskega dela na
vseh ravneh; od lokalne, prek regionalne do
drZavne. Hkrati spodbuja uveljavitev policijskih
(kriminalisti¢nih) analitikov in njihovega dela pri
obravnavanju varnostne problematike v lokalnih
skupnostih in pri oblikovanju in nacrtovanju v
probleme usmerjenega policijskega dela. Prevod
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dela v slovenski jezik je dobrodosel, saj olajsuje
razumevanje, hkrati pa izdaja knjige v Sloveniji
povecuje njeno dostopnost vsem domacim
uporabnikom.

Knjiga je napisana razumljivo, zanimivo in
priro¢no, tistim, ki Zelijo bolj poglobljeno
razmisljati o posameznih problemih, pa daje
dovolj teoreti¢nega znanja in napotkov, kje iskati
nadaljnje informacije. Glede na pomanjkanje
tovrstne literature pri nas je priro¢nik prav

gotovo zapolnil obstojeco vrzel, zato ga vsekakor
priporo¢am v branje vsem, ki so Ze analitiki

v policiji ali podobnih institucijah, ki se za

taksno vlogo 3e pripravljajo ali ki jih tovrstna
problematika zanima. Seveda pa je delo predvsem
Studijsko gradivo in kot takSno namenjeno zlasti
Studentom Fakultete za varnostne vede, ki so
tako dobili nov in dragocen ucbenik. Z veseljem in
radovednostjo sem ga prebral tudi sam in izvedel
marsikaj novega in uporabnega.

Ljubljana, november 2008

Dr. Darko Maver
redni profesor za kriminalistiko
Fakulteta za varnostne vede Univerza v Mariboru
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PREDGOVOR - Herman Goldstein

v ZDA danes — in v bliznji prihodnosti

— je precejsnje omejevanje stroskov. Levji
deleZ proracunskih sredstev za policijsko delo
je namenjen vzdrzevanju osebja. Zato veliko
policijskih enot Ze zdaj deluje s precej manjsim
Stevilom ljudi, kot je doloceno v sistemizaciji.
Sredstva za zaposlitev novih policistov, potrebnih
za izpolnjevanje vedno vegjih zahtev, je tezko
pridobiti. Pri tem je Se zlasti pomembno, da gre
to predvsem v $kodo tradicionalnim oblikam
policijskega dela, ki so mo¢no odvisne od
zadostnega osebja. Policisti se ne morejo ve¢
odzivati na vse klice in tako hitro kot v preteklosti.
Policistom ni ve¢ mogoce povecevati obsega dela,
npr. zahtevati njihovo vecjo navzo¢nost na ulicah
v delovno intenzivnih taktikah, kot so represivni
ukrepi, racije in posebne delovne skupine.

E na izmed glavnih teZav policijskega dela

Stvarnost zahteva ponoven razmislek o nacinu
policijskega dela. Povezuje se s prizadevanji za
spodbujanje ve¢je ucinkovitosti policije. Daje

pa tudi svez zagon pri izpolnjevanju dolgoletno
zapostavljene potrebe po tem, da se policiji
zagotovi institucionalizirana zmoZnost preverjanja
ucinkov svojega dela; zmoZnost, da se vpra3a, kaj
se od policije pri¢akuje in kako lahko to ucinkovito
doseze.

Ce Zelimo ponovno razmisliti o sedanjih metodah,
moramo razumeti vlogo policije z vidika nje same
in tudi z vidika javnosti, ki ji sluzi. Bistveno je
spoznati, da vloga in naloge policije v sodobni
druzbi niso tako enostavne, kot se v¢asih
prikazujejo. Pravzaprav gre za zelo zapleteno
zadevo. Ze dolgo ni res, da je edina naloga policije
izvrSevati zakon. Policija obravnava vrsto zelo
razli¢nih vedenjskih tezav in se ne le odziva na
nesteto dogodkov. Od policije se zdaj pricakuje, da
bo nezazelene dogodke tudi preprecevala.

Nov vidik policijskega dela zahteva od policije,

da poglobljeno preveri vsako tezavo, ki omejuje
kakovost njenega dela, da pri reSevanju problemov
preui ¢im vec strategij za prevencijo, da zmanjsuje
ali odpravlja razli¢ne teZave in da pretehta
ucinkovitost razli¢nih strategij, preden se odlo¢i

za ukrepanije. To je bistvo v redevanje problemov
usmerjenega policijskega dela.

Od uvedbe tega koncepta 1979. leta je bil v okviru
v redevanje problemov usmerjenega policijskega

10

dela doseZen velik napredek. Vendar pa napredne
metode niso bile vkljucene v policijsko delo,
njihova uveljavitev je bila neenakomerna, neenaka
ter brez globokih in trdnih korenin. Napredek
ostaja v senci prevladujoce, stalne predanosti
tradicionalnemu policijskemu delu ter v senci
mocne odvisnosti od patruljiranja in aretiranja
osumljencev kaznivih dejanj.

Nobene potrebe ni za ostro kritiko neucinkovitosti
policije pri obravnavanju specifi¢nih oblik vedenja,
ki so oznacena kot kazniva. Vsi skupaj vemo
veliko o vedenju, ki zahteva ukrepanje v okviru
policijskega dela in preprecevanja kriminalitete.
Znanje o tem dobimo v ob3imi literaturi o
kriminaliteti in preprecevanju kriminalitete ter
zlasti v literaturi o situacijskem preprecevanju
kriminalitete. Veliko se lahko nau¢imo iz praks
policijskih enot in od izkuSenih policistov, vendar
pa je treba to strokovno znanje in izkusnje vkljuciti
v lastno podrogje delovanija in ga natan¢no
analizirati.

Center za v reSevanje problemov usmerjeno
policijsko delo (Center for Problem Oriented
Policing, v nadaljevanju Center POP)
(http://www.popcenter.org) je kraj, kjer se zbira
znanje o problemih, s katerimi se policija obi¢ajno
ukvarja. Center posreduje gradivo na razli¢ne
nacine, predvsem pa z objavljanjem lastnih
priro¢nikov o usmerjenosti v reSevanje problemov.
Vsak prirocnik zdruzuje znanje in ocenjene prakse
v zvezi z dolo¢enim problemom ter spodbuja
policijo, da razmislja o tem, kako najbolje
obravnavati problem v lokalni skupnosti.

Center POP je obravnaval vec sto uspesnih
primerov v reSevanje problemov usmerjenega
policijskega dela, velika ovira za napredovanje
koncepta pa je bila premajhna analiti¢tna zmoZnost
znotraj policijskih enot. Veliko policijskih enot
zaposluje enega ali vec kriminalisti¢nih analitikov,
nekaj najvecjih in najnaprednejsih policijskih
organizacij pa ne. Kriminalisti¢ni analitik je pri
svojem delu najveckrat omejen na kategoriziranje
odkritih kaznivih dejanj. Ponekod analitik dolo¢a
vzorce zlocinov, njegov prvi cilj pa je identifikacija
verjetnega storilca, zato da bi bil prijet. V
ambicioznejsi obliki lahko delo kriminalisti¢cnega
analitika vkljucuje ugotavljanje dejavnikov, ki
prispevajo k vzorcu kaznivih dejanj, odlocitev

o0 tem, kako se odzvati na te dejavnike, pa je



ponavadi prepus¢ena operativnemu osebju, ki
nato naceloma uporabi tradicionalna sredstva.

Kriminalisti¢na analiza se je zelo izpopolnila.

Na voljo je sofisticirana literatura o njenih
zmogljivostih. Elektronski dostop, shranjevanje
in priklic Stevilnih podatkov, ki jih policija stalno
zbira, vse je sedaj mnogo boljSe kot v preteklem
desetletju. Zmoznost geografske dolocitve
kriminalitete je zelo visoka ter je pomembno in
nepogresljivo oroZje pri kriminalisti¢ni analizi.
Razvili pa so tudi standardne pristope za zbiranje,
analiziranje in posredovanje podatkov pristojnim
institucijam.

Ronald Clarke in John Eck v tem priro¢niku
ponujata analitikom veliko bolj ambiciozno in
potencialno ucinkovito vsebino. Poudarjata

vlogo kriminalisti¢nih analitikov pri iskanju

novih odzivov na prepoznane probleme in na
njihovo neposredno sodelovanije pri prizadevanijih
za preizkus in uvedbo analiti¢tnega dela. Od
analitika se pri¢akuje, da bo prispeval k novim,
kreativnejsim in potencialno u¢inkovitejsim
nacinom opravljanja policijskega dela. Clarke in
Eck opisujeta, kako lahko analitik, ki je primerno
usposobljen in katerega sposobnosti so primerno
uporabljene, zelo poveca storilnost in u¢inkovitost
celo vet sto policistov. V tem smislu je nalozba

v kriminalisti¢tnega analitika nacin za povecanje
izkoristka ve¢je nalozbe, ki jo skupnosti namenijo
zaprisezenemu policijskemu osebju.

Clarke in Eck sta z zdruZevanjem strokovnega
znanja, ki ga imata kot raziskovalca, in s
poznavanjem policijskega dela zbrala vse
dostopno znanije ter metodologijo. Razdelila sta
juna 60 segmentov ali korakov, ki se logi¢no
nadgrajujejo. Gradivo sta predstavila na jedrnat
in privia¢en nacin. Priro¢nik je poln pomembnih,
sofisticiranih in uporabnih informacij, zato je ena
izmed najpomembnejsih publikacij na podro¢ju
policijskega dela v zadnjih nekaj desetletjih.

Najpomembnejsi cilj priro¢nika je pomagati
razmeroma majhnemu Stevilu posameznikov, ki so
zaposleni v policijskih agencijah kot kriminalisti¢ni
analitiki, da razsirijo svoje naloge in v ve¢ji meri

prispevajo k ucinkovitosti delovanja svoje agencije.

Bolj ambiciozen cilj priro¢nika je prispevati k
usposabljanju novih kriminalisti¢nih analitikov
oziroma tistih, ki resujejo probleme, k povecanju

Stevila teh strokovnjakov ter k razvoju njihovega
dela kot posebnega in pomembnega poklica.
Vendar pa analiza problemov ni izrecna domena
tehnikov. Upamo, da bodo vsi zaposleni v policijski
enoti, od policistov na terenu do policijskih
izvrsilnih organov ter, SirSe gledano, tisti v javnem
in zasebnem sektorju, ki se ukvarjajo s kaznivimi
dejanji, vkljucili razmisljanje iz tega priro¢nika v
svoje delo.

Herman Goldstein

Zasluzni profesor prava
Univerza Wisconsin-Madison, ZDA
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Za zacetek

izkuen analitik in da ste navajeni predstaviti
informacije, potrebne za podporo policijskim
operacijam. To pomeni, da:

P riro¢nik s 60 kratkimi koraki domneva, da ste

1. uporabljate sodobne ra¢unalnike ter znate
dostopati do obseznih podatkovnih zbirk in da
znate ravnati z njimi;

2. znate uporabljati programsko opremo za
oznacevanje zemljevidov kaznivih dejanj in
identificiranje nevarnih mest ter da znate to
povezati z demografskimi in drugimi podatki;

3. rutinsko izdelujete tabele s tedenskimi ali
mesec¢nimi gibanji kriminalitete za va$ oddelek
ali obmogja, morda za podporo CompStatu’
podobnih operacij;

4. ste ves¢i analiziranja tem, kot je razmerje
med bivalid¢i znanih storilcev ter tatvinami
avtomobilov in vlomi v lokalni skupnosti;

5. ste morda Ze pripravljali prejsnje in dodatne
ocene represivnih ukrepov, na primer v zvezi z
vlomi v stanovanja ali tatvinami avtomobilov;

6. poznate temelje statistike in raziskovalne
metodologije na ravni dodiplomskega $tudija
druZbenih ved.

Priro¢nik temelji na nastetih izkusnjah in vas
pripravlja na drugacno analiti¢no vlogo klju¢nega
¢lana tima za v reSevanje problemov usmerjenega
policijskega dela. Zadnji zapisi o

! CompStat je okrajsava za COMPuter STATistics ali
COMParative STATistics. Konec 20. stoletja so policijski
oddelki v Zdruzenih Drzavah Amerike in ponekod v

Veliki Britaniji zaceli sprejemati racunalniski sistem, ki je
omogocal uporabo grafi¢nega prikaza dolocenih kriminalnih
incidentov glede na ¢as, dan in lokacijo. Program je

razkril prej nezaznane vzorce kriminalnih aktivnosti in
policistom omogocil identificiranje problemov ter njihovo
reSevanje. CompStat je filozofija upravljanja ali orodje
organizacijskega managementa, ki je bil prvi¢ uporabljen
in potem tudi poimenovan po policijskem oddelku v New
Yorku. Ponekod ga delno enacijo z orodji Six Sigma in TQM
(Total Quality Management), ki sta strategiji poslovnega
managementa, pri tem pa je potebno opozoriti, da ne gre
za racunalniski sistem. CompStat je dinamicni pristop do
zmanjSevanja kriminalitete, izobljSevanja kvalitete Zivljenja
ter kadrovskih virov in upravljanja. CompStat uporablja
tudi GIS (Geografsko informacijski sistem), s katerim
identificirajo probleme na t.i. zemljevidih kriminalnih Zaris¢.
Poleg New Yorka, so po uspehu newyorske policije (NYPD)
pri zmanjsanju kriminalitete, sistem uvedli tudi v drugih
metropolah, kot so Los Angeles, Filadelfija, Baltimore,
Maryland, idr. (http://www.britannica.com/EBchecked/
topic/1322878/Compstat).
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v reSevanje problemov usmerjenem policijskem
delu predstavljajo kriminalisti¢ne analitike kot
glavne ¢lene v verigi novih policijskih skupnosti.
Avtoriji teh zapisov navajajo, da veliko slabosti v
sedanji praksi izhaja iz nezadostne vkljucenosti
dobro usposobljenih kriminalisti¢nih analitikov v
vse faze redevanja problemov.

Priro¢nik vas pripravlja na to novo vlogo, saj
prinasa osnovno znanje o v redevanje problemov
usmerjenem policijskem delu ter s tem povezanih
podrogjih okoljske kriminologije in situacijske
kriminalne prevencije. Ce ne poznate teh podrocij,
ne morete ustrezno delovati kot kriminalisti¢ni
analitik, ki reSuje probleme. Te vloge tudi ne
morete opravljati, ¢e ne razmisljate o svojem

delu; prva poglavja priro¢nika pojasnjujejo,

kako proaktivno pristopiti k delu. Ne morete
preprosto ¢akati, da vas policijski kolegi zaprosijo
za informacije. V vsaki fazi projekta morate dati
pobudo za opredelitev obsega prizadevan; pri
reSevanju problema, in sicer tako, da poskusate
analizirati vzrok problema, pomagate najti
ucinkovit ukrep ter zastavite projekt tako, da ga je
mogoce oceniti in da se lahko policija iz rezultatov
¢esa naudi. To pomeni, da morate biti del tima za v
reSevanje problemov usmerjeno policijsko delo, da
morate raziskati nove vire informacij in podatkov,
ki presegajo obicajne vire pri vasem delu, da
morate vztrajati pri nekem projektu precej dlje,
kot bi sicer, in ne nazadnije, da si zasluge za uspeh
ali razo¢aranje ob neuspehu enakopravno delite z
drugimi ¢lani tima.

Priro¢nik temelji na domnevi, da Zelijo analitiki

s to novo vlogo prispevati k razvoju svojega
poklica. Ob pomoci mo¢no izboljSanih podatkovnih
zbirk ter dobre strojne in programske opreme

bo kriminalisti¢na analiza kmalu postala nova
vznemirljiva specializacija. Ze zdaj privlaci dobro
usposobljene in mo¢no motivirane profesionalce,
zelo pomembne za razvoj policijskega dela v 21.
stoletju. Svoj deleZ lahko prispevate s sporo¢anjem
rezultatov svojega dela na strokovnih srecanjih in
v strokovnih revijah. S tem ne boste le pomagali
stroki in policijskemu delu na splosno, temvec
boste tudi sami bolje obves¢eni in boste delovali
kot dragocen ¢lan policijske enote.

Priro¢nik je dovolj kratek, da ga osvojite v nekaj
dneh. Ni pa namenjen temu, da ga preberete,
nato pa odloZite na polico. Upamo, da bo postal



nepogresljiv pripomocek, ki ga boste imeli na svoji
pisalni mizi, da se boste v njem iskali odgovore

vedno, ko bo to potrebno pri redevanju problemov.
Zato je tudi prakti¢en in omogoca stalno uporabo.

Poskrbeli smo, da si koraki sledijo smiselno,
skladno z modelom SARA (Scanning, Analysis,
Response, Assessment oziroma opazovanje,
analiza, ukrepanje, ocena), Ceprav je vsako
poglavje samostojno in obravnava dolo¢eno temo.
Zato vam ni treba prelistati celega priro¢nika in
skakati z ene teme na drugo, ko se ukvarjate z
dolo¢enim problemon. Ce Zelite dobiti iz priro¢nika
¢im ve¢, morate dobro poznati kazalo vsebine in
preleteti poglavja, ki vas zanimajo. Tako boste
dobili vtis o vsebini priro¢nika. Ko pa potrebujte
posebne informacije, podrobneje preucite le
posamezen korak. Vsekakor je to najboljsi nacin
ucenja: poiskati in uporabiti informacijo, ko jo
zares potrebujete.

V nekaterih primerih dolo¢eno temo obravnavamo
na ve¢ kot enem mestu. Na primer, 12. korak
vsebuje splosen uvod v premescanije (selitev)
kriminalitete, 48. in 49. korak pa pojasnjujeta,
kako v fazi ocenjevanija preveriti razli¢ne oblike
premescanija in premikov kriminalitete. ZdruZena
razlaga izrazov in kazalo na koncu priro¢nika vam
bosta pomagala najti veckrat omenjeno temo.

Uporabili smo primere iz ZDA in tudi iz nekaj
drugih drZav. Poiskali smo take primere, ki
najbolje ponazarjajo bistvo. Torej, tudi ¢e je nacin
tuj, so nacela univerzalna. Upamo, da raznolikost
idej spodbuja kreativna misel: »Je ta pristop
mogoce prilagoditi nasemu problemu? Kako lahko
to storimo?«

V priro¢nik smo vkljucili manj virov, kot bi jih
naved|i v akademski publikaciji, in sicer iz ve¢
razlogov. V vsakem koraku smo poskusali
predstaviti bistveno literaturo, saj dvomimo, da
bodo imeli zelo zaposleni kriminalisti¢ni analitiki
Cas prebirati akademske zapise. Poleg tega imate
le nekateri dostop do specializiranih knjiznic s
tovrstnim gradivom. Vendar pa boste tu in tam
potrebovali ve¢ znanja o neki temi, zato smo

pri vsakem koraku navedli ¢lanke ali knjige, ki
problem podrobneje obravnavajo. Kjer je bilo to
mogoce, smo izbrali tiste, ki so dostopni na spletu.
Ce boste potrebovali vet virov, se oglasite na
enega od navedenih e-naslovov.

Ministrstvo za notranje zadeve Velike
Britanije in britanska policija

Kot je Ze navedeno v zahvali, je ta priro¢nik
nadgradnja prejdnjega, ki smo ga pripravili za
Institut za kazenskopravne znanosti Jill Dando

pri Univerzitetnem kolidZu v Londonu. Pri branju
boste veckrat naleteli tudi na Ministrstvo za
notranje zadeve Velike Britanije, ki je enakovreden
organ Ameriskemu ministrstvu za pravosodie.
Ministrstvo za notranje zadeve je pristojno za
zadeve, povezane s kriminalom in pravosodjem

v Angliji in Walesu, vklju¢no s policijo. V Angliji

in Walesu je le 43 policijskih enot (za okoli 50
milijonov prebivalcev), zato so enote Stevil¢nejse
od vecine ameriskih policijskih oddelkov. Britanske
policijske enote so tudi veliko bolj usklajene,

kar se tice politik, kadrovske strukture, opreme

in razporeditev. Delno je tako zaradi nadzora
Ministrstva za notranje zadeve Velike Britanije (ki
zagotavlja 51 odstotkov proracunskih sredstev
vsaki enoti) in rednega nadzora policijskih
inSpektorjev Njenega veli¢anstva. Ministrstvo za
notranje zadeve Velike Britanije financira tudi
Stevilne raziskave o kaznivih dejanjih in kazenskem
pravosodiju ter ima velik raziskovalni oddelek za
objavo Studij, ki imajo neposreden in praktic¢en
pomen za policijo. V zadnjem ¢asu je Ministrstvo
finan¢no podprlo ve¢ projektov na podro¢ju v
reSevanje problemov usmerjenega policijskega
dela, tudi prvo razlicico tega priro¢nika.
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1. Ponovno premislite o svojem delu

najbrz o svojem delu skromno mnenje.

Kaznivih dejanj ne reSujete sami, prav
tako na oddelku ne dajete pobude pri dolo¢anju
prednostnih nalog odzivanja na kriminaliteto.
Namesto tega zbirate podatke za tiste, ki
opravljajo »pravo« delo, ko iS¢ejo boljse nacine za
aretacijo storilcev kaznivih dejanj. Odzovete se na
zahteve policistov na terenu in predstojnikov, ki
Zelijo najnovejse statisticne podatke o vlomih ali
tatvinah avtomobilov. Na zemljevidu oznacujete
kazniva dejanja za tedenske sestanke, tako da
indpektor ve, od koga zahtevati vec truda. Zbirate
tudi mesec¢ne statisti¢ne podatke, ki jih drugi
potrebujejo za svoja porocila. Z drugimi besedami,
sedite na zadnjem sedezu, medtem ko drugi vodijo
in vas prosijo za pomog, ko jo potrebujejo.

Kot vecina kriminalisti¢nih analitikov imate

Priro¢nik vam bo pomagal laZje razmisliti o

svoji vlogi na tem podro¢ju. Tudi tisti, ki sedi na
zadnjem sedezu, lahko izgubljenemu vozniku
pomaga najti pravo pot. Nadzor nad informacijami
je bistvenega pomena, sposobnost njihovega
analiziranja pa nadvse pomembna. Tisti, ki se
tega nauci, postane bistven del tima. Vendar pa
ne govorimo o modi in statusu, temvec o izzivuy, s
¢imer se ukvarjajo vse policijske sile: kako razresiti
vztrajno ponavljajoce se probleme s kriminaliteto.
0 sebi razmisljajte kot o ¢lanu tima, ki pomaga
reSevati probleme in ima v ekipi posebno vlogo.
Priro¢nik vam bo v pomoc pri spoznaniju, kako
izpolnjevati to vlogo, spoznali pa boste tudi, kako
pomembna je.

Da bi lahko izpolnjevali svojo vlogo, morate vedeti
vec. S tem ne mislimo na boljse racunalniske
spretnosti ali zmoZnosti oznacevanja zemljevidov,
¢eprav je to tudi pomembno. Izvedeti morate

vec o sami kriminaliteti, da boste na svojem
oddelku postali strokovnjak za kriminaliteto v
svojem kraju. Ce se zacel nov val viomov, morate
biti prvi, ki to ve, in prvi, ki to pove. Analizirajte

in vnesite na zemljevid statisti¢ne podatke ter
pridobite temeljne podatke sami. Ce boste ¢akali,
bodo drugi brez utemeljene podlage govorili o
dogajanju. Znova vas bodo poslali na zadnji sedez.
Vi ste oseba, ki operira »z dejstvi«, zato morate

z uporabo najboljsih sredstev takoj poizvedeti,

kaj se dogaja. To pogosto pomeni, da morate
preseci policijske podatke, ta priro¢nik pa vam

bo svetoval, kako uporabiti druge vire podatkov,
vklju¢no s pogovori z Zrtvami in storilci ter zapisi o
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kaznivih dejanjih, ki jih imajo podjetja. Prvi korak
je postati vir informacij, dobro pa je biti tudi vir
nasvetov. O tem, ali lahko to naredite, odloca vas
nadrejeni, vendar pa lahko vi predlagate ukrepe
ali z informacijami in podatki podprete predloge
drugih.

Zlasti morate vedeti, kaj v policijskem delu

deluje in kaj ne. Kako ucinkovito je naklju¢no
patruljiranje? Kako pogosto policija naleti na
kaznivo dejanje med njegovim izvajanjem?

Kako pogosto se kazniva dejanja resijo pozneje

s potrpeZljivim kriminalisti¢nim delom in
forenzi¢nimi dokazi? Kako ucinkovite so zasede in
nadzori, kar se tice aretacij? Koliko ¢asa vzamejo
policistom represivni ukrepi? Koliksna je stopnja
aretacij pri razli¢nih vrstah kaznivih dejanj? Koliko
razli¢nih kaznivih dejanj je dejansko prijavljenih
policiji? Odgovori na ta vprasanja vam bodo
povedali, zakaj so celo najbolj delavni policisti
precej neucinkoviti pri preprecevanju kriminalitete
in zakaj se vedno ve¢ policijskih sil zateka k v
reSevanje problemov usmerjenem policijskem delu.

Glavni namen tega priro¢nika je poduciti o (v
reSevanje problemov) usmerjenem policijskem delu
in pomembni vlogi, ki jo lahko imate pri njegovem
izvajanju. Priro¢nik vam bo pomagal razlo¢evati
med usmerjenim policijskim delom in drugimi
oblikami policijskega dela v skupnosti. Pove vam,
kako lahko (v resevanje problemov) usmerjeno
policijsko delo postane ucinkovitejse z uporabo
okoljske kriminologije in situacijske kriminalne
prevencije. Opisuje vsako od Stirih stopenj tega
projekta — opazovanije kriminalitete, poglobljeno
analizo posebnega problema, ukrepanie pri
reSevanju problema in oceno rezultatov projekta,
podaja pa tudi podatke in informacije, ki jih lahko
podate na vsaki stopnji. Nazadnje opisuje analize,
ki jih lahko izvajate na vseh Stirih stopnjah, da
boste postali uc¢inkovit ¢lan tima za v resevanje
problemov usmerjeno policijsko delo.

Te stopnje v probleme usmerjenega dela
zahtevajo, da se s posameznim projektom
ukvarjate precej dlje, kot to od vas zahteva
tradicionalna analiti¢na vloga. Pri¢akujete lahko,
da se boste z reSevanjem problema ukvarjali

vec tednov ali celo mesecev in ne le nekaj ur,
potrebnih za dolo¢itev kriminalnih Zaris¢ vioma ali
za pripravo porocila. Kjer je potrebna podrobna
ocena rezultatov, se lahko va3a udelezba podaljsa



celo na vec kot leto dni. To boste morda morali
pojasniti policistom, ki se na vas obracajo po
pomoc. Najprej bodo verjetno preseneceni, da
pricakujete tako dolgo delo na projektu, kmalu pa
bodo cenili vase prizadevanje.

Ce rezultatov dela ne znate posredovati, ste delali
zaman. Posebna poglavja priro¢nika vsebujejo
priporocila za ucinkovitejSe sporocanije, in sicer

s pripovedovanjem, ki ga podpirajo preprosti
zemljevidi in tabele. S svojimi predstavitvami
morate poskusati spodbuditi ukrepe, vendar

pa morate vedno pojasniti meje podatkov in
policistom povedati, katera priporocila temeljijo na
ugibanjih in katera na dejstvih.

Ta priro¢nik ne more vsebovati vsega, kar morate
vedeti ali storiti, da bi postali kriminalisti¢ni
analitik. Nenehno si morate prizadevati, da boste
izboljsali strokovne in tehni¢ne vescine ter se
seznanjali z najnovejSimi razvojnimi dogodki.
Prevzeti morate pobudo pri iskanju ucinkovitejsih
nacinov pridobivanja informacij in ucinkovitejsih
nacinov njihove obdelave, saj lahko ¢as, ki ga

ne tratite za rutinske naloge, namenite novim
analizam problema. Razsirite svoj izbor branja

in raziscite druge vire informacdij. V priro¢niku
priporo¢amo dodatno branje, vendar pa boste
morali gradivo poiskati tudi sami. Dobra nacina
za doseganije tega cilja sta povezovanje z analitiki
iz drugih oddelkov ter udelezba na sestankih
analitikov, policistov in kriminalistov. Koristne in
nove analize, ki ste jih Ze opravili, pa poskusajte
predstaviti na teh sestankih.

Ce povzamemo, sebe morate $teti za ve¢ kot le
tehnika, ki je ves¢ ravnanja s podatki in jih zna
predstaviti. Postati morate nekaksen raziskovalec —
Ceprav le z zelo prakti¢nim ciljem; postanite oseba,
ki prinasa najboljse, kar lahko znanost prispeva

k vedji ucinkovitosti policijskega dela. Prav zato
morate spoznati, da ste del nastajajocega poklica
— kriminalisti¢nega (policijskega) analitika — k
¢igar razvoju lahko prispevate.

Ponovno premislite o svojem delu:

Postanite strokovnjak za analizo kriminalitete.
e Seznanite se z ucinkovitimi policijskimi
metodami.
Spodbuijajte resevanje problemov.
e Zasedite svoje mesto v projektnem timu.

Poucite se o okoljski kriminologiji.
Izpopolnite svoje raziskovalne vescine.
Ucinkovito sporocajte.

Prispevajte k razvoju svojega poklica.

Za nadaljnji Studij:

Braga, A. (2002). Problem-Oriented Policing in
Crime Prevention. Monsey, Criminal Justice Press.
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2. Bodite lokalni kriminalisticni analitik

ako pogosto so vam pri delu zastavili
naslednja vprasanja?

e Katera obmogja (kraji) so trenutno najbol]
kriti¢na za tatvino avtomobila?

e Katere trgovine z Zivili trenutno najveckrat
oropajo in zakaj?

e Kaj vlomilci najpogosteje odnasajo iz trgovin
in kje skrivajo ukradeno blago?

e Je na bolje osvetljenih ulicah manj kaznivih
dejanj?

eV katerih stanovanjskih naseljih je najve¢
trgovine z mamili?

Na nekatera vprasanja morda sploh ne znate
odgovoriti, na druga pa lahko odgovorite 3ele

po opravljeni analizi. Predpostavljajte si, da bi
imeli odgovore na zgornja vpradanja in Se kak3no
dodatno informacijo. Kaj ¢e bi prav vi postali
strokovnjak za kriminaliteto v vasem kraju?
Pravzaprav tega poloZaja ne more zasesti nihce
drug, kajti:

- nekateri policisti so preve¢ zaposleni z
dvigovanjem telefonov;

- kriminalisti se ukvarjajo s posameznimi primeri;

- predstojniki nadzorujejo policiste;

- vodje operativnokomunikacijskih centrov
(OKC) nadzorujejo odzive patrulj na vegjih
geografskih obmogjih;

- komandir in njegovi pomocniki so zaposleni z
administrativnimi zadevami.

Skratka, nihce nima celotne slike o kriminaliteti.
Toda, ¢e postanete lokalni kriminalisti¢ni

analitik, lahko pripomorete k temu, da bo va3
oddelek bolje obvescen, bolj ucinkovit in bol]
sposoben uporabljati vire za zmanjSevanje obsega
kriminalitete. Tako boste laZje posvarili obcane,
zaznavali storilce in ucinkoviteje preventivno
ukrepali. Skratka, z zbiranjem pravih informacij
lahko pomagate velikemu Stevilu ljudi.

Da bi postali lokalni kriminalisti¢ni analitik,
posedajte s telefonisti v centrali in se pogovarjajte
s policisti o tem, kaj opazajo. Zapomnite si, da
policisti no¢ne izmene verjetno ne srecujejo
policistov jutranje izmene in da policisti z enega
konca mesta verjetno ne srecujejo policistov

z drugega konca mesta. Pogosto govorijo o
iziemah in ne pravilih, o tem, kaj jih je razjezilo,
in ne o rutini. Vendar pa je rutina bistvo analize
kriminalitete.
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PridruZite se policistom na terenu, ko vam to

¢as dopusca. Ne le, da boste bolje spoznali
policiste z oddelka, temvec boste dobili tudi bolj3i
vpogled v njihovo delo in probleme, s katerimi

se sreCujejo na ulici. Matt White, kriminalisti¢ni
analitik v serifovem uradu v Jacksonvillu na
Floridi, priporoca, da vzamete s seboj prenosnik, v
katerem imate shranjene podatke GIS (geografski
informacijski sistem). Nato lahko primerjate
informacije o obmo¢ju z opazaniji policistov.

Kraji storitve kaznivih dejanj so v primerih hudih
dejanj delezni velike pozornosti, ob obicajnih
premozenjskih kaznivih dejanjih pa ponavadi ne.
Veliko se lahko naucite, ce jih obiscete, zlasti ¢e
Zelite razumeti nek problem v zvezi s kaznivim
dejanjem. Ce primerjate porotila o dogodkih z
lastnimi opaZanji, lahko opazite tiste pomembne
podrobnosti o kraju in okolid¢inah dejanj, ki morda
niso bile zapisane — morda zato, ker jih obrazec
porocila ni posebej zahteval. Opremljeni s tem
znanjem lahko predlagate, naj se spremenijo
oblike zbiranja informacij, ki bodo pripomogle

k odkrivanju storilcev in tudi k moznostim
preprecevanja teh kaznivih dejanj v prihodnosti.

Poskusite slediti novim trendom kriminalitete.
Vsak teden preberite ¢im vec porocil o kaznivih
dejanijih, da boste na tekocem, ali se je zgodilo kaj
novega. Prav tako bodite pozorni na ponesrecene
poskuse kaznivih dejanj (glejte tabelo 1). Nekateri
storilci uporabljajo metodo poskusa in napake, ko
iS¢ejo nove nacine, da bi za ni¢ dobili nekaj. Tisti,
ki poskusajo goljufati na prodajnih ali ban¢nih
avtomatih, imajo morda tezave pri iskanju metode,
ki bi delovala. Ko pa jo najdejo, se to razve. Ce
poznate njihovo metodo, boste lahko opozorili
policiste in druge.

Pogosto je nek, krajevno opredeljen problem
kriminalitete, mogoce opaziti tudi drugje. Vasa
enota se morda spopada z vec tatvinami na
gradbis¢ih, s cimer v preteklosti ni bilo teZav. Lahko
ste prepricani, da se je s tem Ze nekdo ukvarjal. Zato
morate biti pozorni na spremembe tar¢ kriminalitete
in nacina delovanja. Internet je dober vir informacij
o tem, s kak3no vrsto kriminalitete se ukvarjajo
drugi. Povprasajte tudi analitike iz bliznjih enot.
Morda se ti spopadajo z enakim problemom, morda
je vpletena tudi ista skupina storilcev.

Pri zbiranju informacij se ne omejujte na policijo, saj
tudi drugi veliko vedo o dolocenih kaznivih dejanjih:



e mestni redarji vidijo, da se pripravljajo teZave,
Se preden to opazijo drugi;

e lastniki barov vedo, kje streZejo alkohol
mladoletnikom, kje je slaba postrezba in
povrsno vodenje (v drugih barih seveda):

e ravnatelji Se predobro poznajo nasilnistvo in
vandalizem v Solskih prostorih;

e mali podjetniki so pozorni na probleme,
ki vkljucujejo njihove prostore. Na primer,
lekarnar ve, kaj so ukradli v njegovi lekarni in
ali se v blizini zadrZujejo ljudje, ki so zasvojeni
z nedovoljenimi substancami;

e osebje na urgenci vidi veliko poskodb zaradi
kaznivih dejanj, ki jih sicer zapisejo, a morda
ne prijavijo policiji;

e varne hide za Zenske ali centri za Zrtve
posilstev vedo veliko ve¢ o vzorcih nasilja v
druzini kot vecina policistov;

e zasebni varmostniki so pogosto prvi, ki izvedo
za nek incident, imajo pa tudi informacije, ki
lahko prispevajo k splosnemu razumevanju
krajevnih vzorcev kriminalitete.

Tudi storilci sami so odli¢en vir informacij. Ceprav
ne priznajo stvari, ki so jih zagresili sami, pogosto
radi govorijo o tem, kako »se po navadi delac.
Veliko storilcev je precej zgovornih o umetnosti
kaznivih dejanj in radi natan¢no povedo, kako
izbirajo tarce, skrivajo dragocene predmete,

kaj je med storilci v tistem trenutku zazeleno in
podobno. V¢asih se izkaZe za zelo koristno, ¢e
policiste zaprosite, naj pridobijo take informacije.

Ne nazadnje, o kaznivem dejanju lahko veliko
povedo tudi Zrtve. Za kazniva dejanja, kot so
vlomi, vam morda ne bodo povedali natan¢nega
¢asa kaznivega dejanja, vendar pa vam lahko
povedo, kje je storilec vlomil, kaj je ukradel,
katerih prostorov ni oropal itd.

Kako postati lokalni kriminalisti¢ni
(policijski) analitik?

- Oddaljite se od racunalnika!

- S policisti se pogovorite o tem, kaj opaZajo.

- PridruZite se policistom na terenu in deZurnim
policistom.

- Obis¢ite kraje kaznivih dejanj in preglejte
porocila o kaznivih dejanjih.

- Preverite neuspesne poskuse kaznivih dejanj in
se pozanimajte, kaj natanko se je zgodilo.

- Pogovorite se z mestnimi uradniki o posebnih
oblikah kriminalitete.

- Izmenjajte informacije s podjetji in zasebnimi
varnostniki.

- Analitike iz bliznjih mest povprasajte o
spremembah tar¢ kriminalitete in metodah.

- Policiste prosite, naj storilce vprasajo o
njihovih metodah.

- 0d Zrtev pridobite natan¢ne informacije o
¢asu, kraju in nacinu kaznivega dejanja.

- Pomagaijte izboljSati obrazce za kazniva
dejanja in zajemanje podatkov.

Kalifornijska policijska enota mesta Chula Vista se je zavedala, da se lahko zaradi povecane gradbene dejavnosti v mestu
poveca tudi Stevilo viomov v stanovanja. Nove hise so bile namenjene premoznejSim parom, ki so ¢ez dan, ko je tudi najvecja
verjetnost, da se bodo viomi zgodili, v sluzbi. Zato se je policija odlocila, da bo preverila ucinkovitost varnostnih ukrepov,

da bi videla, ali jih je mogoce uporabiti v novih zgradbah in jih predlagati novim lastnikom his. Cathy Burciaga, ena izmed
kriminalisticnih analiticark na oddelku, je primerjala uspele viome z neuspelimi poskusi, in sicer v 569 domovih v obdobju 18
mesecev. Ugotovila je, da je treba zapahe namestiti na stranskih in vhodnih vratih novih his. Razgovori z 250 Zrtvami in 50
vlomilci so razkrili, da niti eden izmed viomilcev ni poskusal razbiti dvojno zastekljenih oken. Tako je nastalo priporocilo, naj
bodo vsa okna na novih hisah dvojno zastekljena in naj izpolnjujejo stroge standarde za vstop z uporabo sile.

Dokoncani viomi Neuspeli poskusi Ucinkovito?*

Lu¢ je prizgana ves cas 28 % 29 % Ne.
Prizgana notranja lu¢ 26 % 29 % Ne.
Notranja lu¢ z merilnikom ¢asa 9% 1% Ne.
Zapah na vhodnih vratih 28 % 25% Ne.
Zapah na vhodnih in stranskih vratih 15 % 29 % Da.
Zunanji detektor gibanja 23 % 36 % Da.
Prizgana televizor in radio 9% 18 % Da.
Oznaka, da hio varuje podjetje za varovanje 19 % 36 % Da.

*»Da« pomeni vedje Stevilo neuspelih poskusov kot uspesno izvedenih viomov.
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3. Ugotovite, kaj je ucinkovito (in kaj neucinkovito) pri

policijskem delu

pomembno vlogo kriminalisti¢ne analize pri

policijskem delu v 21. stoletju. Razumevanje
tega raziskovanja lahko pomaga pri uporabi
znanja, ki ga je policija pridobila v zadnji tretjini
stoletja.

Raziskovanja ucinkovitosti policije kazejo na

O ucinkovitosti in neucinkovitosti policijskih praks
pri zmanjSevanju obsega kriminalitete je potekala
obsezna raziskava. Pred kratkim je Nacionalna
akademija znanosti ustanovila zbor sociologov,
katerega naloga je bila preveriti vse policijske
raziskave, vklju¢no s tistimi o ucinkovitosti policije.
Stevilke so povzete iz tega porocila. Najmanj
ucinkoviti pristopi k zmanjSevanju kriminalitete

so v spodnjem levem delu prikaza v tabeli 2,
najucinkovitejsi pristopi pa v zgornjem desnem delu.

V spodnjem levem delu tabele 2 imamo
»standardni model« policijskega dela. To je

prevladujoca policijska strategija v Severni Ameriki.

Za standardni model sta znacilna zanasanje na
izvajanje zakona in pomanjkanje usmerjenosti.

V ta model sodijo patruljiranje, namenjeno
odvracanju storilcev, hitri odzivi na telefonske klice
na pomo¢, nadaljnja preiskovanja kaznivih dejan;
in druge dejavnosti kazenskega pregona, ki ne
razlikujejo med znacilnostmi ljudi, krajev, ¢asa ali
okolis¢in. Zaradi zahtev javnosti po zmanjsanju
kriminalitete javni usluzbenci in mediji, ki prisegajo
na standardni model, zahtevajo ve¢ policistov,
krajsi odzivni ¢as, vecjo vidljivost policije, visjo
stopnjo uspesnosti preiskav in ve¢ aretacij. Vendar
pa je pomembno tudi tisto, ¢esar mediji in javni
usluzbenci ne zahtevajo: ve¢ natan¢nih podatkov
v zvezi s storilcem, predmetom, ¢asom, krajem,
razlogom in nacinom storitve kaznivega dejanja,
preucevanje razlik med vrstami kriminalitete,
udelezba drugih javnih in zasebnih ustanov

pri obravnavi kriminalitete ali uporaba drugih
moznosti nekazenskega pregona.

Nekaj raziskav ucinkovitosti policije je obravnavalo
vidike standardnega modela. Te raziskave niso
uspele ugotoviti, ali standardni model resni¢no
pomembno vpliva na kriminaliteto, prekrske ali
strah pred kriminaliteto. Naklju¢no patruljiranje,
hitri odzivi, nadaljnje preiskave in aretacije so
lahko koristni za druge namene, vendar pa ne
smemo pri¢akovati, da bodo vplivali na obseg
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kriminalitete ali prekrskov. Prav tako ni trdnega
dokaza, da bo navzo¢nost policije pri izvajanju teh
praks vplivala na kriminaliteto.

Raziskava kaZe, da morajo policijske strategije,
e Zelimo vplivati na kriminaliteto, vkljucevati

dva elementa. Predstavljena sta na oseh grafa

v tabeli. Prvi¢, strategija mora razlikovati med
obravnavanjem kriminalitete in prekrskov. To
pomeni, da mora policija kriminaliteto in prekrke
obravnavati z ve¢ orodji, ne le s kazenskim
pregonom. Ta zamisel je izraZena na navpicni

osi. Obstajajo dokazi, da lahko delo z javnostjo

in prekoracitev kazenskega pregona le skromno
ucinkujeta na zmanjsanje obsega kriminalitete in
prekrskov. Bolj ko so stiki med policijo in drzavljani
osebni, vecja je verjetnost, da bo to vplivalo na
obseg kriminalitete.

Drugi element, pomemben za ve¢jo ucinkovitost
policije, je tocka osredotocenja. Ta element je
prikazan na vodoravni osi slike. Obstajajo trdni
dokazi, da je lahko geografsko osredotoceno
izvajanje zakona na kriminalnih Zaris¢ih

vsaj kratkoro¢no ucinkovito. To pomeni, da
osredotoceno patruljiranje na zelo majhnih
obmogjih z veliko kriminalitete (npr. uli¢ni vogali
in temne ulice) malo vpliva na kriminaliteto in
mocno na prekrske. CompStat in druge podobne
novosti iz poznih 90. let uporabljajo te ugotovitve.
Urad za v skupnost usmerjeno policijsko delo je
izdal priro¢nik o tem, kdaj so represivni ukrepi

in podobne taktike ucinkoviti in kdaj ne (glejte
Preberite ve¢ na spletni strani Centra POP).

Ce vetino kaznivih dejanj in prekrikov zakrivi
nekaj posameznikov, potem naj bi njihova
odstranitev z ulice pomenila manj kriminalitete.
Ceprav je to naceloma sprejemljiva zamisel, so
raziskave na to temo pomanjkljive, tako da ne
vemo, ali programi za povratnike v praksi delujejo
ali pa so le obetajoca zamisel, ki je ni mogoce
ucinkovito izvesti.

Je reSevanje problemov obetajo¢ pristop? Vsekakor!
Pokazalo se je, da je policijsko delo v zvezi z
reSevanjem problemov, obetajoCe, saj vsebuje

Sirdi pogled na vlogo policije v druzbi in njeno
poslanstvo. Veliko prizadevanj za resevanje teZav se
je pokazalo kot bolj primernih od strogega izvajanja
zakonov, ki ni prineslo dolgotrajnih ucinkov, zato

je treba storiti nekaj drugega. Policija iz Newport



Newsa v Virginiji se je vec kot desetletje ukvarjala
z izjiemno visoko stopnjo vlomov v stanovanjskem
naselju New Briarfield. Nekaj kratkorocnih
rezultatov so dosegli z razli¢cnimi metodami, na
primer s policijskimi obhodi in programi mini
lokalnih policijskih postaj. Toda vsakic, ko se je
policija umaknila iz New Briarfileda, so se viomi
nadaljevali. Sele ko so uporabili usmerjen pristop
— vkljudili so obcane, stanovanjske skupnosti,
gasilce, mestno redarsko sluzbo, in Oddelek za
stanovanjsko problematiko in razvoj mesta —, so
uspeli mo¢no zmanjsati Stevilo vlomov. Drugic, ko
so resevanje problemov na kriminalnih Zaris¢ih za
prekupcevanije z drogo primerjali s tradicionalnim
izvajanjem zakonodaje na nevarnih mestih v Jersey
Cityju v New Jerseyju, je naklju¢ni eksperiment
Davida Weisburda in Lorraine Green pokazal, da
ima resevanje problemov vegji ucinek. Torej, Ceprav
je cilino izvajanje zakonodaje ucinkovitejse od
neusmerjenega, je ciljno reSevanje problemov 3e
ucinkovitejse.

Rezultati raziskave, ki je potekala tretjino

stoletja, so zdaj jasni. Ucinkovito policijsko

delo zahteva usmerjeno pozornost in razli¢ne
pristope. Najmanj ucinkovito je policijsko delo, ki
ne uporablja nobenega elementa. Jasna je tudi
razlaga za to. Ce razli¢ne pristope uporabimo brez

usmeritve, je tezko uporabiti primerne pristope
na krajih in za ljudi, ki jih najbolj potrebujejo.

Ce se policija usmeri na kriminalna Zaris¢a, a

pri tem le izvaja zakone, omejuje ucinkovitost.
Ucinkovita policijska enota mora izrabiti
podrobnosti okolis¢in kaznivega dejanja tako, da
bo zmanj3ala priloZznosti za storitev kaznivega
dejanja. Kriminalisti¢ni analitiki imajo pomembno
vlogo pri uporabi obeh elementov — z analiti¢nimi
metodami natan¢no usmerjajo, pomagajo pa
tudi pri oblikovanju primernih policijskih taktik,
ki ustrezajo podrobnostim odkritih kaznivih
dejanj. Zato je 21. stoletje analize kriminalitete v
policijskem delu.

Za nadaljnji Studij:

Scott, M. (2003). The Benefits and Consequences
of Police Crackdowns. Problem-Oriented
Policing Guides. Response Guides Series No.

1. Washington, Office of Community Oriented
Policing Services. (Dostopno na http://www.
popcenter.org in http://www.cops.usdoj.gov.)

Weisburd, D., Eck, J. (2004). What Can Police Do
to Reduce Crime, Disorder and Fear? Skogan, W.G.
The Annals of the American Academy of Political
and Social Science, 593, 42—-65.

Velika:

uporaba razli¢nih pristopov A
in hkrati izvajanje kazenske
zakondaje

Malo ali ni¢ ucinkovitosti

okroznice)
Slaba do srednja ucinkovitost

Policijsko delo v skupnosti

* neosebno policijsko delo v skupnosti (npr.

V probleme usmerjeno policijsko delo

Zmerna ucinkovitost

* v probleme usmerjeno policijsko delo
Mocna utinkovitost

* resevanje problemov na kriminalnih Zariscih

*  osebni stiki policije s posamezniki v skupnosti

*  spostljivi stiki med policisti in obcani

* izboljsanje legitimnosti policije

*  pes patruljiranje (le zmanj3evanje strahu pred
kriminaliteto)

Standardni model Usmerjeno policijsko delo

Razli¢nost pristopov
.

Nedosledno ali slabo

* preiskave povratnikov

Srednji do mo¢ni dokazi o ucinkovitosti
*  usmerjeno intenzivno izvajanje zakonodaje
* patrulje na kriminalnih Zariscih

Malo ali ni¢ ucinkovitosti

* et policistov

*  splosno patruljiranje

e hitri odzivi

* nadaljnje preiskave

* nediferencirane aretacije v primerih nasilja v druzini

Majhna:

samo izvajanje

kazenske zakonodaje >
Majhna Totka osredotolenja Velika

Povzeto iz knjige National Research Council (2003), Faimess and Effectiveness in Policing: The Evidence. Committee to Review Research on Police Policy and Practice. Urednika Wesley Skogan and
Kathleen Frydl. Washington, DC: The National Academies Press. Slika 6.1 in Tabela 6.1, str. 248-249.

19



4. Postanite strokovnjak za POP

policije pricakuje, da se bo nemudoma

odzvala. Zrtvam mora ponuditi pomo¢ in
zagotoviti ustrezno obravnavanije storilcev, storilce
pa hitro aretirati. Vendar pa se velikokrat dogaja,
da policija ne more aretirati storilcev, zato tudi
ne more zagotoviti obsodbe. Videli smo tudi, da
naklju¢no patruljiranje, ki ga javnost pricakuje, ni
ucinkovit nacin za prijetje storilcev. To pomeni, da
ima veliko policijskega dela, ki se izvaja zato, da bi
zadostili pri¢akovanjem javnosti, omejen vpliv na
nadzor kriminalitete.

Ko se zgodi hudo kaznivo dejanje, se od

Ce bi ljudje ta dejstva tudi poznali, ne bi

bili zadovoljni z opustitvijo patruljiranja ali

z zmanjsevanjem odziva na hude oblike
kriminalitete. Od policije bi pri¢akovali, da bo
poiskala nove in bolj$e nacine za nadzor nad
kriminaliteto, hkrati pa nadaljevala obicajno
delo. Prav to je policijsko vodstvo posku3alo
storiti pri eksperimentiranju s CompStatom, z
nicelno toleranco, policijskim delom v skupnosti
in v probleme usmerjenim policijskim delom (ali
reSevanjem problemoy, kot se temu pogosto
rece). Kriminalisti¢ni analitiki sodelujejo v vseh teh
novih nacinih policijske dejavnosti, v reevanje
problemov usmerjeno policijsko delo pa jim
dodeljuje se posebej pomembno funkcijo znotraj
tima. Ravno zato se morate o tem dobro pouciti.

Herman Goldstein je koncept v reSevanje
problemov usmerjenega policijskega dela prvi¢
omenil v ¢lanku leta 1979. Njegova zamisel je
bila preprosta. Gre za to, da bi policisti s svojim
delom spreminjali okolis¢ine, ki omogocajo tezave
s kriminaliteto, in se ne preprosto le odzivali na
dogodke, ali jih preprecevali le s preventivnimi
patruljami. Z moralnega vidika je za policijo
nespodbudno, da se vedno znova vraca na isti kraj
kaznivega dejanja ali da se vedno znova ukvarja

s problemi, ki jih povzroca ista majhna skupina
storilcev. Policisti so zasuti s klici na pomo¢ in se
lotevajo nemogocih poskusov, da bi obravnavali
vse klice. Da bi se izvlekli iz te pasti, Goldstein
pravi, da mora policija reSevati probleme v
naslednjih stirih fazah:

1. preverjati mora podatke za prepoznavanje
vzorcev izgredov, ki jih obic¢ajno obravnavajo;

2. tevzorce (ali probleme) je potrebno analizirati
s poglobljenimi analizami vzrokov;
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3. najti je treba nove nacine zgodnejSega
posredovanija v verigi vzrokov in posledic, tako
da se zmanjsa verjetnost, da bodo ti problemi
v prihodnosti nastajali. Te nove strategije
niso omejene na prepoznavanje, aretacijo in
kazenskopravni pregon storilcev. Ne da bi
opustili uporabo kazenskega prava, kadar se
to zdi najucinkovitejsi odziv, si policisti, ki se
usmerjajo v probleme, prizadevajo najti druge
ucinkovite ukrepe (za katere bodo morda
potrebna partnerstva z drugimi), njihova
prednostna naloga pa je prevencija;

4. oceniti ucinek posredovanj in ¢e ta niso bila
uspesna, ponovno zaceti cel postopek.

SARA — Scanning (opazovanje), Analysis (analiza),
Response (ukrepanije) in Assessment (ocena) - je
akronim, ki se uporablja za Stiri zgoraj nastete
faze reSevanja problemov. Poznejsa poglavja tega
priro¢nika jih podrobneje obravnavajo, vendar pa
je Ze mogoce ugotoviti, zakaj imate kriminalisti¢ni
analitiki osrednjo vlogo v policijskem delu s
problemi. Vi ste oseba, ki je najbolje seznanjena

s policijskimi podatki, poznate pa tudi najboljsi
nacin analiziranja in oznacevanija teh podatkov na
zemljevidu zaradi prepoznavanja vzrocnih vzorcev.
Morda veste bolje od vseh drugih na oddelku,
kako uporabiti podatke pri vrednotenju novih
pobud. Ce boste postali lokalni kriminalisti¢ni
analitik, boste vedeli tudi, kje najti druge
pomembne informacije o tovrstnih problemih; kje
najti te informacije na internetu in v specializirani
literaturi o uspesnih ukrepih, ki jih uporabljajo
drugje; kako uporabiti znanja iz okoljske
kriminologije pri analiziranju problema ter kako
pri¢akovati in izmeriti morebitno premescanje
kriminalitete. Brez vase vsakodnevne udelezbe

v vseh Stirih fazah projekt POP ne bo dosegel
vecjega in trajnega uspeha.

ReSevanje problemov je lahko tezavno. Najvet
tezav nastaja pri analizi in oceni, prav tam, kjer
bi vi lahko prispevali najvec. Goldstein je Ze na
zacetku navajal, da je v resevanje problemov
usmerjeno policijsko delo v najvecji meri odvisno
od dobrih analiti¢nih zmogljivosti oddelka, kar
je v zadnjih publikacijah tudi veckrat poudaril.
Pravzaprav je zelo podpiral pripravo tega
priro¢nika, ki je namenjen neposredno vlogi
kriminalisti¢nega analitika v policijskem delu,
usmerjenem v konkretne probleme.



Morda se strinjate, da imate pomembno vlogo v
tovrstnih usmerjenih projektih, vendar pa vas bo
zanimalo, kako glede na dejansko stanje uspeti
pri tem delu. Kako najti ¢as, ki je potreben za tako
temeljito analizo? Kako se dolgoro¢no zavezati
projektu, ¢e pa od vas nenehno zahtevajo, da
pripravljate statisti¢na porocila in zemljevide
takoj, ¢e ne Ze veeraj? Kako vas bodo sprejeli kot
enakovrednega ¢lana tima, zlasti e ste le civilist?
Kako delovati kot enakovreden ¢lan tima, ko pa
vas predstojnik zahteva izboljSavo vsake analize, ki
jo predlagate, in Zeli pregledati vsako pisni izdelek
preden ga poslje naprej drugim organom? Kako
ustaviti nepotrpeZljivost policistov, ki Zelijo reditev,
Se preden je analiza konc¢ana? Kako jih prepricati,
naj razmislijo o resitvah, ki ne vklju¢ujejo le
identifikacije in aretacije storilcev? Kako se boste
odzvali na kritike, da vas bolj zanimajo raziskave
kot prakti¢ni ukrepi? Skratka, morda se boste
spradevali, na katerem planetu Zivimo, saj ta ni
podoben tistemu, ki ga poznate vi.

To so dobra vprasanja, vendar pa verjamemo, da
se policijsko delo spreminja in da lahko prav vi
pospesite te spremembe. Policija je pod vedno
vegjim pritiskom po vedji ucinkovitosti, in ¢asi,
ko so vodilni trdili, da bi lahko zmanj3ali obseg
kriminalitete, Ce bi imeli vec sredstev, so mimo.
Zdaj morajo v ve¢jih oddelkih pripraviti podrobne,
na dokazih temeljeCe zahteve za sredstva, poleg
tega morajo tudi podrobno razloZiti, kako bodo
ta sredstva uporabili. Njihova storilnost je vsak
dan pod drobnogledom. Zmanj3anje obsega
kriminalitete, ki ga je dosegla policija v veliko
mestih, ovrZe izgovore za neuspehe.

Povedano na kratko, policija bo brez dvoma vedno
bolj odvisna od podatkov, s katerimi bo dobila
sredstva in jih tudi u¢inkovito upravljala. Ce si
zagotovite te podatke, si lahko zagotovite bol]
zadovoljivo kariero v policiji, ¢eprav boste morali
trdo delati in dostavljati pravocasne informacije v
obliki, ki bo koristna za vso organizacijo. Ce vam
bo to uspelo in ¢e bo ostal vas cilj zmanjsevanje
obsega kriminalitete, bosta vi in vase delo dobila
pomembnejso vlogo v policiji — v redevanje
problemov usmerjeno policijsko delo vam daje
popolno orodje za ta namen. Zavedamo se, da

je v policijskem delu vedno veliko modnih muh,

ki izginejo, takoj ko se pojavi nekaj novega.
Vsega vajeni policisti sodelujejo in ¢akajo, da
vodstvo preneha zanimati zanje in se lahko vrnejo

k obic¢ajnemu delu. A v reSevanje problemov
usmerjeno policijsko delo ni le modna muha.
Prina3a rezultate in tako bo ostalo za vedno.

Za nadaljnji studij:

Goldstein, H. (1979). Improving Policing: A
Problem-Oriented Approach. Crime & Delinquency,
April, 234-258.

Goldstein, H. (1990). Problem Oriented Policing.
New York, McGraw Hill.

Goldstein, H. (2003). On Further Developing
Problem-Oriented Policing. In Problem- Oriented
Policing. From Innovation to Mainstream.
Johannes, K. Crime Prevention Studies, 15.
Monsey, Criminal Justice Press.
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h. Bodite zvesti POP-u

ekateri vodilni v policiji, ki jih zanima v
N reSevanje problemov usmerjeno policijsko

delo, uporabljajo tudi druge strategije, kot
so policijsko delo v skupnosti, strategija »razbitih
oken, policijsko delo na podlagi obves¢anja in
CompStat. Od izvajanja teh strategij je odvisno,
ali so zdruZljive s POP. Tudi ko se izvajajo na
zdruZljiv nacin, niso enake policijskemu redevanju
problemov. Zato je zelo pomembno, da razumemo,
v ¢em se POP razlikuje od drugih strategij.

V redevanje problemov usmerjeno policijsko

delo je metoda, ki z analiziranjem in ustreznim
odzivanjem resuje probleme v zvezi s kriminaliteto.
Policijsko delo v skupnosti pa je delo s $irso
organizacijsko filozofijo. Policijsko delo v skupnosti
vklju¢uje redevanje problemoyv, kot ga pozna v
reSevanje problemov usmerjeno policijsko delo, a
hkrati vkljucuje partnerstva s ¢lani in skupinami iz
skupnosti. Poleg tega policijsko delo v skupnosti
obravnava organizacijske spremembe, ki bi se
morale zgoditi v policijski agenciji (na primer
decentralizirano sprejemanje odlocitev, stalna
geografska odgovornost, usposabljanje cele enote,
ocenjevanje osebja) in podpirajo skupno resevanije
problemov, partnerstvo s skupnostjo in so splosno
proaktivno usmerjene k problemom kriminalitete

in splosnega druzbenega nereda. Policijsko delo

v skupnosti je torej bolj usmerjeno k sodelovanju
med policijo in javnostjo kot v probleme usmerjeno
policijsko delo ter pomeni 3irSo organizacijsko
filozofijo, ki vkljucuje nacela v resevanje problemov
usmerjenega policijskega dela. Ce je uspesno,
policijsko delo v skupnosti ustvarja mo¢no filozofijo
za angaziranje v POP, a policijsko delo v skupnosti,
ki ne vkljucuje nacel POP, nima bistvenega vpliva na
zmanjSevanije obsega kriminalitete.

V redevanje problemov usmerjeno policijsko delo
opredeljuje partnerje, katerih pomoc je potrebna
za obravnavo dolocenega problema. V idealnem
primeru to pocne tudi policijsko delo v skupnosti.
Ce so problem napadi v okolici avtobusnih
postajalis¢, je nujen partner policije lokalni
prevoznik. Ce so problem tatvine v trgovinah,

je potrebno sodelovanie lokalnih podjetij. Clani
skupnosti pogosto identificirajo problem. Doloceni
¢lani skupnosti (vklju¢no s storilci) lahko poznajo
pomembna dejstva, ki so koristna za analizo
problema. Clani skupnosti lahko pomagajo (na
primer z names¢anjem zapahov ali tako, da beracem
ne dajejo denarja). Uspeh pri resevanju problema

22

je mogoce opredeliti tudi z odzivom skupnosti.
Vendar lahko skupnost le redko pomaga pri
posebnem tehni¢nem delu, potrebnem analiziranju
problema, oblikovaniju resitev in vrednotenju. Poleg
partnerstev za reSevanje posebnih problemov
policija v skupnosti sklepa partnerstva tudi v 3irsi
druzbi (z vladnimi organizacijami), zato da bi zvisala
raven zaupanja in splosnega sodelovanja. Tak

nacin dela presega partnerstva, opisana v okviru

v probleme usmerjenega policijskega dela. Enote,

ki sprejmejo Sirso splosno strategijo policijskega
dela v skupnosti, morajo paziti, da ta partnerstva,
nastala zaradi razli¢nih namenov (krepitev zaupanja
in sodelovanja), ne oslabijo bolj usmerjenih
partnerstev in prizadevanj za redevanje problemoyv,
ki jih strategija policijskega dela v skupnosti prav
tako spodbuija.

Opredeljevanije problema je lahko problem, ko se
raznoliki problemi pojavljajo v celotni soseski in je
tezko enoznacno dolociti problem. V tem primeru
je treba opredeliti skupino posameznih problemoy,
ki tvorijo vedji problem (glejte 14. korak). Namesto
da bi si projekt prizadeval vzpostaviti odnos s
celotno skupnostjo, se osredotodi na resevanje
posebnih problemov, recimo osredotoci se na hise,
v katerih se preprodajajo mamila, vlome v poslovne
prostore in pretepe v barih. Clani skupnosti se
lahko koristno vkljuijo v reSevanje teh posebnih
problemov, v vsakem posameznem primeru pa bi se
morda izkazala skupina druga¢nih posameznikov.
Siréa partnerstva s skupnostjo je mogoce razviti za
krepitev zaupanja med policijo in skupnostjo, kar
lahko olajsa reSevanje problemov; vendar pa je
treba obravnavati probleme sistemati¢no, tudi ¢e ni
Sirse podpore skupnosti.

Treba je razumeti tudi razliko med v reSevanje
problemov usmerjenim policijskim delom in
policijsko strategijo »razbitih oken«. V okviru
prvega iz podrobne analize vzrokov izhajajo
posebne resitve za vec problemov, s katerimi se
ukvarja policija. Nasprotno pa strategija »razbitih
oken« priporo¢a enako splosno resitev — policijsko
nevljudnost in ohranjanje reda —, vedno kadar
kaZe, da bo kriminaliteta usla nadzoru. Ta pristop
temelji na dveh nacelih: prvo nacelo je, da manjsi
prekrski unicujejo Zivljenje v skupnosti. Na primer,
¢e odvrzemo ko3¢ek papirja na tla, to sicer ni

ni¢ hudega, a ¢e bodo to poceli vsi, bo soseska
kmalu postala smetisce. Drugo nacelo »razbitih
oken« je, da manjsi prekrski vodijo v ve¢je. Na



primer, zapuscene in zapecatene zgradbe pogosto
postanejo prizorid¢a trgovanja z mamili, kar lahko
pripelje do hudih kaznivih dejanj. Zato je veliko
mest zacelo namenjati pozornost policijskemu

obravnavanju manjsih prekrskov.

Vsako policijsko delo zahteva odlo¢anie, policijska
strategija »razbitih oken« pa zahteva, da se
policisti kar na ulici na hitro odlo¢ajo. Te strategije
ne smemo zamenjati z »nicelno toleranco, ki je
politi¢ni slogan, saj je policija ne more izvajati.

To bi namre¢ kmalu povzrocilo natrpanost sodis¢
in odtujeno populacijo. Treba je ugotoviti, kateri
majhni prekrski vodijo v hujsa kazniva dejanja in
kateri ne. Poslovodje podzemne Zeleznice v New
Yorku so na primer ugotovili, da so mladi moski,
ki preskakuijejo vrtljive krize pri vhodu na perone,
da bi se peljali zastonj, veckrat koga oropali.

V reSevanje
problemov
usmerjeno
policijsko delo

Policijsko delo v
skupnosti

»Razbita okna«

Obvescevalno
policijsko delo

CompStat

Tocka
osredotocenja

Posebni,

ponavljajodi
se problemi
kriminalitete

Odnosi med
javnostjo

in policijo,
organizacijske
spremembe,
resevanje
problemov

TeZavne,
problemati¢ne
soseske

Proces zbiranja,
analiziranja in
posredovanja
obves¢evalnih
podatkov

Trdovratni,
kratkoro¢ni
geografski vzorci
kriminalitete

cilj

Odstraniti vzroke
teh problemov

Proaktivno
preprecevanje
kriminalitete in
druzbenih neredov
ter okrepljeno
zaupanje javnosti v
policijo in podpora
policiji

Omejiti huda
kazniva dejanja v
soseski

Policijske strategije
in taktike, ki
temeljijo na
obvescevalnih
podatkih

Zmanjsati stevilo
kriminalnih Zaris¢

Nadzorovanje manjsih kaznivih dejanj je zmanjsalo
Stevilo hujsih kaznivih dejanj. Ti isti poslovodije

so tudi ugotovili, da avtorji grafitov obicajno

niso storili hujsih kaznivih dejan;. Ceprav so zelo
ucinkovito nadzorovali risanje grafitov (glejte 41.
korak), niso zmanjsali Stevila ropov.

V reSevanje problemov usmerjeno policijsko
delo obravnava tudi manj resne prekrske, ¢eprav
ni pricakovati, da bodo vodili v huj3e izgrede.
Vandalizem v javnih parkih morda ne bo povecal
Stevila ropov, vendar pa unicuje javne povrsine,
zato je to problem, na katerega se je treba odzvati.
Prebivalce soseske lahko zelo skrbijo prehitra
voznja, prometni zastoji ali hrup. Ce ti pojavi
izpolnjujejo merila za probleme (14. korak), jih
POP obravnava, pa ¢eprav ni pricakovati, da bo
opustitev obravnave poslab3ala stanje v soseski.

Nacelo

Preprecitev je
ucinkovitejsa kot
kazenski pregon

Podpora je klju¢na
za ucinkovitost
policije.
Organizacijske
spremembe

so bistvene

za ohranjanje
sprememb,
reSevanje
problemov je
osrednja metoda
za obravnavo
kriminalitete

in vprasanj
druzbenega nereda
Zatreti teZave na
zacetku

Ukrep je ucinkovit
samo, Ce temelji
na obvescevalnih
podatkih

Manj kriminalnih
zaris¢ zmanjsa
splosno
kriminaliteto

Metoda

Opraviti usmerjen
ukrep — raziskavo
(SARA)

Graditi zaupanje
s stiki s prebivalci
in sestanki

v skupnosti,
pritegniti
prebivalce

k izvajanju
organizacijskih
sprememb in

jih vkljuditi v
proces resevanja
problemov.

Policijska
nevljudnost/
vzdrZevanje reda
Spodbujati
obvescevalni

krog: zbiranje,
vrednotenje,
primerjava, analiza
in posredovanje

Racunalniska
prepoznavanja
kriminalnih Zaris¢
in pogostih patrulj
ter izvajanje
zakonov

Prvi koraki

Prepoznavanje
problemoy, ki terjajo
pozornost

Dolociti policista za
delo v posamezni
soseski oziroma
skupnosti, prepoznati
probleme, ki

terjajo pozornost,
prepoznati
organizacijske
spremembe,
potrebne za podporo
ukrepanju

Prepoznati tezavno-
problemati¢no
sosesko

Razvoj zbiranja
podatkov,
obdelave podatkov
in njihovega
posredovanja

Nadgraditi
geografsko dolocanje
kriminalitete

in geografsko
odgovornost
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Kriminalisti¢ni analitiki imajo osrednjo vlogo v
obvescevalnem policijskem delu, saj je potreba
po preverljivih informacijah zelo pomembna

za vodenje policijskih operacij. Vendar pa

je obvescevalno policijsko delo predvsem
metodologija za pripravo trdnih, uporabnih
podatkov. To delo ne vodi policije skozi celoten
postopek oblikovanja in izvajanja ukrepov za
zmanjSevanje obsega kriminalitete tako, kot naj
bi to pocel model SARA. Prav tako kriminalisti¢ni
analitiki nimajo osrednje vloge v vsaki fazi pobude.
Zato pa lahko v reSevanje problemov usmerjeno
policijsko delo kriminalisti¢cnim analitikom ponudi
veliko ve¢ in od njih tudi ve¢ pric¢akuje.

In ne nazadnje, v redevanje problemov usmerjeno
policijsko delo ni isto kot CompStat, ¢eprav

imata nekaj podobnosti. Usmerjata pozornost
policije, ¢eprav je CompStat navadno omejen na
geografska kriminalna Zaris¢a, medtem ko je POP
mogoce uporabiti na 3irsem obmogju. Ceprav obe
metodi pri policijskih akcijah uporabljata podatke,
sta razli¢nost podatkov in temeljitost analize

pri POP vecja kot pri hitri usmerjenosti v cilj pri
CompStatu. CompStat uporablja skoraj izklju¢no
le taktiko izvajanja zakonov, medtem ko jo POP
uporablja skupaj z drugimi ukrepi. CompStat
morda kratkotrajno vpliva na geografska
kriminalna Zaris¢a. Njegov vpliv pa s¢asoma
izgine, zato je treba okrepiti izvajanje zakonov. V
reSevanje problemov usmerjeno policijsko delo si
prizadeva najti dolgorocne resitve. Ce se CompStat
uporablja kot »prva pomoc«, POP pa kot
dolgoro¢no zdravilo, potem lahko ta dva pristopa
skupaj dobro delujeta.

Za nadaljnji studij:

Wilson, J.Q., Kelling, G. (1982). Broken Windows.
Wood, J.R.T. The Atlantic Monthly, March, 29-38.
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6. Bodite zelo natancni

a$ oddelek se bo morda pri kaznivih dejanjih
v zvezi z avtomobili ali viomi kdaj odloil

za represivne ukrepe in prosili vas bodo,
da ta kazniva dejanja oznacite na zemljevidu ali
predloZite druge potrebne podatke. Vendar pa
so te kategorije preve¢ obseZne za v reevanje
problemov usmerjeno policijsko delo, saj
vkljucujejo prevec razli¢nih vrst kaznivih dejanj, ki
jih je treba analizirati lo¢eno. Na primer, kazniva
dejanja v zvezi z avtomobili lahko vkljucujejo:

e tatvine okrasnih pokrovov na kolesih ali znack
za zbirke;

e vlome v avtomobile in tatvine predmetov iz
notranjosti;

e vlome v avtomobile in tatvine radijskih
sprejemnikov in druge opreme;

e nedovoljeno voznjo mladoletnikov;
e jemanje avtomobila za zacasen prevoz;

e tatvino avtomobila, ki se nato uporabi pri
drugem kaznivem dejanju;

e tatvino avtomobila, ki ga storilec nato obdrzi;

e tatvino avtomobila, ki ga nato razstavijo in
prodajo po delih;

e tatvino avtomobilov za nadaljnjo preprodajo;

e tatvino avtomobilov za ¢ezoceanski izvoz;

e nasilni odvzem avtomobila.

Te oblike kriminalitete nastanejo iz razli¢nih
motivov, storilci so razli¢ni in zanje so znacilne
razli¢ne stopnje organiziranosti, znanja in
spretnosti. Tatvina okrasnih pokrovov je najmanj
zahtevna in tvegana, lotijo pa se je mladoletni
(ambiciozni) storilci. Nedovoljena voZnja zahteva
ve¢ poguma ter nekaj osnovnega znanja o zagonu
motorja in voznji avtomobila. Tatvina avtomobilov
za izvoz je veliko bolj zapleteno kaznivo dejanje,
ki zahteva visoko raven organiziranosti, dejanje

je izpeljano v ve¢ fazah, pri tem pa sodeluje ve¢
ljudi. Storilci so pogosto neposteni poslovnezi

in profesionalni kriminalci. Nasilnega odvzema
avtomobila se lotijo bolj brezvestni in izkuseni
kriminalci.

Zgoraj nastete razlike med kaznivimi dejanji
pojasnijo, zakaj resitve za ta kazniva dejanja

ne morejo biti enake. Z vgrajevanjem boljsih
varnostnih naprav je tevilo nedovoljenih voZen;
mogoce zmanjsati. Imobilizatorji zmanjsajo

Stevilo tatvin avtomobilov, vendar pa ne morejo
prepreciti nasilnega odvzema avtomobila, saj
lahko storilci Zrtve prisilijo, da jim predajo kljuce,
¢e ti niso Ze v kljucavnici. Nekateri poro¢evalci
celo menijo, da se je Stevilo nasilnih odvzemov
avtomobilov povecalo, saj je novejse avtomobile
z imobilizatorji teZje ukrasti na obicajne nacine.
Poleg tega so storilci z zadostnim tehni¢nim
znanjem zlahka kos imobilizatorjem, zato se
Stevilo tatvin avtomobilov za izvoz morda ne bo
bistveno zmanjsalo. Ta problem bi lahko resili

z ucinkovitejSim nadzorom v pristanis¢ih in na
mejnih kontrolah ter z dokumenti, ki jih je teZje
ponarediti.

Raz¢lenitev $irSega problema v manjse kategorije
je samo prvi korak v ostrejSem osredotocenju
projekta POP. Na primer, nedavni projekt

v Charlottu v Severni Karolini se je najprej
osredotodil na tatvine iz avtomobilov v sredis¢u
mesta, po analizi problema pa se je projekt razsiril.
Najprej je postalo jasno, da je problem omejen na
parkiris¢a. Le 17 odstotkov okradenih avtomobilov
je bilo parkiranih pred stanovaniji ali na ulici. Po
Stetju parkirnih mest je postalo jasno, da so bili
avtomobili na odprtih parkiris¢ih Sestkrat bolj
ogroZeni od avtomobilov v parkirnih garazah
(glejte 27. korak). To je pomenilo, da se projekt
lahko usmeri na izboljSanje varovanja na odprtih
parkiris¢ih - z boljSo razsvetljavo in visjimi ograjami
ter ucinkovitej$im nadzorom varnostnikov. To bi
bilo veliko lazje, kot pa poskusati zniZati Ze tako
malostevilne tatvine v parkirih garazah. Taka
ozka usmeritev projekta POP poveca verjetnost
uspeha in ucinkovito uporablja kakovostne
podatke.

Nekaj pravil za natan¢no dolocitev ravni
specifi¢nosti lahko poveca uspesnost projekta POP.
Preve¢ ozka usmerjenost lahko povzrodi, da se
obravnava premalo oblik kriminalitete, da bi bilo
mogoce upraviciti izdatke, ¢eprav je to odvisno od
narave in stopnje kriminalitete. Ce je ukradenih

le nekaj okrasnih pokrovov, za ta problem ni
potreben popoln projekt POP. Na drugi strani pa je
vredno izpeljati projekt POP za zmanj3anije Stevila
ropov v trgovinah, ¢eprav je takih ropov le nekaj
na leto, vendar se lahko taki dogodki stopnjujejo v
hujsa kazniva dejanja, kot so umori, vecajo pa tudi
strah v javnosti.
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»Ker je bilo posameznim skupinam kaznivih dejanj, na primer vlomom, ropom in tatvinam avtomobilov, namenjenih toliko
prizadevanj, je bilo dejansko nemogoce najti skupne znacilnosti pogojev in okolis¢in, ki vodijo do vsake posamezne skupine
kaznivih dejanj. To pomeni, da moramo biti zelo potrpeZljivi ter da moramo kriminalne pojave resevati postopoma in progresivno,
korak za korakom.«

Vir: Poynerr, B. (1986). A Model for Action. Layrock, G., Heal, K. Situational Crime Prevention. London, Her Majesty's Stationery
Office.

Barry Poyner in Barry Webb sta navedla, da preprecevanie viomov v stanovanja, katerih cilj je odtujitev elektronske opreme, zahteva
drugacne ukrepe kot preprecevanije viomov, katerih tarca je gotovina ali nakit. Na kraju dogodkov sta namre¢ ugotovila razlike med
tema dvema vrstama vlomilcev. Ko je bila tarca gotovina ali nakit, so se viomi dogajali vecinoma v starejsih stanovanjih v blizini
sredis¢a mesta, storilci pa so ocitno prisli in odsli pes. Ko so bile tar¢a elektronske naprave, na primer televizorji ali videorekorderji,
so se vlomi dogajali v novejsih, bolj oddaljenih predmestjih, storilci pa so prisli z avtomobili. Avtomobile so potrebovali za prevoz
ukradenega blaga in so jih morali parkirati nekje v blizini hise, vendar pa dovolj dale¢, da niso zbujali pozornosti. Razporeditev his
v novejsih predmestjih je to omogocala. Poyner in Webb sta predlagala izboljSanje nadzora parkirnih mest in cest. Njuni predlogi za
preprecevanje viomov v sredis¢u mesta so bili usmerjeni k ucinkovitejsemu varovanju in nadzoru na vhodih.

Vir: Poyner, B., Webb, B. (1991). Crime free Housing. Oxford, Butterworth-Architecture.

dveh zaposlenih v izmeni zmanjsa nocne rope v teh
trgovinah. Zato preverite, koliko ropov v trgovinah
se na vasem obmotju zgodi ponoci. Ce jih je veliko,
lahko svoj oddelek prepricate, naj za¢ne s projektom
POP, usmerjenim na noc¢ne rope, ker je ta problem

Nekatere oblike kriminalitete, na primer streljanje
na Soli, so tako redke, da jih z v reSevanje
problemov usmerjenim policijskim delom ni
mogoce ustrezno obravnavati na lokalni ravni,
ker je metodologija odvisna od dolocene stopnje

ponavljanja, ki omogoca identificiranje vzrokov. Za
preprecevanije te vrste kriminalitete mora policija
zagotoviti rutinske varnostne ukrepe in dober
nacrt za obravnavo teh dogodkov.

Ceprav se je treba izogibati temu, da se delo zatne
Ze z oblikovano resitvijo, so nekatere resitve za
dolo¢ena kazniva dejanja tako obetajoce, da lahko
pomagajo opredeliti tocko osredotocenja projekta
POP. Ce se vrnemo k ropom v trgovinah na vogalih,
je raziskava pokazala, da lahko navzo¢nost vsaj

mogoce ucinkovito resiti.

In kon¢no, ko se z analiziranjem problema o njem
dobro poucite, lahko ugotovite veliko povezav s
podobnimi problemi in se odlocite, da jih boste
obravnavali skupaj. Na primer, ko obravnavate
napade na taksiste, lahko ugotovite, da je veliko
napadov povezanih s poskusi ropov in da je bol]
smiselno, da projekt osredotocite na rope in na
napade. Tako lahko oblikujete sklop ukrepoyv, ki
bodo zmanjsali oba problema.

Dolocene probleme v tezavnih, (problematicnih) soseskah ali stanovanjskih naseljih je treba analizirati lo¢eno, resitve
pa je treba zaradi ekonomicnosti obravnavati skupaj. V spodnjem hipoteti¢nem primeru je zadnja prepoznana resitev
- vratar in nadzorna kamera - najdrazja izmed vseh navedenih resitev, vendar pa je za vsak problem ocenjena tudi kot
najucinkovitejSa. Zato je lahko resitev za vse tri probleme, cetudi je bila kot ukrep zaradi ekonomicnosti izlocena le za

enega.

PREPOZNANE RESITVE
(od najcenejsih do najdrazjih)

Obrezati grmicevje za bolj$i nadzor ($)
Nacrt nadzora bloka ($)

Alarmi za dvigala ($$)

Elektronski dostop do parkirisca ($9)
Namestitev telefonov na vhodu ($$$)
Varnostno patruljiranje ($$$$)

Kljucavnice na oknih in oja¢ana vhodna vrata stanovan;j ($$$$)

Vratar in video nadzor po vsem bloku ($$$$$)
$ Predvideni stroski.
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1. Naj vas vodi SARA (in ne zavede)

probleme: 1. previdno opredeliti posebne

probleme (glejte 14. korak za opredelitev
pojma »problem«); 2. opraviti poglobljene
analize za razumevanje vzrokov; 3. zaceti s $irsim
iskanjem ukrepov za odpravljanje teh vzrokov ter
dosedi trajno zmanjsanje pojavljanja problemov
ter 4. oceniti, kako ucinkoviti so bili ti ukrepi. To
je oblika akcijskega raziskovanja, uveljavljene
metode druzboslovnega raziskovanja, pri kateri
raziskovalci sodelujejo s strokovnimi delavci ter
pomagajo oblikovati in izboljSati ukrepe, dokler ni
uspeh dosezen. Ta nacin je primerljiv z obi¢ajno
vlogo raziskovalcev, v skladu s katero ne delajo s
strokovnimi delavci, temvec zbirajo informacije o
ozadju problemov in jih ocenjujejo. Pri akcijskem
raziskovanju je raziskovalec ¢lan tima, ki se
ukvarja z v resevanje problemov usmerjenim
policijskim delom. To je vloga kriminalisti¢nega
analitika, katerega analize morajo obve3¢ati in
usmerjati policijsko dejavnost v vsaki fazi dela.

Policija mora pri delu, usmerjenem v

Ugotovili boste, da bo model SARA vam in
vasemu timu pomagal, da boste vedno na
tekoCem s podatki. Angleski akronim (SARA) sta
oblikovala John Eck in Bill Spelman in oznacuje
Stiri faze reSevanja problema: opazovanje, analizo,
ukrepanje in oceno. Ta proces je podoben mnogim
analiti¢nim procesom, vklju¢no s standardnim
procesom analize kaznivega dejanja, in sicer:
zbiranju, primerjavi, analizi, posredovanju in
izmenjavi informacij. Model SARA z raz¢lenitvijo
projekta v lo¢ene faze zagotavlja, da se bodo
posamezni koraki izvedli v pravilnem zaporedju
—na primer, da se ne odloca za ukrepe, dokler se
problem ne analizira. To je koristna varovalka za
obicajno prehitro sklepanje, ko se nezadostno ali
slabo opredeli problem in je analiza slaba in se
celo izpusti ocena ucinka na problem.

Projekti za reSevanje problemov so lahko
zapleteni. Pri ustvarjalnem raziskovanju se od tima
pricakuje, da bo vztrajal, dokler ne doseZe uspeha,

in da bo izboljSeval posredovanje glede na prejsnje

izkusnje. Proces ni nujno dokon¢an, ko je kon¢ana
ocena. Ce problem $e vedno obstaja ali pa je le
spremenil obliko, bo tim morda moral zaceti znova
z delom. To predstavlja slika 1, na kateri zunanje
puscice prikazujejo povratne informacije med
ocenjevanjem in opazovanjem.

Stiri faze reSevanja problema si ne sledijo vedno
v enakem zaporediju. Pravzaprav projekti le

redko sledijo linearni poti faz od ocenjevanja do
analize. Proces veckrat poteka v krivulji, tako da
se analizira problem, ki je zelo zapleten, nejasni
odgovori pa lahko pripeljejo do potrebe po

novih analizah. Daljsi in bolj zapleten je projekt,
ve(ja je verjetnost, da bo prislo do takih krivulj.
Sklop man;jsih notranjih puscic na sliki prikazuje
ta dinamicni proces. Na primer, od ocenjevanja

je mogoce preskociti na izvajanje kratkoro¢nih
ukrepov za stabilizacijo problema, medtem ko se
izvaja nadaljnja analiza. Ocena kratkoro¢nega
ukrepa lahko pripomore k analizi in prispeva k
oblikovanju novega ukrepa, ki se nato oceni. To
lahko pripelje ponovno do ocenjevanja problema,
saj nove informacije zahtevajo revizijo opredelitve
ali celo odkrijejo nov problem. Pomembno je, da
se analiza in ocena smiselno vkljucita v zaporedje
dogodkov ter da ne preskocimo z ocenjevanja
problema na ukrepanje (odziv) in nato takoj
razglasimo uspeh.

PR ——
& O

OPAZOVANIJE ANALIZA
OCENJEVANJE UKREP
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Ronald Clarke je v zadnjem ¢asu sodeloval

s Hermanom Goldsteinom pri projektu za
zmanj3anje tatvin gospodinjskih strojev iz his v
gradnji v Charlottu v Severni Karolini. Gradbis¢a
his so bila pogosto na precej odmaknjenih
urbanih obmogjih in jih ni bilo mogoce u¢inkovito
nadzorovati. Tezko jih je bilo zavarovati, saj so
graditelji morebitne kupce vodili na oglede zvecer
in ob koncu tedna. Ker je bilo prijetih le malo
storilcev, nismo o njih veliko vedeli, ali o tem,

kaj so storili z ukradenimi stroji. Razmisljali smo

o ve¢ moZnih resitvah, vklju¢no s shranjevanjem
aparatov v zabojniku v hiah ter uporabo
prenosnih alarmov in nadzornih kamer. Nato smo
nasli resitev, ki so jo uporabljala manjsa gradbena
podjetja — gospodinjske stroje so namestili ele, ko
je kupec prevzel hiso.

Graditelji so najprej tej zamisli nasprotovali.
Prodajalci so menili, da je hisa z namescenimi
aparati bolj mikavna za prodajo in da bi
nenamescenost aparatov zaradi nevarnosti viomov
pri kupcih sproZila dvom glede varnosti obmogja,
kamor se selijo. Nadzorniki gradbis¢ so menili,

da bi bili dostava in names¢anje aparatov potem,
ko je hisa Ze vseljena, teZje izvedljivi kot v prazni
hisi. Nekateri so napa¢no menili, da gradbeni
inSpektorji hisi ne bi dodelili dovoljenja za bivanje,
Ce aparati ne bi bili namesceni. Drugi so spet
mislili, da gre za zahteve hipoteke. In ne nazadnje,
posamezne namestitve bi pomenile, da gradbeni
indpektorji ne bi mogli obiskati gradbis¢ in izdajati
dovoljenj za bivanje za vse hie hkrati.

Ker je imela resitev toliko dobrih strani, smo se
odloili, da se vinemo k analizi in odgovorimo

na pomisleke graditeljev. Na koncu je bila ta
informacija koristna pri prepri¢evanju graditeljev,
naj sprejmejo predlagano resitev in tako zmanjsajo
Stevilo tatvin aparatov.

To kaze, kakSen proces je v redevanje problemov
usmerjeno policijsko delo, v katerem postopno
pridobivanje podatkov in informacij zagotavlja
za projekt pomembno porocanje in izmenjavo
informacij. To vodi do novih vprasanj, do ponovne
opredelitve in celo do sprememb pri usmerjanju
projekta. Takoj ko je opredeljen obetaven ukrep,
je treba njegove stroske in koristi pogloblieno
analizirati. Ce temeljito ne razis¢emo vseh
moznosti odziva, tvegamo, da bo projekt izgubil
zagon in podporo udeleZencev.
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Paul Ekblom z britanskega Ministrstva za notranje
zadeve je pred kratkim predlagal razvoj modela SARA,
sestavljenega iz Intelligence (obvesc¢ania), Intervention
(posredovanja), Implementation (izvajanja), Involvement
(vkljucitve) in Impact (ucinka) ter vrednotenja projekta.
Pet klju¢nih pojmov podpira veliko prakti¢nih konceptov
in orodij.

Povzetek najdete na http:/www.crimereduction.gov.uk in
http://www.jdi.ucl.ac.uk.

Za nadaljnji Studij:

Clarke, R., Goldstein, H. (2002). Reducing Theft at
Construction Sites: Lessons from a Problem-Oriented
Project. Tolley, N. Crime Prevention Studlies, 13.
Monsey, Criminal Justice Press. (Dostopno na
http://www.popcenter.org/library.htm.)

Eck, J. (2003). Why Don't Problems Get Solved?.
Skogan, W. Community Policing: Can it Work?
Belmont, Wadsworth.



8. Uporabite trikotnik za analizo problema

ecina kriminoloskih teorij se osredinja
Vna vpradanje, zakaj ljudje postanejo
»kriminalci«. Vzroke vidijo v razli¢nih
dejavnikih, kot so vzgoja, genetska zasnova
in psiholoski ali druzbeni procesi. Te teorije je
zelo tezko preveriti, imajo razli¢no in neznano
znanstveno vrednost in prinasajo dvoumne
starteSke ukrepe, ki presegajo policijsko prakso.
Ugotoviti pa je mogoce, da so teorije in koncepti
okoljske kriminologije (in nove discipline 'Crime
Science' - kriminalitetne znanosti) zelo uporabni
v vsakdanjem policijskem delu. To pa zato,
ker se ukvarjajo z neposrednimi situacijskimi
vzroki kaznivih dejanj, vklju¢no s skunjavami
in priloZnostmi ter neprimemo zai¢ito Zrtev. Ce
poznamo te koncepte, bomo mocnejsi ¢lan tima za
v resevanje problemov usmerjeno policijsko delo.

Trikotnik za analiziranje problema (znan tudi
kot trikotnik kriminalitete) izhaja iz ene izmed
glavnih teorij okoljske kriminologije — iz teorije
rutinske dejavnosti. Ta teorija, ki sta jo razvila
Lawrence Cohen in Marcus Felson, pravi, da

se kaznivo dejanje zgodi takrat, ko se srecata
verjeten storilecin primerna tar¢av casuin na
kraju brez navzo¢nosti primernega varnostnika.
Obstoj verjetnega storilca je samoumeven,

saj sta ¢loveski pohlep in sebi¢nost navadno
zadostna pogoja za vecino kriminalnih nagnjen].
Teorija pa ne razlikuje med ¢lovesko Zrtvijo in
nezZivo tarco, saj sta obe za storilca zanimivi.
Primeren varnostnik je po tej teoriji lahko oseba
ali varnostna naprava. Ta formulacija je temelj
trikotnika za analizo problema, stranice pa
predstavljajo storilca, tar¢o in lokacijo oziroma
kraj (glejte notranji trikotnik na sliki 2).

Z usmerjanjem pozornosti na tri najpomembnejse
sestavne dele vsakega problema notranji trikotnik
prispeva k temu, da analiza vklju¢i vse tri.

Policija navadno razmislja le o vpletenih storilcih
— obicajni tocki osredotocenja sta dejansko skoraj
vedno identifikacija in aretacija storilcev. POP pa
zahteva preiskavo Sirsega spektra dejavnikov,

to pa vkljucuje informacije o Zrtvah in lokaciji
kaznivih dejanj.

NajnovejSa oblika trikotnika za analizo problema
dodaja zunaniji trikotnik »nadzornikov« za vsakega
izmed treh prvotnih elementov (glejte sliko 2):

e ZatarCo/Zrtev je v skladu s teorijo obicajne
dejavnosti (Routine activity theory) to primeren
varnostnik — po navadi so to ljudje, ki varujejo
sebe, svojo lastnino ali lastnino druZinskih
¢lanov, prijateljev in sodelavcev. Varnostniki
so tudi iz vrst policistov in zasebnih varnostnih
podjetij.

e Zastorilca je to skrbnik, nekdo, ki storilca
dobro pozna in ki lahko izvaja nadzor nad
njegovimi ali njenimi dejanji. Skrbniki so starsi,
bratje in sestre, ucitelji, prijatelji in zakonski
partnerji. Organi za pogojni ali pred¢asni
izpust pogosto zamenjajo obicajne skrbnike.

e Za kraj (lokacijo) je nadzornik upravijave,
lastnik ali oseba, ki je odgovorna za nadzor
ravnanja in vedenja na neki lokaciji, na primer
vozniki avtobusov ali ucitelji na 3oli, lastniki
barov, stanodajalci ali stevardese in stevardi
na letalih.

Taréa/Zrtev

Varnostnik
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Trikotnik za analizo problema je podlaga za drugo
ucinkovito analiti¢no orodje — za razvrstitev treh

glavnih vrst problemov, ki policijo in teorijo begajo.

John Eck in William Spelman sta predlagala
razvrstitev teh problemov v okviru treh viog
»volke, »raca« in »brlog.

1. Pri ponavljajocih se kaznivih dejanjih storilci
napadajo razli¢ne tarce na razli¢nih lokacijah.
To so »la¢ni VOLKQVI«. Oborozen ropar, ki
napade vec razli¢nih bank, je jasen primer
»volka«. Take situacije so, ko storilcem
uspe najti za¢asno ranljive tarce in lokacije.
Nadzorniki teh tar¢ in lokacij lahko preprecijo
napade v prihodnosti, vendar si storilci
izberejo nove tarce na drugih lokacijah.
Pomanjkanje nadzora skrbnikov povzroca
nastanek »volkove.

2. Ponavljajoce se viktimizacije vkljucujejo Zrtve,
ki jih nenehno napadajo razli¢ni storilci. Zrtve
so »Cepece RACE«. Vozniki taksijev, ki jih
nenehno ropajo razli¢ni storilci na razli¢nih
lokacijah, so »racex. Zrtve so na razli¢nih
mestih nenehno v stiku z morebitnimi storilci.
Zrtve ne poskrbijo za preventivne ukrepe,
poleg tega nimajo varnostnikov ali pa so ti
neucinkoviti.

3. Lokadije, kjer se ponavljajo kazniva dejanja,
vkljucujejo razli¢ne storilce in razli¢ne tarce na
istem mestu. Ta mesta so »BRLOGI«. Lokali,

v katerih je veliko pretepov, a vedno med
razli¢nimi ljudmi, so primeri brlogov. Problemi
nastanejo, ko se na kraju, kjer je upravljavec
neucinkovit, sre¢ata nov potencialni storilec
in nova potencialna Zrtev. Prizoris¢e Se naprej
spodbuja take pojave.

Vedite, da so »¢isti« pojavi volka, race in brloga
redki. Ve¢inoma gre za mesanico problemov.
Vprasanje pa je, kdo v nekem problemu
prevladuje: volkovi, race ali brlogi?

Ko se kaznivo dejanje zgodi, imamo vse notranje
elemente trikotnika, ni pa zunanjih elementov
trikotnika ali pa so le-ti $ibki. Ce so potencialni
storilci stalno navzoci, kaznivo dejanje pa

se zgodi le, kadar ni varnostnikov, potem je
reditev sprememba urnika varovanja. Vprasajte

se naslednje: »Kaksen je trikotnik za analizo
problema pred pojavom kaznivih dejanj, med njimi
in po njih?«.

Razumevanije, kako priloZnosti oblikujejo dogodke,
vam bo pomagalo pri razmiljanju o moZnih
ukrepih: storilcem prepreciti kazniva dejanja z
ucinkovitejSim varovanjem; pomagati Zrtvam,

da zmanj3ajo tveganje da bi postale tarce; in
spremeniti lokacije kaznivih dejanj, pa naj gre za
Sole, lokale ali parkiris¢a. Ze v zacetku usmerjeno
zbiranje podatkov o teh 3estih vidikih vam bo
najverjetneje pomagalo najti prakti¢ne resitve.

Tradicionalna kriminologija si prizadeva izboljSati razumevanje psiholoskih in druzbenih silnic, zaradi katerih ljudje
postanejo storilci kaznivih dejanj, in iS¢e nacine, kako spremeniti te vzroke. Novejsa kriminoloska znanost pa sledi
precej druga¢nemu pristopu. Ukvarja se s kaznivimi dejanji in ne razlogi zanje. I3¢e natine, kako zmanjsati priloZnosti
za kriminaliteto ter skusa prepoznati dejavnike tveganija. Pri tem si pomaga z razli¢nimi strokami, vklju¢no s psihologijo,
geografijo, medicino, urbanizmom in arhitekturo. Znanost o kriminaliteti se vrednoti glede na uspeh pri zmanj3anju

kriminalitete na ulicah, v nasih domovih in podietjih.

Vir: Institut Jill Dando, (2004) (http://www.jdi.ucl.ac.uk).
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9. Vedite, da priloznost dela tatu

dela tatu.« ni le pregovor, temvec je temelj
za pristop k delu. Menijo, da ve¢ priloZnosti
pomeni ve¢ kriminalitete. Da bi ugotovili, ali
se strinjate s to trditvijo, si oglejte scenarij
Glorie Laycock in Nicka Tilleyja z Instituta za
kazenskopravne znanosti Jill Dando:

Za okoljske kriminaliste stavek »PriloZnost

Predpostavijajmo, da bi opustili vse situacijske
nadzorne ukrepe: nic kljucavnic, nic carinskih
pregledov, denar za parkirnino v odprtem
loncu za roZe, da ga po potrebi vzamemo,

nic¢ odjav v knjiznicah, ni¢ pregledov prtljage
na letaliscih, nic preverjanj vozovnic na
Zelezniskih postajah, ni¢ semaforjev itd. Se
kolicina kaznivih dejanj in prekrskov ne bi
povecala?

Ce menite, da bi se, potem se strinjate, da je
priloZnost vzrok za to, da pride do kaznivega
dejanja. Neverjetno, toda vecina kriminalistov se
ne bi strinjala. Menijo namre¢, da lahko priloZznost
doloci le ¢as in kraj kaznivega dejanja, ni pa pogoj
za nastanek kaznivega dejanja. Po njihovem
mnenju je nastanek kaznivega dejanja v celoti
odvisen od storil¢evega nagnjenja, ta nagnjenja
skupaj pa dolo¢ajo Stevilo kriminalnih dejanj v
druzbi.

Pravzaprav stopnjo kriminalitete dolocajo tako
priloZnosti, fizicna in druzbena ureditev, kot tudi
odnosi in nagnjenja ljudi. To je brez $tudije tezko
dokazati, ni pa eti¢no ustvarjati priloZnosti za
vlome ali rope in ¢akati na razplet. Tovrstni poskusi
so bili izvedeni na manjsih prekrskih. V 20. letih
prejsnjega stoletja so raziskovalci otrokom dali
moznost, da prepisujejo pri preizkusih znanja,

da laZejo glede prepisovanja in da kradejo
kovance. Drugi raziskovalci so po ulicah raztrosili
naslovljena pisma z znamkami (nekatera so
vsebovala denar), da bi videl, ali jih bodo ljudje
odposlali. V tretji skupini laboratorijskih preizkusov
so udelezencem narocili, naj tiste, ki niso
upostevali navodil, »kaznujejo« z elektri¢nimi Soki
z uporabo simulatorjev. (V resnici elektri¢nih Sokov
ni bilo.)

Rezultati teh poskusov potrjujejo vzro¢no vlogo
priloZnosti. Vecina subjektov, tudi tistih, ki se
na splodno uprejo skusnjavam, je izrabilo nekaj
priloZnosti za neposteno ali agresivno vedenje
— teh priloZnosti ne bi imeli drugje kot v okviru

sodelovanja v raziskavah. Vendar pa teh manjsih
prekrskov ni mogoce posplo3evati na rope ali
tatvine avtomobilov. Zato se moramo glede
pomena priloZnosti za kazniva dejanja obrniti na
druge vire dokazov.

Samomor in priloZnost

Samomor ni kaznivo dejanje, vendar pa zanj,
podobno kot za kaznivo dejanje velja, da je
mocno motiviran. Iz Velike Britanije prihajajo
prepricljivi dokazi, da ima priloZnost pri samomoru
velik vpliv. V 50. letih prejSnjega stoletja je
priblizno polovica vseh samomorilcev uporabila
gospodinjski plin, ki je vseboval smrtonosne
kolicine ogljikovega monoksida (CO). To dejanje
je bilo znano kot »dajanje glave v plinsko pecico«.
V 60. letih so zaceli plin izdelovati iz nafte in ne
vet iz premoga. Novi plin je vseboval manj CO in
Stevilo samomorov s plinom se je zacelo zniZevati.
Leta 1968 je bilo le 20 odstotkov samomorov
storjenih z uporabo plina. Nato je prisel ¢as druge
spremembe: zacel se je uporabljati zemeljski plin iz
Severnega morja. Zemeljski plin ne vsebuje CO in
je za izvedbo samomora neuporaben. Do sredine
70. let je to metodo uporabil manj kot odstotek
samomorilcev v Veliki Britaniji.

Zelo pa je presenetljivo, da te vrste samomora niso
zamenjali drugi nacini storitve. Tabela 5 prikazuje,
da se je Stevilo samomorov med letoma 1958 in
1976 zmanjalo za skoraj 30 odstotkov, s 5298
na 3816. (To se je dogajalo med gospodarsko
krizo, ko je bilo pri¢akovati, da se bo Stevilo
samomorov povecalo, tako se je zgodilo v drugih
evropskih drZzavah.) Vendar ljudje niso poskusali
drugacnih nacinov, ker so imeli druge slabe strani.
Preveliki odmerki zdravil niso tako ucinkoviti kot
ogljikov monoksid, obe3anje zahteva ve¢ znanja
in tudi poguma, do strelnega oroZja nima vsak
dostopa, njegova uporaba pa lahko namesto do
smrti pripelje do tezkih poskodb. Po drugi strani
pa je bil gospodinjski plin na voljo v vecini domov.
Bil je zelo nevaren, njegova uporaba pa Cista in
neboleca. Ni presenetljivo, da je bila najpogosteje
uporabljena metoda izvrSevanja samomora. Ko
priloZnosti za njegovo uporabo ni bilo veg, se je
Stevilo samomorov zmanjsalo.
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Leto Stevilo Samomori Delez v
samomorov  z uporabo odstotkih
gospodinjskega
plina
1958 5298 2637 49,8
1960 5112 2499 48,9
1962 5588 2469 44,2
1964 5566 2088 37,5
1966 4994 1593 31,9
1968 4584 988 21,6
1970 3940 511 13,0
1972 3770 197 52
1974 3899 50 1.3
1976 3816 14 0,4

Vir: Mortality Statistics, England and Wales: Causes.
London, Her Majesty's Stationery Office.

Umor in priloZnost

PriloZnost ima pomembno vlogo tudi pri umorih,
kar je pokazala primerjava, izvedena pred nekaj
leti, in sicer med umori v ZdruzZenih drzavah in
Veliki Britaniji. V raziskanem obdobju 1980-84
je bila stopnja umorov v ZDA 8,5-krat vecja

od stopnje umorov v Angliji in Walesu. Umori

s pusko in umori s pistolo so bili 63- oziroma
75-krat pogostejsi. V Angliji in Walesu je bilo v
tem obdobju (v populaciji 50 milijonov ljudi) le
57 umorov s pistolami. V ZDA, ki so imele takrat
priblizno 230 milijonov prebivalcev (skoraj petkrat
vec), pa je bilo s pistolo umorjenih 46 553 ljudi.

Te ugotovitve so nameravali ovredi, saj je bila
stopnja kriminalitete v ZDA v tem obdobju na
splosno visja od stopnje kriminalitete v Angliji in
Walesu. Vendar pa je bila 15 let pozneje stopnja
kriminalitete v obeh drZavah zelo podobna, tako
da med njima ni vec velikih razlik, iziema so umori.
V ZDA je Se vedno veliko ve¢ umorov s pistolo, saj
v primerjavi z Veliko Britanijo v ZDA veliko ve¢ ljudi
poseduije ro¢no strelno oroZje. V Veliki Britaniji

celo policisti rutinsko ne nosijo pistol! Torej, ko se
v ZDA ljudje prepirajo, obstaja tudi veliko ve¢ja
verjetnost, da bo nekdo ustreljen. Podobne, a manj
presenetljive ugotovitve izhajajo iz primerjave
stopnje umorov med ZDA in Kanado (glejte okvir
5). Te primerjave kaZejo, da dostopnost strelnega
oroZja (in s tem priloZznost) pomembno vpliva na
Stevilo umorov.
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Razumevanje vzrokov, navedenih v tem poglavju
in upostevanje dejstva, da je priloZznost lahko
vzrok za kaznivo dejanje, ne pomenita, da

gre zanikati pomen drugih vzrokov, kot so
podedovane osebnostne lastnosti, razbite
druzine in nedosledna vzgoja. Vendar pa
¢lovekovih osebnostnih lastnosti, stevila lo¢itev in
nedosledne vzgoje ne moremo spremeniti, lahko
pa spremenimo kriminogene situacije, v katerih
se ti ljudje znajdejo. Razumevanje koncepta,

da priloznost dela tatu, vam bo pomagalo
usmeriti pozornost k prakti¢nim sredstvom za
preprecevanje kriminalitete in ta sredstva braniti
pred kritikami.

V klasi¢ni Studiji so primerjali stopnji umorov in napadov
v Seattlu (ZDA) in Vancouvru (Kanada) v letih 1980—
1986, da bi ugotovili vpliv dostopnosti orozja na stopnjo
kriminalitete. Ceprav je Vancouver v marsi¢em podoben
Seattlu, pa imajo v Kanadi strozja merila za posedovanje
orozja. Studija je ugotovila, da 3irsa dostopnost strelnega
orozja poveca Stevilo umorov. Klju¢ne ugotovitve so bile
naslednje:

e mesti se nista bistveno razlikovali po Stevilu napadov;

e v Seattlu je bila stopnja tveganja, da bo prislo
do umora, veliko ve¢ja kot v Vancouvru, stopnja
nevarnosti, da bo oseba umrla zaradi strelnega orozja,
je bila petkrat visja;

o Umoroy, ki niso povezani s strelnim orozjem, je bilo v
obeh mestih priblizno enako.

Vir: Sloan, J., et al. (1998). Handgun Regulations, Crime,
Assault, and Homicide. Levitt, S. The New England
Journal of Medicine, 319, 1256—1262.

Za nadaljnji Studij:
Felson, M., Clarke, R. (1998). Opportunity Makes

the Thief. Webb, B. Police Research Series, 98.
London, Home Office.



10 Postavite se v kozo storilca

edno, ko analizirate nek kriminalni pojav
Vin iz njega izhajajoc problem, poskusite

kaznivo dejanje gledati z o¢mi storilca in
razumeti, zakaj ga je storil — ne zaradi oddaljenih
druzbenih ali psiholoskih vzrokov, temve¢ zaradi
koristi, ki jih Zeli pridobiti. Pred 30 leti je radikalna
kritika kriminologije izpostavila, da niso geni tisti,
ki roparje potisnejo skozi vrata bank, temve¢
roparji banke ropajo, ker ho¢ejo obogateti.

Pri vecini tatvin in ropov so koristi o¢itne, ni pa
tako tudi, ko se dogaja nasilje med tolpami ali

Ce gre za tako imenovani nesmiselni vandalizem
in pisanje grafitov. Grafiti lahko oznacujejo
ozemlja tolp mladoletnikov, lahko obves¢ajo, kje
kupiti drogo, ali pa so preprosto nacin izrazanja.
Ce veste, kateri izmed teh razlogov prevladuie,
laZje opredelite sredis¢no tocko v probleme
usmerjenega projekta in pojasnite dejavnike, ki
prispevajo k prekrskom. Ce projekine skupine to
vedo, je to Ze lahko velika pomo¢ pri odloc¢anju
za ukrepe. Vodstvu podzemne Zeleznice v New
Yorku je uspelo prepreciti pisanje grafitov 3ele, ko
so ugotovili, da »umetniki« Zelijo samo postaviti
svoje umetnine na ogled vsem, ki se vozijo z vlaki
(glejte 41. korak).

Poznavanje nacina storitve kaznivih dejanj je prav
tako pomembno kot poznavanje razloga za njihov
nastanek. Pri razmisljanju o teh vpradanjih boste

ugotovili, da je zelo koristna teorija razumne izbire.

Ime je zavajajoCe, saj teorija ne govori o tem, da
storilci svoja dejanja skrbno nacrtujejo, temve¢,

da s kaznivimi dejanji is¢ejo koristi zase, kar je
dovolj razumno. Teorija niti ne predvideva, da
storilci uspejo doseci Zelene koristi. Tako je zato,
ker imajo redko vse potrebne informacije, le redko
namenijo nacrtovanju svojih dejanj dovolj ¢asa,
tvegajo in delajo napake. Podobno ravnamo vsi pri
vsakdanjem odlocanju, teoretiki pa temu pravijo
omejena racionalnost.

Storilci se morajo pogosto hitro odloiti, kako
dosedi cilje in kako se izmuzniti aretaciji. Razgovori
s storilci vam bodo pomagali razumeti, kako

se odlocajo. (Priro¢nik COPS o zaslisevanju
storilcev vam bo pomagal pri razmisljanju o
pravnih in tehni¢nih teZavah izvajanja takih
razgovorov. Glejte Preberite vec.) Presenetljivo,
storilcev pogosto ni treba dosti prepri¢evati, naj
spregovorijo, zlasti ¢e se omejite na splosno
naravo problema, ki ga Zelite resiti, in se izogibate

posebnim vprasanjem o kaznivih dejanjih, ki

so jih storili. Tudi storilci radi govorijo o sebi in
delu, ki ga opravljajo. Na drugi strani pa morate
vedno nekoliko dvomiti, saj ljudje, ki krsijo zakon,
verjetno Ze iz navade pretiravajo in lazejo.

Martin Gill z Univerze v Leicestru v Angliji pripoveduje
zgodbo o razgovoru z izkusenim storilcem v zaporu. Ko
sta se pogovariala o zlocinu, ki ga je pripeljal v zapor, je
Gill vprasal: »Ste menili, da vas bodo ujeli?« Zapornik

se je naslonil nazaj in mu namenil dolg pogled preden je
odvrnil: »Nikoli si ne bi mislil, da me bo nekdo z univerze
vprasal nekaj tako neumnega. Mislite, da bi to storil, ¢e
bi menil, da me bodo ujeli?«

Ce nimate priloZnosti, da bi govorili z zapomiki,
si poskusajte zamisliti potek kaznivega dejanja
(35. korak). Kaj je treba storiti v vsaki fazi? Kako
so tarce izbrane? Kako je Zrtve mogoce obvladati
ali jih prelisiciti? Kako ubeZati policiji? Se znebiti
ukradenega blaga? Ceprav ne znate odgovoriti
na vsa ta vprasanja o poteku dejanja, vam lahko
razumevanije storil¢evega nacina razmisljanja
pomaga pri izbiri ukrepov. S tem nimamo v
mislih psihoanalize. Namesto vrtanja v storil¢evo
podzavest poskusite razumeti oprijemljive koristi
za storilca, ter kako naj kazniva dejanja ¢imbolj
enostavno ali brez tveganj izvede. To ima v mislih
Paul Ekblom z raziskovalnega oddelka Ministrstva
za notranje zadeve Velike Britanije, ko analitikom
svetuje, naj »razmisljajo kot tatovi«.

Paul Ekblom je opravil razgovore s tatovi na londonski
podzemni Zeleznici. Povedali so mu, da so stali blizu
znakov, ki so opozarjali na dejavnost Zeparjev. Ko so
potniki opazili ta znak, so se zaceli dotikati tistega dela
obleke, v katerem so imeli denarnico, in tako preverjali,
ali je ta $e na svojem mestu. To pa je tatovom precej
olajsalo delo.
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Alternativa razgovoru s storilci je literatura o Za nadaljnji studij:
zaslidanjih podobnih skupin storilcev. Okoljski

kriminologi so mo¢no izboljsali znanje o Decker, S. (2004). Using Offender Interviews

metodah, ki jih uporabljajo pri zaslisevanjih to Inform Police Problem-Solving Guide No.3.
tatov avtomobilov, Zeparjev, tatov v trgovinah Problem-Oriented Guides for Police, Problem
in vlomilcev v stanovanja ter poslovne prostore. Solving Tool Series. Washington, Office of

Storilci morda niso taki, kot so »vasi«, vendar pa Community Oriented Policing Services, U.S.
lahko, ¢e pazljivo berete rezultate teh razgovorov,  Department of Justice. (Dostopno na http:/www.

izpeljete hipoteze, ki lahko koristijo vaemu popcenter.org in http://www.cops.usdoj.gov.)
primeru.
Motivi

»Tam sedi$ sam, Zep je prazen, zamujas z najemnino in poloZnicami za plin in elektriko, podjetja ti posiljajo opomine in
Zelis si, da bi imel vec denarja. Potrebuje$ denar. To so tvoji duhovi. Misli se ti zapletajo, ker nima$ denarja in volkovi so
pred vrati ... [Po zadnjem podvigu] sem stanodajalcu dal nekaj denarja, nekaj pa sem nakazal podjetju za elektriko, nekaj
podjetju za plin. V Zepu mi je ostalo 20 ali 30 dolarjev. Kupil sem si pivo, cigarete, nekaj sem zapravil za kokain; nekaj
trenutkov sem uzival.« (str. 43—44)

Prednosti ropa

»Rop je najhitreje pridobljen denar. Z ropom najhitreje dobis toliko denarja ... Po viomu mora$ prodati ukradeno robo in
tako dobi$ denar. Pri drogi se moras ukvarjati s prevec ljudmi, kupom ljudi. Vrecka za 50 ali 100 dolarjev enemu, vrecka
za 50 do 100 dolarjev drugemu ... Predolgo traja. Ce pa izves, kje je gotovina, gres tja in jo vzames. Vse dobi$ v enem
paketu.« (str. 51-52)

Izbira zZrtve
»Ves, vem, kam moram iti (kje so tar¢e ropov). Ponavadi grem tja, kjer se zbirajo narkomani. Oropal pa sem Ze tudi tiste,
ki so bili na bankomatu.« (str. 78)

»Vse, kar sem pocel, je to, da sem ropal preprodajalce droge... oni ne bodo klicali policije. Kaj pa bodo povedali policiji?
On mi je ukradel drogo? Oni so zame najlazja tar¢a. Nobenih nedolznih ljudi ne Zelim poskodovati, ponavadi imam
opravka s preprodajalci droge.« (str. 64)

Nasilje
»No, Ce [Zrtev] okleva, je neodlo¢na, postanes nasilen in jo odrines. Morda vzamem pistolo in jo udarim z njo po glavi.
'Daj denar in nehaj zafrkavati, drugace bos v hudih tezavah!" Ponavadi, ko vidijo, da mislis resno, dajo denar.« (str. 109)

Vir: Wright, R. Scott, D. (1997). Armed Robbers in Action. Boston, Northeastern University Press.
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11 Pricakujte, da se bodo storilci odzvali

priloZnosti. Razumevanije tega, kako

storilci vidijo situacijo, je pomembno za
preprecevanje kriminalitete. Preprecevanje
kriminalitete je potrebno graditi na storil¢evem
zaznavaniju priloznosti za kaznivo dejanje in
dejavnikih odlo¢anija za storitev kaznivega dejanja.
Nekateri programi za preprecevanije kriminalitete
se ukvarjajo neposredno z zaznavanii storilca,
kot na primer tedaj, ko policija storilce obvesti,
da jih pozorno opazuje. Vetina programov
preprecevanja kriminalitete pa deluje prek enega
ali ve¢ vmesnih korakov, podobno kot programi
oznacevanja nepremicnin, ko stanovalci kot znak
sodelovanja na okna prilepijo nalepke. Spremembe
v okolju spremenijo zaznavanje storilcev. Zaznave
vplivajo na ravnanije storilcev, ki spremenijo vzorce
izvajanja kaznivih dejanj.

Storilci se odlocajo na podlagi zaznavan;

V veliko primerih preventivni ukrepi odvrnejo
storilce od nadaljnjih kaznivih dejanj. Imajo lahko
tudi pozitivne nenacrtovane ucinke: 1. kriminaliteta
se zmanj3a bolj, kot je bilo na¢rtovano, kar
imenujemo razprsene koristi (glejte 13.in 47,
korak), in 2. kriminaliteta se zmanj3a Se pred
izvajanjem ukrepov, kar imenujemo vnaprejsnje
koristi (52. korak). Vendar pa preventivni ukrepi
ne dosezejo vedno Zelenega ucinka, vcasih tudi
zato, ker se storilci ne zavedajo teh posredovan;.
Na primer, storilci bodo morda Se naprej izvrsevali
kazniva dejanja, in to pred o¢mi prikritih organov
pregona, saj se ne zavedajo, da se je tveganije, da
bodo prijeti, povecalo. V drugih primerih se storilci
preventivnim ukrepom prilagodijo na negativen
nacin. Te negativne prilagoditve vkljucujejo
premike in dolgoro¢ne prilagoditve kriminalitete.

e Premescanje kriminalitete pomeni, da se
storilci odlocijo za izvrSevanje kaznivih dejanj
na drugem obmocju, ob drugac¢men ¢asu,
spremenijo nacin storitve kaznivega dejanja
ipd. Premescanije kriminalitete je nasprotno
od razprienosti koristi. Preme3¢anie je
moZen dejavnik tveganja, ni pa neizogiben.
Opravljene analize situacijskih preventivnih
programov ne ugotavljajo veliko premescanija,
e pa se ugotovi, ne odtehta koristi prevencije
(12. korak).

e Prilagajanje je dolgotrajen proces, v katerem
storilci - potem ko so nekaj ¢asa veljali
preventivni ukrepi - odkrijejo nove mozZnosti

za izvrsevanije kaznivih dejanj. Paul Ekblom,
Ken Pease in drugi raziskovalci v razpravah

0 tem procesu pogosto uporabljajo izraz
tekma oroZij med preprecevalci in storilci. Zato
lahko pri¢akujemo, da bodo kazniva dejanja,
katerih Stevilo se je zaradi preventivnih
ukrepov zmanjsalo, ponovno narasla, saj
bodo kriminalci nasli nove nacine za njihovo
izvajanje. Prilagoditev pomeni, da stari storilci
poiscejo nove metode, ali pa novi storilci
izrabijo spreminjajoce se priloZnosti.

Dober primer prilagoditve je goljufija s kreditnimi
karticami (glejte graf 1). Ena od prilagoditev
vkljucuje npr. klju¢avnice na kolesih. Tatovi koles
so ugotovili, da lahko pogosto uporabljane
ucinkovite kljucavnice na kolesih odklenejo z
obicajnim, poceni pisalom s kroglico. Vendar

pa vseh preventivnih ukrepov storilci s svojo
iznajdljivostjo ne morejo »premagati«. Neal Shover
je na primer navedel, da je tehnologija poskrbela,
da so se skorajda prenehali viomi v blagajne z
razstrelivom, Ceprav je bila to v preteklosti pogosta
praksa.

V nekaterih okolis¢inah lahko preventivni ukrepi
spodbudijo kljubovanje. To se zgodi, ko storilci
izzivajo legitimna preventivna prizadevanja

in namesto manj je naenkrat ve¢ kaznivih
dejanj. Policijo upravi¢eno skrbi, na primer, da
bo prehitro izkazovanje moci pred mnozico
povzroilo upornisko vedenije, zato ne uporabi
popolne opreme za miritev uporniskih mnozic,
dokler ni trdno prepri¢ana, da se lahko stanje
hudo poslabsa. Rezultati raziskav kazejo, da

je kljubovanje pogostejse, e ljudje policijo
Stejejo za neposteno in mocno, v vecji meri pa
spostujejo zakon, ko je policija do njih postena,
pa Ceprav izid ni v skladu z njihovimi Zeljami. Na
splosno kljubovanje ni pojav, ki bi bil najbolje
dokumentiran, vendar pa ga ne moremo izkljuciti,
zlasti ko policija kot edino orodje preventive
uporabi izvajanje zakonov.

Za nadaljnji Studij:

Ekblom, P. (1997). Gearing up Against Crime: a
Dynamic Framework to help Designers Keep up
with the Adaptive Criminal in a Changing World.
Clarke, R.V. International Journal of Risk, Sedurity
and Crime Prevention, 2, 249-265. (Dostopno na
www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/risk.pdf.)
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Michael Levi in njegovi sodelavci so opisali, kako je sredi 90. let partnerstvo med policijo, britanskim notranjim
ministrstvom (podobno ameriskemu ministrstvu za pravosodje) in izdajatelji kreditnih kartic z uspesno akcijo zmanjsalo
Stevilo goljufij s kreditnimi karticami. Uvedeni ukrepi so vklju¢evali: nizje limite za prodajalce na drobno, ki so Zeleli
avtorizacijo za transakcije, in varnejse metode za dostavo novih kreditnih kartic po posti. Kot prikazuje slika, je bilo zaradi
goljufij izgubljenega precej manj denarja (vrednost skupaj, izgubljene in ukradene kartice, kartice, nedostavljene po posti).
V zadnjih letih pa se je stanje znova poslabsalo. Razlog je ve¢ »goljufij brez kartice« (zaradi vedno vecjega obsega spletne
trgovine) in pa ponarejanja kartic (odgovorne naj bi bile organizirane tolpe iz Vzhodne Azije).

Izgube zaradi goljufij s kreditnimi karticami, Velika
Britanija

300- m— \/rednost skupaj

=== |zgubljene in ukradene

250- === Nedostavljene kartice
= ==O== Kartice ni
s 200- ==i== Ponarejene kartice
= Goljufije pri uporabi
E 150 jutije pri up
>
-9
[--]
o 100-

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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12 Naj vam napovedi premescanja kriminalitete ne odvzamejo

poguma

reSevanje problemov usmerjeno policijsko
Vdelo ima pogosto cilj zmanj3ati priloZznosti

za kazniva dejanja. Na primer, na okna je
mogoce namestiti zapahe in tako preprecevati
vlome v stanovanja ali pa namestiti video
nadzor za preprecevanije tatvin na parkiriscih. Ti
preprecevalni ukrepi pogosto pripeljejo do tega, da
se kriminaliteta le preseli drugam, prepreciti pa je ni
mogoce. Teorija 0 premes¢anju kriminalitete pravi,
da se kriminaliteta seli v glavnem na pet nacinov:

1. preseli se z enega kraja na drugega (krajevno
premescanje);

2. preseli se iz enega ¢asovnega obdobja v drugo
(Casovno premescanje);

3. zene tarce se preseli na drugo (spremeni se
cilj napaday;

4. eno metodo izvrSevanja kaznivega dejanja
nadomesti druga (sprememba taktike
izvrSevanja kaznivega dejanja);

5. vrsto kaznivega dejanja nadomesti druga vrsta
(izvrSevanje drugih kaznivih dejany).

V zvezi z nastetim pa teorija izhaja iz domneve,

da storilci Zefjjo storiti kaznivo dejanje ne glede na
ovire, ki jih morajo pri tem premagati. Podlaga za
to predvidevanie je, da se potreba po kaznivem
dejanju stopnjuje in jo je treba izpolniti, podobno,
kot je treba zadostiti spolnemu poZelenju. Podobno
je pri »profesionalnih« kriminalcih ali narkomanih,
ki morajo dobiti dolocen prihodek s kaznivimi
dejavnostmi, ¢e Zelijo ohraniti svoj Zivljenjski slog.
Ni dokazano, da morajo storilci zadovoljiti globoke
psiholoske potrebe, da bi storili kaznivo dejanje.
Pravzaprav obstaja veliko znamenj, da se ljudje
odloc¢ajo o tem, ali bodo, kje bodo in kdaj bodo
storili kaznivo dejanje. Ne glede na podlago pa
domneva o premescanju kriminalitete zanemarja
pomembno vlogo skusnjave in priloznosti za
kaznivo dejanje (9. korak).

Celo kadar teorija o premes¢aniju kriminalitete
govori o odlo¢nejsih storilcih, ne namenja
velikega pomena priloZnosti. Tako je raziskava o
zasvojenih z drogami pokazala, da se ti prilagajajo
spremembam pri dostopnosti drog. Zloraba drog
se ne stopnjuje vedno. Nasprotno, odvisniki bodo
morda uporabili manj3e koli¢ine drog ali drogo
slab3e kakovosti, kadar je dostopnost do teh snovi
manjsa.

Pri profesionalcih, kakrsni so ban¢ni roparii, ni
razloga za domnevo, da vedno vedo, koliko denarja
bodo dobili z ropom. Prav gotovo bi izvedli manj
ropov, Ce bi ti postali bolj teZavni in tvegani, bilo

pa bi jih veg, ¢e bi bila njihova izvedba lazja. Tudi
bancni roparji se morajo vcasih prilagoditi slabsim
okolis¢inam in se zadovoljiti z manj denarja.

To pa ne pomeni, da lahko premescanije
kriminalitete prezremo. Teorija o razumni izbiri
pravi, da bodo storilci premestili svojo dejavnost,
¢e bodo koristi odtehtale slabe strani preme3¢anja.
Na primer, v zgodnjih 90. letih je newyorska
policija uvedla takti¢ne skupine za narkotike

in te so delovale v soseskah z visoko stopnjo
preprodaje drog. Preprodajalci so se odzivali

tako, da so prodajo drog z roba ulic preselili v

avle stanovanjskih blokov. Druge Studije pa so
pokazale, da do premika sploh ni prislo oziroma se
je ta zgodil le v omejenem obsegu. Na primer:

e Redne patrulje za strelno orozje so v Kansas
Cityju v Missouriju zmanj3ale tevilo kaznivih
dejanj s strelnim oroZjem v soseski z visoko
stopnjo tovrstne kriminalitete, ne da bi se te
ali druge oblike kriminalitete premaknile v
bliznje skupnosti.

o Novi postopki identifikacije so na Svedskem
mocno zmanjsali Stevilo goljufij, ni pa dokazov
0 premes¢anju na druga »mozna« kazniva
dejanja (nadomescanju z drugimi kaznivimi
dejanji).

e ObsezZnejsa zatita tar¢ v avstralskih bankah
je zmanjsala Stevilo ropov, zato pa ni bilo
vec ropov v manjsih trgovinah, na bencinskih
¢rpalkah, stavnicah, motelih ali ropov ljudi na
ulici.

e Ko so v stanovanjskem naselju v Newsport
Newsu v Virginiji, kjer je bila stopnja
kriminalitete visoka, z v probleme usmerjenim
nacinom dela zmanjsali Stevilo vlomov, se
vlomi niso »preselili« v bliznja naselja.

e Ko so v londonski soseski Finsbury Park zaprli
ulice in okrepili policijsko delo, se je le malo
prostitutk preselilo na bliznje lokacije. Po
besedah raziskovalcev, veliko Zensk, ki so
delovale na ulicah Finsbury Parka, ni Zivelo
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samo od prostitucije, temvec so v tem nacinu
dela videle le preprost nacin zasluzka. Ko so
se spremenile okoliscine, se je spremenila
tudi njihova vpletenost, in opazili so, da jih je
veliko to dejavnost opustilo (50. korak).

eV San Diegu v Kaliforniji so s preoblikovanjem
postajalis¢ za tramvaj zmanjsali obseg nasilnih
oblik kriminalitete, ne da bi se te preselile na
druga postajalisca.

V teh in ve¢ drugih primerih se je pokazalo,

da so bili stroski preme3¢anja kriminalitete za
storilce vedji, kot bi bila korist od preme3¢ene
kriminalitete. Praksa potrjuje, da se kriminaliteta
premesca v precej manjsem obsegu, kot si mislimo.
To potrjujejo zakljucki stirih razli¢nih pregledov
literature o premes¢anju kriminalitete, izvedenih

v ZdruZenem kraljestvu, Kanadi, ZDA in na
Nizozemskem. Nizozemska analiza poroca, da v
22 od 55 Studij z vsega sveta, ki so obravnavale
premescanie, niso nasli dokazov zanj. V preostalih
33 studijah, ki so ugotovile premes¢anije
kriminalitete, pa je do premes¢anja prislo le v zvezi
z nekaterimi kaznivimi dejanji. V nobenem primeru
premes¢anie kriminalitete ni uspelo v obsequ,
enakemu prepreceni kriminaliteti. Prav tako v
nobenem primeru premes¢anje ni povecalo stopnje
kriminalitete.

Premescanije kriminalitete je po navadi omejeno,
saj se storilci le s tezavo prilagodijo. Ce se odlotijo
za premescanije, ga izvedejo tako, da izberejo

kraj, Cas, tarce, metode in vrste kriminalitete,
podobne prvotnim. To pomeni, da je premes¢anje
kriminalitete mogoce napovedati s predvidevanjem
najlazjih sprememb z vidika storilca. Ce so lahke
spremembe ocitne, premislite o tem, kako jih
vklju¢iti v svoj nacrt preprecevanja. Ce jih ne
morete vkljuciti, jih spremljajte zaradi zaznave
moznega premescanja.

Ce povzamemo, je preme3canje kriminalitete
ve¢na groznja, vendar pa lahko na podlagi trdnih
teoreti¢nih razlogov verjamemo, da Se zdale¢ ni
neizogibna. Poleg tega Studije o premes¢anju
kriminalitete kaZejo, da premescanja Se zdalec niso
popolna in da je mogoce pomembno zmanj3ati
kriminaliteto z zmanjSevanjem priloZnosti zanjo.
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Za nadaljnji studij:

Hesseling, R. (1994). Displacement: A Review
of the Empirical Literature.Clarke, R.V. Crime
Prevention Studies, 3. Monsey, Criminal ustice
Press. (Dostopno na http://www.popcenter.org.)

Sredi 80. let je John Eck opazoval razpravo o
premescaniju kriminalitete v policijskem oddelku v
Newsport Newsu v Virginiji. Z represivnimi ukrepi na
uli¢nem vogalu so prekinili trgovanje z marihuano.
Nekateri policisti so zagotavljali, da so se storilci
samo preselili na bliznji vogal, vendar pa je pozorno
opazovanije pokazalo nekatera pomembna dejstva:

o preprodajalci na bliznjem uli¢nem vogalu so prodajali
heroin in ne marihuano;

e na trgu s heroinom niso nasli nobenega preprodajalca
s trga z marihuano;

e trg s heroinom je bil precej manj obseZen, kot so
domnevali;

e tatrg je deloval Ze pred delovanjem trga z marihuano.

Trditve o premescanju kriminalitete so verjetno izhajale iz
selektivnega zaznavanja. Pred trgovanjem z marihuano
je bila preprodaja drog na uli¢nih vogalih precej skrita in
ni pritegnila veliko pozornosti javnosti. Zato trgi z drogo
niso bili prednostna naloga policije. Ko so se stanovalci iz
sosesk pritoZili, da se tod trguje z marihuano, so policisti
namenili ve¢ pozornosti tudi drugim trgom z drogo.



13. Pricakujte razprSenost koristi

kriminalitete, so v¢asih opazili nasproten
pojav. Kriminaliteta se ni preselila na
drug kraj ali v drug ¢asovni okvir, temvec se je
zmanjsala bolj, kot je bilo pri¢akovati. To je precej
novo odkritje, a vendar obstaja veliko primerov.

Raziskovalci, ki so preucevali premescanje

e Po pricakovanjih se je z elektronskim
oznacevanjem knjig v knjiznici Univerze v
Wisconsinu zmanj3alo Stevilo tatvin knjig.
Vendar pa se je zmanj3alo tudi Stevilo tatvin
videokaset in drugega gradiva, ki ni bilo
oznaceno.

e Ko je diskontni prodajalec elektronike v New
Jerseyju zacel dnevno Steti drago blago v
skladiscu, se je Stevilo tatvin tega blaga, za
katero so bili odgovorni zaposleni, zmanjsalo,
prav tako je bilo manj tatvin blaga, ki ga niso
redno Steli.

e Ko so sisteme sledenja vozilom LoJack uved|i
v Sestih ve¢jih mestih, se je zmanjsalo 3tevilo
tatvin v celem mestu in niso bila zavarovana le
vozila lastnikov, ki so kupili to napravo.

e Simon Hakim in njegovi sodelavci z Univerze
Temple so ugotovili, da je veliko Stevilo
protiviomnih alarmov v premozni Cetrti blizu
Filadelfije zmanjsalo stevilo viomov v celi
skupnosti.

Skotskem na semaforje namestili kamere, je v
teh krizis¢ih manj ljudi prevozilo rdeco lu¢, to

pa se je zgodilo tudi v drugih, nenadzorovanih
kriziscih. (V manjSem mestu z vec lokalnega

prometa je ta ucinek kratkotrajen, saj si ljudje

zapomnijo, na katerih kriZis¢ih so kamere.)

e Uvedba dodatnega varovanija his na obmocju
javnih stanovanj v Kirkholtu v Veliki Britaniji
je zmanjsala Stevilo viomov na celotnem
obmogju in ne le v hidah, ki so bile dodatno

varovane.

Vse to so primeri »razprsenosti koristi«, ki je
posledica ukrepov za preprecevanje kriminalitete.
O¢itno se morebitni storilci zavedajo novih
preventivnih ukrepov, vendar pa ne poznajo
njihovega natan¢nega obsega. Morda menijo,

da so bili ukrepi vpeljani na Sirsem obmocju od
dejanskega ter da sta se prizadevanje, potrebno
za storitev kaznivega dejanja, in pa tveganje
povecala na vec krajih, v ve¢ terminih ali tar¢ah od
dejanskih (glejte tabelo 6).

Razprienost koristi je nepri¢akovan dobicek, ki
mocno poveca prakti¢ni vidik situacijske kriminalne
prevencije, vendar pa Se ne vemo, kako jo lahko
namenoma povzro¢imo. Ena izmed pomembnih
metod bi lahko bila oglasevanije. Oglasevalska
kampanja je povecala koristi videonadzornih
kamer na vseh 80 avtobusih na severu Anglije,
¢eprav so kamere namestili le v nekaj avtobusov.
Enega izmed avtobusov s kamerami so predstavili
okoliSkim 3olarjem in jih opozorili, da jih lahko
ujamejo pri nespodobnem vedeniju ali vandalizmu.
Prve aretacije s pomocjo kamer je spremljala velika
medijska pozornost.

Pri¢akujemo lahko, da se razprsenost koristi
zmanjsa, ko storilci ugotovijo, da se tveganje in
teZavnost storitve kaznivih dejanj nista povecala

Vrsta

Geografsko — spreminjanje
kraja storitve kaznivega
dejanja

Casovno — sprememba ¢asa
izvrSevanja kaznivih dejanj
Premescanje tarce — izbira
drugega cilja ali Zrtve
Takti¢no premescanje

— spreminjanje taktike
izvrsevanija kaznivih dejanj
Vrsta kriminalitete

— izvrSevanje drugih
kaznivih dejanj

Opredelitev
Geografska sprememba

Premik ¢asa (sprememba
termina)

Sprememba predmeta
kaznivega dejanja

Sprememba metode
kaznivega dejanja

Zamenjava vrste
kriminalitete

Premescanje
Preselitev v drugo zgradbo

Razprsenost

Manjse stevilo viomov v
zadevni zgradbi in bliznjih
zgradbah

Manjse stevilo viomov
podnevi in ponoci

Manjse stevilo viomov v
stanovanja in hise

Manjse Stevilo napadov na
zaklenjena in nezaklenjena
vrata

Premik z dneva na no¢
Premik s stanovanj na hise

Premik z nezaklenjenih vrat
na vlamljanje klju¢avnic

Premik z viomov na tatvine  Zmanjsano Stevilo vilomov

in tatvin
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toliko, kot so menili. Raziskava je pokazala, da se
je to zgodilo na zacetku uvedbe aparata za analizo
izdiha v Veliki Britaniji, ki je imela veliko vegji
ucinek na Stevilo vinjenih voznikov za volanom od
pri¢akovanega, glede na dejansko tveganje, da

bo tak voznik ustavljen na cesti. Ko pa so vozniki
¢ez Cas ugotovili, da je tveganje precej majhno,

Za nadaljnji studij:

Clarke, R., Weisburd, D. (1994). Diffusion of Crime
Control Benefits: Observations on the Reverse of
Displacement. Clarke, R. Crime Prevention Studies,
2. Monsey, Criminal Justice Press. (Dostopno na
http://www.popcenter.org.)

se je Stevilo vinjenih voznikov za volanom znova
povecalo. To pomeni, da je treba morebitne
storilce vedno puscati v negotovosti glede
dejanske stopnje tveganja ali glede tega, koliko
ve¢ prizadevanja je potrebnega za nadaljevanje
kaznivega dejanja.

S prakti¢nega vidika je razprsenost pomemben
protiargument za premes¢anje kriminalitete, ki

ga navajajo tisti, ki se upirajo uvedbi preventivnih
ukrepov. Tak3nih pa je veliko! Drugi¢, pomembno
je, da vrednotenje nacrtujete tako, da upo3tevate
razprsenost. Nacini za to so obravnavani v 51.
koraku, z uporabo dveh kontrolnih obmocij,
bliznjega in oddaljenega. Ugotovili boste, da ljudje
dvomijo v ucinkovitost preventive na podlagi
dejstva, da se je kriminaliteta zmanjsala na 3irsem
obmogju, kot je bilo na¢rtovano.

Novi vodja varovanja na Univerzi v Surreyu v Veliki Britaniji se je odlocil, da bo odpravil tatvine na parkiris¢u pri univerzi,
in sicer tako, da bo namestil videonadzor. Na drog je namestil kamero, ki je nadzorovala parkirisce. Kot kaze slika, kamera
ni enakomerno snemala vseh stirih parkiris¢, saj so pogled na prvo parkirisce zastirale stavbe.

Varnostna
ograja

Video nadzorni
sistem

2
— J/
- Parkiris¢a
:] Stavbe univerze

Zato je bilo pri¢akovati, da bo kamera, ¢e bo pripomogla k preprecevanju kriminalitete, uspesna le na parkiriscih, ki jih je
primerno pokrivala. Morda bi lahko pri¢akovali tudi, da se bodo tatvine z ustrezno nadzorovanih parkiris¢ premaknile na
parkiris¢a, ki niso bila primerno nadzorovana. Dejansko pa so se v letu uvedbe nadzora tatvine in vandalizem zmanjsali
za polovico, s 138 v predhodnem letu na 65 v letu nadzorovanja. Stevilo incidentov na prvem parkiris¢u se je zmanjsalo
enako kot na drugih parkiris¢ih. Ta razprsenost koristi videonadzora je verjetno posledica dejstva, da so se morebitni
storilci zavedali navzocnosti kamere, vendar pa niso poznali njenih omejitev. Veliko jih je ugotovilo, da ni vredno tvegati in
storiti kaznivo dejanje.

Vir: Poyner, B. (1997). Situational Prevention in Two Parking Facilities«. Clark, R.V. Situational Crime Prevention: Successful
Case Studies. Monsey, Criminal Justice Press.
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14. Pri opredelitvi problema uporabite test CHEERS

ponavlja, javnost pricakuje, da jih bo

policija obravnavala. Ob tem je pomembnih
Sest elementov problema: skupnost, skoda,
pri¢akovanje, dogodki, ponovitve in podobnost.
Te elemente vkljucuje angleska kratica CHEERS
(Community, Harm, Expectation, Events,
Recurring, Similarity).

Kadar se sklop povezanih skodljivih dogodkov

e Skupnost. Clani skupnosti doZivljajo skodljive
dogodke. Ti ¢lani so lahko posamezniki,
podietja, vladne agencije in druge skupine.

Le nekateri ¢lani skupnosti — ne vsi ali vecina
— morajo izkusiti problem.

e Skoda. Ljudje ali ustanove utrpijo $kodo.
Skoda lahko vkljucuje izgubo ali poskodbo
lastnine, poskodbo telesa ali celo smrt, hudo
dusevno trpljenje, pri tem pa so zmoZnosti
policije podcenjevane (na primer ob
ponavljajocih se goljufivih klicih na pomoc).
Nezakonitost ni opredeljujoca znacilnost
problemov. Nekateri dogodki vkljucujejo
zakonito ravnanie, ki pa ga policija mora
obravnavati. Tak primer so npr. pritozbe
prebivalcev v soseski zaradi hrupa, ki ga
ustvarja zakonito delujoc¢a komercialna
dejavnost. Nekateri problemi so najprej
prijavljeni kot nezakonito dejanje, ob
pozornejsem pregledu pa se ugotovi, da ne
gre za nezakonitost. Ce te prijave izpolnjujejo
merila testa CHEERS, postanejo problem.

e Pri¢akovanje. Nekateri ¢lani skupnosti
pri¢akujejo, da bo policija obravnavala, kaj je
vzrok Skode (ni nujno, da je vzrokov veliko).
Pricakovanj ne smete predvidevati, morajo pa
biti razvidna iz klicev na pomog;, sestankov
skupnosti, medijskih ¢lankov in drugih nacinov.
Ta element ne zahteva od policije, da zazna
problem in da upo3teva mnenje prebivalcev o
vzrokih oziroma predlagane resitve. Javnost
se morda moti glede vzrokov in znacilnosti.
Analiza je tista, ki pokaZe vzroke.

e Dogodki. Znati morate opisati vrsto dogodka,
ki pomeni problem. Probleme sestavljajo
loCeni pojavi. Primeri problemov so: viom v
hiso, ¢lovek, ki pretepa drugega, dva ¢loveka,
ki izmenjujeta denar in spolne usluge,
nenadzorovan hrup itd. Vecina dogodkov je

kratkih, ¢eprav nekateri lahko trajajo tudi dlje
¢asa — na primer nekatere goljufije.

e Ponovitve. Dogodki se ponavljajo.
Ponavljanje je lahko znak akutnih teZav
ali kroni¢nega problema. Akutne tezave
nastopijo nenadoma, kot npr., da se v soseski,
kjer je obicajno malo vlomov v avtomobile,
nenadoma zvrsti veliko Stevilo takih viomov.
Nekatere akutne teZave hitro izginejo,
Ceprav nihce ne ukrepa. Druge se lahko, ¢e
jih ne obravnavamo, razvijejo v kroni¢ne
probleme. Zato je treba akutne tezave oceniti
in ugotoviti, ali nakazujejo bolj trdovraten
problem. Kronicni problemi trajajo dolgo ¢asa,
kot na primer prostitucija, ki se je na neki ulici
dogajala veliko let. Ce ne ukrepamo, se bodo
dogodki neprestano ponavljali.

e Podobnost. Ponavljajoci se dogodki imajo
nekaj skupnega. Morda je zanje odgovorna
ista oseba, morda se dogajajo isti vrsti Zrtev,
morda se dogajajo na podobnih lokacijah ali
v podobnih okoliS¢inah, vkljucujejo isto vrsto
oroZja ali pa so jim skupni drugi dejavniki.
Brez skupnih znacilnosti imate zbirko razli¢nih
dogodkov in ne problema. Razvré¢anje
kaznivih dejanj v skupine — kot je to navada v
enotnih porodilih o kriminaliteti — ni smotrno.
Tatvine vozil, na primer, lahko pomenijo
tatvine za nedovoljeno voZnjo, za preprodajo
vozila po delih, za izvoz v druge drZave, za
uporabo vozila pri drugih kaznivih dejanjih
ali mnoZzico drugih razli¢nih dogodkov. Zato
tatvine vozil niso nujno enoten problem.
Potrebnih je ve¢ informacij. Ko imate skupne
znacilnosti in vzorce dogodkov, lahko nakaZete
problem. Na primer, tatvine enoprostorcev v
predmestnih soseskah, ki se nato uporabljajo
kot taksiji v srediS¢u mesta; taksisti sami iS¢ejo
stranke, Ceprav so registrirani le za voznje na
zahtevo.

Probleme je treba preverjati iziemno natan¢no
(glejte 6. in 15. korak), saj lahko majhne
podrobnosti razkrijejo razlike med sklopom
okolis¢in, ki povzrocajo Skodljive dogodke, in
sklopom okolis¢in, ki ustvarjajo Skodljive dogodke.
CHEERS predlaga Sest osnovnih vprasanj, na
katere morate odgovoriti v fazi ocenjevanja:
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Koga v skupnosti problem zadeva?

Kaksno $kodo je problem povzrocil?

Kaksna so pri¢akovanja glede odziva policije?
Katere vrste dogodkov prispevajo k problemu?
Kako pogosti so ti dogodki?

Kako so si dogodki podobni?

Vsaka zadeva, za katero policija prejme klic na
pomog, ni problem. CHEERS vam pomaga dolociti
dogodke, ki niso problem. Izraz »problem«
uporabljamo v tehni¢nem, POP smislu, in ne

na nacin, kot bi ga uporabljali v vsakdanjem
pogovoru. Torej, zadeve, ki niso problem, so lahko
nadlezne in lahko zahtevajo pozornost policije,
npr..

e Posamezni dogodki. Posamezni dogodek,
ne glede na resnost, ni problem, razen ce
ni utemeljeno pricakovati, da se bo zgodilo
nekaj podobnega, ¢e nih¢e ne bo ukrepal.
Posamezni dogodek morda zahteva preiskavo
ali drug policijski ukrep, vendar pa resevanje
problema ni mogoce, ker ni dejavnikov, ki bi
jih bilo treba prepreciti.

e Soseske. Majhna obmogja, recimo mestna
jedra ali nekatera stanovanjska naselja, v¢asih
dobijo sloves, da so problemati¢na, vendar pa
so te soseske redko problem. Obicajno so to
obmogja, ki imajo ve¢ problemov. Posamezni
pojavi so lahko povezani, a ne vedno.
Obravnava celotnega obmogja kot enotnega
pojava poveca zapletenost prizadevanja
in zmanj$a mozZnost ucinkovitega odziva.
Namesto tega je treba dolociti posamezne
probleme znotraj soseske in jih obravnavati
posamicno. Ce so problemi povezani (npr.
uli¢na mreZa oziroma povezanost prispeva
k ve¢ problemom), potem je koristno
obravnavati povezavo. Ne mislite, da so
problemi povezani samo zato, ker nastopajo
drug ob drugem. V nekaterih primerih pa,
seveda, lahko obstajajo skupne resitve za
razli¢ne pojave (glejte 6. korak).

e Okolis¢ine statusa. §o|arji, ki nocejo
v Solo, zdolgocaseni najstniki, klateZi in
obsojeni kriminalci niso problem samo zato,
ker ne obiskujejo pouka, ker ne po¢nejo
ni¢ pametnega, niso zaposleni ali ker so
bili obsojeni. Skupnost morda od policije
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pricakuje, da bo v zvezi z njimi kaj storila,
vendar pa status teh posameznikov nima
znacilnosti Skode in kriminalnih dogodkov.
Nekateri izmed teh ljudi so morda udeleZeni
v pojavih, in sicer kot tarce, storilci ali kako
drugace, vendar pa zaradi tega $e niso
problem. Opredelitev problema na podlagi
statusa je dokaz pomanjkanja natan¢nosti
in zahteva natancnejso preiskavo zadeve.
Okolis¢ine statusa lahko nakazujejo delce
vecjega problema.

Vedno uporabite test CHEERS in se vprasajte, ali

morebitni problem vsebuje vseh Sest elementov?
Ce jih ne, potem verjetno ni primerna ciljna totka
v redevanje problemov usmerjenega policijskega

projekta.



15. Prepoznajte vrsto problema

er se lokalna policija ukvarja z vrsto
Kproblemov, ki ustrezajo opredelitvi testa

CHEERS (14. korak), smo razvili razvrstitev
teh problemov. S tem nacrtom razvrstitve boste
laZje opredelili problem. Pomaga vam razlocevati
med na prvi pogled podobnimi problemi, ki pa v
resnici nimajo ni¢ skupnega. Omogoca vam tudi,
da primerjate svoj problem z Ze obravnavanimi
problemi, prav tako vam pomaga opredeliti
pomembne znacilnosti za preverjanje. Na
primer, na spletnih straneh Urada za v skupnost
usmerjeno policijsko delo in Centra za v reSevanje
problemov usmerjeno policijsko delo je na voljo
vrsta priro¢nikov za obravnavo skupnih problemov
(19. korak). Poznavanije vrste problema, ki ga
preiskujete, vam bo pomagalo, da boste laZje
nasli potrebne priro¢nike, pa ¢eprav morda ne
obravnavajo vasega problema. Klasifikacijska
shema temelji na dveh merilih: na okolju, v
katerem pride do problema, in na vedenju
udeleZencev. (Shema se razlikuje od razvrstitve
»volk«, »racak, »brlog« iz 8. koraka, ki pomeni
razvrstitev trajnih problemov.)

Od okolja so odvisne mozZne tarce, dejavnosti, ki se
jih ljudje lahko lotijo, in to, kdo nadzoruje lokacijo.
Podrobna dolocitev okolja omogoca primerjavo
okolij s problemi in okolij brez problemov. Okolja
imajo lastnike, ki so lahko pomembni za re3evanje
problemov (44. korak). Obstaja 11 razli¢nih okolij
za najbolj obicajne policijske probleme:

e stanovanjsko okolje — lokacije, na katerih
ljudje prebivajo. To so hise, stanovanja in
hotelske sobe. Vecina je stacionarnih lokacij,
nekaj pa je mobilnih, na primer pocitniska
vozila;

¢ rekreacijsko okolje — so kraji, kamor se
ljudje hodijo zabavat. Npr. bari, no¢ni klubi,
restavracije, kinematografi, igris¢a, marine in
parki;

e pisarne — so lokacije, kjer delajo posamezniki
z »belimi ovratniki«, kjer se zaposleni in sirse
javnosti ne druzijo med seboj. Primer za to
so vladni in poslovni prostori. Dostop do teh
prostorov je pogosto omejen;

e maloprodajne povrsine — so kraji,
do katerih potrosniki pridejo pes ali z

avtomobilom in vkljucujejo denarne
transakcije. To so trgovine in banke;

e industrijsko okolje — so lokacije za pripravo
izdelkov. V teh okoljih denarne transakcije niso
pomembne dejavnosti, javnost pa sem nima
dostopa. Primeri za to so tovarne, skladis¢a in
prostori za pakiranje in razvrs¢anje;

e kmetijsko okolje — so lokacije, na katerih
kmetje pridelujejo poljscine in vzrejajo Zivali;

e izobrazevalno okolje — so kraji, namenjeni
ucenju ali Studiju, vklju¢no z vrtci, Solami,
univerzami, knjiznicami in cerkvami;

e okolje za socialne zadeve — so lokacije,
kamor se ljudje zatecejo, ko so v teZavah.
To so sodis¢a, zapori, policijske postaje,
bolnisnice in centri za odvajanje od drog;

e javne poti — so ceste, ki povezujejo razlitne
lokacije. To s0 ceste in avtoceste, peSpoti in
kolesarske steze ter uvozi in parkirisca;

e transportno okolje — so lokacije za
mnozi¢ni prevoz ljudi. Vkljucujejo avtobuse,
avtobusne postaje in avtobusna postajalis¢a,
letala in letalid¢a, vlake in Zelezniske postaje,
trajekte in terminale za trajekte in Cezoceanke
ter pristaniske pomole;

o odprto/prehodno okolje — so obmogja,
ki nimajo stalne ali redno dolocene uporabe.
0d parkov se taka okolja razlikujejo po tem,
da niso namenjena rekreaciji, ¢eprav jih ljudje
uporabljajo v ta namen. Prehodna obmocja
vklju¢ujejo zapus¢ene nepremicnine in
gradbisca.

Vedenje je druga razseznost, pomambna za
razvrstitev problema. Podrobna dolocitev vedenja
pomaga dolo¢iti pomembne vidike $kode, namena
dejanja in razmerja med storilcem in tar¢o. Lo¢imo
Sest vrst vedenja:

e predatorsko — storilec ni v nikakrini zvezi z
Zrtvijo in Zrtev nasprotuje dejanjem storilca.
Vecina zlocinov je te vrste. To so npr. ropi,
zloraba otrok, vlomi, nasilniStvo in tatvine;

43



soglasno — vpletene strani sodelujejo
zavedno in prostovoljno. Tipi¢no tako
obnasanje so nekatere vrste transakcij, npr.
preprodaja drog, prostitucija in prodaja
ukradenega blaga. Vendar pa je treba vedeti,
da so napadi na prostitutke predatorsko
vedenje;

konflikti — nasilne interakcije med zelo
podobnimi ljudmi, ki so v medsebojnem
odnosu. V to skupino sodijo nekatere oblike
nasilja v druZini med odraslimi, ¢eprav se
nasilje v druzini, kjer so Zrtve otroci in starejsi,
oznacuje kot predatorsko, saj udelezene strani
niso enakovredne;

nevsecnosti — storilci in Zrtve nevse¢nosti so
razli¢ne osebe, Zrtve so Stevilni posamezniki,
Skoda pa ni velika. Sem sodi veliko zadev, ki so
nadlezne, neviecne, hrupne ali motece, vendar
pa ne povzroajo hude $kode na lastnini ali
poskodb. Tak primer so npr. glasne druzbe. Od
podrobnosti pa je odvisno, ali v to kategorijo
sodi vandalizem. Nekatere oblike vandalizma
so predatorske. Nekatere nevljudnosti se
doZivljajo kot teZavne ne glede na okolje,
druge pa so teZavne le v nekaterih okoljih;

ogrozanje — storilec in Zrtev sta lahko ena in
ista 0seba, ali pa storilec Zrtve ni nameraval
poskodovati. Primeri za to so poskusi
samomora, preveliki odmerki drog in prometne
nesrece;

¢ zloraba policije/lazne prijave — v to
kategorijo $tejemo neupravic¢ene zahteve
po posredovaniju policije. To so lazne prijave
kaznivih dejanj in ponavljajo¢i se klici v zvezi
z zadevami, ki jih lahko drzavljani uredijo
sami. Pri tem gre za uporabo skrajnih — gre za
primere, v katerih je klju¢na skoda sproZanje
formalnega druZbenega nadzorstva za
neobstojeca kazniva dejanja.

Tabela 7 prikazuje celotno razvrstitev. Problem
se uvrsti tako, da ga vnesemo v okence, kjer se
primerni stolpci prekrivajo s primerno vrstico. Na
primer, dobitnik Tilleyjeve nagrade iz leta 2001
se je ukvarjal s poskodbami, povzrocenimi s
steklenicami, v okolici pivnic, kar je konfliktno-
rekreacijski problem (A). Policisti iz San Diega
so se ukvarjali s ponavljajocimi se laznimi klici
glede grozenj ¢lanov tolpe v lokalni trgovini (B).
Pozorni bodite na razlike pri drugem dobitniku
Goldsteinove nagrade iz leta 2003, ki se je
ukvarijal s trgovinami v Planu v Teksasu, ki so
mladoletnikom prodajale alkohol (C). Dobitnik
Goldsteinove nagrade iz leta 2002 se je ukvarjal
s prometnimi nesre¢ami z motornimi vozili, ki

so jih dozZiveli kmetijski delavci migranti, kar

je pojav ogroZanja in javnih poti (D). Dobitnik
Goldsteinove nagrade iz leta 1999 se je ukvarjal z
onesnazevanjem in potepustvom, kar je problem
javnih poti/nevljudnosti (E). Razmislite o razliki
med prodajo drog na uli¢nem vogalu (F) in ropi
(mas¢evalnimi streljanji), ki izhajajo iz sporov med

OKOLJE

Plenilsko Soglasno

Stanovanjsko
Rekreacijsko
Pisarne

Maloprodajne povrsine C
Industrijsko

Kmetijsko

IzobraZevalno

Socialne zadeve
Javne poti G F

Prevozno (prometna
okolja)

Odprto/prehodno
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VEDENJE
Konfliktno Nevljudnosti Ogrozanje LaZne
prijave
A
B
E D
H H



preprodajalci drog (G). Ta dva pojava se prekrivata,
vendar pa nista enaka.

Ceprav ve¢ina problemov sodi v isto okence, lahko
kdaj pa kdaj pojav vkljucuje ve¢ razli¢nih vedenij/
ravnanj ali lokacij. Staffordshirska policija (Anglija)
se je ukvarjala s problemom, ko so protestniki
zasedli zapuscene stavbe ob gradbenem

prehodu ¢ez nepremicninsko lastnino. To so bila
odprta/prehodna okolja. Protesti so vkljucevali
nevljudnosti, a taktike za zasedbo teh zgradb so
bile nevarne za protestnike. Zato je bilo ogroZanje
drugo pomembno vedenje (H v tabeli 7). Ceprav je
treba vcasih primer uvrstiti v razli¢ne vrste veden;
ali lokacij, lahko pretirana uporaba ve¢ vrst pripelje
do netocnosti.

Z razvrs¢anjem problemov lahko policijske
agencije primerjajo lo¢ena prizadevanija za
reSevanje problemov, ki nastanejo v enakih
okoljih in vkljucujejo enake kategorije vedenja. Ali
obstajajo skupna vprasanja analize ali ucinkoviti
odzivi na te pojave? Se analiza in odzivi na te
probleme razlikujejo od drugih vrst problemov?
Odgovori na taka vprasanja lahko izbolj3ajo
reSevanje problemov in tudi usposabljanje za
njihovo redevanje, pomagajo pa tudi izbolj3ati
razumevanje najustreznejega odziva za razlicne
vrste problemov v razli¢nih vrstah okolij.

Za nadaljnji studij:

John, E., Clarke, R. (2003). Classifying Common
Police Problems: A Routine Activity Approach.
Smith, M., Cornish, D. Crime Prevention Studies,
16. Monsey, Criminal Justice Press.
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16. Preucite pot do kaznivega dejanja

opredeljuje tri bistvene elemente kaznivega

dejanja, vendar pa ne razlozi, kako storilci
poiscejo primerne tar¢e. Po besedah Marcusa
Felsona jih is¢ejo v glavnem na tri nacine:

Trikotnik za analizo problema (8. korak)

1. prek osebnega poznanstva Zrtve (sosedov sin
lahko ve, kdaj vas ni doma);

2. prek dela (vlomilec, ki je delal kot delavec
telefonskega podijetja, je morda slisal, da se
naslednji teden odpravljate na pocitnice);

3.z uporabo prekrivajocih se »obmocij
dejavnosti«.

Koncept obmotij dejavnosti je osrednii del teorije

o tem, da storilci kaznivih dejanj izvrSujejo kazniva
dejanja po specifitnem vzorcu (crime pattern theory).
To teorijo sta razvila kanadska okoljska kriminologa
Pat in Paul Brantingham (glejte sliko 4).V te] teoriji
opisujeta, kako storilci najdejo tar¢e med svojimi
dnevnimi opravki. Zacenjata s trikotnikom prikaza
vozlis¢a in razmisljata o storilcy, ki gre od doma v
sluzbo in nato na rekreacijo. Okoli vsakega izmed teh
treh seciscin vzdolZ vsake izmed teh treh poti(razen
tamponskega obmodja, kjer jih lahko kdo prepozna)
storilci iS¢ejo priloZnosti za zlocin. Te lahko najdejo
malenkost odmaknjene s poti, vendar obicajno ne
skrenejo dale¢ z obmogja, ki ga poznajo. In to zato,
ker je zlocin laZje storiti v sklopu dnevnih opravil kot
pa zaradi tega opraviti posebno pot.

Brantinghamova uporabljata tudi izraz robovi,

s katerim oznacujeta meje obmocij, na katerih

ljudje Zivijo, delajo, nakupuijejo ali se zabavajo. Za
nekatere oblike kriminalitete je verjetneje, da se
bodo zgodile na teh robovih — na primer rasisticni
napadi, ropi ali tatvine v trgovinah — saj je tu sticisce
ljudi iz razli¢nih sosesk, ki se med seboj ne poznajo.
V eni izmed prej3njih Studij sta Brantinghamova
ugotovila, da je v Tallahasseeju na Floridi ve¢
vlomov v stanovanja tam, kjer premoZznejsa obmogja
mejijo na revne predele. Njuna razlaga je bila
naslednja: premoznejsa obmodja so privlacne tarce
za vlomilce z revnejsih obmodij, ki pa ne Zelijo zaiti
pregloboko na premoZnejsa obmogja, saj jih ne
poznajo dobro, poleg tega pa bi jih tam lahko kdo
prepoznal kot tujce v tem okolju. V teh predelih so
tudi bolj ranljivi, saj bi morali z izplenom od kaznivih
dejanj opraviti daljo pot.

Poti, ki jih morajo ljudje opraviti v sklopu
vsakdanjih dejavnosti, in vozlis¢a, na katerih se
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zadrzujejo, pojasnjujejo tveganja viktimizacije in
tudi vzorce kaznivih dejanj. Zato Brantinghamova
in tudi drugi teoretiki vzorcev kaznivih dejan;
namenjajo toliko pozornosti geografski
porazdelitvi kriminalitete in dnevnemu ritmu
dejavnosti. Na primer, ti raziskovalci sestavljajo
zemljevide kaznivih dejanj za razli¢ne ure dneva

in razliéne dneve v tednu. Posebne vrste kaznivih
dejanj povezujejo z mobilnostjo potnikov, s
prostim ¢asom Solarjev, z zapiralnim ¢asom trgovin
in drugimi dejavniki, zaradi katerih se ljudje gibajo
med vozlis¢i in vzdol? razli¢nih poti. Zeparji in
nekateri tatovi v trgovinah iS¢ejo mnoZice, drugi
storilci pa so pozorni na odsotnost ljudi. Npr.,
odhod ljudi v sluZbo sproZi nasprotni tok viomilcev
v stanovanjska naselja, kjer storilci izrabijo
okolis¢ino, da ljudi ni doma. Odhajanje zaposlenih
zveler z delovnih mest in konci tedna, ko so
zaposleni doma, sprozi nasprotni tok storilcev v
komercialne in industrijske prostore.

Veliko $tudij je pokazalo, da je pot do zlo¢ina

zelo kratka — storilci svoje delo navadno opravijo
v razdalji enega in pol do treh kilometrov od
svojega doma. Andy Brumwell, kriminalisti¢ni
analitik pri policiji West Midlands, eni izmed
najve¢jih policijskih enot v Veliki Britaniji, je pred
kratkim koncal analizo 258 074 kaznivih dejanj za
dveletno obdobje. Ugotovil je naslednje:

e priblizno polovica poti do kraja kaznivega
dejanija je bila kraj$a od poldrugega kilometra.
(V vecini ameriskih Studij so poti nekoliko
daljse, ker je gostota prebivalcev manjsa, ve¢
ljudi pa ima dostop do vozil);

e prepotovana razdalja je bila odvisna od
kaznivega dejanja. Tatovi v trgovinah so
npr. prepotovali daljSo pot kot storilci drugih
kaznivih dejanj;

e 7enske so prepotovale daljSo pot kot moski,
verjetno zato, ker jih je veliko kradlo po
trgovinah;

e posamezni storilci so opravili do kraja kaznivega
dejanja zelo razli¢no pot. Nekateri so delovali
v bliznjih soseskah. Drugi so prepotovali daljso
pot, zlasti ¢e so delovali s sostorilci;

e najmlajsi storilci so kazniva dejanja storili
najblizje domu; storilci, stari vec kot 20 let, so
prepotovali najdaljSo pot.

Susan Wernicke, kriminalisti¢na analiti¢arka
iz mesta City of Overland Park v Kansasu, je



na nacionalni konferenci o doloc¢anju lokacij
kaznivih dejanj Nacionalnega intituta za
pravosodije (potekala je leta 2000 v San Diegu,
Kalifornija), predstavila podrobnejse informacije
o mladoletnikih. Ugotovila je, da so enajstletniki,
aretirani v Overland Parku, izvrsevali kazniva
dejanja v povpregju 1,7 km od doma. Ta razdalja
se je s starostjo postopoma povecevala, pri 17.
letu starosti je znasala 4,3 km. Po njenem naj

bi bila ve¢ja razdalja delno povezana z lazjim
dostopom do avtomobilov.

Andy Brumwell je razvil »indeks samoobvladovanjac,

ki obravnava odstotek kaznivih dejanj, storjenih na
obmogju, kjer storilci tudi Zivijo. Vrednost 100 pomeni,
da so lokalni storilci odgovorni za vsa kazniva dejanja,
vrednost ni¢ pa pomeni, da lokalni storilci niso odgovorni
za nobeno kaznivo dejanje. To vrednost je treba
izracunati, ko analiziramo lokalni problem, saj to, ali so
storilci iz okolice ali pa so prisli od drugod, vpliva na vrste
ukrepov za uspesno situacijsko kriminalno prevencijo.

Na primer, zaprtje ulic in cest v neki soseski bo uspesno
samo, Ce se v sosesko pripelje veliko storilcev.

Koncepte teorije o vzorcih kriminalitete lahko
uporabite za razumevanje kriminalitete na
obmogju, za katero ste pristojni. Poskusiti morate
sestaviti vzorce storilcev in kaznivih dejanj, tako da
poiscete vozlid¢a, poti in robove. Razlikujete lahko
med tem, kako storilci iS¢ejo priloZznosti za kazniva
dejanja, in tem, kako nanje naletijo po nakljucju.
Ugotovite lahko, kje storilcev ni in kje se zbirajo,

ter razmislite o razlogih za to (17. korak). Ugotovili
boste, da lokalni vzorci kriminalitete pripovedujejo
svojo zgodbo. V okoliSu z zelo visoko stopnjo
kriminalitete bodo ulice, kjer kriminalitete ni, in

pa tocke, na katerih se pojavlja vecina problemov.
Prebivalci bodo vedeli, da je neka ulica precej
varna, druga pa nikakor ne. Morda celo izberejo
eno stran ulice, medtem ko po drugi strani iste
ulice nikakor ne bi hodili. Ce stanovalci tako

zelo dobro poznajo lokalni teren, kaj vam potem
preprecuje, da o tem ne izveste vec tudi vi? Teorija
o vzorcih kriminalitete vam pomaga, da boste pri
tem uspesni, pomagala pa vam bo tudi opredeliti
poseben problem v fazi ocenjevanja in razumeti
vzroke v fazi analize.

Za nadaljnji Studij:

Brantingham, P., Brantingham, P. (1993).
Environment, Routine and Situation: Toward a
Pattern Theory of Crime. Clarke, R., Felson, M.
Routine Activity and Rational Choice, Advances
in Criminological Theory, 5. New Brunswick,
Transaction Publishers.

Felson, M. (2002). Crime and Everyday Life.
Thousand Oaks, Sage.

Wiles, P,, Costello, A. (2000). The Road to Nowhere:
The Evidence for Travelling Criminals. Home

Office Research Study 207. London, Home Office.
(Dostopno na http://www.homeoffice.gov.uk.)

Tamponska
obmogje

Ciljna obmogja
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Rekreacija

Kim Rossmo je s tem diagramom predstavil teorijo Brantinghamovih. Prikazuje obmocje dejavnosti storilca (stanovanje,
sluzba, rekreacija in poti med njimi), tamponsko obmogje v blizini doma, na katerem storilci po navadi ne storijo kaznivih
dejanj, in pa pet potencialnih ciljnih obmocij (na primer parkirisa). Kjer se storil¢evo obmogje dejavnosti prekriva s ciljnim
obmocjem, se zgodi kaznivo dejanje (krizci). Bodite pozorni na to, da ni prislo do kaznivih dejanj v bliZini delovnega mesta
storilca, saj ni ustreznih ciljnih obmocij. Prav tako sta dve ciljni obmocji brez kaznivih dejanj, ker storilec ne ve zanju.

Vir: Rossmo, K. (2000). Geographic Profiling. Boca Raton, CRC Press.
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17. Seznanite se z razvojem (kriminalnih) zaris¢

nalitiki pogosto raziskujejo kriminalna Zaris¢a
Asamo z uporabo geografije. To je lahko
koristno izhodisce, a ¢e Zelite zmanj3ati ali
uniiti kriminalna Zaris¢a, morate razumeti, zakaj
je neka lokacija kriminalno Zaris¢e. Osredoto¢amo
se na razumevanje procesa, ki ustvari kriminalna
7aris¢a.V 23. in 55. koraku obravnavamo, kako
analizirati in dolociti lokacijo kriminalnih Zaris¢,
ne da bi vade delo vodila programska oprema
za dolocanije lokacij. Kot smo videli v prejsnjih
korakih, so majhna obmocja — kraji — bistveni za
razumevanije veliko problemov in razvoj u¢inkovitih
ukrepov. V tem koraku se zato osredoto¢amo
na kriminalna Zaris¢a. V poznejsih korakih bomo
te ugotovitve nadgrajevali ter preverili ulice in
obmogja, kot obliko kriminalnih Zaris¢.

Poznamo tri vrste kriminalnih Zaris¢, vsaka pa ima
svoje vzrocne mehanizme:

e generatorji kriminalitete so lokacije, ki
priviacijo veliko Stevilo ljudi iz razlogov, ki
niso povezani z motivi za kriminaliteto. To,
da se storilci in tar¢e znajdejo na istem kraju
ob istem ¢asu, pripelje do kaznivih dejanj in
prekrskov. Generatorji kriminalitete so npr.
nakupovalni centri, lokacije, na katerih se
srecujejo potniki, potekajo festivali in $portne
prireditve. Veliko $tevilo kaznivih dejanj ali
prekrskov je posledica predvsem uporaba
lokacij s strani uporabnikov in targ;

e mesta, ki privabljajo kriminaliteto,
so lokacije, kjer je veliko priloZnosti za

kriminaliteto in ki jih storilci zelo dobro poznajo.

Na teh lokacijah se zelo radi zadrzujejo ljudje,
motivirani za kazniva dejanja. Storilci lahko
za kratek Cas prihajajo z drugih obmotij,

pod nekaterimi pogoji pa se na ta obmogja
lahko preselijo. Taka primera sta prostitucija
in preprodaja drog. Nekatera zabavis¢a so
prav tako znana kot lokacije, ki omogocajo
nezakonite dejavnosti. Take lokacije so sprva
morda znane le lokalnemu prebivalstvu, ko pa
se njihov sloves 3iri, jih preplavi veliko storilcev,
kar poveca tudi Stevilo kaznivih dejanj;

e prostori, ki omogocajo kriminaliteto,
so kraji, kjer se ne spostuje vedenjskih pravil:
pravil obnasanja ni ali pa se ne izvajajo.

Ce na parkiris¢u ni redarja, lahko ljudje
tam prosto postopajo. Posledica je ve¢

48

tatvin iz avtomobilov; to je primer nenadne
spremembe upravljanja prostora. V¢asih
upravljanje prostora postane neucinkovito,
kar povzroci vecje probleme. Lokacije, ki
omogocajo kazniva dejanja, nastanejo tudi
zaradi neustreznega varovanja in skrbnistva.
Ce starsi npr. spremljajo otroke na igriscu,
hkrati varujejo otroke (varuhi) in pazijo, da se
otroci ne obnasajo neustrezno (skrbniki). Ce
se nacin ravnanja starsev spremeni in so otroci
prepusceni sami sebi, se tveganje, da otrok
postane Zrtev ali storilec, povecata.

Patricia in Paul Brantingham navajata, da so
obmogja lahko kriminalno nevtralna, tj. ne
privlacijo niti storilcev niti tar¢, nadzor vedenja

pa je primeren in tudi zadosten. Na teh obmogjih
je razmeroma malo kaznivih dejanj in ta nimajo
enakih vzorcev. Obmogja, ki so kriminalno
nevtralna, le redko pritegnejo pozornost policije.
Ceprav le redko zahtevajo kriminalisti¢no analizo,
so pomembna, ker jih lahko primerjamo z
drugimi vrstami obmocij. Primerjava kriminalno
nevtralnih obmocij in kriminalnih Zaris¢ lahko
pomaga dolociti razlike, ki ustvarjajo tezave v
generatorjih kriminalitete, na lokacijah, ki privlacijo
kriminaliteto in jo tudi omogocajo. Zato so
koristne Studije primerov in kontrol (32. korak).

Ce povzamemo, ¢e kriminalno Zaris¢e postane
veji problem, je to predvsem zato, ker se je
povecalo stevilo tar¢ in storilcev, ki kriminalno
Zarise izkoris¢ajo, ali pa se je raven nadzora, ki
se tam izvaja, znizala. Pogosto gre za kombinacije
vseh treh dejavnikov. Stevilo nakupovalcev se
morda poveca zaradi novih cest. To lahko pripelje
do vecjega Stevila tatvin, saj storilci za¢nejo
izrabljati nove priloZznosti. Uspesna kriminalna
dejavnost lahko privabi nove storilce. Ce je 3tevilo
kaznivih dejanj veliko, se bo morda zmanjsalo
Stevilo nakupovalcev. Znan pa je Se en ucinek.
Poslabsa se lahko upravljanje prostora, saj se

viri poslovanja zmanjsajo. Torej, problem, ki je

bil na zacetku generator kriminalitete, se razvije
v lokacijo, privla¢no za kriminaliteto, nato pa v
lokacijo, ki omogoca kriminaliteto.

Da bi ugotovili, kateri izmed mehanizmov deluje,
lahko primerjamo $tevilke in stopnje. Ce delimo
doloc¢ena kazniva dejanja s Stevilom moznih tar¢,
dobimo stopnje (27. korak), kar se pogosto izraza
s Stevilom kaznivih dejanj na 100 razpoloZljivih



tar¢. Na primer, ¢e na parkiris¢u pride do 15
vlomov v avtomobile, na njem pa je 150 parkimnih
mest, ki so skoraj popolnoma zasedena, je stopnja
vlomov 15/150 ali 0,1. To pomeni 10 viomov na
parkiro mesto na leto. Vendar pa je ta analiza
koristna samo, ¢e je parkiris¢e polno zasedeno. Ce
je vecino Casa zasedenih le 50 parkirnih mest, je
stopnja trikrat ve¢ja (15/50 je 0,3 ali 30 vlomov na
vozilo na leto).

V tabeli 8 prikazujemo razlike pri razvrs¢anju
pomembnosti kriminalnih Zaris¢ glede na to, ali se
uporabijo Stevilke ali stopnje. Kraj A je glede na
Stevilke »najnevarnejSe« kriminalno Zarisce, glede
na stopnje pa drugo najnevarnejse. Ko namesto
Stevilk uporabimo stopnje, pa se kraj C premakne
s tretjega mesta na prvo.

Poglejmo, kako mehanizmi kriminalnih Zaris¢
ustvarjajo indikativne kombinacije tevilk in
stopen;j. Na generatorjih kriminalitete je veliko
kaznivih dejanj, toda ker je Stevilo tar¢ visoko, je
stopnja kriminalitete nizka (mesto B v tabeli 8). Na
lokacijah, privla¢nih za kriminaliteto, je prav tako
veliko kaznivih dejanj, toda ker imajo razmeroma
malo tar¢, so stopnije kriminalitete visoke (mesto
A). Lokacije, ki omogocajo kriminaliteto, na katerih
je nadzor ravnanja Sibek, privabljajo malo tar¢.

Mesto Kazniva Tarée  Stopnja Na 100
dejanja tar¢
A 341 898 0,350 35
B 148 1795 0,082 8
C 17 243 0,481 48
D 28 638 0,044 4

Vendar pa so tarce zelo ogroZene. Torej, lokacija
z razmeroma majhnim Stevilom kaznivih dejanj,
a visoko stopnjo kriminalitete pomeni lokacijo, ki
omogoca kriminaliteto (kraj C). In kon¢no, Stevilo
kaznivih dejanj na kriminalno nevtralnih lokacijah
je nizko. Tudi ¢e Stevilo tar¢ ni posebej veliko,

bo stopnja kriminalitete nizka (kraj D). V tabeli 9
povzemamo ta razmerja.

Razvrstitve Stevilk in stopenj so relativne, zato je
ta proces koristen za primerjave. Morda je na delu
ve¢ mehanizmov. Na primer, slab nadzor (lokacija,
ki omogoca) lahko privablja storilce (lokacija, ki
privliaci). Kljub temu pa so take primerjave zgodniji
kazalnik za nadaljnje ravnanje in dolocitev hipotez
za poznejSe preverjanje (glejte 20. korak). Taka
analiza bo pomagala poiskati predloge za vrste
odzivov, ki bi lahko bili u¢inkoviti. To je povzeto v
tabeli 10.

Za nadaljnji Studij:
Brantingham, P., Brantingham, P. (1995). Criminality
of Place: Crime Generators and Crime Attractors.

Hough, M., Marshal, J. European Journal on
Criminal Policy and Research, 3 (3), 1-26.

Stevilo Stopnja
Lokacije, privlacne za Visoko Visoka
kriminaliteto
Generatorji kriminalitete Visoko Nizka
Lokacije, ki omogo¢ajo  Nizko (visoko)  Visoka
kriminaliteto
Kriminalno nevtralna mesta Nizko Nizka

Vrsta kriminalnega Vzrok
zariSca

Generator kriminalitete Veliko nezascitenih tar¢

Lokacija, privlacna za
kriminaliteto
Lokacija, ki omogoca
kriminaliteto

Privablja storilce

Oslabljen nadzor

Vrsta odziva Vprasanje, ki zahteva

odgovor
V katerih okoliscinah so tarce
ranljive? Kako je ranljivost
mogoce spremeniti?

Povecati zascito

Odvrniti storilce Kaj privablja storilce? Kako

lahko to spremenimo?

Kdo bi lahko nadzoroval
ravnanje? Kako jih je
mogoce spodbuditi k
izvajanju nadzora?

Obnoviti varovanije,
skrbnistvo ali upravljanje
prostora
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18. Ugotovite, ali velja pravilo 80 : 20

kriminalitete je, da je kriminaliteta usmerjena

predvsem na nekatere ljudi, kraje in stvari.
To pomeni, da bo usmerjanje sredstev tja, kjer je
koncentracija kriminalitete velika, prineslo najbol]
koristne preventivne ukrepe. Te koncentracije (ki
jih podrobneje obravnavamo v poznejsih poglavjih)
so pridobile oznake, ki jih vec¢ina kriminalisti¢nih
analitikov dobro pozna:

Zelo pomembno nacelo pri preprecevanju

e storilci-povratniki - v znani Wolfgangovi
filadelfijski kohorti je bilo priblizno pet
odstotkov vseh storilcev iz $tudije odgovornih
za ve¢ kot 50 odstotkov kaznivih dejanj;

e ponovne Zrtve - glede na rezultate britanske
raziskave o ponovni viktimizaciji (malo ve¢ kot
Stirje odstotki vseh Zrtev) utrpijo 40 odstotkov
vse viktimizacije zaznane v Studiji (glejte 29.
korak);

e kriminalna Zaris¢a - v raziskavi, ki je
pomenila mejnik in uveljavila ta koncept,
so Lawrence Sherman in njegovi sodelavci
ugotovili, da je policija s Sestih odstotkov
naslovov v Minneapolisu prejela 60 odstotkov
vseh klicev na pomog;

e najprivlacnejsi predmeti kaznivih
dejanj - letni podatki, ki jih je zbral Highway
Loss Data Institute, kazejo, da imajo tatovi
avtomobilov nekatere modele tudi do 30-krat
raje kot druge (glejte 31. korak);

e nevarni prostori - v Danversu v
Massachusettsu se je v treh od 78 trgovin
(5 odstotkov) zgodilo do 55 odstotkov
prijavljenih tatvin v trgovinah (glejte 28. korak).

Ta vrsta koncentracije ni nenavadna za kriminaliteto
in je skoraj Ze splosno pravilo. Na majhnem delu
Zemljine povrsine prebiva vecina prebivalstva. Le
majhen del potresov povzroci vecino potresne
skode. Majhen del populacije ima vecino
premozenja. Majhen deleZ policistov izvede vecino
aretacij.

Temu pojavu pravimo pravilo 80 : 20, kar pomeni,
da je po teoriji 20 odstotkov stvari odgovornih za
80 odstotkov izidov. V praksi je razmerje redkokdaj
80 : 20, vendar pa je vedno manjsi odstotek
necesa ali neke skupine odgovoren za velik del
nekega pojava. V tabeli je to pravilo prikazano,
kakor je videti v praksi. Prikazana je analiza, ki

jo je opravila Stacy Belledin za tatvine in vlome

na 55 gradbis¢ih stanovanj v Jacksonvillu na
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Floridi. Enajst graditeljev (20 odstotkov skupine)

je bilo tar¢ 85 odstotkov vseh tatvin in vlomov na
gradbiscih, prijavljenih policiji v Jacksonvillu med
januarjem in septembrom 2004.

Pri preiskovaniju kateregakoli problema se morate
zato vprasati, ali velja pravilo 80 : 20. Odgovor na
to vprasanje dobite s preprostim postopkom, ki ga
sestavlja Sest korakov.

1. Sestavite seznam ljudi, krajev ali izdelkov in
mu dodajte Stevilo dogodkov, povezanih z
vsakim izmed njih.

2. Razvrstite jih glede na Stevilo dogodkov,
povezanih z njimi, in sicer od najve¢jega
Stevila do najmanjsega.

3. lzratunajte odstotek dogodkov, ki se
navezujejo na vsako osebo, kraj ali izdelek.

V tabeli je navedenih 386 primerov tatvin in
vlomov. Sest od teh primerov (15,5 odstotkov)
se je zgodilo na gradbiscih graditelja 1.

4. Zberite odstotke dogodkov, pri ¢emer zacnete
z najveckrat vpletenimi ljudmi, kraji in izdelki
(ali v tem primeru z domacimi graditelji).

5. Zberite odstotke ljudi, krajev ali izdelkov (v tem
primeru skupni odstotek graditeljev v stolpcu 5).

6. Primerjajte skupni odstotek ljudi, krajev ali
izdelkov (stolpec 5) s skupnim odstotkom
rezultatov (stolpec 4). Dobite podatek, koliko
najbolj vpleteni ljudje ali kraji prispevajo k
problemu.

Te vrste izratunov so lahko zelo koristne v fazi
ocenjevanja, ko smo usmerjeni v preventivne
ukrepe. Pri Jacksonvillu je bilo pet graditeljev Zrtev
vet kot polovice kaznivih dejanj. Teoreti¢no bi bilo
lahko usmerjanje preventivnih ukrepov na teh

pet graditeljev, in ne na vseh 55, zelo ucinkovita
strategija za zmanjSanje Stevila tatvin in viomov na
gradbiscih.

Pri analizi lahko take tabele pomagajo dolociti,

ali obstajajo pomembne razlike med ljudmi, kraji
in izdelki na vrhu seznama ter tistimi na dnu
seznama. Stacy Belledin je ugotovila, da je velikost
his v naselju eden izmed dejavnikov tveganja.
Vecje kot so bile hide v naselju, vec je bilo tvegan;.
Drugi mozZni pomembni viri teh razlik bi lahko bile
soseske, v katerih so ti graditelji delali, njihove
prakse prijavljanja kaznivih dejanj policiji in njihovi
standardni varnostni ukrepi pri gradnji sosesk.



Graditelj
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15
3 graditelji, 4 KD
3 graditelji, 3 KD
1 graditelj, 2 KD
9 graditeljev, 1 KD
24 graditeljev, 0 KD
55 graditeljev

2
Kazniva dejanja

60
39
38
34
34
31
29

—_ _ =N
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386

3
Odstotek KD

15,5 %
10,1 %
9.8%
8,8 %
8.8 %
8,0 %
7,5%
6,7 %
4,9 %
2,9 %
2,1 %
1.8 %
1.8 %
1.6 %
1.3 %
3,0%
2,4 %
0,5%
23%
0,0%
100 %

4
Skupni odstotek KD

15,5 %
25,7 %
35,5 %
44,3 %
53,1 %
61,1 %
68,7 %
75,4 %
80,3 %
83,2 %
85,2 %
87,1 %
88,9 %
90,4 %
91,7 %
94,8 %
97,2 %
97,7 %
100,0
100,0
100 %

5

Skupni odstotek
graditeljev

1.8 %
3,6 %
55%
73 %
9.1 %
10,9 %
12,7 %
14,6 %
16,4 %
18,2 %
20,0 %
21,8 %
23,7 %
255%
273 %
32,7 %
38,2 %
40,0 %
56,4 %
100,00
100 %
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19. Raziscite ozadje problema

orda so podoben problem, s katerim se
I\/l ukvarjate, obravnavale Ze druge policijske

enote ali pa so ga preucevali raziskovalci.
Veliko ¢asa lahko prihranite s tem, da se
pozanimate, kako so ga analizirali in kaj so storili,
zlasti kako so ucinkovito ali neucinkovito ukrepali.
Preucevanije dela drugih vam lahko pomaga s
koristnimi hipotezami, ki jih lahko preizkusite na
svojem problemu (20. korak).

Zacnite s priro¢niki za policijsko redevanje
problemov (priro¢niki POP), ki so dostopni na

spletu na naslovih http://www.cops.usdoj.gov

in http://www.popcenter.org. Vsak priro¢nik
povzema raziskave nekega problema in obravnava
vrste odzivov nanj. (Spletne razli¢ice priro¢nikov
vklju¢ujejo povezave na referencna gradiva, ki

pa niso na voljo v tiskanih verzijah.) Ves ¢as se
pripravljajo novi prirocniki, a ¢e priro¢nika za

vas problem ni, poiscite povezave z referen¢nimi
priro¢niki. Na primer, trenutno ni na voljo priro¢nika
o preprodaji drog v naseljih z druzbenimi stanovanji,
s ¢imer se morda ravnokar ukvarjate, na voljo pa sta
priro¢nika o »Preprodaji drog v naseljih lastniskih
stanovanj« in o »Trgih drogah na prostem, s
katerima si lahko veliko pomagate.

Koristne spletne strani

Da bi raz3irili poizvedovanie, obis¢ite spodaj
navedene spletne strani. Ne preskocite avstralskih
in britanskih spletnih strani, saj v teh dveh
drzavah izvajajo v resevanje problemov usmerjeno
policijsko delo, problemi s kriminaliteto pa so

zelo podobni. Dejansko je lahko kriminaliteta v
San Franciscu precej bolj podobna kriminaliteti v
Sydneyju v Avstraliji kot pa kriminaliteti v manjsem
mestu v Luisiani ali Tennesseeju.

o Center za v reSevanje problemov
usmerjeno policijsko delo
(http://www.popcenter.org) Poleg prironikov
POP ta stran vsebuje tudi ve¢ sto porocil o v
reSevanje problemov usmerjenih projektih, ki so
bili v zadnijih letih predlozeni za Goldsteinovo in
Tilleyjevo nagrado. Z iskalnikom na spletni strani
lahko iS¢ete po temah, preberete o projektih, in
kar vas zanima, prenesete na svoj racunalnik.

e Baza podatkov s povzetki NCJRS
(http://abstractsbd.ncjrs.gov) Le manjsi del
povzetkov iz te ogromne baze podatkov je
neposredno povezan s policijskim delom, toda
tukaj boste morda nasli kaj koristnega zase.
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Nekateri povzetki imajo v¢asih povezave na
celotna besedila ¢lankov ali porocil, ki jih lahko
prenesete na svoj racunalnik. V nekaterih
primerih lahko zaprosite za izposojo kopij. Ta
storitev je brezpla¢na in ucinkovita — na splo3no
vam gradivo posljejo v dveh do treh tednih.
Ministrstvo za notranje zadeve, Velika
Britanija

(http://www.homeoffice.org) Ministrstvo za
notranje zadeve, ki je priblizek ameriskemu
ministrstvu za pravosodie, izvaja in finan¢no
podpira izvrstne raziskave s policijskimi
temami. Zacnite s »hitrim iskanjem« prek
iskalnika na domaci strani. Za vsak vnos vam
iskalnik postreze s povzetkom. Ko kliknete
nanj, se prikaZe celotno besedilo.

Spletna stran o zmanjSevanju
kriminalitete, Ministrstvo za notranje
zadeve Velike Britanije
(http://www.crimereduction.gov.uk) Pobrskajte
po »orodjih« in »mini spletnih stranehg, ki
vsebujejo prakti¢no vodenje pri obravnavi
veliko kaznivih dejanj, vklju¢no z ropi, viomi v
stanovanja, nasiliem v druzini, nasiliem na ulici
in viktimizacijo Studentov.

Avstralski institut za kriminologijo
(http://www.aic.gov.au) Iskanje zacnite na
zacetni strani. Vsak vnos vam prinese kratek
opis. ObseZnejsi opis dobite s klikom na
naslov. Veliko teh dokumentov si lahko v celoti
prenesete na svoj racunalnik.

Drugi koristni viri

Google. Ce vam spletne strani ne
zadostujejo, poskusite problem »poguglati«.
Google velja za najboljse iskalno orodije na
internetu. V vrstico za iskanje vtipkajte nekaj
opisnih besed, kliknite gumb za iskanje in
dobili boste seznam ustreznih spletnih strani.
Te so razvrs¢ene po pomembnosti na podlagi
izratuna Stevila povezav na spletno stran.
Iskanje zoZite tako, da v vrstici za iskanje k
Ze vtipkanim opisnim besedam dodate nekaj
besed. Novo iskanje bo postreglo z manj3im
Stevilom zadetkov, ki jih s prejsnjim, presiroko
zastavljenim iskanjem, niste dobili.

Drugi policijski oddelki. Ce ugotovite, da
50 se s problemom, ki je podoben vasemu,
ukvarjali drugi policijski oddelki, jih poklicite.
Poskusite govoriti s kriminalisti¢nim analitikom
ali policistom, ki je bil odgovoren za projekt. Ce



pisnega porocila ni, se ne zanasajte preve¢ na
ustna porocila, saj je spomin precej nezanesljiv.

e Lokalna fakulteta. Ce ima vasa bliznja
univerza program varnostnih studij, policijske
dejavnosti ali kriminologije vam lahko s
koristnimi nasveti postreZejo zaposleni na
fakulteti. Preden naveZete stik s komer koli,
se najprej na spletni strani Solske ustanove
poucite o interesih fakultete. Lahko se zgodi, da
bo fakultetno osebje za posvetovanie, ki traja
ve¢ kot uro, pri¢akovalo nadomestilo, ¢eprav
nekatere drZavne univerze Stejejo pomoc viadnim
agencijam za del rednih storitev fakultete.

e Nacionalni strokovnjaki. Ce med
poizvedovanjem veckrat naletite na ime nekega
strokovnjaka, ga v elektronskem pismu prosite
za nasvet. Zaprosite le za specifi¢ne informacije,
ki vam jih lahko hitro poslje. Ko prosite za
reference, predloZite seznam tistih, ki jih Ze
imate, strokovnjak pa bo lahko takoj videl, ali
ste izpustili kakSno pomembno referenco.

e Medknjizni¢na izposoja. Vetina javnih in
univerzitetnih knjiZnic ponuja to storitev, ki
omogoca izposojo knjig in ¢lankov iz drugih
knjiznic. Izpolniti boste morali obrazec, ki ga
dobite v knjiznici, pri¢akujte pa, da boste na
gradivo ¢akali priblizno dva tedna.

e Povzetki kazenskega pravosodja (CJA).
Spletni dostop do CJA je zelo pomemben
vir, ki je navadno na voljo le na fakultetah s
programom policijsko-varnostnih ved. Poskusite
svoje nadrejene prepricati, da se narocijo
nanj. Vsebuje pomembnejse ¢asopise, knjige
in porocila s tega podrogja. Vkljucuje ve¢
akademske literature kot povzetki NCJRS, po
drugi strani pa povzetki NCJRS predstavljajo vec
vladnih raziskav in strokovnih revij.

Omejitve informacij

Najbolj3i viri informacij bodo najverjetneje: 1.
¢lanki raziskovalcev, ki so problem, s katerim se
ukvarjate, preucevali, in 2. porocila policijskih
projektov, ki so se ukvarjali s problemom. Vendar
pa imajo vsi ti viri omejitve, in sicer:

e vecino kriminologov bolj zanimajo
kriminaliteta in prestopki na splosno kot pa
posebne oblike kriminalitete. Prav tako jih
bolj zanimajo vzroki za kriminaliteto, kot so
socialna prikrajSanost in razbite druzine, in
ne toliko bliZnji vzroki, kot so slabo varovanje
ali pomanjkanije nadzora. Torej, ¢eprav boste
nasli akademske ¢lanke, ki obravnavajo va3
problem, boste morda ugotovili, da vam
opredeljeni vzroki ne pomagajo razvijati
ucinkovitega ukrepa;

e (e vas$ problem ni obicajen, ne pricakuijte, da
boste nasli veliko policijskih projektov na to
temo. Ne verjemite trditvam o uspehu, ¢e ne
vidite podatkov o vrednotenju. Celo projekti, ki
so prejeli Goldsteinovo ali Tilleyjevo nagrado,
morda niso bili dobro ocenjeni. Zavedati se
morate tudi, da ukrep, ki je deloval v dolo¢enem
mestu ali soseski, pri vas zaradi posebnih
okolis¢in morda ne bo ucinkovit. Kljub temu
pa so pretekle policijske izkusnje z obravnavo
problemov vedno pomemben vir zamisli o tem,
kaj je v vasem poloZaju lahko koristno.

Vetina akademskih ¢lankov se za¢ne s kratkim izvletkom.
Ce je ta obetajot, preberite povzetek, razpravo in/ali

sklep. Ce se vam zdi koristno, preberite pregled literature
na koncu ¢lanka. Po navadi lahko preskocite poglavja o
metodah, ki opisujejo podatke, analizo in rezultate. Ceprav
se ¢lanek ne nanasa neposredno na obravnavani primer,
boste morda v referencah vseeno nasli uporabna gradiva.

Ce za odziv (npr. na nadzor s televizijo zaprtega
kroga) potrebujete podrobnejse informacije, se
vrnite k svojemu racunalniku in v knjiznico in nasli
boste dejstva, ki vam bodo pomagala ¢im bolje
uporabiti izkusnje drugih.

Za nadaljnji Studij:

Clarke, R., Schultze, P. (2004). Researching a
Problem. Problem-Oriented Guides for Police,
Problem Solving Tool Series No. 2. Washington,
Office for Community Oriented Policing Services.
(Dostopno na http://www.popcenter.org in http:/

WWW.Cops.usdoj.gov.)

Povzemite ukrepe, ki ste jih opredelili, v tabeli, podobno tisti iz priro¢nikov POP, in sicer z eno vrstico za vsak ukrep in

petimi stolpci, kot je prikazano spodaj:
Odziv Vir

Kako deluje

Deluje najbolje, ce ... Pomisleki
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20. Oblikujte hipoteze

edno, ko naletimo na nov ali zapleten
Vkriminalni pojav, oblikujemo hipoteze

o vzrokih, ki pa pogosto temeljijo na
nepopolnih informacijah. Izkusnje in teorija so
dobra osnova za hipoteze. Pri tem morate: 1.
svojo hipotezo jasno navesti, 2. nanjo ne smete
biti preve¢ navezani in 3. uporabiti podatke, s
katerimi jo objektivno preizkusite. Pricakuite,
da se bodo hipoteze spremenile ali bodo celo
ovrZene, ko bodo doloceni podatki preverjeni, saj
nobena hipoteza ni popolnoma pravilna. Zato je
pogosto najbolje, da preizkusite ve¢ nasprotujocih
si hipotez.

Sklop hipotez je zemljevid za analizo. Hipoteze
nas vodijo do podatkoy, ki jih je treba zbirati,

do nacina analize teh podatkov in do nacina
ocenjevanja rezultatov analize. Pri preiskovanju
napadov v barih pod vplivom alkohola lahko
zalnete z vpraSanjem, koliko barov predstavlja
problemati¢ne lokacije. Na podlagi pravila

80 : 20 (18. korak) boste prisli do hipoteze, da

je v nekaterih barih veliko pretepov, v vecini pa
le nekaj ali jih sploh ni. Nato boste to hipotezo
preizkusili s seznamom barov, ki imajo dovoljenje
za tocenje alkohola in s Stevilom prijav pretepov v
vsakem izmed teh barov v zadnjih 12 mesecih.

Ce ste potrdili hipotezo, se vprasajte, po ¢em se
bari, v katerih je veliko pretepov, razlikujejo od
barov, v katerih je pretepov malo. S konceptom
tveganih prostorov (28. korak) boste oblikovali tri
hipoteze:

1. nevarni bari imajo vec obiskovalcey,

2. nevarni bari imajo lastnosti, ki privlacijo
napadalce,

3. osebje v teh barih ne nadzoruje (obvladuje)
vedenja ali pa izziva pretepe.

Te hipoteze lahko preizkusite z zbiranjem
podatkov o Stevilu obiskovalcev v barih z vegjim

in manjsim tveganjem, z analizo Stevila in stopnje
napadov na obiskovalca, z opazovanjem interakcij
ljudi v nevarnih in nenevarnih barih ter z razgovori
z osebjem in obiskovalci.

Ce podatki nasprotujejo vasi prvi hipotezi in ¢e
ugotovite, da ni razlik med Stevilom pretepov v
vseh barih, si lahko zastavite vprasanje, zakaj je
toliko barov nevarnih. To vas pripelje do druge
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hipoteze: gre za problem zaznavanja. Mesto

ima priblizno toliko pretepov v barih kot druga
primerljiva mesta. Ta hipoteza nakazuje, da boste
potrebovali podatke s primerljivih mest.

Ce po kon¢anem zbiranju podatkov ugotovite, da
je v vasem mestu nenavadno veliko problemati¢nih
barov, si lahko zastavite vprasanije, kaj je skupno
vecini barov v mestu in kaj je vzrok za veliko
Stevilo pretepov. Ena hipoteza govori o nacinu
dodeljevanja dovoljenj za tocenije alkohola in
ureditev barov. Druga hipoteza govori o naravi
obiskovalcev barov v vasem mestu. Preizkus vsake
od teh hipotez bo pomenil zbiranje dolo¢enih
podatkov in oceno verjetnosti hipoteze.

Vprasanja in hipoteze sestavljajo analizo. Rezultati
preizkusov — pozitivni ali negativni — odkrivajo
nova, bolj specifi¢na vprasanja. Zaceti je treba s
SirSe zastavljenimi vprasanji in hipotezami ter prek
postopka odstranjevanja nepotrebnega oblikovati
sklop mo¢no usmerjenih vprasanj, ki nakazujejo
mozne odzive.

Hipoteze kaZejo na vrsto podatkoy, ki jih je treba
zbrati. Pri preucevanju pretepov v barih zahteva
preizkus vsake hipoteze posebne podatke. V¢asih
lahko z istimi podatki preizkusite ve¢ hipotez
(npr. ko izbirate med tremi moZnimi razlagami

za nevarne bare). Pogosto so za izbiro moznih
hipotez potrebni razli¢ni podatki (npr. v zadnjem
sklopu hipotez). Bolj specifi¢ne so hipoteze, bol;
usmerjeno bo vase zbiranje podatkov. Zato je
bolje, da imate hipotezo, ki vam osebno ni v3e¢,
kot pa, da imate hipotezo, ki ji pritrjujete, ali huje,
da hipoteze sploh nimate.

Pomanjkanje jasnih hipotez lahko pripelje do »paralize
zaradi analize«, kar pomeni, da zberete prevec podatkov,
izvajate preve¢ analiz in ne pridete do koristnih ugotovitev.

Hipoteze lahko pomagajo pri usmerjanju analize
podatkov. Vsaka jasna hipoteza vodi do vzorca
podatkov, ki jih morate preveriti, Ce je hipoteza
pravilna. Hipoteze, ki izhajajo iz koncepta nevarnih
prostorov, je mogoce preizkusiti s preprostim
analitiénim postopkom. Ce je gostinski lokal
generator kriminalitete, boste imeli veliko Stevilo
pretepov ne glede na Stevilo obiskovalcev (17.
korak). Ce tega vzorca ne najdete, je hipoteza
napacna. Zato je pomembno, da imate jasno



predstavo o tem, kaj morate opazovati, Ce je
hipoteza pravilna, in kaj morate opazovati, Ce je

hipoteza napacna (glejte tretji stolpec v tabeli 13).

Ce vam to ne uspe, morda pomeni, da je vasa
hipoteza preve¢ ohlapna.

Hipoteze vam pomagajo pri razlagi rezultatov.
Recimo, da je analiza pretepov v barih pokazala,
da se vecina pretepov dogaja v nekaj barih,
opazovanje nevarnih in nenevarnih barov pa je
pokazalo, da je v nevarnih barih pretepe izzivalo
varnostno osebje. To nemudoma nakaze mozne
intervencije. Na kratko povedano, verjetnost
hipoteze mora izzvati spremembo. To pomeni, da
se boste, Ce je hipoteza pravilna, drugace odlocili,
kot ¢e je hipoteza napa¢na. Ce se boste enako
odlocali ne glede na rezultate preizkusa, sta
hipoteza in preizkus nepomembna.

Na kratko, hipoteze so pomembne za vodenje
analize. Ko oblikujete hipoteze, si morate
zastavljati pomembna vprasanja ter nato

nanje odgovoriti s preprostimi in neposrednimi
domnevnimi odgovori. Ti odgovori so vase
hipoteze. Domneve morajo biti tako drzne, da so
lahko napacne, obstajati pa mora tudi nacin za
dokazovanije, ali so pravilne ali napac¢ne. Ce je
mogoce, oblikujte nasprotujoce si hipoteze.

Oblikovanje hipotez je dobra skupinska vaja, saj
lahko udeleZenci z nasprotujocimi si mneniji svoja
videnja razkrijejo, in sicer na nacin, ki omogoca
jasne in objektivne preizkuse. Udelezenci z
nerealnimi (nesprejemljivimi) hipotezami veliko
prispevajo k analizi problema. Ce je vsaka hipoteza
povezana z mozno resitvijo, preizkus teh hipotez
usmeri pozornost k mogo¢im odzivom in izkljuci
neutinkovite pristope.

Vprasanje
Zakaj je ta prostor tvegan?

Zakaj je na tem obmocju vet tatvin
avtomobilov kot na bliznjih obmogjih?

Zakaj se je Stevilo tatvin bakrenih
cevi na novih gradbiscih nenadoma
povecalo?

novega lastnika.

Primer hipoteze
Zaradi velikega Stevila moznih tarc.

Stanovalci avtomobile parkirajo na
ulici, stanovalci drugih obmotij pa ne.

Mozni preizkus

Prestejte tarce in izracunajte stopnjo
kriminalitete. To stopnjo primerjajte s
stopnjami za okoliska obmogja. Ce ima
tvegan prostor visjo stopnjo, je hipoteza
napacna, Ce je stopnja enaka ali nizja, je
hipoteza pravilna.

Ce ima problemati¢no obmocje podobno
ali nizje Stevilo avtomobilov, parkiranih
na ulici, hipotezo zavrnite. Ce je $tevilo
visje, jo sprejmite.

Bliznje odlagalis¢e odpadnih kovin ima  Primerjajte Stevilo tatvin cevi pred

spremembo lastnistva in po njej. Ce je
Stevilo tatvin enako pred spremembo in
po njej ali Ce se je Stevilo kraj povecevalo
Ze pred spremembo lastnistva, je
hipoteza verjetno napacna. Ce podatki
kazejo drugacno gibanije, pa je hipoteza
verjetna.
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21. Sami zhirajte podatke

ed rutinskim analiti¢nim delom verjetno
I\/l uporabljate predvsem podatke o kaznivih

dejanijih in aretacijah, za v probleme
usmerjene projekte pa boste morali uporabljati
precej Sirsi izbor podatkov. Na primer, klici na
pomoc vam bodo dali boljSi vpogled v obseg
preprodaje mamil na problemati¢ni lokaciji kot
pa podatki o aretacijah. Podatki 0 mestu in
podjetjih so lahko koristni pri analizi vandalizma
ali tatvin v trgovinah, ¢esar pa policijska porocila
ne vsebujejo v zadostni meri. Vendar pa boste za
vetino v probleme usmerjenih projektov morali
sami oditi na teren — da uporabimo raziskovalno
terminologijo — in zbrati podatke. S projektno
ekipo boste npr. morali sistemati¢no opazovati
okoljske lastnosti prizoris¢ zlo¢inov; morda
boste morali preiskati Zrtve in se celo pogovoriti
s storilci oziroma za to zaprositi policiste. Kot
kaZejo naslednji primeri, lahko potreba po lastnem
zhiranju podatkov nastopi v kateri koli fazi SARE:

1. Ronald Clarke se je ukvarjal s projektom o
tatvinah vozil na parkiris¢ih v sredis¢u mesta
Charlotte v Severni Karolini. Izkazalo se je, da
mesto nima najnovejsih zemljevidov parkiris¢,
saj so na obmogjh porudenih zgradb nenehno
nastajala nova parkiris¢a, tam, kjer so hila
nekoc parkirid¢a, pa so rasle nove zgradbe.
Tako so morali policisti, ki so delali na tem
projektu, pregledati celotno obmogje sredis¢a
mesta in popisati parkirisca. Presteli so
parkirna mesta na parkiriscih, kar je omogocilo
izraCun tveganja tatvine na parkirno mesto.
Tako so lahko parkiris¢a razvrstili glede
na verjetnost tatvine, od tistih z najve¢jim
tveganjem do tistih z najmanjsim. Nato so, da
bi pojasnili razlike v tveganjih, zbrali podatke
0 varovanju na vsakem parkiris¢u, ugotavljali
primernost razsvetljave in ograj ter nastavitev
redarjev ali varnostnih patrulj.

2.V drugem projektu v mestu Charlotte, ki je
preuceval tatvine z gradbis¢, sta policista
Dan Cunius in Eric Rost redno preverjala
vsako hido, da bi se prepricala, ali graditelji
izvajajo dogovorjene preventivne ukrepe.
Do konca Studije sta izvedla 8050 preverjan]
na posameznih hisah, kar je res neverjetno
obseZno zbiranje podatkov, izvajano pa je bilo
ob vsakem vremenu.

3.V poroilu za National Law Enforcement
& Corrections Technology Center je Karin
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Schmerler, drzavna varnostna analiti¢arka v
Chula Visti v Kaliforniji, obravnavala nekaj
drugih primerov primarnega zbiranja podatkov
v projektih v redevanje problemov usmerjenega
policijskega dela, predloZenih za Goldsteinovo
nagrado za odli¢nost, in sicer vklju¢no z
naslednjim:

e v okviru projekta, ki je zmanjsal Stevilo klicev
na pomoc v zvezi s prostitucijo v Buffalu v
New Yorku, je policija opravila 15 poglobljenih
razgovorov s prostitutkami in obravnavala 116
njihovih strank. S pridobljenimi informacijami
so pridobili podporo skupnosti za strozje
izvajanje zakona nad strankami prostitutk ter
za zdravljenje odvisnosti od drog in moZnost
sojenja za prostitutke;

e v okviru projekta kalifornijske prometne policije,
ki je Stevilo smrtnih Zrtev na nevarnem odseku
podezelskih cest zmanjsal za 35 odstotkov, je
30-¢lanska delovna skupina pet ur z avtobusom
preverjala 30 kilometrov cest. Klju¢no
priporocilo delovne skupine je bilo, da je treba
sprejeti dolocilo o stalno prizganih Zarometih;

e v okviru projekta, namenjenega zmanjsanju
nasilnistva v South Euclidu v Ohiy, je policija
opravila razgovore s ciljnimi skupinami Solarjev,
da bi ugotovila, kje in kdaj se ti pocutijo
ogrozene. Solarji so menili, da so nevami
hodniki in ¢as med odmori, ko se selijo iz ene
ucilnice v drugo, za kar pa je policija nasla
dokaz v Solskih dokumentih o izgredih. Na
podlagi teh ugotovitev so razpored odmorov
spremenili, ucitelji pa so v skupinah nadzirali
hodnike, kar je prispevalo k temu, da je
nasilnistvo na hodnikih upadlo za 60 odstotkov.

Karin Schmerler je v svojem ¢lanku poudarila,

da je lahko koristno tudi priloZnostno zbiranje
podatkov — navaja primer hitrega obiska
ban¢nega avtomata, ki je bil pogosta tarca zaradi
znacilnosti lokacije (slaba osvetlitev in blizina
problemati¢nega okolja). V Stevilnih primerih je

za zbiranje podatkov potrebna pomo¢ lokalne
univerze pri oblikovanju Studije, zbiranju podatkov
in interpretaciji ugotovitev.

V reSevanje problemov usmerjeno policijsko delo od vas
veliko pri¢akuje, vendar pa ne zahteva, da se izpostavite
nevarnosti in postanete Zrtev ropa ali napada.



Ceprav se zbiranju podatkov upirate, ker je dragoceno moznost za njihovo usposabljanje
zamudno in teZavno, je v¢asih bistveno za projekt, za natancen, sistematicen pristop v okviru v
ki se ukvarja s konkretnim problemom, vedno pa problem usmerjenega projekta.
prinese tudi koristi. 4. Ce se sami lotite zbiranja podatkov, dobite
priloZnost za izbolj3anje raziskovalnih ves¢in in
1. Pregled terena vam lahko pomaga razumeti pristno ustvarjalnost.
problem, ¢esar nikoli ne morete dose¢i samo
z delom na racunalniku, ne glede na obseg Za nadaljnji Studij:
podatkov, s katerimi delate.
2. Ce oblikujete instrument za zbiranje podatkov,  Schmerler, K., Velasco, M. (2002). Primary
vas to lahko prisili v razmisljanje o naravi Data Collection: A Problem-Solving Necessity.
problema, o vrsti moZnih ucinkovitih odzivov Bruce, W.C., Cooper, J.P., Hick, R.S. Advanced
in najboljsem nacinu vrednotenja prizadevanj.  Crime Mapping Topics. Denver, National Law
3. Vkljucitev policistov v zbiranje podatkov (in Enforcement & Corrections Technology Center,
v nacrtovanje izvajanja zbiranja) pomeni University of Denver.

Matt White in Charles Dean, zaposlena v policijskem oddelku v Charlotte-Mecklenburgu, sta se prepricala, da veliko
storilcev uporablja na svojih vozilih zacasne registrske tablice. Zaradi teh zacasnih tablic so storilci lahko vozili
neobdavcene in nezavarovane avtomobile ve¢ mesecev ali celo let, vozila pa so lahko uporabljali tudi pri drugih kaznivih
dejanjih. Zato da bi pripravila reformo sistema zacasnih registrskih tablic, sta se White in Dean lotila vecerne neformalne
raziskave enako velikih sosednjih sosesk v Charlottu — ene z visoko stopnjo kriminalitete in ene z majhno stopnjo
kriminalitete. Na obmogju z ve¢jo stopnjo kriminalitete (Belmont na levi strani zemljevida) je bilo v 12 mesecih pred
raziskavo 6,4-krat ve¢ prijavljenih nasilnih dejanj in 5,6-krat ve¢ aretacij stanovalcev kot na obmocju z manjso stopnjo
kriminalitete (Plaza-Millwood). Po pri¢akovanijih so v Belmontu opazili 12 avtomobilov (¢rne pike na zemljevidu) z
za¢asnimi registrskimi tablicami, na obmo¢ju Plaza-Millwooda pa nobenega. V obeh soseskah je bilo parkiranje na ulici
podobno. V Belmontu je vec voznikov skrilo avtomobile na dovoz do hise tako, da patrulje niso opazile registrskih tablic.
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Vir: White, M., Dean, C. (2004). Abuse of Temporary License Tags in North Carolina. Maxfield, M., Clarke, R.
Understanding and Preventing Car Theft, Crime Prevention Studies, 17. Monsey, Criminal Justice Press.
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22. Preverite porazdelitev podatkov

razumeti, kaj vam ti sporocajo. Recimo, da

ste zbirali podatke o napadih na taksiste.
So tar¢e napadov le nekateri taksisti? Se napadi
zgodijo ob istih dnevih v tednu ali ob istem ¢asu
dneva?

Potem ko boste zbrali podatke, morate

Da bi odgovorili na to vprasanje, preglejte
porazdelitev podatkov. Na spodnji sliki je
prikazana porazdelitev umorov v 53 soseskah
Cincinnatija v obdobju 36 mesecev. Vodoravna os
prikazuje Stevilo umorov v soseski, navpi¢na os
pa, v koliko soseskah se je zgadilo koliko umorov
(v prvem stolpcu v 13 soseskah ni bilo primerov
umorov). V vecini sosesk je bilo le nekaj umoroy,
razvidno pa je tudi, da je bilo v nekaj sosesk veliko
UMmorov.

Pogosto morate povzeti porazdelitev. Obstajata
dva osnovna opisa porazdelitve: tipi¢na ali
povpre¢na in razli¢na ali razpotegnjena.

Povprecje je mogoce izracunati na tri nacine:

e aritmeti¢na sredina je najpogostejse merilo
povprec¢nosti. Povpre¢no Stevilo umorov v

soseskah Cincinnatija je 3,7 umora na sosesko

— povpredje izra¢unamo tako, da 198 umorov
delimo s Stevilom sosesk (53);

e mediana je vrednost, ki primere deli v dve
enaki skupini. V polovici sosesk v Cincinnatiju
sta bila dva ali ve¢ umorov in v polovici dva ali
manj umorov.

e modus je vrednost, ki jo ima najvec primerov.
V tem primeru je modus ni¢ umorov, ker v
najvecji skupini sosesk ni bilo umorov.

Porazdelitev primerov. Obstajajo tri obicajne
metode za merjenje razpréenosti:

e razpon - je najosnovnejsa meritev
porazdelitve. Gre za najniZjo in najvisjo
vrednost. V tem primeru je razpon 0 do 27
umorov;

e interkvartilni razmik (IQR) uposteva
spodnjo in zgornjo mejo srednjih 50 odstotkov
primerov. V primeru Cincinnatija je IQR en do
pet umorov. V to skupino sodi polovica sosesk.
V 25 odstotkov sosesk se je zgodil en umor
ali nobeden, v drugih 25 odstotkih pa se je
zgodilo pet ali ve¢ umorov. Da bi ugotovili
interkvartilni razmik, primere razvrstite in jih
razdelite v stiri enake skupine. Dve srednji
skupini sta interkvartila. Interkvartilni razmik je
najnizja in najvisja vrednost teh dveh srednjih
skupin;

o standardni odklon. Ta meritev porazdelitve
prikazuje povprecno razliko od povprecja
porazdelitve. Manjsi je standardni odklon,
manj3a je povpre¢na porazdelitev okoli
povpredja. Formula je precej zahtevna, vendar
pa jo lahko izracunate v vsaki preglednici in s
programsko opremo za statistiko. Dve tretjini
primerov sodita v en standardni odklon na
obeh straneh povpregja. Pri Cincinnatiju je
standardni odklon 5,2 umora.

Razpon od 0 do 27 umorov

dus=0 umorov

Interkvartil=1 do 5 umorov

ediana=2 umora

odklon=5,2)

66,7% sosesk znotraj standardnega odklona povpre¢ja (standardni

Stevilo sosesk

0 1 2 3 4 5

Stevilo umorov
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Meritve tipi¢nosti in porazdelitve so odvisne

od dveh lastnosti podatkov. Prva je simetrija
porazdelitve. Pri simetri¢ni porazdelitvi je oblika
na eni strani povpre¢ja zrcalna slika druge

strani. Povprecje je enako mediani v simetri¢nih
porazdelitvah. Ce je vrednost z najvec primeri v
sredini, je modus enak drugima dvema meritvama
povpre¢ja. Vendar pa ni nujno, da je modus enak
mediani ali povpre¢ju. Porazdelitev ima lahko dva
modusa, po enega na vsaki strani mediane. Ce je
porazdelitev grobo simetri¢na, sta lahko povprecje
in standardni odklon primerna.

Ce je porazdelitev nesimetri¢na, se povpredje

in standardni odklon ne uporabljata. Uporabite
mediano ali modus ter interkvartil ali polni razpon.
Pri analizi problema je asimetrija zelo pogosta.

Druga lastnost, ki se uporablja za izbiro merjenja
tipi¢nosti in razprsenosti, je merilna lestvica za
podatke. Obstajajo tri vrste lestvic:

e nominalne lestvice uporabljajo le imena
spremenljivk. Spol (moski — 1, Zenski — 2)
se meri z nominalno lestvico, saj so Stevilke
nadomestilo za besedne oznake, kategorije pa
je mogoce brez teZav preimenovati (moski — 2,
7enske — 1). Ce imate nominalne podatke, je
primeren le modus;

e ordinalne lestvice razvri¢ajo in poimenujejo
primere. Urejen seznam sosesk od najve¢ do
najmanj umorov ustvarja ordinalno lestvico
(prva, druga, tretja, vse do 53.) Ordinalnih
podatkov ne morete sestevati in odstevati,
mnoziti in deliti. Dolocite lahko e, ali je
nek primer visje, niZje ali enako uvrscen v
primerjavi z drugim. Ce so podatki ordinalni,
ne morete uporabiti niti povprecja niti
standardnega odklona. Uporabite pa lahko
mediano in interkvartilni razmik;

e intervalne lestvice omogocajo seStevanje,
odstevanje, mnoZenje in deljenje, saj je
vrednost med njimi enaka in obstaja tudi nicla,
ki ima svoj pomen. Stevilo umorov v soseski
se meri s koli¢insko lestvico: razlika med ni¢
umori in enim umorom je enaka razliki med
26 umori in 27 umori, ni¢ umorov pa ima
pomen. Pri tej vrsti podatkov lahko uporabite
povprecje in standardni odklon.

Za nadaljnji Studij:
Pomot za osnovno do napredno statistiko z veliko

uporabnimi povezavami http://www.prndata.
com/statistics_sites.htm — Hyperstat.

Hyperstatov spletni ucbenik http://davidmlane.
com/hyperstat/index.html.

Nominalna Ordinalna Intervalna
Opis Kategorije imen Uvrstitve in kategorije imen Ima enake intervale med Stevilkami,
ni¢la ima pomen
Primer 0 = ni Zrtev 0 = ni zlo¢ina Stevilo zlo¢inov: 0, 1, 2, 0
1 =Zrtev 1 =en zlocin (0 = ni zlocina)
je enako vredno kot 2 =vec kot en zlocin
0 = Zrtev
1 = ni Zrtev

Lestvice na desni imajo vse lastnosti lestvic na levi in Se svoje znacilnosti (npr. vse, kar lahko po¢nete z nominalnimi in
ordinalnimi podatki, lahko pocnete tudi s koli¢inskimi podatki plus se vec).

Dopustna matematika ~ Enak ali neenak

Dopustno povprecje Modus Mediana in modus
Dopustna porazdelitev ~ Razpon
Pripombe Uporablja se pri

kategorijah (npr. spolu)

in skupinah (npr.

trgovska veriga, ni

trgovska veriga) nejasne.

Vedji, manjsi ali enak

Interkvartilni razmik in razpon

Uporablja se pri naravnem
razvrs¢anju ali redu kategorij (npr.
policijski sluzbeni rang), a razlike
med rangi niso vedno enake ali

Sestevanje, odstevanje, mnozenje
in deljenje

Povpretje, mediana in modus
Standardni odklon in drugo

Uporablja se za odstotke, Stetja in
ve¢ drugih meritev
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23. Ugotovite, kje so kriminalna zariSca

je koristno, da razlikujete med akutnimi

in kroni¢nimi kriminalnimi Zaris¢i (17.
korak). Za akutna kriminalna Zaris¢a so znacilne
nenavadne konice kriminalitete, ki lahko izginejo
same od sebe, pri kroni¢nih kriminalnih Zaris¢ih pa
so ravni kriminalitete stalno visoke v primerjavi z
drugimi obmogji in ni verjetno, da se bodo znizale
brez ukrepanja. Poznamo tri osnovne oblike
kronicnih kriminalnih Zaris¢, vsaka pa je povezana
z dolocenimi teorijami in vrstami odzivov.

Ko kriminaliteto oznacujete na zemljevidy,

e Nevarne pike so lokacije z visokimi
stopnjami kriminalitete. Pomenijo
koncentrirano kriminaliteto pri dolocenih
zgradbah ali v njih ali na naslovih ponovnih
Zrtev (glejte 28. in 29. korak). Pike oznacujejo
kraje, v katerih se zgodi ve¢ kaznivih dejan;.

o Nevarne ¢rte so ulice, v katerih je
kriminaliteta koncentrirana. Nevarne ¢rte so na
primer nekatere ulice, v katerih je veliko vlomov
v parkirana vozila. Crte oznacujejo torej uli¢ne
segmente z velikim Stevilom kaznivih dejan;.

e Nevarna obmoc¢ja so soseske, v katerih
je kriminaliteta koncentrirana. Obmogja
postanejo nevarna iz razli¢nih razlogov, k
¢emur lahko prispevajo znacilnosti obmodja.
Nevarno obmogje lahko vsebuije veliko lo¢enih
in nepovezanih problemov. Na zemljevidih so
nevarna obmocja prikazana osenceno, z obrisi
ali nakloni, ki prikazujejo ravni kriminalitete.
Tipologija kriminalnih Zaris¢ Jerryja Ratcliffa
(glejte tabelo 15) razlikuje med dvema
vrstama kriminalnih Zaris¢:

1. kraji, ki imajo tesno zdruZene vzorce
dogodkoy, in

2. kraji, na katerih so dogodki precej
enakomerno porazdeljeni po vsem obmocju.

Na sliki 6 so prikazane oblike kriminalnih Zaris¢.
Nevarne razvedrilne lokacije so prikazane kot pike,
ker se pretepi dogajajo na dolocenih naslovih.
Vlomi v vozila se dogajajo vzdolZ ulic, zato je
koncentracija prikazana z dvema sekajocima

se ¢rtama. Postopni obrisi stanovanjskega
nevarnega mesta pomenijo, da je tveganije za
vlome najve¢je na manjsem obmogju, vendar pa se
tveganje zmanjSa zunaj sredis¢a. Pike znotraj tega
obmogja pa pomenijo lokacije, na katerih se vlomi
ponavljajo.

Ko pojasnite naravo kriminalnega Zaris¢a, dobite
namig za ukrep:

e nevarne pike oznacujejo spremembo fizi¢nega
okolja dolo¢enih krajev ali spremembo
njihovega upravljanja. Pomenijo tudi
posredovanije pri Zrtvah z visoko stopnjo
tveganja;

e nevarne Crte zaznamuijejo spremembo ulic in
drugih poti ali pa njihovega okolja;

e nevarna obmoc¢ja pomenijo $irsa partnerstva
za spreminjanje sosesk.

Tabela 15 prikazuje povezavo med koncentracijo
kriminalitete z na¢inom njenega oznacevanja na
zemljevidu in pa usmeritev odziva.

Koncentracija Nevarna mesta
kriminalitete prikazana kot:
Kraji — na dolocenih naslovih, Pike

vogalih ali v zgradbah

Irtve Pike
Ulice — vzdolz cest ali zidov Crte
zgradb

Obmocje — soseske zasencena obmocja
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Raven ukrepov

Zgradba, vogal, naslov

Naslovi Zrtev

Vzdolz poti, ulic in cest

Soseske, regije in druga
obmogja

Primeri ukrepov

Video nadzor v parkimi garazi,
sprememba nacina strezbe alkohola
v barih*

Pomoc Zrtvam pri preprecevanju
novih kaznivih dejanj z oteZevanjem
tarce

Ustvarjanje slepih ulic, sprememba
prometnih vzorcev, sprememba
ureditve parkiranja

Partnerstva s skupnostjo, ponovni
razvoj soseske



Nevarne ¢rte oznacujejo tatvine
iz vozil vzdolz stranske ceste,
vzporedne glavni cesti.

Ena izmed Stirih nevarnih tock so
lokali za razvedrilo, v katerih prihaja
do velikega Stevila pretepov.

Ena izmed petih nevarnih tock
prikazuje lokacije, na katerih se
ponavljajo viomi.

Nevarno obmogje je

L predstavljeno kot stopnja
tveganja za vlome v
stanovanja.

Jerry Ratcliffe razlikuje med tremi vrstami kriminalnih Zari¢. Za¢ne z nevarnim obmogjem in preveri vzorec. Ce se vsi
dogodki zgodijo na isti lokaciji, je to mesto »kriti¢na tocka«. Kriti¢ne tocke opisujejo enak pojav kot nevarne pike. Ce

so dogodki tesno zdruZeni znotraj obmodja, Ratcliffe to imenuje »zgos¢eno« kriminalno zarisce. Ce pa so dogodki po
obmodju razprseni precej enakomerno, to kriminalno Zaris¢e imenuje »razprseno«. Zgosc¢ena in razprsena kriminalna
Zaris¢a so podkategorije nase kategorije »nevarnega obmogja«. Ratcliffov usmerja pozornost na koncentracijo dogodkov
in od analitika zahteva, da opredeli obseg obmocja kriminalnih Zaris¢ Se pred razvrstitvijo kriminalnega Zaris¢a.

Vir: Ratcliffe, J. (2004). The Hotspot Matrix: A Framework for the Spatio-Temporal Targeting of Crime Reduction. Dilip, K.

Police Practice and Research 5, 5-23.

Analizo kriminalnih Zaris¢ za¢nite z mesti,
nadaljujte pa z ulicami in na koncu z obmogji.
Razmislite na primer o problemu zazganih
avtomobilov. Se vedno pojavljajo na dolocenih
totkah? Ce se, razmislite, zakaj storilci izberejo

te kraje in ne katerih drugih. Ce ne, preverite

ulice. Ce naletite na koncentracijo na ravni

ulic, primerjajte ulice, da bi ugotovili, zakaj na
nekaterih ulicah zgori ve¢ avtomobilov kot na
drugih. Ce je koncentracija na ravni ulic majhna (4.
kriminaliteta je porazdeljena precej enakomerno
po vec ulicah), razmislite o koncentraciji v
skupnosti ter primerjajte soseske z nizko in visoko
koncentracijo. Ta pristop zagotavlja zelo usmerjene
ukrepe.

Na sliki 6 prikazujejo nevarne pike za vlome
ponovne Zrtve znotraj celotnega problema
soseske. Samo eno obmocno kriminalno Zarisce
tega ne bi razkrilo. Preden nadaljujete, dolocite, ali
je obmocno kriminalno Zaris¢e vecinoma posledica
nekaj krajev, na katerih se vlomi ponavljajo. To
storite tako, da vsako lokacijo kaznivega dejanja
obravnavate kot lokacijo z le enim dogodkom,
nato pa pregledate obmogje. Ce le-to ni nevamo,
so vzroki problema samo nekatera kriminalna
7aris¢a. Ce je obmocje 3e vedno nevarno, so pike,

ki oznacujejo Zaris¢a s ponavljajocimi se viomi, le
delci obmocne koncentracije viomov.

Analiza kriminalnih Zaris¢ je pri resevanju
problema dragoceno orodje, ko pa kriminalna
Zaris¢a odkrijete, se vprasajte, zakaj so nekatera
kriminalna Zaris¢a nevarna, druga pa ne. Ce z
analizo prenehate takoj po odkritju kriminalnih
Zaris¢, bo lahko analiza povrna, pride pa tudi do
neucinkovitega odziva. Ce problem ne vsebuje
geografskih sestavin, oznacevanje kriminalnih
Zaris¢ na zemljevidu ni uporabno in na vrsto
pridejo drugi analiti¢ni pristopi.

Za nadaljnji Studij:
Eck, J., Chainey, S., Cameron, J. (2005). Mapping

Crime: Understanding Hot Spots. Washington, U.S.
Department of Justice, National Institute of Justice.
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24. Uporabljajte zemljevide visoke locljivosti

bi¢ajna programska oprema pri
O geografskem oznacevanju kriminalitete

- sredis¢e mesta, Studentsko naselje,
naselje javnih stanovanj ali katero koli obmogje
z veliko zgradbami - ne pomaga veliko. Razlog
za to je dejstvo, da ima vecina zgradb, ne glede
na velikost, en sam naslov, kazniva dejanja, ki se
zgodijo v eni zgradbi, pa se vsa pripisejo temu
naslovu. Oznaka na zemljevidu lahko zato vodi
v domnevo, da ima neka zgradba ali prostor
problem s kriminaliteto, vendar pa je to tako samo
zaradi velikosti prostora. Ce se uposteva veliko
Stevilo ljudi, ki delajo v tej zgradbi ali prostoru,
se lahko izkaZe, da je zgradba razmeroma
varna. George Rengert je na primer ugotovil, da
ima parkirna garaza v srediscu Filadelfije, ki je
opredeljena kot nevarno mesto za kazniva dejanja,
povezana z avtomobili, dejansko nizjo stopnjo
tovrstne kriminalitete od okoliskih ulic, in sicer
je to predstavil tako, da je uposteval moZnost

parkiranja velikega Stevila avtomobilov v tej garazi.

Dejansko mnogo velikih zgradb ni varnih.

Oscar Newman je v hudi kritiki ameriskih javnih
stanovanj iz Sestdesetih let opozoril na visjo
stopnjo kriminalitete na 100 stanovalcev v visjih
stanovanjskih blokih. Navedel je, da zelo veliki
bloki kriminalce privabljajo zato, ker stanovalci ne
poznajo svojih sosedov, zaradi oblike in postavitve
zgradb pa je oteZen nadzor nad javnimi povrsinami,
vkljuéno s hodniki, dvigali in igris¢i. Ta spoznanja so
razvili v sklop nacel — preprecevanje kriminalitete z
okoljskim oblikovanjem (CPTED) — za oblikovanje in
postavitev varnih zgradb in javnih prostorov.

Da bi razumeli, zakaj neka zgradba ni varna, je
treba kazniva dejanja razdeliti v posebne kategorije,
lokacije kaznivih dejanj znotraj zgradbe pa je

treba skicirati. Za to uporabljamo oznacevanje na
zemljevidu visoke lo¢ljivosti ali 3D-kartiranje. Na
Zalost je tovrstno oznacevanje tezko in zamudno. V
zvezi z njim obstajata dva velika problema.

1.V policijskih porocilih o kriminaliteti so
le redko navedene natancne lokacije
kriminalnih dogodkov v zgradbi, ¢eprav je te
informacije mogoce dobiti od upravljavcev
zgradb ali varnostnih sluzb. Ce ni tako, je
treba za doloceno obdobje uvesti posebne
postopke zapisovanja kaznivih dejanj, da take
informacije pridobimo (21. korak).

2. Zanovejse zgradbe je mogoce za oznacevanje
na zemljevidu dobiti nacrte v digitalni obliki,
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zaradi ¢esar je delo veliko lazje. Ce je zgradba
stara, je najnoveje nacrte tezko dobiti, zato
jih bo morda treba narisati.

Marsikdaj bodo ti problemi onemogocili 3D-
oznacevanje, vendar pa je te teZave mogoce
odpraviti, kot so to pokazali George Rengert in
njegovi sodelavci v studiji kriminalitete v naselju
univerze Temple v Filadelfiji. Razvili so visoko
locljiv GIS (geografski informacijski sistem), in
sicer z zdruZevanjem programske opreme za
kartiranje z AutoCAD-ovimi skicami naselja.
Dodatke, kot sta vodovod in elektri¢na napeljava,
so odstranili, zemljevide pa so spremenili, tako da
so ulice predstavljale ¢rte (Crte na vsaki strani so
zaznamovale plocnike), poligoni pa so oznacevali
obrise zgradb ter oblike Sportnih igris¢ in parkirisc.
Na zemljevide so vkljucili tudi ozelenitev, ograje,
osvetljavo in druge fizi¢ne strukture. Kazniva
dejanja, ki jih je policija opazila v naselju, so

nato umestili na natanc¢na prizoris¢a, s ¢imer so
omogocili povezavo z okoljskimi znacilnostmi, kot
je slaba razsvetljava ali slepi vogal, v katerem se
lahko storilec potuhne in ¢aka.

Kazniva dejanja so na zemljevidu oznacili na
nadstropju vsake zgradbe, sliko horizontalne
ureditve kaznivih dejanj v zgradbah pa so
projektirali na nacrt pritli¢ja. Na sliki 7 prikazujemo
rezultate za eno izmed zgradb, Gladfelter

Hall. Kazniva dejanja so razporejena po vseh
nadstropjih, razen v 10. nadstropju. Zemljevid
prikazuje jasen grozd kriminalitete, ki je skupen
vecini nadstropij, in sicer v blizini Stirih dvigal v
srediscu zgradbe. Tukaj so pisarne posameznih
akademskih oddelkov, v katerih delajo tajnisko
osebje in receptorji. Te pisarne imajo velika
steklena okna, skozi katera lahko tatovi preverijo
navzo¢nost osebja v pisarni in tudi, ali je v
pisarnah kaj vrednih predmetov. Oddelek za
kazensko pravosodje — Rengertov oddelek — je
poskrbel za Zaluzije, ki so jih zvecer lahko spustili,
da so storilcem onemogocili pogled v pisarne.

Na voljo je Ze komercialna programska oprema za
izdelavo fotorealisti¢nih modelov mest, tehnoloski
razvoj, kakrsno je 3D-lasersko slikanje, pa bo
poenostavil izdelavo racunalniskih zemljevidov,
podobnih zemljevidu Gladfelter Halla. Medtem pa
bodo, pri majhnem Stevilu incidentov, jasne skice
z lokacijami kaznivih dejanj prav tako koristne.
Spodnja slika 8 je nacrt javnega naselja Lisson



Green v Londonu, ki ga je narisal Barry Poyner.
Prikazuje lokacije ropov in tatvin torbic v dveh
Sestmesecnih obdobjih na poteh, ki povezujejo
zgradbe: pred uveljavitvijo preventivnih ukrepov in
potem, ko so v stirih stavbah vgradili domofone.
Domofoni so zaprli dostop do povezovalnih

poti z glavnega vhoda v naselje. V tem primeru

je oznacevanje na zemljevidu visoke locljivosti
pripomoglo k oceni preventivnih ukrepov. Vendar
pa je bilo mogoce s sliko 8 tudi diagnosticirati
problem, saj se na njej vidi, da se ropi in tatvine
torbic zgodijo na tistih delih poti, kjer je bil nadzor
s sosednjih zgradb ali povrsin pomanijkljiv.

Za nadaljnji Studij:

Crowe, T. (1991). Crime Prevention Through
Environmental Design. Applications of Arcitectural
Design and Space Management Concepts. Boston,
Butterworth-Heinemann.

Rengert, G., Mattson, M., Henderson, K. (2001).
Campus Security. Situational Crime Prevention
in High-Density Environments. Monsey, Criminal
Justice Press.
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25. Bodite pozorni na dnevni in tedenski ritem

item dejavnosti iziemno mocno vpliva na
Rvarnostne probleme. Zgo$c¢enost prometa

zaradi prevoza na delo ali v nakupovalna
sredis¢a, spremeni Stevilo tar¢ in varuhov na
parkiriscih. To pa vpliva na pogostnost tatvin vozil
in vlomov v vozila. Ropi pijanih ponocnjakov so
najverjetnejsi v ¢asu, ko se zapirajo bari, in sicer
ob petkih in sobotah, ko je tar¢ vec. Problemati¢ne
pojave zgos¢ata dva pomembna ritma: prvi je ritem
delovnega tedna in konca tedna, ko so petkovi in
sobotni veceri priljubljen ¢as za zabavo, drugi pa
vklju¢uje dnevni cikel odpiranja in zapiranja barov. V
tem koraku obravnavamo kratkoro¢no valovanije po
urah in dnevih, v 26. koraku pa bomo obravnavali
dalj$a obdobja, ki vkljucujejo mesece in leta.

Razli¢ni prostori imajo razli¢ne ritme dejavnosti,
ki lahko prispevajo k dolo¢enim pojavom. Solski
ritmi so podobni, a se razlikujejo od sluzbenih.
Avtobusna postajalis¢a so povezana z ritmom
javnega prevoza in nakupovanja, nanje pa vpliva
tudi pogostost prihodov in odhodov avtobusov.

Skica ritma kriminalitete ali prekrskov nam
pomaga ugotavljati pomembne cikle dejavnosti,
ki lahko prispevajo k nastajanju varnostnih
problemov. Kot je prikazano na spodnjih grafih A,
B in C, izraCunajte povprec¢no Stevilo dogodkov na
uro (ali v kakdnem drugem ¢asovnem intervalu)

v ve¢ dneh (podatkovna matrica na vrhu), nato

pa grafi¢no prikazite rezultate (graf A). Na grafu
B je prikazan odstotek tedenskih dogodkov, ki

so se zgodili vsak dan. Ker se ritmi dejavnosti v
nekaterih dnevih zelo razlikujejo od drugih dni,
Rachel Boba priporoc¢a, da dneve in ure skicirate
skupaj (graf C). Rezultat kaZe nevarna ¢asovna
obdobja ves teden. Take grafe ustvarite preprosto;
vsi trije grafi so bili narejeni z razpredelnico, z
uporabo standardnih grafi¢nih nacinov.

Casovna analiza je najlazja, ko so problemati¢ni
dogodki pogosti. Je pa bolj koristna, ¢e gre za
manj hude dogodke, kot so pritozbe zaradi hrupa
ali laZje prometne nesrece, in manj, kadar gre za

redke resne dogodke, kot so npr. umori. Ce se
ukvarjate z manjsim Stevilom dogodkov, zbirajte
podatke o dogodkih v daljSem ¢asovnem obdobju.
Ce pa se pojav med tem ¢asom spremeni, je
rezultat lahko izkrivljen ali zastarel.

Pri ¢asovni analizi je koristno imeti precej natancen
podatek o ¢asu dogodka. Oblike kriminalitete,

pri katerih pride do osebnega stika, kot so rop,
posilstvo in napadi, je mogoce natan¢no ¢asovno
uvrstiti, saj Zrtve pogosto navedejo ¢as kaznivega
dejanja. Pri kaznivih dejanjih v zvezi z lastnino, kot
so tatvine avtomobilov, vlomi in vandalizem, je teZje
dolociti ¢as dogodka, saj Zrtve po navadi navedejo
le ¢asovni okvir, znotraj katerega se je kaznivo
dejanje zgodilo. Navadno se v takih primerih
uporabi srednja vrednost ¢asovnega razpona, a to
lahko pripelje do izkrivljanja, zato se je treba temu
pri daljSih ¢asovnih obdobjih izogibati (npr. pri
¢asovnem obdobju vec kot osmih ur).

Jerry Ratcliffe je opredelil tudi tri oblike ¢asovnega
zdruZevanja. Prvi¢, dogodki so lahko precej
enakomerno razporejeni ¢ez cel dan. Temu pravi
razprseni vzorec. Drugi¢, usmerjeni vzorci kaZejo
zdruZevanje znotraj dolocenih ¢asovnih okvirov.
Dogodki v ¢asu prometnih konic sledijo usmerjenim
vzorcem. Tretji¢, akutni vzorci so zgosceni v kratkih
¢asovnih obdobjih. Primer za to so nemiri takoj

po zaprtju barov. Usmerjeni in akutni vzorci takoj
pokaZejo na ¢asovne cikle, ki jih je treba preveriti.

Ceprav je Ratcliffe razvil svojo tipologijo dnevnih
vzorcev, lahko to idejo uporabimo tudi za tedenske
cikle. Ce noben dan v tednu ni rutinsko tezaven, gre
za razpréen tedenski vzorec. Sklop dni, v katerih se
vidno poveca Stevilo nevarnih dogodkov, nakazuje
usmerjeni vzorec. In kon¢no, ¢e pri enem dnevu

ali dveh dnevih opazimo precej$njo koncentracijo
dogodkov, to nakazuje akutni vzorec.

Za nadaljnji studij::

Boba, R. (2005). Crime Analysis and Crime Mapping:
An Introduction. Thousand Oaks, Sage Publications.
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26. Upostevajte dolgorocne spremembe

li se problem, ki ga raziskujete, slab3a ali
Aizboljéuje? So te spremembe redne ali
naklju¢ne? Da bi odgovorili na to vprasanje,
morate problem preuditi tako, da grafi¢no prikazete
ali Stevilo dogodkov ali pa stopnjo v primerjavi
s ¢asom. Stopnja je Stevilo kaznivih dejanj ali
prekrikov, deljeno s Stevilom tar¢ (27. korak).

Casovni potek nekega problema je mogoce
razdeliti v tri osnovne sestavne dele:

e splosni trend, ki je razviden iz pregleda in ki
prikazuje, ali se problem zaostruje, izboljsuje
ali pa ostaja enak v daljSem obdobju;
sezonski, dnevni in tedenski ciklusi;
naklju¢na nihanja, ki jih povzroca veliko
Stevilo manjsih vplivov.

Sistemati¢na Studija Casovnega poteka kaznivega
dejanja se imenuje »analiza ¢asovne vrstex.

Na grafu 4 so prikazani umori v Buffalu v New
Yorku. Ravna ¢rta v sredini grafa prikazuje splo3ni
trend. Je skoraj ravna, kar pomeni zelo nizek
trend navzgor (Ceprav se nekoliko dviga pri enem
umoru na 100 mesecev). Maj 2001 je bil zlasti
slab mesec, oktober in november 2000 pa sta bila
meseca z nizkim Stevilom umorov.

V 58 mesecih je opazno mocnejse nihanje po
mesecih, kar kaZe ostro naras¢anje in padanje
krivulje. To je znacilno za probleme, ki se ne
zgodijo pogosto, problemi z ve¢ dogodki, ki se v

nekem obdobju zgodijo pogosteje, pa izkazujejo
bolj gladke spremembe. Ta naklju¢na nihanja
lahko zakrijejo sistemati¢ne variacije. Metoda, s
katero lahko razkrijemo gibanije, ki ga prekrije
naklju¢na variacija, je metoda drse¢ega povpredja.
Temu pravimo »glajenje«. V tem primeru smo
uporabili trimese¢no drsece povprecje. Julijska
vrednost je povprecje junija, julija in avgusta,
avgustovska vrednost pa je povprecje julija,
avgusta in septembra. Za prvi in zadnji mesec
¢asovne vrste ni podatkov, ker za ta meseca ni
trimesecnih podatkov. Drse¢a povpre¢ja zapolnijo
upade in zmanjsajo povecanja. Daljsa drseca
povpre¢ja ustvarijo bolj gladke grafe kot kraja,
vendar pa s tem, ko graf napravijo bolj gladek,
skrijejo tudi koristne informacije.

Ritme je mogoce zaznati s primerjavo istih
mesecev v vec letih (ali istih tednov v ve¢ mesecih
ali istih dni v tednu ali istih ur dneva, odvisno

od ¢asovnih obdobij, s katerimi se ukvarjate).
Pomembno je opozoriti, da so meseci razli¢no
dolgi (in ne pozabite na februar v prestopnih
letih), saj to lahko vpliva na Stevilo problemati¢nih
dogodkov. Nekateri analitiki pri obravnavi takih
zadev uporabljajo Stiritedenska obdobja in ne
mesecev.
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Na grafu 5 so prikazani ocitni sezonski ciklusi.
Prikazano je mese¢no 3tevilo tatvin koles v
obdobju 32 mesecev. Tatvin je stalno najvec julija
in avgusta ter najmanj januarja in februarja.
Vidimo lahko tudi, da je bilo leto 2001 z vidika
mesecev slabse kot leto 2002 in slab3e kot meseci
v letu 2003, za katere imamo podatke. To je
logi¢no, saj je poleti tatovom na voljo vec koles,
pozimi pa se skorajda ne uporabljajo (Se zlasti v
Buffalu).

Locitev ¢asovne vrste na sestavne dele je zelo
koristna, saj lahko razkrije morebitne vzroke
problema. Trend umorov, na primer, je mogoce
raz¢leniti na dva grafa, prikazujeta pa umore v
druZini in umore zunaj druZine (ali pa umore s
strelnim orozjem oziroma brez njega). Torej, ¢e

bi trend umorov zunaj druZine narascal, trend
umorov v druZini pa upadal, bi to pomenilo, da se
je treba ukvarjati z umori zunaj druzine.

67

Casovna vrsta je mo¢no orodje za vrednotenje
ucinkovitosti odziva. Osnovni namen je z
obravnavanimi tehnikami pridobiti dobro sliko o
naravnih trendih problema, ciklih in variacijah,
preden se za¢ne izvajati ukrep. Slika bo povedala,
kaj lahko od problema pri¢akujete v prihodnosti,
e v zvezi z njim Se niste ni¢ ukrepali. To je

tudi podlaga za preverjanje ¢asovnih okvirov

po ukrepu. Spremembe trenda, ciklov ali celo
naklju¢nega nihanja povedo, da je odziv imel
ucinek. DaljSi so ¢asovni okviri pred odzivom

in po njem, bolj ste lahko prepri¢ani o svojih
ugotovitvah.

Analiza ¢asovne vrste je lahko tudi zelo zapletena.
Ce je veliko odvisno od natan¢nega odgovora, ki
ga da analiza ¢asovne vrste, raje prosite za pomoc
strokovnjaka za statistiko s tega podrogja.

POGLOBLJENA ANALIZA



21. Ugotovite, kako uporabiti kazalce in skupne imenovalce

kot na drugem, je eden od razlogov lahko

ta, da je na prvem kraju ve tar¢ kot drugod.
Ce boste preverjali stopnje, boste lazje razumeli, ali
Stevilo tar¢ vpliva na problem (17. korak).

Ko se na nekem kraju zgodi vec kaznivih dejan;

Stopnja nam pove Stevilo kaznivih dejanj na
ogrozeno tar¢o v nekem ¢asovnem obdobju:
na primer, en vlom na 1000 gospodinjstev v
letu 2002. Stopnje tar¢ prikazujejo tveganije, da
bo povprecna tarca Zrtev kaznivega dejanja v
dolo¢enem ¢asovnem obdobju.

Za izracun stopenj tar¢ boste morali:

1. opredeliti vrsto dogodka, ki vas zanima (npr.
tatvine iz vozil);

2. opredeliti ogroZeno populacijo (npr. vozila);

3. opredeliti lokacije in ¢asovno obdobije (npr.
parkiris¢a v sredis¢u mesta v letu 2004);

4. najti podatkovne vire, iz katerih bodo razvidni
zadevni dogodki in tarce za vsako lokacijo,
ki jo preverjate (npr. iz policijskih podatkov o
prijavljenih kaznivih dejanjih lahko razberete
informacije o krajah, ki jih lahko povezete
z doloc¢enimi parkirisci, rezultati opaZanja
parkiris¢ v sredis¢u mesta pa lahko dajo ocene
Stevila vozil na vsakem parkiriscu);

5. za vsako lokacijo delite Stevilo dogodkov
(Stevec) s Stevilom tar¢ (imenovalec) in dobili
boste stopnje ogrozenosti tar¢.

Ko opredeljujete ogrozene tarce, dobro premislite.
Ali so pri analizi viomov vase tarce ljudje ali
njihova domovanja? Razumnejsi odgovor so
»domovanja«. Ce bi populacija 1000 ljudi Zivela v

500 enotah, bi bilo po pri¢akovanijih ve¢ viomoy,
kot ¢ bi ta populacija Zivela v 250 enotah. Ce
analizirate rope na ulicah, so ogroZena populacija
pesci na obmogju, ki ga preverjate.

Policijska porocila o kriminaliteti po navadi
vsebujejo podatke, ki opisujejo zadevne dogodke,
vkljuéno z informacijami o naslovih, zato je iz njih
mogoce pridobiti Stevilo dogodkov na dolocenih
krajih. Vendar pa je pogosto tezko pridobiti
informacije o Stevilu ogroZenih tar¢ na krajih
dejanja. Na primer, prijavljene tatvine iz vozil so
povezane z naslovi parkiris¢, a Stevilo vozil, ki
uporabljajo ta parkiris¢a, morda ni na voljo (glejte
tabelo 17).

Da bi to tezavo odpravili, boste morda morali
dolo¢iti nadomestno merilo za tarce. Na primer,
Stevilo vozil, ki uporabljajo parkirisce, je morda
sorazmerno z velikostjo parkiris¢a. Zato je lahko
nadomestno merilo za ogroZena vozila kvadratura
parkiris¢a ali Stevilo parkirnih mest. V tabeli je
navedenih nekaj primerov ocene stopenj ogrozenih
tarc.

Nadomestna merila za tar¢e morajo imeti dve
znacilnosti. Prvi¢, morajo biti smiselno povezana

s tar¢ami. Pricakovali bi, da so parkirna mesta
povezana s koli¢ino vozil, ne pa tudi, da bo Stevilo
metrov uli¢nega procelja parkiris¢a povezano s
koli¢ino vozil, saj lahko parkirisca, ki imajo majhno
uli¢no procelje, segajo po povrsini globoko v
notranjost in imajo zato veliko parkirnih mest.
Drugi¢, povezava med nadomestnim merilom in
ogrozenimi tar¢ami se med razli¢nimi lokacijami
ne sme preve¢ razlikovati. Ce so vsa parkiris¢a v

Vrsta
Vlomi v stanovanja

Lokacija
Stanovanjski blok

Tatvine v trgovinah Maloprodajne trgovine

Soseska

Tatvine motornih koles

Grafiti
Ropi taksistov

Komercialni prostori
Podjetje

Klici o nemirih iz motelov  Moteli
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Stevilo tatvin motornih koles
na registriran motocikel

Grafiti na km?

Stevilo ropov na taksi ali
taksista ali na uro voznje

Klici o nemirih na gosta ali
na sobo

Stopnja Pripombe

Stevilo viomov na stanovanje  Stevilo viomov na stanovalca ni
ali gospodinjstvo

Stevilo tatvin posameznega
izdelka na policah ali m?
trgovine

realno pri velikih druzinah.

Stevilo tatvin na potro$nika je
stopnja dolocene vrste kriminalitete.

Problemati¢no za obmodja, ki jih
motoristi uporabljajo, a ne Zivijo
na njih.

Tezko izmerljivo

Zazelene so ure izpostavljenosti, a
podatki morda niso na voljo.

Lahko se nanasa tudi na Stevilo
obiskovalcey, ki niso gostje.



sredis¢u mesta med tednom zapolnjena do dveh
tretjin, je Stevilo parkirnih mest dobro nadomestno
merilo. Ce so pa nekatera popolnoma zapolnjena,
druga pa le manj, 3tevilo parkirnih mest ni dober
kazalec tarc.

Podatke o tarcah je tezko pridobiti celo z
nadomestnimi merili. Nekaj informacij imajo morda
vladne agencije. Na primer, v Hamilton Countyju

v Ohiu ima nadzornik informacije o vsaki zemljiski
parceli v okroZju, vklju¢no s kvadraturo in lokacijo.
Podjetja in podjetniska zdruzenja vam vcasih lahko
dajo podatke o prodanih koli¢inah. Informacije o
prometnem davku, s katerimi razpolaga drzava,

so lahko zelo koristne kot nadomestno merilo

za Stevilo potro3nikov (pri primerjavi trgovin, ki
prodajajo podobno blago).

Z izraCunom stopenj si lahko pomagate pri iskanju
tveganih prostorov (28. korak). Karin Schmerler

je s sodelavci v policijskem oddelku v Chula Visti,
Kalifornija, preiskovala klice iz motelov v mestu.

Iz 10 motelov, vklju¢enih v nacionalno verigo
motelov, in 16 lokalnih samostojnih motelov je
prislo priblizno enako Stevilo klicev, a verizni moteli
so imeli vec sob. Ko je ekipa sestela vse klice iz
lokalnih samostojnih motelov, so ugotovili, da je
povpre¢na stopnja klicev za samostojne motele 1,8
klica na sobo. Pri izratunu za verizne motele je bil
rezultat 0,5 klica na sobo. Jasno je, da iz lokalnih
samostojnih motelov prislo ve¢ klicev na sobo.

Morate zato ve¢jo pozornost nameniti visokim
Stevilkam ali visokim stopnjam? Ce je va3 i}
zmanj3ati obseg kriminalitete, so najboljsa izbira
Stevilke. Ce pa je vas cilj zmanj3ati moZnosti za
Skodo, se osredotocite na stopnije.

Slika 9: Uporaba stopenj pri dolo¢anju tveganih prakiris¢

Vrednost izracuna stopenj je prikazana s projektom

v mestu Charlotte v Severni Karolini, kjer je Ronald
Clarke delal s Hermanom Goldsteinom. Ob pomoci
lokalnih analitikov in policistov so preverili tatvine iz
avtomobilov na parkiriscih v sredis¢u mesta (lokalno mu
pravijo Uptown). Analiza nevarnega mesta je pokazala
nediferenciran grozd teh tatvin v osr¢ju obmogja, a
veliko ve¢ je razkril zemljevid, izdelan na podlagi stopenj
tatvin. Zemljevid je izdelal kriminalisti¢ni analitik Matt
White, ki je za pomo¢ pri Stetju parkirnih mest na vsakem
parkiris¢u zaprosil lokalne policiste. Nato je izracunal
stopnje tatvin za vsako parkiris¢e in vsako parkirno hiso.
Zemljevid je pokazal precej podrobnejso sliko tveganja.
Nadaljnja analiza je pokazala, da so avtomobili, parkirani
na parkiriscih, Sestkrat bolj ogrozeni od avtomobilov,
parkiranih v parkimih hisah, in da so nekatera parkiris¢a
zaradi pomanjkljivega varovanja lokacije, ki omogocajo
kazniva dejanja, bolj ogrozena.

Za nadaljnji studij:

Clarke, R., Goldstein, H. (2003). Thefts from Cars
in Center City Parking Facilities. From Innovation
to Mainstream. Crime Prevention Studies, 15.
Monsey, Criminal Justice Press. (Dostopno na
http://www.popcenter.org.)

Stopnije tatvin iz avtomobilov na ulico, Charlotte NC, 1999

Obmogje Studije
Uptown in analiza

Legenda

Tatvine iz avtomobilov na
parkiriscih leta 1999

Nizka stopnja

| )
Visoka stopnja
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28. Odkrijte kriticna mesta in lokacije

(15. korak). IzobraZevalne lokacije so tiste,

na katerih potekata ucenje in Studij, v
industrijskih lokacijah se izdeluje in predeluje
material, v pisarniskih lokacijah zaposleni
obdelujejo informacije, maloprodajni prostori
pa vkljucujejo prodajo in denarne transakcije.
Nekateri prostori so pogosta prizoris¢a kaznivih
in neprimernih dejan;. To so npr. gostilne, parki,
Zelezniske postaje, javne telefonske govorilnice,
trgovine z Zivili in javna stanovanjska naselja. Na
teh lokacijah prihaja do nesorazmerno vecjega
Stevila kaznivih dejanj in prekrskov — to so
»tvegani prostori« ali tvegane lokacije.

Lokacije so okolja s posebnim namenom

Vendar ima ta izraz natan¢nejsi pomen. Navezuje
se na dejstvo, da je v okviru vsake vrste prostorov
nekaj takih, ki so Se posebej tvegani. Ko smo

v 18. koraku obravnavali pravilo 80 : 20, smo
omenili, da se v petih odstotkih trgovin v
Danversu v Massachusettsu zgodi 50 odstotkov
vseh prijavljenih tatvin v trgovinah (glejte tabelo
Cristopherja Brucea, kriminalisti¢nega analitika pri
policiji v Denverju). Nasteli bomo 3e nekaj drugih
dokumentiranih primerov tveganih lokacij.

e Trgovine z zivili. Nacionalna raziskava je
pokazala, da se v 6,5 odstotka trgovin z Zivili
zgodi 65 odstotkov vseh ropov.

e Bencinske ¢rpalke. Med letoma 1998 in
1999 je 10 odstotkov bencinskih ¢rpalk v
Austinu v Teksasu prijavilo vec kot 50 odstotkov
vseh odhodov strank ne da bi placale gorivo in
kaznivih dejanj povezanih z drogo.

e Banke. V stirih odstotkih britanskih bank je
$tiri do Sest odstotkov visja stopnja ropov kot
v drugih bankah.

o Sole. Osem odstotkov %ol v Stockholmu je
prijavilo 50 odstotkov nasilnih kaznivih dejanj
v Solskem letu 1993/1994.

e Avtobusna postajalis¢a. Andrew Newton
je v svoji doktorski disertaciji navedel, da se je
na devetih odstotkih postajalis¢ v britanskem
mestu Liverpool zgodilo ve¢ kot 40 odstotkov
vsega vandalizma.

e Parkiri$ca. V britanskem mestu Nottingham
se je samo na enem parkiris¢u (The Royal
Moat House) leta 2001 zgodilo 25 odstotkov
(103) od 415 kaznivih dejanj, prijavljenih za
vseh 19 parkiris¢ v sredid¢u mesta.

Za vecjo »tveganost« lokacij obstaja vsaj osem
razlogov, razli¢ni analiti¢ni postopki pa vam lahko
pomagajo dolociti, katere razloge je mogoce
upostevati v dolo¢enih okolis¢inah.
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1.

Naklju¢na variacija. Mozno je, da se
kriminaliteta zgo3¢a na le nekaj dolocenih krajih
zaradi spleta okoli¢in. Verjetnost za to je vedja,
¢e obravnavate le nekaj lokacij z malo kaznivimi
dejaniji. Isto lokacijo preverite za drugo ¢asovno
obdobje. Ce je stanje kaznivih dejanj priblizno
enako v obeh obdobjih, to ni nakljucje.

Prakse porocanja. Nekatere lokacije vedno
prijavljajo kazniva dejanja, medtem ko druge,
ki se sreujejo z enakim Stevilom tovrstnih
dogodkov, tega ne pocnejo tako pogosto. To je
tezko preveriti, vendar pa povprasajte policiste,
ki lokacije poznajo, ali se dokumentirane
stopnje kriminalitete ujemajo z njihovim
zaznavanjem kriminalitete na tej lokaciji.
Veliko tar¢. V nekaterih prostorih je veliko
tar¢. Trgovina v Danversu, v kateri je bilo
najve tatvin, je bila ena izmed najvecjih v
mestu. To pa Se ni vse. Ko upostevamo velikost
trgovine in izratunamo tatvine v trgovini na
90 kvadratnih metrov (glejte zadnjo vrstico v
tabeli 18), je Se vedno med najbolj tveganimi
prostori za tatvine (glejte 27. korak).
Zazeleni proizvodi. Tvegana lokacija morda
nima velikega Stevila tar¢, ima pa tarce, ki

S0 Se posebej »zaZelene«. Trgovina 5t. 15 na
seznamu Danversa je imela najvisjo stopnjo
tatvin v trgovinah na 900 kvadratnih metrov.V
tej trgovini prodajajo manje, drage elektronske
naprave, ki izpolnjujejo merila za izdelke, ki
posebej privlacijo storilce (opisano v 31. koraku).
Lokacija. Kraji, ki so na obmogjih z veliko
kriminalitete, morda tam, kjer Zivi veliko
stalnih storilcev, bodo najverjetneje postali
tvegani. Razlog za to je spoznanje, da storilci
naceloma ne potujejo dale¢, da bi storili
kaznivo dejanje (16. korak).

Ponovna viktimizacija. Nekatere kraji
privlacijo ljudi, ki so dovzetni za kriminaliteto.
Primerjajte ljudi, ki so Zrtve viktimizacije

na tveganih in netveganih lokacijah. Ce so
stopnje ponovne viktimizacije razli¢ne, je vzrok
za povecano tveganje ponovna viktimizacija
(29. korak).

Lokacije, privla¢ne za kriminaliteto.
Lokacije, ki privabljajo veliko storilcev, so
kraji, ki priviacijo kriminaliteto (15. korak). Na
lokacijah, ki privlacijo kriminaliteto, se zgodi
veliko kaznivih dejanj, ki jih policija odkrije.
Dodatni diagnosti¢ni pregledi vsebujejo
analizo podatkov o aretacijah in druge
informacije, ki vkljucujejo imena storilcev.



Trgovina* Tatvinev  Odstotek tatvin Skupni odstotek Skupni odstotek Tatvine v trgovinah
trgovini tatvin trgovin na 900 m?
1 78 26,2 26,2 1,3 1,54
2 42 14,1 40,3 2,6 0,70
3 28 9,4 49,7 3,8 0,22
4 16 54 55,0 5.1 0,24
5 15 5,0 60,1 6,4 0,28
6 12 4,0 64,1 7.7 0,31
7 1" 3,7 67,8 9,0 0,09
8 11 3,7 71,5 10,3 0,16
9 9 3,0 74,5 11,5 0,28
10 7 23 76,8 12,8 2,82
" 5 1,7 78,5 14,1 0,16
12 5 1,7 80,2 15,4 0,10
13 4 1,3 81,5 16,7 0,35
14 4 1,3 82,9 17,9 0,12
15 3 1,0 83,9 19,2 3,32
16 3 1,0 84,9 20,5 0,90
17 3 1,0 85,9 21,8 0,02
7 trgovin z dvema incidentoma 14 4,7 90,6 30,8 0,08
28 trgovin z enim incidentom 28 9,4 100,00 66,7 0,06
28 trgovin brez incidentov 0 0,0 100,0 100,0 0,00
Stevilo vseh trgovin = 78 298 100,0 100,0 100,0 0,15

Zgradba  Leto nakupa Stevilo enot Povpre¢je aretacij na leto V vsakem vetjem mestu je nekaj poceni zgradb z
najemniskimi stanovaniji, ki zahtevajo veliko pozorosti

Pred naki Po naki
red nakupom Fo nakupu policije. Lastniki teh »tveganih prostorov« so pogosto

1 1977 15 0 1.6 oderuski stanodajalci — brezobzimi lastniki his, ki v revnih
2 1982 8 0 16,9 soseskah kupijo nepremicnine ter nato zelo malo sredstev
3 1983 8 0 23 namenjajo upravljanju in vzdrZevanju. Storitve v stavbah so
! vedno slabse, ugledni stanovalci se izselijo, njihovo mesto
4 1985 10 0 45 pa zasedejo manj ugledni — preprodajalci drog, zvodniki in
5 1985 16 0,1 6 prostitutke, ki si najemnino lahko privoscijo, a pri katerih
6 1986 6/8 0,2 27,9 stanodajalci ne uspejo uspesno preveriti njihovega Zivljenja,
7 1986 5 0 34 kar odgovornejsi upravljavci podatkov pocnejo. Policista Kim
: Frylsie in Mike Apsland sta v okviru v probleme usmerjenega
8 1987 12 0 83 projekta v Santa Barbari v Kaliforniji analizirala aretacije
9 1987 6 0 11,3 v 14 zgradbah z najemniskimi stanovanii, katerih lastniki
10 1988 10 0,4 8,1 50 slabi stanodajaldi, in sicer za ¢as pred nakupom zgradb
in po njem. Tabela jasno prikazuje velik porast aretacij v
11 1991 10+ 0,2 9.3 teh zgradbah, potem ko so jih kupili nevestni stanodajalci.
12 1991 4+ 2,3 21,8 Obstajajo tudi dokazi za to, da so se povecana kriminaliteta
13 1992 4 1,1 0,7 in prestopki v teh zgradbah razsirili na bliznje stanovanjske
14 1992 0,2 10,7 zgradbe — ta ugotovitev podpira razsirjieno mnenje, da slabi

stanodajalci prispevajo k propadu soseske.

Vir: Clarke, R., Bichler-Robertson, G. (1998). Place Managers, Slumlords and Crime in Low Rent Apartment Buildings. Secirity
Journal, 11, 11-19.

8. Slabo upravljanje. Lokacija lahko postane Za nadaljnji Studij:
tvegana, Ce jo lastniki ali upravljavci primemo Eck, J., Clarke, R., Guerette, R. Risky (2007)
ne nadzorujejo ali upravljajo. Tabela 19 zgoraj Facilities: Crime Concentration in Homogeneous
prikazuje, kako je lastnik neke zgradbe s slabim ~ Sets of Facilities. Crime Prevention Studies, 21.
upravljanjem spremenil kuplieno nepremi¢ninov ~ Monsey, Criminal Justice Press. (Dostopno na
tvegan prostor (44. korak). http://www.popcenter.org.)
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29. Bodite pripravljeni na ponovno viktimizacijo

ekateri ljudje so veckrat viktimizirani in
N v skladu s pravilom 80 : 20 (18. korak)

se manji del Zrtev sooca z ve¢jim delom
celotne viktimizacije. Ken Pease in Graham Farrell
sta to dejstvo pozorno dokumentirala v publikaciji
Ministrstva za notranje zadeve z naslovom »Once
bitten, twice bitten«2. Z uporabo podatkov iz
britanske raziskave o kriminaliteti (glejte spodnjo
tabelo 20) sta prikazala, da so na letni ravni
okoli $tirje odstotki ljudi Zrtve okoli 40 odstotkov
celotne viktimizacije. Ugotovila sta, da je ponovna
viktimizacija mozna pri razli¢nih kaznivih dejanjih,
vklju¢no z nasiljem v druZini, spolnimi napadi,
vlomi in tatvinami v zvezi z avtomobili. Pokazalo
se je tudi, da ponovitve nastopijo precej hitro,
pogosto v roku enega tedna po prvi viktimizaciji,
Ceprav je to odvisno od kaznivega dejanja.

Stevilo kaznivih Odstotek Odstotek
dejanj respondentov incidentov

0 59,5 0,0

1 20,3 18,7

2 9,0 16,5

3 4,5 12,4

4 2,4 838

5+ 43 43,5

Vir: Britanska raziskava o kriminaliteti, 1992, vsa kazniva
dejanja.

Raziskava je pokazala, da je mogoce obseg
ponovne viktimizacije precej preprosto spregledati
iz ve¢ razlogov.

e Veliko Zrtev kaznivih dejanj ne prijavi
kaznivih dejanj policiji, kar pomeni, da
je Stevilo primerov ponovne viktimizacije
v policijskih podatkih prenizko. Zato so
raziskovalci poskusali uporabiti raziskave, v
katerih sprasujejo ljudi o kaznivih dejanjih,
ki niso bila prijavljena policiji. Na Zalost pa
nacionalna raziskava o kriminalni viktimizaciji,

2 Naslov Once Bitten, Twice Bitten je izpeljanka iz
angleskega frazema once bitten twice shy, ki bi ga lahko s
slovensko ustreznico grobo prevedli Osel gre le enkrat na
led. Slovenska ustreznica se bolj navezuje na povzrocitelja,
angleski frazem pa na Zrtev nekega slabega dejanja. Naslov
publikacije Once Bitten Twice Bitten bi lahko torej v grobem
prevedli Osel gre dvakrat na led, s Cimer sta se avtorja Zelela
navezati na Zrtve ponovne viktimizacije.
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ki je ameriska razlicica britanske raziskave

o kriminaliteti, ne zbere celotnega Stevila
primerov viktimizacije, saj uporablja le
Sestmesecno preteklo obdobje in ne upoSteva
vseh kaznivih dejanj, v katerih je bila dolo¢ena
oseba Zrtev kaznivega dejanja.

e  Kriminalisti¢ni analitiki pogosto povzemajo
viktimizacijo tako, da Stejejo $tevilo kaznivih
dejanj na nekem naslovu, toda policijski
zapiski najveckrat ne vsebujejo popolnih
naslovov, zlasti stanovanjskih enot. To
vodi do visjih ocen enkratne viktimizacije
od dejanskih. TeZavo se odpravlja z boljSo
uporabo sistemov GIS in uporabo primerjav
naslovov v programski opremi za oznacevanje
na zemljevidu (tj. geokodiranje).

e Ocena ponovne viktimizacije je lahko prenizka
zaradi »ucinka ¢asovnega oknac. Ce se
prestevajo le primeri viktimizacije v nekem
¢asovnem obdobju — na primer ¢asovni okvir od
januarja 2002 do junija 2002 —, se nekdo, ki je
bil Zrtev decembra 2001 in nato 3e v ¢asovnem
oknu sestih mesecev, ne obravnava kot ponovna
7rtev. Ce je ta oseba viktimizirana Se v juliju
2002, ne vemo, da je bila ta oseba kar trikrat
Zrtev kaznivega dejanja. V idealnih razmerah bi
morali uporabiti pomi¢no okno za vsako novo
Zrtev, pri Cemer bi jo spremljali Se eno leto po
prvem prijavljenem kaznivem dejanju.

Pri pojasnjevanju ponovne viktimizacije Ken Pease
razlikuje med dvema vrstama razlogov:

1. pospesevalni razlogi pojasnjujejo ponovitve
zaradi pozitivnih izkusenj storilca ob prvem
kaznivem dejanju. Na primer, viomilec se med
prvim vlomom o stanovanje veliko nau¢i. To
ga lahko spodbudi, da v to stanovanje znova
vlomi. Vlomilec lahko drugim tudi pove, ¢esa
ni ukradel, nakar v to isto stanovanje vlomijo
Se drugi storilci.

2. opozorilni razlogi pojasnjujejo ponovitve
zaradi nenavadne privla¢nosti ali ranljivosti
nekaterih tarc. Nekateri poklici so precej bolj
izpostavljeni viktimizaciji kot drugi (npr. taksisti),
enako pa velja tudi za ljudi, ki ve¢ ¢asa preZivijo
v tveganih prostorih (npr. blagajniki v trgovini
z zivili). In ne nazadnie, razlog za verjetnost
ponovne viktimizacije je lahko tudi lastnistvo
zazelenih proizvodov, na primer avtomobilov,
privia¢nih za nedovoljeno voznjo (31. korak).



Prav to dobronamerni policisti véasih zatrjujejo Zrtvam
vlomov, da bi pregnali njihov strah pred ponovno
viktimizacijo. Na Zalost pa rezultati raziskave pravijo ravno
nasprotno.

»Virtualne« ali »bliznje« ponovitve vkljucujejo Zrtve s
podobnimi lastnostmi, kot jih imajo prvotne Zrtve ali
tarce. Po uspesnem napadu na prvo tarco se storilci
premaknejo na tarce s podobnimi lastnostmi. Na
primer, hide z enako zasnovo in v isti soseski, v kateri
stoji tarca prvega vloma, so bolj ogrozene, saj se je
storilec nekaj o njih naucil Ze ob prvem dejanju.

Znanje o ponovnih viktimizacijah je koristno za
predvidevanije, kdo in kdaj je najbolj ogrozen.

To pomeni, da se viri preprecevanja kriminalitete
usmerijo na ljudi, ki so Ze bili Zrtve, in ne na vecje
Stevilo drugih.

Veliko policijskih enot pri ponovno viktimiziranih
Zrtvah prav tako uporablja »postopen odziv«.

To pomeni, da se stopnja preventivnih policijskih
ukrepov stopnjuje s pogostnostjo viktimizacije
Zrtve. Poznavanje ¢asovnega obdobja med
ponovitvami omogoca zacasno izvajanje
preprecevanja kriminalitete v ¢asu, ko je tveganje
najvecje. Na primer, nekatere policijske enote

v Casu, ko je tveganje za ponovni viom veliko,
namestijo zacasne protiviomne alarme.

Za nadaljnji Studij:

Weisel, D. (2004). Analyzing Repeat Victimization,
Problem Solving Tool Series, No. 2. Washington,
Office of Community Oriented Policing Services,
U.S. Department of justice. (Dostopno na http://
www.popcenter.org in http://www.cops.usdoj.gov.)

Johnson, S., Bowers, K. (2004). The Burglary as
Clue to the Future: The Beginnings of Prospective
Hot-Spotting. Hirschfield, A. European Journal of
Criminology, 1(2), 237-255.

Graf 6: Sosed, pozor!

Ponovna viktimizacija nas opozori na povecano tveganije, da znova postanemo Zrtev kaznivega dejanja, najpogosteje ze
takoj v nekaj dneh ali tednih po prvi viktimizaciji. Toda opozorilo o tveganju na bliznjih mestih je mogoce sporociti. Kate
Bowers in Shane Johnson z Instituta za kazenskopravne znanosti Jill Dando sta prikazala, kako se o nevarnosti vioma
obves¢ajo po ulici. To prikazuje spodnii graf 6.V neko stanovanie viomijo, kar bomo imenovali referen¢ni viom. Stevilke

na dnu grafa so merilo razdalje od referen¢nega vioma. Razdalja 1 pomeni hiSo poleg tarce vioma na isti strani ulice ali

pa prvo hiso na drugi strani ulice. Razdalja 2 pomeni hisi, ki sta drugi po vrsti od referen¢nega stanovanja na isti strani
ulice, ali pa hisi, ki stojita diagonalno nasproti referencnega vioma, in tako naprej. Ordinata prikazuje Stevilo viomov po
referen¢nih viomih. Podatke je zbrala policija Merseyside v Veliki Britaniji. Vidite lahko, da se tveganja za vilom manjsa z
oddaljenostjo od referen¢nega vloma. Ne glede na razdaljo pa so bolj ogrozene hise na isti strani ulice. To nakazuje, katere
hise je treba zascititi pred viomi. Prednost imajo domovanja v bliZini viomljene hiSe in zlasti tista na isti strani ulice.
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30. Razmislite o ponavljajocih se kaznivih dejanjih

je, da majhen del posameznikov stori velik

del kaznivih dejanj. Podatki iz znane Studije
o filadelfijski kohorti avtorja Marvina Wolfganga
govorijo, da je okoli 5 odstotkov storilcev
odgovornih za 40 odstotkov kaznivih dejanj. Za
ponovitev kaznivih dejanj obstajata dve razlagi.
Prva je, da impulzivni posamezniki, ki so na druge
ljudi manj socialno navezani, veckrat povzroajo
teZave kot manj impulzivni posamezniki, ki so
bolj navezani na druge ljudi. Druga razlaga pa
je, da ljudje, ki imajo ve¢ priloznosti za kazniva
dejanja in prekrike, to izrabijo in se primerno
prilagajajo (9. korak). Pravilni sta lahko obe teoriji.
Impulzivni posamezniki, ki so na druge manj
socialno navezani, morajo za to, da postanejo
storilci povratniki, stalno imeti dobre priloznosti za
kazniva dejanja.

E na izmed temeljnih ugotovitev kriminologije

Ponovljena kazniva dejanja je mogoce zaznavati
s preizkusom pravila 80 : 20 (18. korak). To je

v praksi tezko izvedljivo, saj storilci Zelijo ostati
anonimni, zato so podatki le redko iz¢rpni ali

pa jih sploh ni. Obvescevalne informacije lahko
dokazujejo ponavljanje kaznivih dejanjih, vendar
pa je kakovost teh informacij zelo razli¢na in le
redko vkljucuje populacijo storilcev. Velikokrat
vemo precej ve¢, in sicer z veliko gotovostjo, o
krajih in Zrtvah kot o storilcih. Kljub temu pa
lahko sistemati¢ni razgovori s storilci in njihovimi
sostorilci dajo zelo koristne informacije, potrebne
za razumevanje in obravnavo problemov

(10. korak).

Ce razumemo cilje in motive storilcev povratnikov,
nam lahko to znanje pomaga pri ustvarjanju
preventivnih strategij. Lahko nam npr. pomaga

pri iskanju resitve za tatvine vozil v primerih, ko
se storilci Zelijo le zabavati in se voziti z dobrim
avtomobilom, ko Zelijo dobiti le prevoz domov

po nocni zabavi ali pa avto prodati za gotovino,
ker potrebujejo denar za droge. Pripomore lahko
pri iskanju resitve za problem z grafiti v primerih,
ko tolpe na ta nacin oznacujejo svoje ozemlje,

ali storilci ustvarjajo »javno umetnost, izrazajo
svoja Custva ali pa skrajnezi poskusajo ustrahovati
lokalne prebivalce z drugacnim verskim
prepri¢anjem, prebivalce druge rase ali etni¢ne
pripadnosti.

Uspesno opravljena kazniva dejanja lahko vodijo v
Se vec kaznivih dejanj. To se zgodi na tri nacine:
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e storilci se, tako kot vsi drugi, ucijo iz preteklih
izkusenj. Uspesno opravljeno kaznivo dejanje
jim da pomemben nauk. To lahko povzrodi, da
storilec ponovno napade isto taréo (glejte okvir
15), kajti storilci, tako kot drugi, posplosujejo.
Naucijo se, da so lahko uspesni, ¢e napadajo
podobne tarce (glejte 29. korak);

e storilci se ucijo drug od drugega. Informacije
se lahko Sirijo prek posameznikov, ki delajo
v majhni skupini, prek ¢lanov razpadle
skupine in z oblikovanjem novih skupin. Ti
procesi poudarjajo potrebo po razumevanju
mrezZ storilcev. Policija lahko mreZze storilcev
uporabi za to, da razsiri informacije, ki krepijo
zaznavanije tveganja s strani storilcev ali
zaznavanje nezaZelenosti dolocene tarce
ali kraja. Del prizadevanj za zmanjsanje
Stevila umorov mladoletnikov v Bostonu
v Massachussetsu je na primer vkljuceval
usmerjena sporocila ¢lanom tolp;

e uspesno izvrsena kazniva dejanja lahko
oslabijo preprecevanije, zato je nadaljnje
izvrdevanje kaznivih dejanj lazje. Majhna
razpoka v ograji bo po veckratni uporabi
postala ve¢ja. Ce je pritok storilcev in
kaznivega ravnanja hitrejsi od odzivov varuhov
in upravljavcev prostorov, bo majhen problem
prerasel v velikega.

Ken Pease je pred kratkim pisal o koristih za odkrivanje
storilcev, da bi preprecili ponovno viktimizacijo. Kopicijo se
dokazi o tem, da so za ponovno viktimizacijo odgovorni
najbolj zagnani storilci. Avtor poudarja zanimivo moznost
iskanja storilcev, tako da pois¢emo ponovna kazniva
dejanja, storjena istim gospodinjstvom ali osebam, saj ta
kazniva dejanja storijo posamezniki, ki jih tako ali tako
Zelimo prijeti. S tem nacinom iskanja storilcev se izognemo
obtozbam v zvezi s krsitvami drZavljanskih svobosin, saj
se osredotoamo na najbolj tezavni podsklop dejanj, ki jih
storijo storilci z dolo¢enim profilom.

Veliko tehnik za preprecevanje kriminalitete sloni
na domnevi verjetne groznje (40. korak). Video
nadzor je odvracilna groznja, ¢e potencialni storilci
menijo, da jih nekdo opazuje in da bo ta oseba
ukrepala, ¢e bodo storili nekaj neprimernega, ali
pa, da jih bo policija lahko identificirala in aretirala
na podlagi posnetkov, pridobljenih z video
nadzorom. To pa ne pomeni, da je potrebnih veliko



aretacij, saj Ze nekaj medijsko odmevnih aretacij
lahko prinese pomembno sporocilo. Sporocilo je
lahko mocno, e se Siri po mreZah storilcev.

Ko imamo informacije o tem, da je nekaj ljudi
odgovornih za vecino problemov, je lahko zelo
koristno, da se osredoto¢imo na te posameznike.
Bostonska policija je zmanjsala Stevilo umorov
med mladimi moskimi tako, da je spremljala
majhno Stevilo ¢lanov tolpe. Francis Cullen in
njegovi sodelavci predlagajo, naj organi za
pogojni izpust spoznajo posebne okolis¢ine,

v katerih storilec zaide v teZave, nato naj
storilcem pomagajo pri nacrtih za izogibanje
tem okolis¢inam, na koncu pa naj spremljajo
izpolnjevanije teh nacrtov.

Obravnava ponovnih kaznivih dejanj z
odstranitvijo pospesevalnih okolij je lahko zelo
ucinkovita. Na primer, v angleski vasi Staining je
odlagalis¢e odpadkov delovalo kot sprejemno
mesto za ukradena vozila, avtomobilske dele

in drug ukraden plen. Veliko storilcev je bilo
znanih. Vendar pa policija kljub prizadevanjem
tega problema ni uspela resiti. Lokalni straznik
je ta kraj zaprl na podlagi zakonov, ki urejajo
onesnazevanje in druge nevarnosti za okolje,

in kriminaliteta v vasi se je zmanjSala. Podobno
policija v ZDA pogosto na podlagi civilnih zakonov
zapre prostore, v katerih poteka preprodaja drog,
prostitucija ter druga kazniva dejanja in prekrski.

Nasprotno pa lahko ustvarjanje priloZnosti za
kriminaliteto z namenom, da bi ujeli storilce,
stvari poslab3a. Konec 70. let in na zacetku

80. let je nekaj ameriskih policijskih oddelkov
eksperimentiralo s »spodbudnimi« operacijami, v
okviru katerih so ustvarjali lazne trge za ukradeno
blago. Popisali so vse prodajalce ukradenega
blaga, nato pa aretirali veliko tatov. Ocenili

so vec teh operacij. Niso ugotovili, da so te
operacije zmanjsale kriminaliteto, temvec ravno
nasprotno, Se povecale so jo, saj so ustvarile
donosne in udobne nacine za prodajo ukradenega
blaga. V celotnem priro¢niku opozarjamo, da
lahko pospesevalna okolja mo¢no vplivajo na
spodbujanje kriminalitete. Zato je treba biti
previden pri ustvarjanju umetnih priloznosti za
kriminaliteto, da bi bili prijeti neznani storilci.

Informacije od storilcev povratnikov in njihovih
zaveznikov je mogoce uporabiti za identifikacijo

znacilnosti okolja, ki pospesuje kriminaliteto.
Veliko preventivnih ukrepov, ki so jih izvajali

v trgovinah z Zivili, so razvili na podlagi
razgovorov s storilci (9. korak). V zgodnjih 70.

letih je koloradska policija v Lakewoodu zasliSala
obsojene vlomilce ter se s tem veliko naucila o
nacinu iskanja tar¢ kaznivih dejanj in o ravnaniju z
ukradenim blagom. Virginijska policija iz Newport
Newsa je po razgovorih s storilci analizirala tatvine
iz vozil. Pomembna informacija, ki so jo pridobili,
je bila, da so tatovi ropali vozila, za katera so
menili, da so v njih droge. Ko je kalifornijska
policija iz Chula Viste pred kratkim zaslisala tatove
avtomobilov, so policisti izvedeli, da so tatovi
uporabljali precej bolj preprosto metodo tatvine
vozil, kot so sumili. To je preiskovalce opozorilo na
neznano ranljivost starejsih avtomobilov dolo¢ene
znamke. Takih informacij ni mogoce dobiti nikjer
drugje.

Za nadaljnji Studij:

Cullen, F, et al. (2002). Environmental Corrections:
A New Framework for Effective Probation and
Parole Supervision. Cadigan, P.T., Wilson, F.E.
Federal Probation, 66 (2), 28-37.

Kennedy, D., et al. (2001). Reducing Gun Violence:
The Boston Gun Project’s Operation Ceasefire.
Research Report. Washington, National Institute
of Justice.
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31. Spoznajte predmete, ki storilce pritegnejo k storitvi

kaznivega dejanja

predmeti enako ogroZeni, saj so tatovi zelo

izbir¢ni glede tarc. Zanima jih precej majhno
Stevilo »zazelenih izdelkov, kot so avtomobili,
prenosni racunalniki, predvajalniki DVD-jev in
mobilni telefoni. Najbolj zaZelena je gotovina, ki
jo Marcus Felson opisuje kot »materino mleko
kriminala«. Gotovina je najpogostej3a tarca tatvin,
vlomov in ropov. Je gonilo ban¢nih ropov in ropov
stavnic, napadov na telefonske govorilnice in rope
v blizini ban¢nih avtomatov.

S kladno z nacelom 80 : 20 (18. korak) niso vsi

Lastnina ljudi lahko pove veliko o njihovem
tveganju, da bodo viktimizirani. Lastnistvo
avtomobila na primer podvoji tveganje
viktimizacije, celo ob upostevanju ustreznih
demografskih in socialnih spremenljivk. Posebna
znamka avtomobila lahko tveganje dodatno
poveca za kar nekajkrat. Da bi ljudi obvestili o
zelo ogrozenih avtomobilih in proizvajalce prisilili
k boljsemu varovanju vozil, Highway Loss Data
Institute iz Washingtona, D.C. objavlja letne
podatke o Stevilu zahtevkov za zavarovalnino,
povezanih s tatvinami, in sicer za vsak model
avtomobila. V tabeli 21 je navedenih pet modelov
z najvec in najmanj zahtevki, povezanimi s tatvino
(na 1000 vozil na cesti), izbranimi med 305 novimi
modeli v obdobju 2001-2003. Lastniki modela
cadillac escalade in nissan maxima podajo okoli
30-krat pogosteje zahtevke za zavarovalnino
zahtevkov. Modeli escalade so bili iskani zaradi
posebnih koles, modeli maxima pa zaradi zelo

mocnih Zarometov, ki ustrezajo tudi prejsnjim
modelom, ki jim takih Zarometov niso vgrajevali.

Ceprav so ti podatki koristni, pa ne povedo, kateri
avtomobili so najbolj ogroZeni zaradi posebnih oblik
tatvin. Raziskava iz 80. let je pokazala, da storili, ki
kradejo avtomobile za nedovoljeno voznjo, najraje
izberejo »mocne« avtomobile z mo¢nimi pospeski,
npr. chevrolet camaro. Avtomobili, ki so bili najveckrat
ukradeni in nikoli najdeni, so bili dragi avtomobili,
kot sta lincoln in mercedes. Avtomobili, ki so bili
najpogosteje razstavljeni na sestavne dele, so
evropski modeli, npr. volkswagen, ki so imeli dobre
radijske sprejemnike, primerne za ve¢ modelov.
Domaci enoprostorci, glavna oblika druzinskega
prevoza, sploh niso bili ogroZeni. Ti avtomobili so
poceni, imajo slabe radijske sprejemnike, zaradi Cesar
se tisti, ki avtomobile kradejo za nedovoljene voznje,
vanje nikoli ne bi usedli.

Raziskave, ki jih je izvedel Loss Prevention
Research Council, kaZejo, da tatovi v trgovinah
najpogosteje izberejo zgoscenke, cigarete, Zgane
pijace in modne izdelke, kot so jeans hlace
Hilfinger in 3portne copate Nike. Veliko teh
izdelkov je ponekod mogoce prodajati kar na
ulici ali pa od vrat do vrat. Policija ni namenjala
posebne pozornosti skrivanju ukradenega

blaga, saj je to dejanje tezko dokazati, kazni

so precej mile, veliko oddelkov pa zdaj prejema
redna elektronska porocila o transakcijah v
zastavljalnicah. Ce boste ta porocila pregledovali,
boste bolje obvesceni o stvareh, ki jih viomilci in
drugi storilci kradejo na vasem obmocju. Pomagalo
pa vam bo tudi pri premisleku o tem, kako se
ukradeno blago prodaja in kako poseci na ta trg.

Pogostnost zahtevkov

Cadillac escalade EXT (2002-03) Velik luksuzni poltovornjak 20,2
Nissan maxima (2002—03) Srednje velik avto s Stirimi vrati 17,0
Cadillac escalade (2002-03) Velik luksuzni terenec 10,2
Dodge stratus/chrysler sebring Srednje velik avto s Stirimi vrati 8,3
Dodge intrepid Velik avto s Stirimi vrati 7,9

Seznam najmanj pogostih zahtevkov zaradi tatvine, 2001-2003

Buick leSabre
Buick park avenue

Velik avto s stirimi vrati 0,5
Velik avto s stirimi vrati 0,5

Ford taurus Velik enoprostorec 0,5
Buick rendezvous 4WD (2002—03) Srednje velik terenec 0,7
Saturn LW Srednje velik enoprostorec 0,7
POVPRECJE, VS| AVTOMOBILI 2,5

Vir: Highway Loss Data Institute (http://www.hldi.org).
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CRAVED (sl. HREPENEC]) je dejansko akronim, s
katerim si boste zapomnili najveckrat ukradene izdelke.
Akronim je sestavljen iz besed Concealable (kar je
mogoce skriti), Removable (kar je mogoce odstraniti),
Available (kar je na voljo), Valuable (kar ima neko
vrednost), Enjoyable (v cemer je mogoce uZivati) in
Disposable (Cesar se je mogoce znebiti).

e Concealable (kar je mogoce skriti). Izdelki, ki
jih je mogoce skriti v Zep ali torbo, so za tatove
najbolj priviacni. Bolj ogroZeni so tudi izdelki,
ki jih je po tatvini tezko identificirati ali zlahka
skriti. Vi¢asih se zgodi, da tatovi ukradeno skrijejo
tudi pred lastnikom izdelkov, na primer, kadar
ukradejo stavbni les ali opeko na gradbiscih.

e Removable (kar je mogoce odstraniti). Ker so
avtomobili in kolesa mobilni predmeti, so tudi
tako pogosto tarce tatvin. Ni presenetljivo,
da storilci pogosto kradejo tudi prenosne
racunalnike, saj so ti ne le iskani, temvec tudi
preprosti za prenasanie. To, kar je lahko nositi,
je odvisno od oblike storitve dejanja. Vlomilci
in tudi tatovi v trgovinah kradejo cigarete,
Zgano pijaco, zdravila in lepotilne izdelke, toda
vlomilci odnesejo veliko vegje kolicine.

e Available (kar je na voljo). Najbolj ogroZeni
so zaZeleni predmeti, ki so preprosto na voljo
in jih je lahko najti. To pojasnjuje, zakaj si
gospodinjstva pred vlomilci prizadevajo skriti
nakit in gotovino, pojasnjuje pa tudi, zakaj
so avtomohili bolj ogroZeni, ko so starejsi.
Obstaja velika verjetnost, da so njihovi
lastniki ljudje, ki Zivijo v revnih soseskah, kjer
vozila parkirajo kar na ulici, v blizini pa Zivi
vec storilcev. Povecanie tatvin je posledica

razpoloZljivosti novih, iskanih izdelkov, na
primer mobilnih telefonov, in tako se zelo hitro
vzpostavi lasten nezakonit trg (glejte graf 7).

e Valuable (kar ima neko vrednost). Tatovi
na splosno izbirajo draZje predmete, zlasti ce
kradejo za nadaljnjo prodajo. Toda vrednost
predmeta ni odvisna samo od prodajne
prednosti. Ko mladoletni tatovi kradejo za
lastno uporabo, izberejo stvari, ki jim bodo
med vrstniki dodelile nek status. Podobno
tatove avtomobilov, katerih namen je
nedovoljena voznja, bolj zanima zmogljivost
vozila kot pa njegova vrednost.

e Enjoyable (v ¢emer je mogoce uZivati).
Iskani izdelki so stvari, katerih lastnistvo in
uZivanje sprozata uZzitek. Primer so Zgane
pijace, cigareti in DVD-ji. Zaradi tega vlomilci
v stanovanja raje ukradejo predvajalnike
DVD-jev in televizijske sprejemnike kot pa
enako vredno elektronsko blago, na primer
mikrovalovne pecice. To lahko odseva uZivaski
Zivljenjski slog tatov (in njihovih strank).

o Disposable (¢esar se je mogoce znebiti). Sele
pred kratkim se je zacela izvajati sistemati¢na
raziskava o razmerju med iskanimi izdelki in
trgi ukradenih stvari, vendar pa je jasno, da
tatovi izberejo stvari, ki jih lahko brez teZav
prodajo. To pojasnjuje, zakaj so baterije in
britvice za enkratno uporabo med najpogosteje
ukradenimi predmeti v ameriskih drogerijah.

Za nadaljnji Studij:
Clarke, R.(1999). Hot Products. Police Research

Series, 112. London, Home Office. (Dostopno na
http://www.popcenter.org.)

Ko so mobilni telefoni postali razsirjeni, so kriminalci nasli nacine

za njihovo uporabo, ne da bi ob tem placevali racune. S ¢italniki so

v blizini letalis¢ in hotelov zajemali Stevilke, ki jih mobilni telefoni
oddajajo za klicanje in sprejemanie klicev. Nato so ustvarili »klone«
originalnih telefonov, in sicer so te stevilke reprogramirali v ukradene
telefone. Klici kloniranega telefona so se pripisali originalnemu
telefonu. To je hitro postal velik posel. Zgornja ¢rta v grafu prikazuje,
da so izgube zaradi kloniranja za vse mobilne operaterje od junija
1992 do junija 1996 hitro naras¢ale in so za Sest mesecev znasale
skoraj 450 mio dolarjev. (Izgube so stroski, ki so jih mobilni operaterji
odsteli vsem zakonitim naro¢nikom, katerih telefoni so bili klonirani.)
Tedaj so mobilni operaterji zaceli uporabljati razli¢ne tehnologije, ki so
zelo oteZile krajo telefonskih stevilk in njihovo kloniranje. Kloniranje
se je mo¢no zmanjsalo, tako da so ga do decembra 1999 uspeli
skoraj v celoti odpraviti. Mimogrede, druga najpogostejsa oblika
prevare, »naro¢niska prevara« (odprtje racuna z laznim imenom in
naslovom), se ob uni¢enju kloniranja ni razsirila, kot so predvidevali
napovedovalci premescanja kriminalitete. Razlog za to je lahko, da so
organizirani kriminalci kloniranje preprosto izvajali v velikem Stevilu,
medtem ko naro¢niske prevare niso mogli.

Polletne izgube zaradi prevar v dolarjih
Zdruzene drzave, Junij 1992 - December 1999
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1 Izgube zaradi kloniranja
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Vir: Clarke, R., Kemper, R., Wyckoff, L. (2001). Controlling Cell Phone
Fraud in the U.S. Clark, R. Security Jornal, 14, 7-22.
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32.lzvajajte eksperimente - Studije primerov in kontrolne

skupine (obmocja)

o analizirate problem, vam bo vedno
Kkoristilo vprasanje: »Zakaj so te osebe, kraji

ali dogodki tezavni, ko pa so druge podobne
stvari precej manj tezavne?« Ce Zelite odgovoriti

na to vprasanje, morate problemati¢ne zadeve
primerjati z neproblemati¢nimi.

Tej primerjavi pravimo »Studija primerov in
kontrolne skupine«. V taki Studiji primerjamo
teZavne osebe, kraje, ¢ase ali dogodke z
neteZavnimi osebami, kraji, ¢asi ali dogodki.
Tezavne primere imenujemo »primeri«. Primeri, s
katerimi jih primerjamo, so »kontrolni primeri«.

Primer so npr. podatki kriminalisti¢ne analiti¢arke
Susan Wernike, ki dela pri policiji v Shawneeju v
Kansasu. Za vsak bar v Shawneeju je izracunala
stopnjo klicev, tako da je Stevilo klicev razdelila
na 100 oseb. To je prilagojeno za bare razli¢nih
velikosti (27. korak). Graf 8 prikazuje bare,
razvrs¢ene od najvisje do najnizje stopnje

klicev. Tukaj je mogoce uporabiti osnovno
Studijo primerov s kontrolno skupino. Bare z
najvisjimi stopnjami klicev lahko primerjamo z
bari z najniZjimi stopnjami, da tako ugotovimo,
ali obstajajo sistemati¢ne razlike v njihovem
delovanju, obnasaniju v barih in vrstah
obiskovalcev. Studije primerov s kontrolnimi
skupinami so zelo koristne, ko se teZavni primeri
zelo razlikujejo od neteZavnih.

Ce Zelite izpeljati $tudijo primerov s kontrolno
skupino, morate narediti naslednje:

natan¢no opredelite svoje primere;

izberite reprezentativni vzorec teh primerov;
opredelite kontrolne skupine, ki bi lahko
postale teZavne, a niso, kljub podobnim
okolis¢inam (npr. v isti soseski ali istem mestu,
enaka vrsta strank itd.);

izberite reprezentativen vzorec teh kontrol;
primerjajte znacilnosti teh primerov z
znacilnostmi kontrol.

Precejdnje razlike lahko nakazujejo znacilnosti,

ki morda prispevajo k problemu, podobnosti pa
opozarjajo na lastnosti, ki verjetno ne prispevajo k
problemu. Poglejmo si te korake na primeru.
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Preucevanije barov v Shawneeju prikazuje prve stiri
korake za zelo majhno Stevilo lokacij. Pogledamo

si lahko tudi bolj zapleten primer, da bi predstavili
nekatere podrobnosti Studij primerov s kontrolnimi
skupinami.

Natan¢no opredelite primere. Na zacetku 90.
let je Johna Ecka zanimalo, zakaj se na nekaterih
krajih preprodaja droga, na drugih bliznjih krajih
pa ne. S pomogjo policije v San Diegu v Kaliforniji
je v eni izmed sosesk identificiral ve¢ kot 300
krajev, kjer stalno poteka preprodaja drog. Te
kraje so opredelili na podlagi klicev drzavljanoy,

z izvrsilnimi ukrepi za droge, zapiski zaslisanj na
terenu, podatki o aretacijah in opaZanji patrulj.

Na vsakem kraju se je morala zgoditi vsaj ena
aretacija zaradi drog, dobili so vsaj en klic ali
opravili zaslisanje na terenu v razli¢nih dneh, da so
ga obravnavali kot stalnega; veljal je tudi nalog za
racijo ali pa identifikacija, ki jo je opravil patruljni
policist. Ker so pri lociranju teh krajev uporabili ve¢
kazalcev, so menili, da so opredelili vecino krajev s
stalno preprodajo drog.

Izberite reprezentativni vzorec primeroy,

ki so bili tezavni. Na vsaki ulici v soseski z eno
samo lokacijo preprodaje drog so to lokacijo izbrali
za studijo. Ce sta bili v eni ulici dve taki lokaciji,

so izbrali obe. Ce jih je bilo vet, so dve izbrali
naklju¢no. Tako so dobili reprezentativni vzorec s
189 lokacijami. Izbrali bi lahko vse primere, vendar
bi to povecalo stroske Studije. Lahko bi uporabili
tudi preprosto naklju¢no izbiro vzorcev, vendar pa
to ne bi zagotavljajo zajetja vseh prizadetih ulic.

Opredelite skupino kontrol, ki bi lahko
bile tezavne. Kontrole so tisti kraji v soseski,
na katerih ni bilo preprodaje drog. Koristni so
bili bliZniji kraji, saj jih poznajo preprodajalci
drog, vendar pa jih niso izbrali za preprodajanije.
Kontrole morajo biti entitete, ki bi lahko bile
problemati¢ne, vendar pa iz neznanega razloga
niso. Namen Studije je bil resiti to uganko.

Izberite reprezentativni vzorec kontrolne
skupine. Na vsaki ulici so izbrali enako Stevilo
krajev, kjer ni potekala preprodaja in krajev, kjer
se je dogajala. Te kraje so izbrali naklju¢no (kot na
primer pri loteriji), in sicer s seznama krajev v vsaki
ulici, kjer se ni dogajala preprodaja drog. Izbira
vseh lokacij, kjer ni bilo preprodaje drog, bi bila
neprakti¢na za preprodajalce, saj je bilo takih ve¢



tisoc lokacij. Z naklju¢no izbiro so zagotovili, da so
bila kontrolna obmogja na lokacijah, kjer ni bilo
preprodaje drog.

Primerjajte primere s kontrolnimi
skupinami. K primerom in kontrolam so

poslali opazovalce, ki so zapisovali informacije o
lokacijah. Informacije so vklju¢evale podatke o
vrstah struktur (podjetja, stanovanjske zgradbe,
enodruZinske hise, prazni prostori itd.), vrstah ulic
(Stevilo voznih pasov, enosmerne in dvosmerne
ulice itd.), o razdalji od najblizje meddrZzavne
avtoceste, o vrstah okoliskih zgradb, bliZini
razsvetljave, Stevilu stanovanjskih enot, ograjah
in drugem varovaniju, bliZini prehodov in poti ter
Se o vec drugih dejavnikih. Namen je bil ugotoviti,
ali se lokacije, kjer preprodajajo droge po teh
lastnostih mo¢no razlikujejo od lokacij, kjer te
preprodaje ni. Ugotovili so dva vzorca - enega za
kraje, na katerih so preprodajali krek, in enega za
kraje, na katerih so preprodajali metamfetamin. V
primerjavi s kontrolnimi skupinami so bile lokacije,
kjer se je prodajal krek, v majhnih stanovanjskih
zgradbah z vrati v ograji, ki jih je bilo mogoce
zakleniti. V primerjavi s kontrolnimi skupinami

pa so bile lokacije, na katerih se je trgovalo z
metamfetanimom, veckrat v enodruzinskih hisah
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in v bliZini poti. Zdelo se je, da so preprodajalci
drog raje poiskali stanovanja v manjsih zgradbah
(zgradbe z malo stanovanji ali enodruZinske hise),
kar pomeni, da so Zeleli stanovanja s slabim
upravljanjem. V poznejSem eksperimentu je John
Eck ugotovil, da je posredovanije pri stanodajalcih
zmanjsalo z drogami povezano kriminaliteto.

Studije primerov s kontrolnimi skupinami se

od vecine drugih $tudij razlikujejo in za analizo
podatkov zahtevajo posebne tehnike. 33. korak
opisuje tehniko, ki je Se posebej koristna.

Studije primerov s kontrolnimi skupinami so pri
analizi problema zelo koristne. Pristop je dovol]
prilagodljiv za manjse Stevilo krajev (kot v primeriu
Shawnee) ali pa za vecje Stevilo (kot v primeru San
Diega). Ceprav se primeri nanasajo na kraje, je
enak postopek mogoce uporabiti pri ljudeh, ¢asih
in dogodkih.

Za nadaljnji studij:
Loftin, C., McDowall, D. (1988). The Analysis of

Case-Control Studies in Criminology. Clarke, R.
Journal of Quantitative Criminology 4, 85-98.

Kontrole

Bari

Obicajna napaka je, da zbiramo le podatke v zvezi z osebami, kraji, ¢asi ali dogodki, ki so tezavni. Tako dobimo zavajajoce
rezultate, saj s tem spoznamo le znacilnosti tezavnih primerov, ne pa, ali se ti razlikujejo od preprostih primerov. Primer
tega je Studija, ki jo je FBI izvedel na zacetku 90. let, in sicer zato, da bi razumeli uboje policistov. Raziskovalci so zbrali
informacije o policistih, ki so bili ubiti med opravljanjem dolZnosti, niso pa zbrali informacij o tistih policistih, ki so bili

v podobnih okolis¢inah, a niso umrli. Posledica tega je, da ne vemo, katere, ¢e sploh, znacilnosti umrlih policistov so
prispevale k temu, da so bili ubiti. PreZiveli policisti, ki so delovali v enakih okolis¢inah, imajo morda veliko podobnih

znacilnosti.
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33. Izmerite povezanost med dejavniki kriminalitete

Ali je na parkiriscih z redarji manj tatvin iz vozil
kot na parkiriscih, kjer teh redarjev ni? Ali je v
stanovanjskih zgradbah z upravljavdi, ki tu Zivijo,
manj tveganj za preprodajo drog kot v zgradbah,
kjer takih upravljavcev nimajo? Da bi odgovorili
na ta vprasanja, boste morali ugotoviti, ali obstaja
statisticna povezava med nekaterimi znacilnostmi
oseb, krajev ali dogodkov in problemom
(kriminaliteta, poskodba itd.).

Povezanost lahko izratunamo na veliko nacinov.
Pogosto se uporablja koeficient korelacije.
Koeficienti korelacije se gibljejo med —1in 1.
Negativna korelacija pomeni, da je povecanje

ene znacilnosti povezano z zmanjsanjem

druge (zmanjSanje znacilnosti pa je povezano

z zvecanjem druge). Pozitivna korelacija je
povecanie ene znacilnosti, povezana s pove¢anjem
druge znacilnosti (in zmanjsanje ene znacilnosti je
povezana z zmanjsanjem druge). Veliki koeficienti
pomenijo mo¢no povezanost (pozitivno ali
negativno). Ce je koeficient korelacije blizu nicle,
povezanosti ni — sprememba ene znacilnosti ni
povezana s spremembo druge. Izracun lahko
izvede vsak program z razpredelnicami ali za
statisti¢no analizo.

Enota za kriminalisti¢no analizo policije v
Jacksonville-Duval Countyju na Floridi je preverila
stanovanjske komplekse z ve¢ kot 50 enotami.
Ugotovili so, da je bila za 269 stanovanjskih
kompleksov korelacija med Stevilom enot in
Stevilom kaznivih dejanj 0,57, kar je skromna
pozitivna korelacija. Korelacija med Stevilom
kaznivih dejanj v zvezi z lastnino in Stevilom
nasilnih oblik kriminalitete v teh stanovanjskih
kompleksih pa je zelo visoka, in sicer 0,91.

Koeficienta korelacije ne morete uporabljati

za merjenje povezanosti v Studijah primerov s
kontrolami (32. korak), namesto tega uporabite
razmerje obetov.

Razmerije obetov je lahko katerokoli Stevilo,
vecje od nicle. Ko je razmerje obetov enako 1,

ni povezanosti (korelacije) med znacilnostmi in
rezultatom. To pomeni, da je tveganije rezultata
enako ne glede na prisotnost ali odsotnost
znacilnosti. Ce je razmerje obetov med 0 in 1,

je tveganje vedje, ko je znacilnost odsotna, kot
ko je prisotna (negativna povezava). Razmerje
obetov 0,1 nakazuje, da je tveganje rezultata, ko
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je znacilnost prisotna, desetodstotno v primerjavi
s stanjem, ko je znatilnost odsotna. Ce je razmerje
obetov vecje od 1, je tveganje vecje, ko je
znacilnost prisotna, kot ko je odsotna (pozitivna
povezava). Razmerje obetov 3 pomeni, da je
tveganje rezultata trikrat vecje, ko je znacilnost
prisotna.

Da lahko uporabite razmerje obetov, morata

imeti rezultat in tudi znacilnost dve vrednosti.

Na primer, za rezultat vrednost 1 pomeni, da je v
baru visoka stopnja kriminalitete, 0 pa pomeni, da
je nizka. Za znatilnost vrednosti 1 pomeni, da je
osebje usposobljeno za preprecevanje napadov,
vrednost 0 pa pomeni, da osebje ni usposobljeno
za to. Razmerje obetov vam pove, ali je povezava
med bari, katerih osebje je usposobljeno za
preprecevanje napadov, in barom, v katerem je
veliko kriminalitete. Tukaj bi pri¢akovali negativno
povezavo, zato mora biti razmerje obetov manjse
od 1, da so pri¢akovanija izpolnjena.

Tabela 22 prikazuje, kako izracunati razmerje
obetov. Rezultat je v vrstici, znacilnost pa v stolpcu.
Vsako okence vsebuije Stevilo primerov s primerno
vrednostjo za rezultat in tudi za znacilnost. Okence
A vsebuje Stevilo primerov, ki imajo zadevno
znacilnost. Okence C vsebuije Stevilo primerov

brez zadevne znacilnosti. Okence B vsebuje

Stevilo kontrol z zadevno znacilnostjo. Okence D
vsebuije Stevilo kontrol brez zadevne znacilnosti.
Razmerje obetov lahko izracunamo s kalkulatorjem
po formuli na dnu tabele, izracunajo pa ga tudi
racunalniski programi za statistiko.

V tabeli 23 je prikazana uporaba razmerja
obetov v Studiji primerov in kontrol za kraje s
preprodajo drog v San Diegu (glejte 32. korak).
Rezultat je stalna preprodaja kokaina ali heroina.
V $tudijo je zajetih 58 stanovanjskih zgradb, ki
kaZejo znake, da v njih poteka stalna preprodaja
drog (primeri). V Studiji je tudi 47 stanovanjskih
zgradb, ki ne kazejo teh znakov (kontrole).

Ali zaklenjena oziroma nezaklenjena vrata in
upravljavci na kraju samem vplivajo na to, ali bo
preprodajalec drog izbral dolo¢eno lokacijo? Ko
so stanovanja z nezaklenjenimi vrati primerjali

s stanovanji z zaklenjenimi vrati ali tistimi brez
vrat, je bilo razmerje obetov ve¢je kot 1, vendar
pa ne veliko vecje (glejte 53. korak), zato ne
moremo izkljuciti moZnosti, da ni povezave

med nezaklenjenimi vrati in preprodajo drog



(ponovimo, ko je razmerje obetov 1, ni povezave).  z zgradbami brez takega upravljanja imele

Povezava med zaklenjenimi vrati in preprodajo 0,3-kratno moZnost, da bodo postale lokacije
drog je zelo pozitivna. V zgradbah z zaklenjenimi za preprodajo drog. To je statisticno pomembna
vrati je obstajala skoraj 3,5-krat ve¢ja verjetnost negativna povezava. A pozor, korelacija ni enako
preprodaje kokaina ali heroina kot v drugih kot vzrok. Korelacija pomeni, da je zadevna
stanovanjskih zgradbah. Stanovanjske zgradbe znatilnost lahko prispevek, korelacija sama po sebi
z upravljalcem na kraju samem so v primerjavi pa ni zadostna za prikaz povzrocitve.
© Tabela 22: lzracun razmerja obetov
Znacilnost

Rezultat Da (1) Ne (0) Skupaj

Da (1) — primeri A C A+C

Ne (0) — kontrole B D B+D

Razmerje obetov = (A/B)/(C/D) = (A*B)/(C*B)

Nezaklenjena vrata Zaklenjena vrata ali brez vrat Razmerje obetov
Preprodaja 16 42 1,857
Ni preprodaje 8 39
Zaklenjena vrata Nezaklenjena vrata ali brez vrat Razmerje obetov
Preprodaja 33 25 3,452
Ni preprodaje 13 34
Upravljanje na kraju samem  Ni upravljanja na kraju samem Razmerje obetov
Preprodaja 14 44 0,305
Ni preprodaje 24 23
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34.Poiscite pospesevalce kriminalitete

ospesevalci kriminalitete pomagajo
P prestopnikom storiti kazniva dejanja in
prekrske. Poznamo tri vrste pospesevalcev:

o fizi¢ni pospesevalci povecujejo zmoznosti
storilcev ali jim pomagajo premostiti
preventivne ukrepe. Ce imajo storilci
tovornjake, se pove¢a zmoznost prevoza
ukradenega blaga, telefoni ljudem omogocajo
obscene telefonske klice, s strelnim oroZjem
pa storilci laZje zlomijo odpor Zrtev. Nekateri
fizi¢ni pospesevalci so orodja, drugi pa so del
fizitnega okolja. Felson in njegovi sodelavci
opisujejo, kako je stara zasnova avtobusnega
terminala v New Yorku prispevala k razli¢nim
kaznivim dejanjem. Vrste kaznivih dejanj so
imele posebne ekoloske nise, ki so jih ustvarile
razli¢ne oblikovne znacilnosti stare postaje;

e socialni pospesevalci pospesujejo kazniva
dejanja in prestopke s tem, da vecajo dobicke,
ki izhajajo iz kriminalitete, legitimne izgovore
za kazniva dejanja ali pa te spodbujajo.
Skupine mladih moskih lahko ustvarjajo
druZbeno ozragje, ki sproZa razgrajasko
obnasanje na Sportni tekmi. Tolpe in mreZe
organiziranega kriminala spodbujajo
kriminalne dejavnosti svojih ¢lanov;

o kemicni pospe3evalci povecujejo zmozZnosti
storilcev, da ne upostevajo tveganj ali da
nimajo moralnih zadrzkov. Nekateri storilci
pijejo veliko alkohola ali zauZijejo drogo
preden storijo kaznivo dejanje, zato da bi
zmanjsali Zivénost.

Vsaka vrsta pospedevalca deluje proti neki

obliki situacijske kriminalne prevencije (39. do
43. korak). To je prikazano v tabeli 24. Vsak
pospesevalec (v stolpcih) nasprotuje doloceni
preventivni metodi (oznaceno s pikami). Fizi¢ni
pospesevalci pomagajo storilcem premagati
preventivne ukrepe, ki povecajo tveganje ali
prizadevanije. Delujejo lahko tudi kot provokacije
za deviantno vedenje. Socialni pospesevalci
lahko nadomestijo vsako od preventivnih metod.
Podkupnine na primer nadomestijo tveganije.
Nekatere oblike kriminalitete za nadomestitev
prizadevanja zahtevajo vec storilcev. Na
zaznavanje zaZelenosti tar¢e pogosto vpliva,

kar Zelijo drugi. Kaj pa je sprejemljiv izgovor, je
pogosto odvisno od tega, kaj bodo drugi sprejeli.

82

Znandi lahko izzovejo kazniva dejanja in prekrike
s spodbujanjem. Kemi¢ni pospedevalci povzrodijo,
da storilci prezrejo tveganje in prizadevanije,
potrebno za kazniva dejanja, omogoc¢ajo pa tudi
nesprejemljive izgovore.

Ker lahko pospesevalci vplivajo na preprecevanje
kriminalitete, je pomembno, da opredelimo
njihovo vlogo. Dokaze o pospesevalcih najdete

v porocilih o preiskavah in jih dobite od samih
preiskovalcev, v razgovorih z Zrtvami in storilci
ter z opazovanjem druzbenega stanja. Z analizo
porocila o kriminaliteti lahko dolocite povezavo
med kaznivimi dejanji in razli¢nimi pospesevalci.

Ce ugotovite, da v problemu delujejo pospesevaldi,
morate najti njihove vire. Viri bodo seveda razli¢ni
glede na vrsto pospesevalca. Fizi¢ni pospesevalci
so morda takoj na voljo, na primer kamni, ki

jih uporabijo izgredniki ali javni telefoni, ki jih
uporabljajo preprodajalci drog. Mogoce jih je

tudi popolnoma zakonito kupiti, npr. orodje, ki

ga uporabljajo vlomilci. To so lahko tudi ukradeni
predmeti, recimo ukradena vozila, uporabljena pri
hujsih oblikah kriminalitete. Ko najdete vir, lahko v
zvezi z njim ukrepate. Kvadrat prikazuje ukrepe za
obravnavo uporabe javnih telefonov pri preprodaji
drog in pospesevalnega okolja v blizini ban¢nih
avtomatov.

mz:)(:'zgezvaanje Vrsta up9rabljenih
kriminalitete pospeSevalcev
Fizicni  Socialni Kemi¢ni
Povecanje tveganja . o .
Povecanje prizadevanj o o o
Zmanjsanje nagrad 3
Odstranitev izgovorov o o
ZmanjSanje provokacij o o



Okvir 17: Ukrepi za preprecitev uporabe javnih
telefonov s strani preprodajalcev drog v
ameriskih mestih

Pred izumom mobilnih telefonov so preprodajalci drog

pogosto uporabljali javne telefone za stike z dobavitelji

in strankami. Policija jih je poskusala ustaviti na veliko

nacinov, vklju¢no z/s:

o mestnimi odloki za licenciranje javnih telefonov in
njihovo prepoved uporabe ali omejitev njihovih Stevilk
na posebnih lokacijah ali kategorijah lokacij;

e namestitvijo vrtljivih Stevil¢nic, ki ne omogocajo
izhodnih klicev na pozivnike;

o blokado vhodnih klicev z modifikacijo telefonov;

o pritiski skupnosti na lokalna telefonska podietja ali
upravo mesta, da bi javne telefone odstranili ali jih
preselili na bolje osvetljena ali nadzorovana obmogja;

o blokado delovanja telefonov na kovance, kar ponoci
omogoca le klice prek operaterjev ali klice v sili;

o odstranitvijo ali modifikacijo javnih telefonov v
trgovinah z zivili ali na bencinskih ¢rpalkah;

o drugimi vrstami posredovanj, kot so pogostejse
policijske patrulje, opozorilne nalepke na telefonih in
»vroce linije« za prijavo kaznivih dejan;.

Vir: Natarajan, M., et al. (1996). Drug Dealing and Pay
Phones: The Scope for Intervention. Clarke, R.V. Security
Journal 7, 245-251.

Socialni pospesevalci so moc¢no odvisni od kroga, v
katerem se storilci druZijo, in od ozadja povezave.
Tvegani prostori (28. korak) so lahko ozadje za
socialno pospesevanije, tolpe pa dajejo druzbeno
podporo kriminaliteti. A celo zakonita dejavnost

je lahko v¢asih socialni pospesevalec kriminalitete
— kot pri politi¢tno motiviranem nasilju ali pa
Studentskih nemirih, ki sledijo tekmam z ve¢nimi
tekmeci.

Kemicnih pospesevalcev je veliko ter so pogosto
povezani s kriminaliteto in prekrski. Pogost
pospesevalec je alkohol. Pogoste so tudi razli¢ne
mesanice pospesevalcey, zlasti socialnih in
kemicnih v razvedrilnih prostorih. Ve¢ od 25 tehnik
situacijske kriminalne prevencije je oblikovanih
tako, da zmanjsujejo ucinke vseh treh vrst
pospedevalcev kriminalitete (39. do 43. korak).

New York City  Los Angeles
Zaprti ban¢ni avtomati znotraj varovanega prostora v
Boljsa razsvetljava v v
Prosojna okna v zaprtem prostoru
Dvignjena ogledala za uporabnike v
Manj rastlinja v bliZini ban¢nega avtomata v
Videonadzor v Vv
Varnostna opozorila za uporabnike v v
Varnostna opozorila za potencialne storilce v v
Ocena kriminalitete pred montazo ban¢nega avtomata 4
Varnostniki v
Skrajsan ¢as delovanja ban¢nega avtomata zaradi ¢asovnih vzorcev kriminalitete na vV

dolo¢enem obmocju
v'—  Zahtevano z zakoni.

v'v'— Ni zahtevano z zakoni, a se na splosno izvaja na Zeljo banke.
* Zahtevano le zunaj delovnega ¢asa banke za ban¢ne avtomate, ki so v stavbi

banke in so na voljo uporabnikom.

Vir: Guerette, R., Clarke, R. (2003). Product Life Cycles and Crime Automated Teller Machines and Robbery. Clarke, R.

Security Journal 16, 7-18.
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35. Skusajte razumeti kaznivo dejanje od zacetka do konca

enimo, da se kazniva dejanja zgodijo

hitro. Le nekaj trenutkov je potrebnih, da

storilec na ulici izmakne ogrlico, pobrska
po Zrtvinem Zepu ali viomi v avtomobil. In le malo
je vlomilcev, ki preisc¢ejo vsako mogoce skrivalisce.
Raje odidejo, kakor hitro najdejo nekaj, kar je
vredno ukrasti — po navadi Ze po nekaj minutah
po vstopu v hido. Ukrasti ogrlico ali vlomiti v
hiSo je dejansko le en korak na poti, potrebni za
dokoncanje teh kaznivih dejan;.

Razumeti morate zaporedije korakov, potrebnih za
kaznivo dejanije ali prekrsek. Uporabite lahko ve¢
pristopov.

e Leslie Kennedy z univerze Rutgers in njegov
sodelavec Vincent Sacco delita korake v
znanilce, transakcije in u¢inek. Napisala sta
tudi ucbenik za kriminologijo, The Criminal
Event, ki se osredotoca na te tri faze.

e William Haddon navaja podobno razvrstitev
za razmisljanje o preprecevanju prometnih
nesrec. Preventivne ukrepe deli na ukrepe pred
nesre¢o, med nesre¢o in na ukrepe po nesredi.

e Derek Cornish uporablja za vodenje analize
koncept »scenarijev« kriminalitete. Njegova
osnovna zamisel je, da vsaka kategorija
kriminalitete zahteva sklop standardnih ukrepov,
ki morajo biti izvedeni v dolo¢enem redu tako
kot pri scenariju igre. Te scene so zaporedne faze
Zlocing; igralsko zasedbo sestavjajo kriminaldi,
Zrtve in opazovaldi, orodje, ki ga uporabljajo pri
tem, pa so gledaliski rekviziti.

Ne glede na pristop, poskusite zapisati zaporedje
korakov, ki jih mora storilec narediti, da dokonca
kaznivo dejanje. Spodnja tabela je Cornisheva

poenostavljena predstavitev veliko korakov, ki jih
morajo opraviti tatovi avtomobilov za nedovoljeno
voZnjo z njimi, a tabela tudi prikazuje, da je dejanje,
ki ga obravnavamo kot kaznivo dejanje (v tem
primeru tatvina avtomobila), sestavljeno iz priprave,
pobega in uZivanja v rezultatu dejanja. To nas

vodi do razloga za analizo kaznivih dejanj na ta
postopen nacin: ¢e boste jasno razumeli zaporedne
korake, potrebne za uspesno izvedbo kaznivega
dejanja, boste odkrili tudi ve¢ nacinov posredovanja.
Z drugimi besedami, s tem boste dobili irso

izbiro ukrepoy, ki jih boste v okviru projekta lahko
obravnavali. Zadniji stolpec v tabeli navaja mozne
odzive policije na vsako fazo nedovoljene voZnje.

Nedovoljena voZnja je eno izmed bolj preprostih
kaznivih dejanj, a enak postopek raz¢lenitve
kaznivega dejanja v sestavne dele lahko uporabite
tudi za bolj zapletena kazniva dejanja. Tak

primer so mnoZi¢ni izgredi. Clark McPhail, vodilni
strokovnjak za ravnanje z mnoZicami, je ustvaril
postopek za analiziranje vseh vrst zbiranj v treh
korakih: postopek zbiranja, zdruZeno zbiranje in
postopek razhajanja. Tamara Madensen, Studentka
na univerzi v Cincinnatiju, je dodala dva zgodnejsa
koraka: zatetno nacrtovanje in priprave pred
zbiranjem. Policija lahko opozori na gostitev vegjih
pivskih skupin, da bi tako preprecila zacetno
nacrtovanije. Da bi preprecili zaZiganje predmetov, je
treba pred zbiranjem mnoZice odstraniti vse lahko
gorljive odpadke. Policija lahko za spodbujanje
zakonitega vedenja pozdravi prihajajoce Studente
v ¢asu, ko se zbirajo. Ko je mnoZzica zbrana, lahko
policija spremlja vedenje in posreduje, ¢e nastanejo
teZave. Med postopkom razhajanja policija poskrbi,
da se mnoZica razide hitro in mimo.

Faze Koraki

Priprave
drsnega kladiva, kratke jeklene cevi)
izbira sostorilcev

vstop na parkirisce
neovirano postopanje

zavrnitev avtomobilov z alarmi
izbor primernih avtomobilov

Vstop v prostor
Omogocanje pogojev
Izbiranje tarce

Dokoncanje tatvine

zagon motorja z uporabo Zic

Izhod iz prostora
Ucinek

zapustitev parkiris¢a
uporaba avtomobila za nedovoljeno voznjo

zapustitev avtomobila na odlagalnem obmodju

zazig avtomobila

pridobivanje orodja (npr. izvijacev, dvojnike kljucev,

vstop v avtomobil (z dvojniki kljucev, uporaba izvijacev)
vlom v klju¢avnico za vzig (cev ali drsece kladivo)

Ukrepi

nadzor prodaje opreme, npr. ro¢nih ¢italnikov in
dvojnikov kljucev

ograde okoli parkiris¢, redarji, malo vhodov
videonadzor in/ali redni obhodi, ki odZenejo postopace
vidna zascita mikavnih vozil

videonadzor za spremljanje sumljivega vedenja
bolj3i nadzor parkiris¢a

protiviomni alarmi, ki opozorijo varnostnike
imobilizator za vozila

redarji ali druge ovire za izhod

aktiviran sistem za sledenje vozilom
program policijske ure za vozila
nadzor krajev za odlaganje

Vir: Comnish, D. (1994). The Procedural Analysis of Offending and its Relevance for Sutiational Prevention. Crime Prevention Studies, 3. Monsey,

Criminal Justice Press.
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Preprecevanje smrti ilegalnih migrantov

V okviru nenavadne situacijske prevencije je

Rob Guarette s floridske mednarodne univerze

za amerisko obmejno policijo izvedel Studijo o
okolis¢inah, v katerih nezakoniti migranti izqubijo

Zivljenje med preckanjem amerisko-mehiske meje.

Vsako leto umre v tragi¢nih okolis¢inah okoli 300
migrantov, ker se utopijo v kanalih in rekah, ker
so izpostavljeni vrocini v pus¢avah ali v prometnih
nesre¢ah itd. Sledil je korakom, ki jih nezakoniti
migranti naredijo, ko preckajo mejo, in poskusal
razumeti okolis¢ine, ki pripeljejo do tragi¢nega
izida. S tem je razvil ve¢ predlogov za reSevanje
Zivljenj. Te predloge je razvrstil na naslednji nacin:

e uposteval je metodo Williama Haddona
ter ukrepe za preventivo razvrstil v tiste,
ki se uporabijo pred Zivljenjsko nevarnim
dogodkom, med njim in po njem.

e uposteval je tudi trikotnik kriminalitete in
ukrepe razvrstil glede na to, ali so namenjeni
(1) migrantu ali »Zrtvic, (2) »kojotug, ki
ga migranti najamejo za varni prehod prek
meje (»storilec), in (3) »kraju« ali okolju, .
puscava, reke, urbana obmogja itd.

Nekateri predlogi so bili nadgradnja ali izbolj3ava
Ze uvedenih ukrepov, drugi pa so hili novi, kar
nakazuje vrednost njegovega pristopa. Nekaterih
predlogov ni treba pojasnjevati, pri drugih pa za
razumevanje potrebujemo ozadje (razvrstitev je
skladna s tabelo 27).

1. Raziskava je pokazala, da zaradi
izpostavljenosti vrocini umre ve¢ Zensk (glede
na Stevilo moskih in Zensk).

3. Migranti se ponavadi zberejo v mestih v bliZini
mehiske meje, kjer se dobijo s »kojoti.

4. Guerette je ugotovil, da imajo migranti
ve¢jo moznost prezZivetja, Ce so v redevanje
odposlani dobro usposobljeni agenti za iskanje
in redevanje ter ne navadni agenti.

5. Da bi preprecili takoj$nje poskuse ponovnega
preckanja puscave v zelo vrocih mesecih, so leta
2003 migrante, prijete v tem asu v arizonski
puscavi, vnili v mehiska mesta blizu teksaske
meje. Ta eksperiment je resil veliko Zivljen;.

6. Leta 2004 so mehike oblasti privolile in
sprejele nazaj migrante, ki so jih vrnili v
domovino iz Arizone.

14. Motoristi v Arizoni pogosto vidijo majhne
skupine nezakonitih migrantov, ki Zelijo v
vro¢ih mesecih preckati pus¢avo. V posebnih
gibanjih prosijo motoriste za pomo¢ pri
reSevanju Zivljenj, in sicer tako, da ti poklicejo
na doloceno telefonsko stevilko in prijavijo, da
so videli migrante.

15. Agenti obmejne policije v Arizoni so Guerettu
povedali, da imajo pogosto teZave pri iskanju
migranta, za katerega drugi prijeti migranti
povedo, da je v teZavah. Velika pus¢avska
podro¢ja namre¢ nimajo posebnih oznak,
navedbe smeri, ki jih dajo prijeti migranti,
pa so pogosto nedolocne. To teZavo bi
lahko izbolj3ali s sistemati¢nim programom
zaCasnega oznacevanja puscave z barvnim
kodiranjem ali simboli.

Pred dogodkom,
ki ogroza Zivljenje
Migrant 1. Opozoriti Zenske na nevarnosti
pre¢kanja puscave.
2. Uvesti opozorilne sisteme za
nevarne razmere.

ki ogroza Zivljenje
3. Razdeliti navodila v mestih, kjer
se zbirajo migranti, ki naj jih ti meje.
upostevajo, ko so v tezavah.
4. Povecati zmogljivost obmejne

Po dogodku,
ki ogroza Zivljenje

Med dogodkom,

5. Vrnitev v mesta blizu teksaske

6. Dovoljena vrnitev v domovino s
strani mehiskih oblasti.

policije za iskanje in resevanje.

"Kojot” 7. Uvesti opozorilne sisteme za
nevarne razmere.
8. Opozoriti »kojote« na kazenski
pregon v primeru smrti migrantov.

Okolje 11.Usmeritev na problemati¢ne ¢ase
in kraje.

12.Postavitev barikad na nevarnih
mestih prehoda.

13.Namestitev vidnih opozorilnih

znakov na nevarnih obmogjih.

9. Iskanje »kojotov« zaradi aretacije

14.0glasevalska kampanja »Resi
Zivljenje — prijavi migranta«.
15.0znacevanje pudcave.

10.0blikovati delovne skupine za
kazenski pregon »kojotov«, ko gre
za smrt migranta.

16.Stalno pregledovanje podatkov
zaradi zaznavanja novih vzorcev
nevarnosti.
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36.0dgovorite na Sest kljucnih vprasanj

koncepte iz prejsnjih korakov, se vprasajte,

ali ta izpolnjuje preizkus dobre novinarske
zgodbe. Ali analiza daje primerne odgovore na
Sest klju¢nih vprasani: kaj, kje, kdaj, kdo, zakaj
in kako?

Ko koncate analizo, pri kateri ste uporabili

Te vprasalnice sestavljajo metodo analize zlo¢ina
Barryja Poynerja, in sicer tako, da vecji problem
raz¢lenijo v njegove sestavne dele. Na primer,

ko je po narocilu ministrstva za notranje zadeve
preucil »uli¢ne napade« v sredis¢ih mest Coventy
in Birmingham (dve veliki mesti v Angliji), je
ugotovil, da je policija te napade oznacila kot rope
in tatvine. A njegova ugotovitev je bila, da ima
vetina incidentov precej druga¢ne znacilnosti:

ropi uli¢nih prodajnih kabin,

ropi pijancev,

tatvine denarja, ko so ga Zrtve nesle na banko,
tatvine Zenskih torbic,

tatvine denarnic ali denarja iz rok Zrtvam po
nekaj izmenjanih besedah,

tatvine iz nakupovalnih vreg,

Zeparjenje na avtobusnih postajaliscih.

To je precej bolj smiselna razvrstitev »uli¢nih
napadov« in je prvi korak k razumevanju
dogodkov. Poyner je nato pregledal porocila o
kaznivih dejanjih in poskusal dobiti sliko, ki bi mu
pomagala pri iskanju ukrepa.

Porocila o kaznivih dejanjih so precej razli¢na,
zlasti ko Zrtev ni navzoca in ko ni pri¢. Vendar pa
je Poyner poskusil porocila povzeti, da bi dobil
sliko dolo¢enega problema (glejte okvir 18).V
zvezi z vsakim dogodkom je poskusal odkriti:

o Kaj se je zgodilo? Za to je treba navesti
zaporedje dogodkov in dejanja vpletenih
(35. korak).

e Kje se je to zgodilo? Vcasih se zaporedije
dogodkov zgodi na vec lokacijah. Na primer,
storilci ukradejo avtomobil na parkiriscu, v
garaZi ga razstavijo na sestavne dele, nato pa
ga pustijo na odlagalis¢u. Policija ima lahko
informacije le o prvi in zadnji lokaciji. Ce si i
lokaciji ogledamo, bomo morda laZje razumeli,
zakaj ju je storilec izbral.
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e Kdaj se je dejanje zgodilo? Lastniki
hi$ ali avtomobilov bodo morda vedeli
samo, da so storilci viomili v hiso ali ukradli
avtomobil »enkrat med koncem tedna«.
Za veliko kaznivih dejanjih pa Zrtev lahko
natancno pove, kdaj so se zgodila, zaradi
Cesar je mogoce sklepati npr., ali je bila ulica
zapuscena.

e Kdo je bil vpleten? Storilec je vsaj
eden; Zrtev je lahko ve¢, ¢eprav nimajo
neposrednega stika s storilcem. Obstajajo
lahko price ali tretje strani. Izjave pric in Zrtey,
zapisane v policijskih porocilih, lahko dajo
veliko koristnih informacij, a veasih jih je treba
osebno povprasati o dogodku.

e Zakaj so delovali tako, kot so?
Pomembno je razumeti, katere posebne koristi
je neka vrsta kaznivega dejanja prinesla
storilcu. Pri tatvinah je motiv ociten, pri
medosebnih kaznivih dejanijih in vandalizmu
pa se do motiva dokopljete le v razgovorih
s storilci (10. korak). Za preprecevanje so
prav tako lahko pomembni tudi razumevanje
ravnanja Zrtev in pri¢ ter odgovori na
vprasanja, kot sta »Zakaj se nekatere Zrtve
odzovejo tako, da napadejo storilca?« in
»Zakaj price pogosto ne posredujejo?«.

o Kako je storilec kaznivo dejanje izvedel?
0 kaznivem dejanju lahko razmisljamo kot
0 procesu, ki ima od zacetka do konca ve¢
korakov in ni le eno dejanije, ki se zgodi v
dolo¢enem ¢asu. Na vsakem koraku se mora
storilec odlocati, morda mora sodelovati
z drugimi, morda pa mora tudi uporabiti
posebna znanja in orodja. To je zamisel,
ki je podlaga Cornishevega »scenarijag,
obravnavanega v 35. koraku. Ni vedno
mogoce razviti podrobnega scenarija, kljub
temu lahko analiza da jasno sliko o tem, kako
je bilo kaznivo dejanje dokoncano.

Ta pristop je Poyner uporabil pri analizi Zeparstva
na avtobusnih postajalis¢ih. Podrobno je opisal
kaznivo dejanie, in sicer je precej nejasno porocilo
o dogodku dopolnil z opazovaniji ¢akajocih na
avtobus. Ugotovil je, da je najve¢ Zeparjenja ob
popoldanski konici, zlasti ob petkih, ko so vrste
¢akajocih dolge. Skupine treh ali Stirih mladenicev
so postopale v blizini vrst, fantje so gledali izlozbe



bliznjih trgovin, da ne bi vzbujali suma, hkrati pa
50 bili na lovu za primernimi Zrtvami. Te so bile
vedno moski srednjih let ali starejsi, ki so imeli
denarnice v zadnjih Zepih hla¢. (Mlajsi moski so
nosili tesno prilegajoce se hlace, denamic pa niso
imeli v zadnjih Zepih.)

Ko so Zrtve zacele vstopati v avtobus, vstopnino
so placale ob vhodu, so se mladenici prerinili na
zacetek vrste, skocili na vstopno plos¢ad avtobusa
in zaceli porivati potnike. Vozniku so zastavili
kaksno nepomembno vprasanije, npr., kam pelje
avtobus. Med tem pa je eden izmed mladenicev
okradel Zrtev. Zrtev je bila razdrazena zaradi
prerivanja in ni dojela, kaj se dogaja. Voznik je
mladenice nagnal z avtobusa, drugi potniki pa so
se pritoZevali. Mladi Zeparji so zapustili avtobus in
se izqubili v mnoZici. Nikoli jih niso ujeli. Zrtev je
Sele pozneje ugotovila, da nima denarnice.

Analiza je dala 3tiri moZne odzive:
e namesto placevanja ob vstopu bi lahko uvedli

vozovnice, ki jih lahko potniki kupijo, preden
pridejo na postajalisce;

e avtobusna postajalis¢a bi lahko prestavili stran
od glavnih plo¢nikov in jih uredili na nacin,
podoben avtobusnim postajam. To bi storilcem
oteZilo preZanje na Zrtve;

e uporabili bi lahko nekako zavetje, ki bi
¢akajoce vrste zakrilo, zaradi Cesar storilci
potencialnih Zrtev ne bi mogli Ze vnapre]
identificirati;

e na kraju vstopa bi lahko postavili pregrade
za Cakajoce vrste, tako da storilci ne bi mogli
skociti na avtobusno plos¢ad.

Vedite, da ti ukrepi niso v obi¢ajni pristojnosti
policije. Policisti redko pomislijo, da njihova vloga
vkljucuje tudi na primer preoblikovanje avtobusnih
postajalis¢. A naloga kriminalisti¢nega analitika

je zmanj3ati kriminaliteto in morda boste morali
prepricati policijske kolege, da je to v Sirsem smislu
tudi njihova naloga.

»Zdruzevanje dogodkov prinasa nadaljnjo korist. V nekaterih primerih imamo na voljo precej manj podrobnosti kot

v drugih, vendar pa so dejstva, ki jih poznamo, enaka. Manjkajoce podatke iz slabse opisanih dogodkov je mogoce
rekonstruirati na podoben nacin, kot arheolog rekonstruira razbito posodo, najdeno med izkopavanii. Ceprav ima na voljo
le nekaj kosov posode, lahko z znanjem o drugih podobnih posodah s precej veliko gotovostjo orise obliko cele posode.
Ta arheoloski pristop je zelo koristen tedaj, ko poznamo podrobnosti, kaj so storilci poceli v primerih, v zvezi s katerimi so
jih prijeli. Razumljivo je, da pri¢akujemo, da so storilci podobno ravnali v drugih sorodnih primerih, pa ¢eprav jih policija ni

ujela.«

Vir: Poyner, B. (1986). A Model for Action. Laycock, G., Heal, K. Situational Crime Prevention, London, Her Majesty's

Stationery Office.
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37. Vedite, da je motiti se, clovesko

napovedovanje. Bodo storilci nekega

kaznivega dejanja Se naprej delovali tako,
kot so v preteklosti? Bodo nedavne Zrtve v bliznji
prihodnosti znova postale Zrtve? Bodo kriminalna
Zaris¢a postala varna ali pa bodo $e naprej
nevarna? Ceprav lahko na podlagi ravnanja v
preteklosti najbolje napovemo prihodnost, pa to ni
najbolj zanesljiva napoved.

P reprecevanje kriminalitete pogosto vkljucuje

Zgornji primeri se ukvarjajo z napovedovanjem
prihodnosti. Toda v neznanke poskusamo prodreti
tudi drugace, vklju¢no z odzivi na probleme.

S poligrafom poskusamo preveriti, ali oseba

laZe. S testom drog ugotavljamo, ali so ljudje

v zadnjem ¢asu zauZili nedovoljene droge. Z
detektorji kovin in napravami za pregledovanje
prtliage usluzbenci na letalis¢ih preverjajo, ali
imajo potniki v kovekih in torbah orozje. V vseh
teh primerih Zeli pregledovalec dobiti sliko stanja.
In prav tako kot pri napovedih prihodnosti lahko
pregledovalec oceni pravilno ali napacno. Zato je
zelo pomembno, da vemo, kako se lahko napovedi
in druge ocene ponesrecijo.

Uporaben nacin preverjanja napak napovedi

in ocen je primerjava napovedi z dejanskim
dogodkom. Stolpca v tabeli 28 prikazujeta dve
mozni napovedi: Da, do rezultata bo prisio in

pa Ne, do rezultata ne bo prislo.V/ vrsticah sta
navedena dva dejanska rezultata: Da, do rezultata
je prislo in pa: Ne, do rezultata ni prisio.

Dejanski rezultat DA NE
DA A) pravilno B) napacno
prav pozitivno Negativno
NE C) napacno D) pravilno prav
pozitivno negativno
Stopnja natancnosti (A+D)/(A+B+C+D)
Stopnja napacno negativnega B/(A+B+C+D)
Stopnja napacno pozitivnega C/(A+B+C+D)

Predstavljajte si veliko napovedi. Ko se napoved
ujema z dejanskim stanjem, je pravilna. Okenci A
in D vsebujeta Stevilo pravilnih napovedi. Stopnjo
natancnosti s pristevanjem stevila napovedi, ki
spadajo v ti dve kategoriji, nato delite z vsemi
napovedmi.

Poglejmo okenci B in C. Ko napovedovalec
napove, da do rezultata ne bo prislo, a do njega
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dejansko pride, se ta vpiSe v okence B. Temu

se re¢e napacno pozitivno. Primeri v okencu C

so poloZaji, v katerih je napovedovalec menil,

da bo do rezultata pridlo, a se to ni zgodilo.

To je napacno negativno. Stopnje napak lahko
izracunate za obe vrsti, in sicer z deljenjem Stevila
napovedi v vsakem okencu s skupnim Stevilom
napovedi.

Poglejmo hipoteti¢ni primer. Za omejevanje
kriminalitete v najemniskih stanovanjih policija
spodbudi stanodajalce, naj preverjajo preteklost
kandidatov. Morebitnih najemnikov, ki so v bliznji
preteklosti storili kazniva dejanja, ne sprejmejo.
Nacin predvideva, da bodo ljudje s kriminalno
preteklostjo s svojimi dejaniji nadaljevali v najetem
prostoru ali njegovi okolici, zajema tudi mnenije,
da ljudje brez take preteklosti tega ne bodo poceli.
Tudi zagovorniki te politike bi se strinjali, da
napovedi niso popolne, vendar pa bi bilo koristno
vedeti dve stvari. Prvi¢, ali taka politika zmanjSuje
kriminaliteto na obmogju najemniskih stanovanj?
Odgovor lahko prinese ocena. Katere so negativne
posledice, ¢eprav se kriminaliteta zmanj$a? Za
odgovor na to vprasanje je treba izvesti analizo
napak napovedi.

Ce smo uspeli zbrati zadevne podatke, lahko
sestavimo tabelo, podobno tabeli 29. Vidimo,

da so napovedi policije pravilne. Toda, kako je z
napakami? Je treba ukrepati pri ljudeh, ki nimajo
kriminalne preteklosti, a vendar storijo kazniva
dejanja? Ali je prevec nekdanjih storilcev, ki zdaj
ne poc¢nejo ni¢ nezakonitega, zavrnjenih?

Kriminalna preteklost

PoznejSe DA NE SKUPAJ
kriminalno
udejstvovanije
DA 35 10 45
NE 35 496 531
SKUPAJ 70 506 576
Stopnja natan¢nosti 92,2 %
Stopnja napacno negativnega 1,7 %
Stopnja napacno pozitivnega 6,1 %



Vecje omejitve za zmanjsanje kriminalitete, ki jo
storijo ljudje brez kriminalne preteklosti, lahko
zman;jsajo stopnjo napacno negativnega, lahko pa
tudi povecajo stopnjo napacno pozitivnega, zlasti
Ce je informacija, na kateri temelji odlocitev, manj
natan¢na od informacije, ki se trenutno uporablja.
Na drugi strani lahko razlikovanje med kandidati s
kriminalno preteklostjo zmanj3a stopnjo napacno
pozitivnega, a na racun povecanja stopnje
napacno negativnega. Taki zasuki so precej
pogosti.

Poleg tega lahko neko napako obZalujemo bolj kot
drugo. Ce so kazniva dejanja, ki jih stanodajalci
Zelijo prepreciti, laZja, je lahko stopnja napa¢no
pozitivnega previsoka. Ce pa gre za preprecevanije
hujsih kaznivih dejanj, je stopnja napa¢no
negativnega bolj skrb vzbujajoca. Posledice napak
s0 zelo pomembne in ljudje se ¢eznje pogosto
pritozujejo.

Drug predmet nestrinjanja so same stopnje napak.
Take stopnije je pogosto tezko oceniti. Oglejte si
osencena okenca v tabeli 29. V vecini okoliscin
bodo te Stevilke ostale neznane. Stanodajalci
lahko povedo, koliko kandidatov so zavrnili zaradi
kriminalne preteklosti, ne morejo pa povedati, kaj
bi ti ljudje storili, ¢e jih ne bi zavrnili. V drugacnih
situacijah je stvar druga¢na: napacno pozitivno je
lahko znano z neko stopnjo natan¢nosti, vendar
pa je napacno negativno neznano. Pri pregledih
na letaliscih je napa¢no pozitivno znano, saj
napovedim tihotapljenja sledi podrobnejsi nadzor.
Potnika, za katerega varnostno osebje meni, da
ima strelno orozje, bodo temeljito pregledali, kar
bo prvotno napoved potrdilo ali ovrglo. A napa¢no
negativno ni znano z veliko gotovostjo. Potnika, ki
mimo varnostnega osebja nekaj pretihotapi, morda
ne bodo ponovno pregledali, zaradi ¢esar ne
moremo izvedeti, ali je Slo za napatno negativno.

V nekaterih okolis¢inah je mogoce uporabiti
pilotni test za natan¢no oceno napak, in sicer le

z napovedmi, v zvezi s katerimi ne ukrepamo,
temvec le pazljivo opazujemo, kaj se bo zgodilo. To
je morda tezko izvesti pri storilcih, ki svoja dejanja
raje skrijejo, lahko pa poskusimo s potencialnimi
Zrtvami ali prizoris¢i kaznivih dejanj. Na primer,
odziv na nek problem lahko vkljucuje napovedi,
kateri kraji bodo najverjetneje prizoris¢a kaznivih
dejanj, na teh lokacijah pa nato tudi posredujemo.
Pred uvedbo tega ukrepa lahko izvedemo pilotno
studijo, v okviru katere dogodke napovemo, v
2vezi z njimi pa ne ukrepamo. Ce so stopnje napak
nesprejemljivo visoke, uvedba tega odziva morda
ne bo koristna.
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38. Prevzemite kljucno vlogo pri odzivanju na kriminaliteto

olicija se trudi, zlasti e je bila vklju¢ena

v podrobno analizo problema, okrepiti

izvajanje policijske dejavnosti. U¢inek tega
je ponavadi kratkotrajen. Ze od samega zacetka
morate kolegom policistom pomagati pri iskanju
trajnejse resitve. Partnerji iz lokalne skupnosti
lahko ponudijo to pomog, a navadno vztrajajo pri
svojem in vsiljujejo resitve z omejenim ucinkom.
Rezultat je pogosto kompromisni paket odzivov
na kriminaliteto, ki niso ucinkoviti, lahko pa
zadovoljijo eno ali drugo stran. Pravzaprav lahko
nesporazumi v zvezi z reSitvami zavrejo zagon, na
koncu pa ni mogoce nicesar pravilno izvesti.

To lahko preprecite, vendar pa morate najprej
postati strokovnjak za resitve. Na primer, ¢e se
ukvarjate s preprecevanjem tatvin avtomobilov,
morate znati prepricljivo govoriti o neucinkovitosti
vozil, ki so vabe, ali o kampanjah za zaklepanje
avtomobilov. Ce gre za vlome, morate poznati
rezultate raziskav o protiviomnih alarmih ali
boljsi uli¢ni razsvetljavi, saj lahko to predlagate
kot resitev. Prav tako morate temeljito poznati
ugotovitve o premikih, saj inovativne resitve
pogosto ovirajo druge strani te teorije.

Da bi postali strokovnjak za resitve, morate
preuditi veliko literature, da izveste ve¢ o
dolocenih odzivih (19. korak). Postati morate
tudi strokovnjak za situacijsko kriminalno
prevencijo, vedo, ki se ukvarja z zmanjSevanjem

priloZnosti za kriminaliteto. Situacijska prevencija
uporablja enako metodologijo raziskovanja

kot v probleme usmerjeno policijsko delo in

je dosegla kar nekaj uspehov. Veliko znanja o
premescanju kriminalitete, razprsenosti koristi,
ponovni viktimizaciji in ve¢ drugih konceptih,

ki jih obravnavamo v tem priro¢niku, so razvili
raziskovalci situacijske prevencije. Naslednjih

pet korakov obravnava 25 tehnik situacijske
kriminalne prevencije, ki jih delimo v pet glavnih
skupin (glejte tabelo 30). Nick Tilley z univerze
Nottingham Trent iz Velike Britanije jih imenuje
mehanizmi, s katerimi tehnike dosegajo svoj
preventivni uc¢inek: povecanije truda, ki ga je treba
vloZiti v kaznivo dejanje, povecanje tveganja,
zmanj$anje nagrad, zmanjSanje provokacij in
odpravljanje izgovorov.

Zdaj se morda sprasujete, zakaj bi prevzeli to
odgovornost. Kaj ni dovolj, da Ze nosite breme faz
ocenjevanja, analize in ponovnega ocenjevanja?
In ¢eprav bi to vlogo sprejeli, zakaj bi vas kdo
poslusal? A Ce Zelite postati kriminalisti¢ni
analitik za reSevanje problemov, morate preseci
tradicionalno analiti¢no funkcijo. Postati morate
enakopraven ¢lan tima za v probleme usmerjeno
policijsko delo. Morda ste precej mladi, a vasa
avtoriteta izhaja iz strokovnega znanja in ne iz
delovnega mesta. Ljudje vas bodo poslusali, ¢e

boste predlagali nekaj novega ali ¢e boste z dokazi

podprli dobre zamisli drugih.

Povecanje truda

Povecanje tveganja
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Okrepiti tarce

Nadzorovati dostop do prostorov
Izvajati preglede pri izhodu
Odvracati storilce

Nadzorovati orodje/orozje

Okrepiti varovanje

Pomagati naravnemu nadzoru
Zmanjsati anonimnost
Uporabljati upravljavce prostorov

. Okrepiti formalni nadzor

. Prikrivati tarce

. Odstraniti tarce

. Identificirati lastnino
. Prekiniti trge

. Onemogocati koristi

. Zmanjsati frustracije in stres
. |zogibati se sporom

. Zmanjsati izzive in skusnjave
. Nevtralizirati pritisk vrstnikov
. Odvrniti od posnemanja

. Dologiti pravila

. Objaviti navodila

. Zbuditi vest

. Podpirati privolitev

. Nadzorovati mamila in alkohol



Kritika
1. Je poenostavljena in neteoreti¢na.

2. Ucinek ni dokazan; povzroc¢i premescanije kriminalitete
in stanje pogosto poslabsa.

3. Odvraca pozornost od glavnih vzrokov kriminalitete.

4. Je konservativen, upravljalen pristop do problemov
kriminalitete.

5. Spodbuja sebitno, izkljucevalno druzbo.
6. Spodbuja velikega brata in omejuje osebno svobodo.

7. Okrivi Zrtev.

Vedno se morate zavzemati za resitve, ki lahko
hitro zmanjsajo problem. To pomeni, da se morate
osredotociti na neposredne vzroke problema in
ne na bolj oddaljene, posredne. To pomembno
razliko je razvil Paul Ekblom z ministrstva za
notranje zadeve ter jo je mogoce prikazati

na primeru pretepov v barih s povzro¢anjem
poskodb z razbitimi steklenicami in kozarci.
Oddaljeni vzroki so lahko rasna diskriminacija,

ki ustvarja generacijo nezadovoljne mladeZi,
pomanjkanje priloznosti za zaposlitev, ki ustvarja
SirSo socialno izkljucenost, in pa pomembnost
slovesa »frajerja« v prikrajsani in razpusceni
skupnosti. Bolj neposredna, situacijska vzroka
sta lahko neodgovorna strezba pijac, ki spodbuja
pijancevanje v lokalnih barih in gostilnah, ter
razpoloZljivost steklenic in kozarcev, ki jih je
mogoce zlahka uporabiti kot smrtonosno orozje.

Hitro in trajno zmanjSanje obsega kriminalitete je
lahko posledica obravnave situacijskih vzrokov;
obravnava oddaljenih vzrokov, ¢eprav imamo
resitve zanje, se izplaca le v razmeroma oddaljeni
prihodnosti — ko sedanje zainteresirane strani
problem ne bo ve¢ zanimal. Med tem pa bo, ¢e ne
obravnavamo neposrednih vzrokov, Zrtev poskodb
z razbitimi steklenicami in kozarci e vec.

Uvedba nekaterih situacijskih resitev pa zahteva
precej ¢asa. Na primer, nevarnost, ki jo pomenijo
kozarci in steklenice, lahko uredimo z zakonodajo,
ki v barih in gostilnah zahteva uporabo izdelkov
iz okrepljenega stekla, da se ob razbitju razletijo
na drobne ko3¢ke. Da bi to dosegli, bi potrebovali

Zavrnitev

Temelji na treh teorijah o kriminalni priloznosti: rutinska
dejavnost, kriminalni vzorec in razumna izbira. Temelji tudi
na socialni psihologiji.

Veliko $tudij primerov kaze, da zmanjsuje kriminaliteto,
ponavadi z nekaj premes¢anja.

Dosega takojsnje rezultate in daje ¢as za iskanje
dolgorocnih resitev glede kriminalitete.

Ne obljublja vet, kot lahko doseze. Od resitev zahteva, da
so uporabne in socialno sprejemljive.

Bogatim in revnim zagotavlja enako stopnjo varovanja.

Druzbo varuje pred nevarnostmi demokrati¢ni proces.

Ljudje so pripravljeni prenesti sitnosti in manj3e krsitve
svobode, e jih to varuje pred kriminaliteto.

Zrtvam pomaga, saj jim daje informacije o kriminalnih

tveganiih in kako se jim izogniti.

vec let. Bolj stvaren bi bil pritisk skupnosti na
lokalne gostilne, naj pijaco strezejo le v kozarcih

iz okrepljenega stekla ali v plasti¢nih kozarcih,
pijace v steklenicah pa naj ne prodajajo. To bi

bilo mogoce doseci v precej krajsem ¢asu. Vasa
posebna analiti¢na vloga pri spodbujanju te resitve
bi lahko bilo zbiranje podatkov o verjetnih stroskih
za bare ter podatkov o zmanjsanih stroskih

zaradi poskodb in nege na urgenci. Pravzaprav
boste verjetno vi (kdo pa drug?) dobili nalogo, da
zberete podatke o izvedljivosti, stroskih in kako

bi javnost sprejela katerega koli izmed ukrepov,

ki jih partnerstvo za reSevanje problemov resno
obravnava.

Dejstvo je, da si morate pridobiti znanje o Siroki
paleti resitev in biti pripravljeni bojevati se za
dobre zamisli, ¢e Zelite, da bo natan¢no analiti¢no
delo obrodilo sadove.

Za nadaljnji studij:

Clarke, R. (1997). Situational Crime Prevention:
Successful Case Studies. Monsey, Criminal Justice
Press.

Von Hirsch, A., Garland, D., Wakefield, A. (2000).

Ethical and Social Perpectives on Situational Crime
Prevention. Oxford, Hart Publishing.
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39.Povecajte tveganje izvrSitve kaznivega dejanja

tem koraku opisujemo najosnovnejso
Vkategorijo situacijskih ukrepov — namenjenih

oteZevanju izvajanja kriminalitete — zaCensi
z otezevanjem dostopa do tar¢. Situacijska
prevencija je ena izmed 25 tehnik, ki jih zajema
ta pristop. Vedite, da se tehnike precej prekrivajo.
Na primer, okrepitev tar¢ oteZuje kriminaliteto,
lahko pa tudi upocasni storilce in pove¢a moznost,
da jih policija ujame. Nekateri ukrepi se lahko
uporabljajo za ve¢ namenov. Ko uporabljate to
razvrstitev, ne izgubljajte ¢asa z razmisljanjem o
tem, kam nek ukrep sodi — razvrstitev uporabite

repertoar situacijskih odzivov na doloc¢en problem.

Okrepite tarce. Ociten in pogosto zelo ucinkovit
nacin oviranja vandala ali tatu so fizi¢ne ovire,

kot so klju¢avnice, zasloni ali okrepljen material.
Pred 30 leti so pri nas in v ¢ezmorskih drZavah
uvedli volanske klju¢avnice, kar je dolgoro¢no
zmanjsalo tatvine vozil, zdaj pa to nadgrajujejo
imobilizatorji zaganjalnika. Protiviomni zasloni,
uvedeni v londonskih postnih uradih, so Stevilo
ropov zmanjsali za 40 odstotkov, neprebojni zasloni
za potnike pa so stroskovno ucinkovito zmanjsali
napade in rope taksistov v New Yorku (glejte
Robbery of Taxi Drivers, Problem-Oriented Guides
for Police No. 27, dostopno na http://www.cops.
usdoj.gov in http://www.popcenter.org).

Nadzor dostopa do prostorov. Zadrzevanje ljudi
zunaj prostorov, kjer nimajo kaj iskati, na primer zunaj
vojaskih taborov, tovarn ali stanovanjskih blokov,
ima dolgo tradicijo — pomislite na dvizna Zelezna
vrata, jarke in dvizne mostove srednjeveskih gradov.
To je tudi osrednii sestavni del koncepta branljivega
prostora Oscarja Newmana, kar naj bi bil zacetek
znanstvenega interesa za situacijsko kriminalno
prevencijo. Barry Poyner je opozoril, da sta montaza
domofonov in rusenje povezovalnih poti med
zgradbami mo¢no zmanjsala rope v Londonu (glejte
24 korak). V nekaterih primerih nadzor dostopa
zagotavlja, da imajo ljudje vozovnice in dokumente.
Preoblikovanje vozovnic v obliko, preprostejso

za preverjanje, je mo¢no zmanjsalo Stevilo slepih
potnikov na trajektih v kanadskem Vancouvru.
Pregledovanje prtljage in potnikov na letalis¢u je na
zacetku 70. let zmanjsalo Stevilo ugrabitev letal po
vsem svetu, in sicer z okoli 70 na 15 letno.

Pregledi pri izhodu. Namen pregledov pri izhodu

je zagotoviti, da ljudje, ki zapus¢ajo zgradbo, prostor
ali kako drugo obmocje, niso nicesar ukradli oziroma
da so placali vse potrebne pristojbine in davke.
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Potniki na washingtonski podzemni Zeleznici morajo
vstaviti vozovnice v avtomatska vrata ne le pri vhodu,
temvec tudi pri izhodu. To sta torej dve priloZnosti

za preverjanije, ali je bila voznina placana. Potniki

na newyorski podzemni Zeleznici morajo vozovnico
vstaviti le enkrat, in sicer ob vstopu, kar pa zmanjSuje
priloZnost za zaznavanie slepih potnikov. Druga
primera pregledov pri izhodu so mejne kontrole pri
izstopu iz drZave ter uporaba elektronskih oznak na
knjigah iz knjiznice in na blagu. Te oznake sproZijo
alarm, ko izposoja knjig ni bila zapisana, ali ko tat
oznaen izdelek Zeli odnesti iz trgovine. Studije so
pokazale, da to precej zmanjsuje Stevilo tatvin v
trgovinah in tatvin knjig v knjiznicah.

Odvracanije storilcev. VV Veliki Britaniji so na
nogometnih tekmah skupine nogometnih navijacev
na tribunah locene, in sicer zato, da se preprecijo
pretepi, prihodi in izhodi navijacev pa so ¢asovno
razporejeni, tako da se izognejo ¢akanju, med
katerim pride do teZav. Ureditev odhoda avtobusa
takoj po zaprtju barov pomeni izogibanje 3e eni
izmed britanskih manj uglednih tradicij, tj. pretepom
po zaprtju lokalov. To sta primera odvracanja
storilcev od tar¢ kriminalitete, situacijske tehnike,

ki je rezultat teorije o rutinski dejavnosti. Drugi
primeri so programi zapor cest, ki so povzrocili
zmanjsanje velikega Stevila kaznivih dejanj (glejte
Closing Streets and Alleys to Reduce Crime,
Problem-Oriented Guides for Police, Response
Guide No. 2, dostopno na http://www.cops.usdoj.
gov in http://www.popcenter.org). Zapore cest so
pomagale zmanj3ati celo streljanja iz vozecih vozil v
Los Angelesu (glejte spodnjo tabelo 32).

Tabela 32: Povedajte trud za izvrsitev kaznivega dejanja

Okrepitev tarc:
o volanske klju¢avnice in imobilizatorji zaganjalnika
o protivlomni zasloni na bankah in postnih uradih
o neprebojni zasloni za taksiste
NadZzor dostopa do prostorov:
o domofoni za stanovanjske komplekse
o dostop z elektronsko kartico do garaz in pisarn
o oblikovanje branljivih prostorov za javna stanovanja
Pregled pri izhodu:
e vozovnica je potrebna tudi pri izhodu
o izvozni dokumenti
o elektronske oznake za trgovine in knjiznice
Odvracanje storilcev:
o |ocitev navijacev nasprotnikov na nogometnih stadionih
e zapore cest
o |oceni toaletni prostori za Zenske
Nadzor orodja in oroZja:
o varnejse pistole
o okrepljeni kozarci za pivo
o zaustavitev vhodnih klicev na javnih telefonih za
preprecevanje dejavnosti preprodajalcem drog
o fotografije na kreditnih karticah in odtisi palcev na ¢ekih



Nadzor orodja in orozja. Saloni na Divjem
zahodu so zahtevali od obiskovalcev, da na
vhodu predajo pistole, ker so se Zeleli izogniti
strelnim obra¢unom alkoholiziranih gostov.

V zadnjem Casu so razvili »varnejSe« pistole,

s katerimi lahko strelja le njihov lastnik ali ki
izstrelijo vos¢ene krogle ali pomirjevala. Da bi
preprecili uporabo razbitih kozarcev kot oro7ja,
veliko britanskih barov zdaj uporablja pivske
kozarce iz okrepljenega stekla. Prva komercialna
uporaba »identifikacije klicatelja« (v New Jerseyju
konec 80. let) je zmanjsala Stevilo obscenih
telefonskih klicev za 25 odstotkov. V 34. koraku
boste nasli seznam razli¢nih nacinov, ki so jih
mesta uporabljala za nadzor javnih telefonov

pri preprodaji drog, vklju¢no z blokado vhodnih
klicev in prepovedijo javnih telefonov na nekaterih
lokacijah. Reprogramiranje javnih telefonov na
avtobusnem terminalu na Manhattnu je preprecilo
nezakonit dostop do mednarodnih telefonskih
storitev, s ¢imer so unicili ve¢ milijonov dolarjev
vredno goljufijo. StroZji varostni postopki za
dostavo kreditnih kartic so sredi 90. let povzrocili
precejsen upad goljufij s kreditnimi karticami (11.
korak).

Tolpe pogosto resujejo medsebojne spore tako, da na
¢lane nasprotnih tolp streljajo iz vozecih avtomobilov. Ta
streljanja je tezko prepreciti samo z delom z mladino ali
s poostrenim policijskim delom. Novo resitev, operacijo
slepih ulic, so preizkusili na obmocju desetih ulic v

Los Angelesu, kjer je bilo najvec streljanja iz vozecih
avtomobilov in umorov med tolpami. Policija je na najbolj
ogrozene ulice postavila prometne ovire. Te slepe ulice
so avtomobilom na eni strani ulice preprecevale vhod,
tisti, ki pa so v ulico vstopili na drugi strani, so se morali
po isti poti tudi vriti. To je ne le oteZilo delo strelcem,
ampak je povecalo tudi tveganje zanje, saj so se morali
vmiti po isti poti, med tem pa so njihove tar¢e morda ze
pripravile svoje strelno orozje.

Ovire so povzrocile takojSnje zmanjSanje streljanja iz
vozecih vozil in Stevila umorov. V letu pred operacijo
slepih ulic, leta 1989, se je na tem obmogju zgodilo
sedem umorov. V drugem zaporednem letu po namestitvi
ovir so zabelezili le en umor. Ni bilo dokazov, da so se
umori preselili v drugo sosesko. Po koncu operacije, ko so
ovire odstranili, se je Stevilo umorov znova povzpelo na
prejsnjo raven.

Vir: Lasley, J. (1998). » Designing Out« Gang Homicides
and Street Assaults. Research in Brief, National Institute
of Justice. Washington, U.S. Department of Justice.
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40.Povecajte tveganje izvrSitve kaznivih dejanj

tveganje prijetja kot pa posledice po prijetju.

Razgovori s storilci so razkrili, da jih bolj skrbi

To je smiselno, saj po prijetju ne morejo
veliko vplivati na kazen, ¢e pa so previdni, lahko
veliko storijo za zmanjSanje tveganja prijetja.
Zato si situacijska kriminalna prevencija prizadeva
povecati tveganje prijetja in se ne ukvarja s
kaznijo.

Povecanje varovanja. Cohen in Felson sta
ugotovila, da je bilo povecano Stevilo viomov v
60. in 70. letih delno posledica ve¢jega Stevila
Zensk, ki so delale zunaj doma. To je pomenilo,
da ez dan veliko domovanj, ¢e ne kar cela
predmestja, niso imela »ustreznih varuhov«. Neka
druga raziskava je pokazala, da vlomilci svoje
delo raje opravijo med tednom ob popoldnevih,
ko ljudje niso doma. To pojasnjuje, zakaj naj
ljudje, ko gredo na pocitnice, odjavijo ¢asopis

in 0 odhodu obvestijo sosede. Nacin boljsega
varovanja je tudi nosnja mobilnih telefonov ali
no¢ni izhodi v skupini ljudi. O u¢inkovitosti teh
rutinskih previdnostnih ukrepov ni veliko znanega,
ocene sosedskih straz, edinega sistemati¢nega
prizadevanija za razsiritev varovanja, pa niso

bile spodbudne. Vendar pa je bila »razpredena«
sosedska straza, v okviru katere so bili po viomu
opozorjeni okoliski domovi, pomemben dejavnik
uspesnega projekta v Kirkholtu v Angliji.

Pomoc¢ naravnemu nadzoru. Lastniki his
obrezujejo grmicevje v bliZini oken in vrat, banke
pa ponoci osvetljujejo notranjost, zato da izrabijo
»naravni« nadzor, ki ga zagotavlja vsakdanja
navzocnost ljudi. Okrepitev naravnega nadzora
je tudi glavni cilj izboljSanja uli¢ne razsvetljave
in arhitekture branljivega prostora. Britanske
Studije so pokazale, da bolj3a razsvetljava

v javnih stanovanjskih naseljih zmanjsuje
kriminaliteto, pri ¢emer se ta ne preseli na drugo
lokacijo (premescanije kriminalitete). Ena izmed
sestavin zgodnjega posredovanja CPTED za
zmanj3anje Stevila viomov na komercialni ulici v
Portlandu v Oregonu je bila boljSa razsvetljava
zunanjosti trgovin. Oscar Newman je porocal o
uspehih pri zmanjSevanju kriminalitete v javnih
stanovanjskih naseljih, potem ko so uporabili
nacela naravnega nadzora. In ne nazadnje, vroce
linije za obves¢evalce in programi za zaustavitev
kriminalitete so tudi poskusi, kako izkoris¢ati
naravni nadzor, ki ga zagotavlja javnost.
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Zmanjsanje anonimnosti. Ker ima veliko ljudi
avtomobile, lahko obiskujejo sluzbo dale¢ od
doma. Ker so se nakupovalna sredis¢a preselila

na obrobje mest, so propadle trgovine v sredis¢ih
mest. CenejSa potovanja so povzrocila povecanje
turizma doma in tudi prek oceana. Na te nacine
ljudje vedno vec ¢asa preZivijo med tujci. K
anonimnosti so precej prispevale velike 3ole, saj se
ucenci in osebje na Soli slabo poznajo. Zmanjsanje
anonimnosti je obetajo¢a, a redko uporabljana
situacijska tehnika. Nekatere Sole uvajajo Solske
uniforme, delno tudi zato, da bi zmanj3ale
anonimnost u¢encev na poti v olo in domov.
Anonimnost zmanjSujejo tudi znacke z identiteto
taksistov in nalepke na tovornjakih z vprasanjem
»Kak3en voznik sem?«, ob katerem je navedena
brezpla¢na telefonska Stevilka.

Uporaba upravljavcev prostora. Poleg svoje
prvotne vloge nekateri delodajalci opravljajo tudi
vlogo nadzornika. Ti »upravljavci prostora« so
trgovski pomocniki, vratarji v hotelih in redarji

na parkiris¢ih. Kanadska raziskava je ugotovila,
da so stanovanjske zgradbe, ki imajo vratarja,
manj dovzetne za vlome. Nagrajevanje tistih
blagajnicarjev v trgovini z elektronskim blagom,

ki so odkrili ponarejene ali ukradene kreditne
kartice, je pripomoglo k zmanjSanju izqub zaradi
goljufij za skoraj milijon dolarjev. Vandalizem

na velikem Stevilu dvonadstropnih avtobusov

na severu Anglije so mo¢no zmanjsali, ko so na
nekaj avtobusih namestili videokamere za voznike.
V trgovinah z Zivili pa se je pokazalo, da na
ucinkovit nacin preprecujejo rope, ¢e zaposlijo dva
blagajnika, zlasti ponodi (glejte tabelo 33).

Okrepitev formalnega nadzora. Formalni
nadzor izvajajo policisti in varnostniki v trgovinah,
kjer potencialnemu storilcu pomenijo groznjo.
Nadzor lahko okrepijo protiviomni alarmi,
videokamere in radarji. Studija o premozni
skupnosti v blizini Filadelfije je pokazala, da veliko
Stevilo protivlomnih alarmov v hisah zmanj3a
stroske policije, saj zmanjsuje stopnjo viomov v
$irsi skupnosti. Studije ministrstva za notranje
zadeve so0 ugotovile precejSnje zmanjSanje Stevila
vec kaznivih dejanj po namestitvi videokamer v
britanskih mestih (glejte Video Sutveillance of
Public Spaces, Problem-Oriented Guides for Police,
Response Guide No. 3, dostopno na http://www.
cops.usdoj.gov in http://www.popcenter.org).
Ocena ucinka radarjev, ki so jih uporabili po vsej




drzavi Viktorija v Avstraliji, je pokazala, da se

je zmanj3ala prehitra voZnja in da je bilo za 45
odstotkov manj smrtnih Zrtev na cestah. Mo¢no
ogladevano patruljiranje na kolesih, ki ga je na
parkiris¢u, od koder se ljudje peljejo v center mesta
Z javnim prevozom, v Vancouvru vpeljalo zasebno
podjetje za varovanije, je precej zmanjsalo Stevilo
tatvin avtomobilov. Ko je varnostno osebje zacelo
sistemati¢no dnevno prestevati zelo ogrozZeno
blago, kot so videorekorderji in kamkorderiji, se

je v skladiS¢u trgovine z elektronskim blagom v
New Jerseyju zmanjsalo Stevilo tatvin, ki so jih
storili zaposleni, za ve¢ kot 80 odstotkov. Dobre
nove nacine okrepitve formalnega nadzora daje
povezava med podatki o posameznikih, kot je to
prikazano v Studiji Eckharta Kuhlhorna. Ugotovil
je, da je racunalnisko preverjanje izjav, povezanih z

Ukrepi Stevilo tudij, ki to
dokazujejo*

Dva ali ve¢ blagajnicarjev 10

Ustrezno ravnanje z gotovino 8

Ni skritih vhodov 6

Bliznje trgovine 5

Dober pregled nad proceljem

trgovine

Obratovalni ¢as samo podnevi

Varnostna tehnologija

Blagajnik v varni kabini

Usposabljanje usluzbencev

Dober pregled nad notranjostjo

trgovine

Bencinska ¢rpalka pred trgovino

Blagajnik na sredini trgovine

Trgovina na zivahni ulici

Navzo¢nost varnostnika

*Vse studije niso vkljucevale vseh ukrepov.
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Vir: Hunter, R., Jeffery, C.R. (1997). Preventing
Convenience Store Robbery through Environmental
Design. Clark, R. Sutiational Crime Prevention: Successful
Case Studies. Monsey, Criminal Justice Press.

osebnimi dohodki, ki so jih prosilci naslovili na dva
lo¢ena 3vedska vladna oddelka, zmanjsalo Stevilo
goljufij v zvezi s socialnimi prejemki. Ko so ljudje
zaprosili za dodatek za stanarino, so dajali izjave
o manjsih osebnih dohodkih. Ko pa so zaprosili

za nadomestilo za bolezen, so v izjavah naved|i
podatke o vigjih dohodkih. MoZnost navzkriznega
preverjanja izjav o dohodkih je te goljufije precej
zmanjsala.

Za nadaljnji studij:

Painter, K., Tilley, N. (1999). Surveillance of Public
Space: CCTV, Street Lighting and Crime Prevention.
Crime Prevention Studies, 10. Monsey,

Criminal Justice Press. (Del dostopen na
http://www.popcenter.org.)

Izboljsano varovanje:

e spodbujanje rutinskih previdnostnih ukrepov, kot so
puscanje znamenj o prisotnosti, ko je dom v resnici
prazen, nosenje mobilnega telefona in no¢ni izhodi v
skupinah

e »razpredena« sosedska straza

Pomoc naravnemu nadzoru:

e izboljsana uli¢na razsvetljava

e oblikovanje branljivega prostora

e sosedske straZe in vroce linije za obves¢evalce

Zmanjsanje anonimnosti:

e tablice zimenom taksista

o nalepke »Kaksen voznik sem?«

e Solske uniforme

Uporaba upravijavcev prostorov:

e usposabljanje usluzbencev za preprecevanje
kriminalitete

e nagrajevanje pazljivosti

e podpora zvizgacev (ki razkrivajo nepravilnosti)

Okrepitev formalnega nadzora:

e radarji in nakljucni testi z alkotestom

e videonadzor v sredis¢ih mest

o usmerjene patrulje na kolesih na parkiriscih
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41. ZmanjSajte koristi, pridobljene s kaznivim dejanjem

eorija razumne izbire pravi, da storilci
Tkaznivih dejanj vedno iScejo koristi. Te

koristi niso vedno le materialne, kot npr. pri
tatvinah, saj kaznivo dejanje lahko prinada 3e
veliko drugih koristi, tudi potesitev spolnih potreb,
prinasajo lahko omamo, razburjenje, mascevanije,
spostovanie vrstnikov in tako naprej. Pomemben
del situacijske kriminalne prevencije je torej, da
razume koristi razli¢nih kategorij kaznivih dejanj in
iS¢e nacine za njihovo zmanjSanje ali odpravljanje.

Prikrivanje tarc. Lastniki domovanj poskusajo
vlomilce prelisiciti tako, da nakit in druge dragocene
predmete skrijejo. Zastirajo okna in tako tatovom
preprecujejo, da bi si ogledovali, kaj je v hisi.

Nekateri v javnosti ne nosijo zlatih veriZic, drugi pa
svojih avtomobilov ¢ez noc ne pus¢ajo parkiranih

na ulicah, zlasti ¢e so njihovi modeli privia¢ni za
nedovoljeno voznjo, na primer honde in acure. Tabela
35 spodaj predstavlja podatke britanske raziskave

o kriminaliteti, ki kaZejo na to, da so avtomobili,
parkirani na ulici, precej bolj ogroZeni od avtomobilov,
parkiranih v garazah ali na dovozih. Vse to so nacini
prikrivanja tar¢ in zmanjSevanja skusnjave. Druge
strategije prikrivanja so manj ocitne. Na primer,
spolno nevtralni seznami telefonskih Stevilk lahko
Zenske obvarujejo pred obscenimi telefonskimi klici,
neoznacena blindirana vozila pa lahko zmanjsajo
tveganje za rop med voznjo.

Mesto parkiranja Kazniva dejanja* na
100.000 avtomobilov

na 24 ur
Domaca garaza 2
Dovoz/pomozna garaza 40
Druga ulica 327
Javno parkirisce 454

* Vklju¢ujejo tatvino vozila, tatvino iz vozil, poskuse in
namerno skodo.

Vir: Clarke, R., Mayhew, P. (1998). Preventing Crime
in Parking Lots. Felson, M., Peiser, R. Reducing Crime
through Real Estate Development and Management.
Washington, Urban Land Institute.

Odstranitev tar¢. V Spanski cerkvi namescen
aparat za kreditne kartice je prinesel ve¢ koristi:
donatorji so za dav¢ne olajsave prejeli potrdila,
cerkev je prejela vec sredstev, zaradi negotovinskega
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darovanja pa je cerkev z odstranitvijo tarce uspela
zmanj3ati tudi tveganje tatvin. Zgodnej$a uporaba
enake situacijske tehnike izvira iz ¢asa kalifornijske
Zlate mrzlice. Zaradi velikega Stevila ropov postnih
kodij je nek rudnik zacel ulivati zlato v 180-
kilogramske palice. Roparji na konjih tako tezkih
predmetov niso mogli odnesti. Sodobnejsi primeri
odstranitve tar¢ so spremembe javnih telefonov.
Na zelo tveganih lokacijah v Veliki Britaniji so, da
bi preprecili razbijanje stekla, kioske zamenjali s
kabinami, namescenimi na stene, s predplacniskimi
karticami, na katerih je mogoce shraniti vecje
kolicine denarja, pa so odstranili pomembno tarco
tatvin. Najizrazitejsi primer odstranitve tarc je bila
uvedba sistema natancne voznine in blagajn na
avtobusih, kar je v New Yorku in v 18 drugih mestih
v poznih 60. letih izrazito zmanjsalo Stevilo ropov
avtobusnih voznikov.

Identifikacija lastnine. V razvitih drzavah
morajo biti motorna vozila registrirana in imeti
morajo svojo identifikacijsko Stevilko vozila (VIN),
kar je namenjeno podpori obdavcitve, ukrepi

pa zmanjsujejo tudi Stevilo tatvin. Ena izmed
zadnjih drzav, ki je zahtevala registracijo vozil,

je bila zvezna drzava lllinois (leta 1934), to pa

je Stevilo tatvin vozil z 28.000 v predhodnem

letu zmanj3alo na okoli 13.000. Ameriski zvezni
zakon proti tatvinam motornih vozil iz leta 1984
je predpisal, da morajo biti vsi vegji sestavni deli
»zelo ogrozenih« avtomobilov oznaceni s Stevilko
VIN. Policijski programi »identifikacije operacij« so
imeli slab3i uspeh, a Gloria Laycock z Instituta za
kazenskopravne znanosti Jill Dando je ugotovila,
da je oznacevanije lastnine, izvedeno v treh
man;jsih skupnostih v Walesu, s hkratnim obgirnim
medijskim obveS¢anjem, prepolovilo Stevilo
prijavljenih viomov v domove.

Prekinitev trgov. Kriminalisti in policisti

so namenili razumevanju in odpravi trgov z
ukradenim blagom malo pozornosti. Le tezko so
pridobili podatke o teh trgih, raje so lovili tatove
in vlomilce, skrivanju ukradenega blaga pa niso
namenjali pozornosti, delno tudi zato, ker so kazni
za skrivanje precej mile. A ¢e ne bi bilo trgov z
ukradenim blagom, bi bilo manj stalnih vlomilcev
in manj tatvin s tovornjakov, ki prevaZzajo tobak
in alkohol. Mike Sutton je z nedavnim delom za
ministrstvo za notranje zadeve znova vzbudil
zanimanje za odpravljanje trgov z ukradenim
blagom. Ukrepi za odpravo trgov morajo biti



prilagojeni naravi trga, vkljucevali pa naj bi
policijsko sistematsko spremljanje transakcij v
zastavljalnicah, represivne ukrepe za nezakonite
uli¢ne prodajalce in spremljanje manjsih prodaj
prek ¢asopisnih oglasov, s ¢imer je mogoce odkriti
prodajalce povratnike. Policijske operacije, npr.
laZne trgovine z rabljenim blagom, niso dober
nacin odkrivanja storilcev in se jim je treba
izogibati, saj je nedavna raziskava pokazala, da
lahko celo spodbujajo tatvine okoli take trgovine.

Onemogocanje koristi. Namestitev leZecih
policajev je dober nacin onemogocanja prehitre
voznje. Avtoradijev z varnostno kodo ni mogoce
uporabljati, ¢e tat ne pozna PIN Stevilke, in Studije
v ZDA in Avstraliji so pokazale, da so avtomobili

s takimi radiji manj ogroZeni. V trgovinah
preprecujejo tatvine plos¢ice s ¢rnilom. Ce hocemo
plos¢ice odstraniti z blaga, spustijo ¢rnilo, pri
¢emer se npr. oblacilo unici. Tatovi oblacil ne
morejo niti nositi niti prodati, kar odpravlja njihovo
motiviranost za tatvino.

Za nadaljnji studij:

Sutton, M., et al. (2001). Tackling Stolen Goods
with the Market Reduction Approach. Crime
Reduction Research Series, volume 8. London,
Home Office.

Prikrivanje tarc:
e parkiranje v garazi ali na dovozu za avtomobile, ki so
zanimivi za nedovoljeno voznjo
o spolno nevtralni telefonski imeniki
e neoznacena blindirana vozila
Odstranitev tarc:
e odstranljivi avtoradiji
o 7enska zavetisca
o predplacniske kartice za javne telefone
Identifikacifa lastnine:
e oznacevanje lastnine
e licenciranje vozil in oznacevanje delov
e Zigosanje goveda
Prekinitev trgov:
e preverjanja zastavljalnic
e nadzor ¢asopisnih oglasov
o uli¢ni prodajalci z dovoljenjem
Onemogocanje koristi:
o plos¢ice s ¢rnilom na blagu
o (isCenje grafitov
e onesposobitev ukradenih mobilnih telefonov

Grafiti na vlakih newyorske podzemne Zeleznice so v 70. in 80. letih postali Ze skoraj blagovna znamka tega mesta,
pogosto jih je bilo videti v zacetnih prizorih filmov, ki so se dogajali v New Yorku. Vodstvo podzemne Zeleznice je s
Stevilnimi strategijami izvajanja zakona in okrepitvami tar¢ poskusilo odpraviti grafite, a neuspesno. Nato pa so s
preprosto zamislijo uspeli: e so na ocis¢ene vagone znova risali grafite, so vagone umaknili s proge in jih znova odistili.
To je grafitarjem onemogocilo, da bi v javnosti razkazovali svoje umetnine. Ker je bilo vagonov ogromno, so za ¢is¢enje
potrebovali $est let. Danes so vagoni podzemne Zeleznice podobni vagonom v drugih mestih.

QOcisc¢eni vagoni

Leto 1984 1985
Cilj = 1720
Dejansko stanje 400 1915

1986
3434
3454

1987 1988 1989
4707 5946 6221
4839 6077 6245

Vir: Sloan-Howitt, M., Kelling, G. (1997). Subway Grafitti in New York City: »Getting up« vs. »Meaning it« and »Cleaning
it«. Clarke, R. Situational Crime Prevention: Successful Case Studies. Monsey, Criminal Justice Press.
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42.ZmanjSajte provokacije

o je Richard Wortley preuceval zapore
Kin bare, je opazil, da gneca, neudobje in

nesramno vedenje v obeh okoljih izzivajo
nasilje. Na podlagi tega je trdil, da je situacijska
kriminalna prevencija preve¢ osredototena na
priloZnosti za kriminaliteto in zanemarja dogajanja
v situacijah, ki pospesujejo ali povzrocajo
kriminaliteto. Kot rezultat te Studije sta Clarke
in Cornish vkljucila pet tehnik za zmanjsevanje
»provokacij« v novo razvrstitev situacijskih tehnik.

Zmanjsanje frustracij in stresa. Vsi postanemo
jezni, e je natakar nevljuden, ko se ljudje vrivajo
prek vrste ali ko imajo vlaki nepojasnjeno zamudo.
Vcasih postanemo tako jezni, da postanemo celo
nasilni. Temu se je mogoce izogniti z bolj3imi
storitvami (dobro delovno prakso). Vendar pa
pritoZbe obicajno spregledajo, Ce prizadeti nimajo
veliko moci. Na primer, zaporniki se ve¢krat zaman
pritozujejo, da ne morejo jesti, ko so la¢ni, ali
gledati izbranih televizijskih programov, ¢eprav

je to mogoce preprosto resiti, in sicer z boljSim
¢asovnim razporedom obrokov in zagotovitvijo vec
televizijskih sprejemnikov. Cakanje na uporabo
telefona, kar je $e en vir frustracij zapornikov,

je mogoce izboljSati z racunalniskimi sistemi

za dolo¢anje uporabe telefona (glejte okvir

20). Izbruhi jeze in nasilja so lahko posledica
iziemnega neugodja — preglasen hrup, prerivanje,
pomanjkanje sedezev. Tako stanje opazimo v
klubih, barih in na letalis¢ih (pri ¢akanju na let,

ki ima zamudo), vedno pa pripelje do tezav. Vec¢
sedeZev, sproscujoca glasba in Sibkejsa svetloba v
teh okoljih zmanjsujejo nelagodije in stres.

Izogibanje sporom. V Veliki Britaniji so skupine
navijaCev nasprotnih ekip na stadionih locene,
prihod in odhod pa sta ¢asovno urejena tako, da
navija¢i med ¢akanjem ne povzrocajo tezav. Cene
vozen; s taksiji z letalis¢a Kennedy v New Yorku
do Manhattna so dolo¢ene na enotno ceno 45 $,
kar preprecuje goljufije in spore v zvezi z voznino.
Da bi uved|i sporazumno upravljanje mnoZice

na Veliki nagradi moto GP v Avstraliji, so lahko
motociklisti upravljali prostore za taborjenje za
druge motocikliste, spodbudili pa so jih tudi k
oblikovanju pravil za uporabo prostorov. To je
preprecilo prepire med policijo in motociklisti. V
preteklih letih so namre¢ ravno prepiri zaznamovali
to prireditev.
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Zmanjsanje izzivov in skusnjav. Zdravniki

naj ne bi izvajali podrobnih telesnih pregledov
pacientk brez navzo¢nosti medicinske sestre

ali receptork. Tak pristop varuje zdravnika pred
laznimi obtozbami, prav tako pa zmanjsuje
skusnjave za spolno zlorabo pacientk ali dajanje
neprimernih ponudb. Zakoni, ki obsojenim
pedofilom prepovedujejo zaposlitev na delovnih
mestih, ki vklju¢ujejo stike z otroki, ne varujejo

le otrok, temve¢ odraslim pomagajo pri krotenju
spolne sle. Ker Ze samo pogled na strelno orozje
sproza obcutke nasilja, je to dober razlog za
ureditev prikazovanja oroZja. Dejstvo, da veliko
spolnih prestopnikov ima ali uporablja nasilno
pornografijo, je razlog za nadzor nad tovrstnim
gradivom. In ne nazadnje, zmanjSevanje skusnjav
je osnova nasvetov za previdno ravnanje z
denarjem v javnosti in za previdnost mladih Zensk,
ko se pono¢i kje znajdejo same.

Nevtralizacija pritiska vrstnikov. Veliko
starSev nasprotuje stikom svojih otrok z

vrstniki zaradi slabega vpliva, Sole pa skupine
povzrocevalcev teZav razdelijo v razli¢ne razrede.
Vendar pa so pod pritiskom vrstnikov otroci

in tudi starsi. Zaposleni lahko novo zaposlene
uvedejo v tatvine na delovnem mestu, mlade
moske pa k pretiranemu pitju pogosto spodbujajo
prijatelji. Neka avstralska oglasevalska kampanja,
ki je nameravala uvesti mocan odvracilni ukrep

— naklju¢ne preizkuse alkoholiziranosti — je
uporabljala slogan »Dobri prijatelji ne pustijo, da
pijes, ko vozis«. Ameriska oglasevalska kampanja
pa je uporabila slogan »Prijatelji ne dovolijo, da bi
sedel pijan za krmilo«.

Odvrnitev od posnemanja. Vsi novi televizijski
sprejemniki imajo ¢ip, ki starsem omogoca, da
blokirajo televizijske programe, ki prikazujejo
nasilje. Ceprav naj ne bi bilo povezave med filmi z
nasilno vsebino in nasiljem v druzbi, pa obstajajo
dokazi o posnemaniju kaznivih dejanj, saj porocila
o nenavadnih hudodelstvih veasih spodbudijo
posnemanije. Pokazalo se je tudi, da ucendi, ki
svoje ucitelje vidijo pri nezakonitih rac¢unalniskih
dejavnostih, taka kazniva dejanja pogosteje storijo
tudi sami. Pogosto je tudi posnemanije pescev, ki
cesto preckajo pri rdeci luci. Kolikokrat ste prevozili
rdeco lu¢ in ste, ko ste pogledali v vzvratno
ogledalo, ugotovili, da je enako storil voznik za
vami? Dokazano je bilo tudi, da bodo mizice v
parkih, ki so Ze popraskane in porisane, vandali $e



naprej unicevali. Taka odkritja porajajo programe ~ Tabela38: Zmanjsanje provokacij

»hitrega popravila« za preprecevanje vandalizma. ZmanjSanje frustraci in stresa:

Wilson in Kelling sta to nacelo razsirila v znanem o uginkovite ¢akalne vrste in prijazna pogostitev

¢lanku o »razbitih oknih, in sicer z navedbo, da e vet razpoloZljivih sedezev

je treba manjse znake propada v skupnosti takoj * pomirjajoca 9|35bla |nz|bkg svetloba

odpraviti, na primer beracenje in nagovarjanje , _ 1Zogiarye sporom. .
. ! ) v . o |oceni prostori za nogometne navijace nasprotnih

prostitutk, saj se lahko sicer polozaj hitro poslabsa, -~

ker se na obmogju slab3ega nadzora kmalu e manjia gneca v lokalih

naselijo izkuSenejsi storilci. e enotne cene prevozov s taksiji

Zmanjsanje izzivov in skusnjav:
PP e nadzor nasilne pornografije
Za nadaljnji Studij: o pedofili ne smejpo oprgvljajti dela, pri katerem bi imeli
stike z otroki
nasvet o izogibanju spolni viktimizaciji
Nevtralizacija pritiska vrstnikov:
»ldioti pijejo alkohol, ko vozijo.«
»V redu je reci NE!«
e |ocevanje povzrocevalcev tezav v Soli
Odvrnitev od posnemanja:
hitra popravila poskodovanih predmetov
posebni ¢ipi v televizijskih sprejemnikih, ki omogocajo
blokado programov
pregled podrobnosti nacina delovanja, z namenom
izogniti se kaznivim dejanjem
kazniva dejanja posnemanja

Rikers Island v blizini letalis¢a La Guardia v New Yorku je ogromen sistem desetih zaporov. V njih prestajajo kazen razli¢ni
zaporniki, njihove pravice do telefonskih klicev pa so odvisne od njihovega statusa. Pazniki naj bi v dnevnike zapisovali
uporabo telefonov in urejali ¢as, ki vsakemu zaporniku pripada za telefonske klice. Na zacetku 90. let je ta sistem
propadel. Zaporniki so razvili svoj sistem, imenovan »slot time«, letni stroski za telefonske klice pa so poskocili na vet kot
3 mio dolarjev. Najmocnejsi zaporniki so nadzorovali telefone, s katerimi so pogosto klicali na pozivnike in ohranjali posle
z drogami v zunanjem svetu. Zaporniki so klicali tudi telefonske Stevilke, ki so ponujale spolne usluge, in s Stevilkami
ukradenih kreditnih kartic placevali medkrajevne klice ter opravljali nakupe. Nancy La Vigne, ki je ta problem preucevala
kot dodiplomska tudentka na univerzi Ritgers, navaja: »Zenske zaporice so se dokopale do kataloga proizvajalca
spodnjega perila Victoria's Secret, kar je pomenilo, da so v zaporu bivale najbolje oblecene zapornice — dokler vmes ni
posegla roka pravice.«

Wortley, R. (2001). »A Classification of Techniques
for Controlling Situational Precipitators of Crime.«
Clarke, R. Security Journal, 14, 63-82.

Vodstvo zaporov je vpeljalo mo¢no varovan racunalniski sistem telefoniranja, ki je zelo omejeval uporabo telefona,

v skladu s statusom zapornika. Zaporniki so do telefonov dostopali s ¢rtnimi kodami na identifikacijskih karticah in z
vnosom Stevilke PIN. Ta sistem je stroske telefoniranja takoj zmanjsal na polovico, zmanjsalo pa se je tudi Stevilo pretepov
zaradi dostopa do telefonov. Pravzaprav je Studija La Vignejeve pokazala, da je stopnja pretepov padla s 6,7 na 1000
zapornikov v letu pred novim sistemom na 3,6 na 1000 zapornikov po uvedbi sistema.

Vir: La Vigne, N. (1994). Rational Choice and Inmate Disputes over Phone Use on Rikers Island. Clarke, R. Crime
Prevention Studies, 3. Monsey, Criminal Justice Press.

99



43. Qdpravite izgovore za izvrSevanje kaznivih dejanj

da storilci moralno sodijo svoja dejanja in

pogosto opravicujejo svoje ravnanije, da bi
»nevtralizirali« motece obcutke krivde ali sramu.
Njihovi izgovori so: ZasluZil si je, Saj sem si samo
sposodil, Samo klofuto sem ji primazal. Ti izgovori
so lahko zlasti pomembni za obicajne ljudi, ki
se odzivajo na skudnjave utaje davkov, voZnje v
opitem stanju, spolno nadlegovanje zaposlenih in
tatvine delodajal¢eve lastnine.

Peta kategorija situacijskih tehnik priznava,

Doloc¢itev pravil. Vsaka organizacija ima

pravila obnasanja za svoja podro¢ja. Npr. podjetja
urejajo delovni ¢as zaposlenih in trgovine od
zaposlenih zahtevajo, da upostevajo stroge
postopke za ravnanje z gotovino. Organizacije,
kot so bolnisnice, knjiznice in hoteli, morajo poleg
tega urejati vedenje ljudi, ki jim ponujajo storitve.
Vsako nejasnost v zvezi z ureditvijo bo stranka
izrabila v svoj prid. Pomemben del situacijske
prevencije je torej dolocanje pravil — uvedba novih
pravil ali postopkov (in pojasnitev Ze obstojecih),
zato da se odpravijo kakrsne koli nejasnosti v
zvezi s sprejemljivostjo vedenja. Da bi se izognile
neizkoris¢enim rezervacijam, veliko restavracij
potrdi rezervacije samo, Ce klicatelj pusti
telefonsko Stevilko, na kateri je dosegljiv. Nekatere
restavracije zahtevajo tudi Stevilko kreditne kartice,
da lahko neizkoris¢ene rezervacije zaracunajo. V
Kaliforniji so zahtevali, da ima ribi¢ vedno pri sebi
dovoljenje za ribolov, zato jih ve¢ tudi upo3teva
pravila nakupa dovoljenja.

Objava navodil. Delovna pravila so pogosto
dolo¢ena v pogodbah o zaposlitvi, pravila podjetij
za kreditne kartice, ponudnikov telefonskih storitev
in zavarovalnic pa najdemo v pogodbah o storitvah.
Uredbe, ki se nanasajo na javna mesta ali prostore,
so lahko javno objavljene, da se preprecijo izgovori
0 nepoznavanju pravil ali da se ljudem jasno pove,
kje ta pravila veljajo. Na cestah je veliko prometnih
znakov, ki urejajo voznjo ali parkiranje. Studije so
pokazale, da opozorilni znaki mo¢no zmanjsujejo
nedovoljeno parkiranje na mestih, rezerviranih za
voznike invalide. Znaki so postavljeni tudi na ve¢
drugih obmocjih — v parkih, na fakultetah, tranzitnih
progah in v stanovanjskih naseljih — ter urejajo

ve¢ vrst obnasanja. Ceprav so taka objavljena
navodila pogosta, obstaja le malo ocen o njihovi
ucinkovitosti, kljub temu pa so to bistvena orodja
izvajanja zakona in se v prizadevanjih za reevanje
problema pogosto uporabljajo.
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Zbujanje vesti. Ta situacijska tehnika se razlikuje
od »neformalnega druZbenega nadzora« v dveh
pomembnih vidikih. Prvi¢, nanasa se na posebne
oblike kriminalitete, ki se pojavlja v diskretnih,
zelo omejenih okoljih, in drugi¢, zbuja ocitke
vesti v trenutku storitve posebne vrste kaznivega
dejanja in trajno ne spreminja splosnega odnosa
do kr3enja zakona. Napisi na vhodih v trgovine
npr. navajajo »Tatvine v trgovinah so kaznives,
na avtobusnih terminalih na Manhattnu pa so
napisi »Tukaj velja kajenje za nezakonito, sebi¢no
in nesramno vedenje«. Znaki za omejitev hitrosti
imajo takojsnji ucinek (brez kaznovanija), saj
vozniki, ki vozijo prehitro, hitrost takoj zmanj3ajo.

Podpiranje privolitev. Ko je v 19. stoletju
italijanski kriminolog Cesare Lombroso
predlagal, da bi kaznovali z zaporom vsakogar,
ki bi opravljal malo potrebo na ulici, je njegov
ucenec Enrico Ferri predlagal bolj prakticen
nacin reSevanja tega problema: gradnjo javnih
stranis¢. To je primer pospesevanja privolitve, ki
je velikokrat uporabljana tehnika. Sem Stejemo
tudi sofinanciranje prevozov s taksiji za tiste, ki
so popili preve¢ alkohola, zagotavljanje ko3ev za
smeti in »tabel za grafite« (za javna sporocila)
ter izboljSavo postopkov zapisovanja izposoj

v knjiznicah, kar skrajsuje zaostanke in s tem
zmanjsuje izgovore za neupostevanje pravil za
izposojo knjig. Shearing in Stenning ponujata v
¢lanku o Disney Worldu krasen vpogled v nacine,
kako nadzor in upravljanje mnoZice — uporaba
oznacenih plo¢nikov, znakov, fizi¢nih ovir (ki
onemogocajo napacno smer) in navodil vedno
razpoloZenih zaposlenih — mo¢no zmanjsujeta
priloZnosti za kazniva dejanja in neprimerno
vedenje v tematskem parku (glejte okvir 21).

Nadzor drog in alkohola. Kriminaliteto
pospesujejo droge in alkohol, ki v ¢loveku
zmanjsujejo zadrzke ali slabijo zaznavanje in
sposobnosti, zato se storilci slabse zavedajo,

da krijo zakon. O pomembnosti situacijskega
nadzora nad pitjem alkohola je bilo veliko
govora. Johannes Knutsson, direktor za
raziskovalno dejavnost na norveski policijski
akademiii, je opozoril, da omejitev alkohola,

ki ga lahko posameznik prinese v Svedsko
letovis¢e ob praznovanju kresne nodi, pripomore
k zmanjSevanju pijanosti in izgredov. Majhna
skupnost Barrow na Aljaski je leta 1994 uvedla
popolno prepoved prodaje alkohola, da bi omejila



pijancevanie, zaradi Cesar se je Stevilo klicev na

pomog, povezanih z uZivanjem alkohola, zmanjsalo

za 81 odstotkov, Stevilo kaznivih dejanj za 43
odstotkov, $tevilo odstranjevanja pijanih oseb z
javnih prostorov pa za vec kot 90 odstotkov (glejte
predloZitev za Goldsteinovo nagrado na http:/
www.popcenter.org). Na veliko avstralskih
obmogjih z no¢nimi lokali veljajo prostovoljni
dogovori med lokali, namenjeni spodbujanju
odgovornega pitja alkohola, ki so zmanj3ali Stevilo
z alkoholom povezanih kaznivih dejanj. Univerza
Ritgers je dolocila, da se lahko na Studentskih
zabavah pivo streZe iz sod¢kov in ne iz zabojev, saj
je zaboje laZje skriti, nek Student pa je tudi izjavil:
»Ce imas en sodcek, v vrsti pa ¢aka 20 ljudi, bo
vsak dobil manj alkohola, kot pa ¢e ima3 hladilnik,
iz katerega pivo kar leti.«

Dolocitev pravil:

e pogodbe o najemu

kodeksi o nadlegovanju
hotelska registracija
Objava navodil:
»Parkiranje prepovedano. «
»Zasebna lastnina.«
»Pogasite taborni ogenj«
Zbujanje vesti:
cestni znaki z omejitvami hitrosti

o podpisi za carinske deklaracije

»Tatvine v trgovinah so kaznive«
Podpiranje privolitev:
preprosto zapisovanie izposoje v knjiznicah

e javna stranisca
o kosi za smeti

Nadzor drog in alkohola:
samotestiranje vsebnosti alkohola v krvi v barih
posredovanje streznega osebja
prireditve, na katerih se alkohol ne to¢i

o Znaki opozarjajo voznike, ki se v tematski park pripeljejo z avtomobili, na Disneyjev radio, ki prinasa informacije.
o Znaki usmerjajo voznike na parkiris¢a, cestne oznake pa kazejo pot.

zaklenejo avtomobile.

Zeleznice.

Disneyjevi liki.

Varnostna vrata na plos¢adi se odprejo Sele, ko vlak prispe.

Vsaka zamuda je objavljena, prav tako tudi pri¢akovan ¢as prihoda.

Na vlaku obiskovalce zaprosijo, naj »zaradi lastne varnosti« ostanejo na sedezih.

Potnike obves¢ajo o nacinu izkrcanja in jih napotijo k prvi zabavi.

Znova jih opozorijo, naj pazijo na otroke in naj ne pozabijo svojih stvari.

Obiskovalce med ¢akanjem na zabavo razvrstijo v vrste, ki nakazujejo ¢akalne dobe; ¢akajoce v vrsti zabavajo

Redarji z nasmehom na obrazu usmerijo obiskovalce na parkirno mesto, iz zvo¢nikov pa zadoni opozorilo, naj

Obiskovalci so napoteni na posebne vlakce, ki jih odpeljejo do enotirne Zeleznice.

Posneta obvestila opozorijo obiskovalce, da morajo stati za varnostnimi ograjami.

Obiskovalce opozorijo na lokacijo njihovega parkirnega prostora (npr. Racman Jaka 1).

Prijazno jih prosijo, naj se usedejo, naj ne iztegujejo rok in nog iz vagonov ter naj pazijo, da otroci ravnajo enako.
Preden se izkrcajo, jih napotijo do enotirne Zeleznice, ovire pa preprecujejo, da bi ubrali napac¢no pot.

Na plos¢adi spremljevalci vodijo obiskovalce v skupinah, ki so dovolj Stevil¢ne za zapolnitev enega vagona enotirne

o Ko obiskovalci zapuscajo prizoris¢e zabave, jih do naslednjega vodijo znaki, usmerjevalne ovire in spremljevalci.

Vir: Shearing, C., Stenning, P. (1997). From the Panopticon to Disney World: The Development of Discipline. Clarke, V.R.
Situational Crime Prevention: Successful Crime Studies (2. edition). Monsey, Criminal Justice Press.
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44.Ugotovite, kdo je odgovoren za resevanje problema

ustanov (podietij, vladnih agendij ali drugih
ustanov) svojih dejavnosti ne izvaja na
nacine, ki preprecujejo kriminaliteto, temvec jo celo
povzro¢ajo. Na kratko povedano, veliko problemov
nastane, ker ena ali ve¢ ustanov ni zmozna ali
nima volje za izvajanje preventivnih strategij ali ker
so te ustanove namenoma ustvarile okoliscine, ki
spodbujajo kriminaliteto. To ustvarja tvegane lokacije
(28. korak) in druga koncentriranja kriminalitete.

Dosti problemov nastane zato, ker veliko

ReSevanje problemov pogosto zahteva dejavno
sodelovanje ljudi in ustanov, ki niso odgovorni

za okolis¢ine, ki so pripeljale do problema.
Posamezniki (ali institucije), odgovorni za problem,
so odgovornost za problem s svojih ramen

prelozili na ramena javnosti in policije. Zato je
pomemben cilj vsakega reSevanja problema te
subjekte prisiliti, da prevzamejo odgovornost. Za
vsak problem morate odgovoriti na tri vprasanja o
odgovornem za resevanje problema:

e Kdo je odgovoren za reSevanje problema?
Zakaj je odgovorni za resevanje problema
dovolil, da je problem nastal?

e Kajje potrebno za to, da odgovorni za
reSevanje probleme uvede preventivna dejanja?

Kdo je odgovoren za reSevanje problema?
Ko problem na nekem mestu nastane, je ponavadi
preprosto ugotoviti, kdo je odgovoren. Odgovoren
za redevanje problema je lastnik lokacije. Ce
nastane problem v parku, je lastnik tisti, ki je
odgovoren za delovanje parka — navadno je to
lokalna uprava ali kaksna zasebna agencija.

Tezje je identificirati odgovorne za probleme,

ki so razprieni po ve¢ obmogjih. Ce je razprien
problem osredotocen na neki lokaciji, potem je
lahko ta lokacija vir dogodkov v okolici, odgovoren
pa je lahko lastnik osrednje lokacije. Trgovec z
nepremi¢ninami, ki ima v lasti veliko zapudcenih
zgradb v soseski, je odgovoren za resevanje
kriminalitete, povezane s temi nepremi¢ninami.

Ce obstaja posebna skupina posameznikov
(starejsih, otrok s posebnimi potrebami ali Zrtev
nasilja v druzini), ki so tarce kriminalitete ali
prekrikov, so za reSevanije problema odgovomi
druzinski ¢lani. Ce so kake agencije odgovome za
dobro pocutje teh skupin, potem so te agencije
morebitne solastnice problemov. Kalifornijska
prometna policija je med poskusom zmanjsevanja
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Stevila smrtnih Zrtev na cestah med delavci migranti
identificirala podjetja, ki so bila specializirana za
prevoz teh delavcev. Podjetja so bila odgovorna za
reSevanje problemoyv, a niso ravnala odgovorno.
Dolocitev odgovornosti je hitro uredila ta podjetja,
vklju¢no s pregledi vozil, ko so uvedli uporabo
sedeZev in varnostnih pasov za dolocene vrste vozil
za prevoz migrantov ter ostreje kaznovali krsitev
pravil vamosti. Stevilo smrtnih Zrtev v prometnih
nesrecah, v katerih so bili udelezeni kmetijski delavci
migranti, se je mo¢no zmanj3alo. Ta akcija je leta
2002 dobila Goldsteinovo nagrado za odli¢nost v
reSevanju problemov.

Zakaj je odgovorni za reSevanje problema
dovolil, da je problem sploh nastal?
Obstajajo Stiri temeljne razlage, ki samostojno ali
skupaj veljajo za vecino problemov:

1. Ustanova morda ni sposobna prepreciti
kriminalitete. Razlog za to je lahko, da se ne
zaveda ucinkov, ki ga ima njeno delovanje na
kriminaliteto, ali pa nepoznavanje nacinov
preprecevanja kriminalitete. Razlog je lahko
pomanijkanije virov, tudi kadar se ustanova
zaveda, da njene dejavnosti pomagajo
ustvarjati kriminaliteto. Pomembno je tudi
priznati pomembnost institucionaliziranih
postopkov. Spremembe postopkov vzamejo
prevec ¢asa in so drage, tako s finan¢nega
vidika kot z vidika osebja. Nov postopek
nadzora inventarja zaradi preprecevanja
tatvin v trgovinah in tatvin zaposlenih bi tezko
uvedli, saj bi zaposlenim prinesel prevelike
spremembe pri opravljanju dela.

2. Nekatere ustanove morda niso pripravljene
preprecevati kriminaliteto, ki jo spodbujajo,
ker menijo, da je za obravnavo kriminalitete
izklju¢no odgovorna policija (npr. bencinske
¢rpalke z visoko stopnjo voznikov, ki
odpeljejo, ne da bi gorivo placali, vidijo
tatove kot problem in ne kot posledico lastne
pomanjkljive politike nacina placevanja).
Namesto da bi priznali vlogo priloZnosti
za kriminaliteto, nekateri raje vztrajajo
izklju¢no na krivdi storilca. Po takem mnenju
je vloga policije, da s stroZjim izvajanjem
zakonov kriminaliteto zmanjsa. Omejitve tega
pristopa smo obravnavali v 3. koraku. Drugi
vzrok nepripravljenosti za preprecevanje
kriminalitete je mnenje, da policija posega v



pravice lastnika imetja. Trgovec morda meni,
da lahko blago razstavlja, kakor koli Zeli, in

da policija ne sme vsiljevati ali celo predlagati
drugih nacinov razstavljanja blaga, ki bi morda
preprecevali tatvine v trgovinah.

3. Nekatere ustanove morda niso pripravljene
ukrepati tudi zaradi stroSkov obravnavanja
problema; s tem ko kriminaliteto prezrejo,
vet pridobijo kot izgubijo. Morda menijo, da
so stroski prevencije vecji od njene koristi.
Varnostniki v lokalih so dragi, kakovostni
varnostniki pa e toliko bolj. Ce stroskov
problema ne nosi lokal, potem ni potrebe po
tem, da bi lokal kril strodke prevencije. V bistvu
taki lokali stroske kriminalitete in prevencije
prenasajo na druge, s ¢imer zmanjsujejo lastne
strodke.

4. Nekatere ustanove imajo lahko od kriminalitete
dobicek. Tak primer je trgovina z rabljenim
blagom, ki ne preverja lastnitva blaga na svojih
policah. Avtomobilske delavnice lahko ukradene
avtomobilske dele kupijo ceneje kot originalne,
kar povecuje njihov dobicek.

Kaj je potrebno, da bi odgovorni za
reSevanje problema preventivno ukrepali?
Herman Goldstein je na grobo skiciral hierarhijo
intervencij, namenjenih preloZitvi odgovornosti za
probleme s policije na ustanove, ki so odgovorne
za resevanje teh problemov (glejte tabelo 40).

Bolj ko se blizamo vrhu Goldsteinovega seznama,
manj so intervencije usklajene in bolj prisilne. Visje
ko smo na seznamu, bolj se teZavnost intervencije
povecuje, skupaj s stroski neuspeha policije.

Vrednost informacij in temeljite analize se torej proti
vrhu seznama povecuje. Kot ugotavlja Goldstein, je
ta hierarhija le priblizen kazalec tovrstnih trendov

in ne njihov natancen opis. Kljub temu pa je
koristna za nacrtovanje sklopa odzivov na problem
— za¢nemo z najbolj usklajenim in proti vrhu lestvice
nadaljujemo samo, Ce je to potrebno in ¢e imamo
na voljo podporne informacije.

Prelaganje odgovornosti za reSevanje problema
lahko ustvari pravne in politicne konflikte. Ustanove,
ki so imele od problema koristi ali ki pri prevzemu
odgovornosti pricakujejo stroske, se verjetno ne
bodo strinjale s tem, da morajo ukrepati. V zadnjih
dveh desetletjih smo dozivljali veliko laznih alarmov,
a v veliko pristojnostih institucijah je tezko preseci
slabo kakovost tehnic¢nih sredstev in nekakovostno
namestitev, ki sta glavna krivca za visoko stopnjo
laZnih alarmov. Jasno je, da bodo najcenejsi in
najmanj nadlezni preventivni ukrepi delezni najmanj
odpora (45. korak). A e se ti odzivi izkaZejo kot
neucinkoviti, ima policija pogosto tezko izbiro:

ali zahteva visjo stopnjo odgovornosti tistih, ki so
odgovorni za reSevanje problema in tvega politi¢ni
konflikt ali pa Se naprej zapravlja davkoplacevalski
denar za problem, ki ga je povzrocilo nekaj
posameznikov. V teoriji se zdi odgovor jasen, v
praksi pa je to pogosto teZka odlocitev.

Za nadaljnji Studij:

Scott, M. (2005). Policing for Prevention: Shifting
and Sharing the Responsibility to Adress Public
Safety Problems. Tilley, N. Handbook of Crime
Prevention and Community Safety. Cullompton,
Villan.

Najmanj usklajeni/najbolj tezavni

Najbolj usklajeni/najmanj tezavni

Uvedba civilnega ukrepa

Zakonodaja, ki doloca sprejem preventive
Zaratunavanie policijskih storitev

Umik policijskih storitev

Javna sramota

Ustanovitev nove organizacije, ki prevzame lastnistvo
Angaziranje druge organizacije

Usmerjene zahteve za primerjavo

Jasne neformalne zahteve

IzobraZevalni programi
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45. Izberite ukrepe, ki jih je mogoce izvesti

skanje primernega ukrepa je lahko teZaven

proces. Morda boste veckrat razocarani, ko

bodo obetavne intervencije zavrnjene zaradi
strodkov ali teZavnosti ali pa zaradi pomanjkanja
sodelovanja. A problem je mogoce resiti na ve¢
nacinov. Vasa ekipa bo s¢asoma pristala na ukrep,
ki izpolnjuje nekaj osnovnih zahtev:

ni preve¢ ambiciozen ali drag;
usmerjen je na bliZznje, neposredne vzroke in
ne na oddaljene, bolj posredne, kar omogoca
takojsnji ucinek;

e mehanizem, s katerim naj bi vsak ukrep vplival
na problem, je jasno dolocen.

Torej, vasih skrbi je kon¢no konec in zdaj si lahko
oddahnete, kajne? Nikakor! Se vecje tezave

kot dogovarjanje o ukrepih prinasa zagotovitev,
da bo ukrep dejansko izveden. Tega ne morete
zagotoviti sami, a Ce poznate pasti izvajanja,
lahko sodelovanje vodite tako, da se izognete
neprimernim odzivom, ki vodijo v razli¢ne pasti.
Tim Hope in Dan Murphy sta te pasti identificirala
med preucevanjem projekta za preprecevanje

vandalizma v enajstih Solah v Manchestru v Angliji.

Ukrepe, ki naj bi jih izvedli na vsaki Soli, so izbrale
skupine lokalnih vladnih uradnikov, $olskega
osebja in policistov. Vecina $kode je bila bolj
posledica nepremisljenosti kot zlonamernosti.
Uporabiti je bilo mogoce dve mozni resitvi, in

sicer situacijske odzive za varovanje zgradb ali
zagotoviti rekreacijske dejavnosti, ki bi otroke
usmerile v neskodljive dejavnosti. Le ena izmed
enajstih skupin je predlagala boljSo resitev za
prezivljanje prostega ¢asa. Predlagani situacijski
odzivi so bili ve¢inoma osnovni ukrepi za okrepitev
tar¢ (resetke na oknih, okrepljeno steklo in visje
ograje), ¢eprav so predlogi vkljucevali tudi nacrt za
spodbujanje lokalnih prebivalcev, naj bodo pozorni
na dve bliznji Soli, in pa nacrt za preselitev igris¢a
na manj ranljivo obmogje.

Vsa priporocila so bila uresnicena le na dveh
Solah. Na treh Solah niso uresnicili nobenega, na
preostalih Sestih Solah pa niso uspeli uresniciti
enega ali ve¢ priporocil. Ta neuspesna izvajanja
priporocil pac niso mocno vplivala na vandalizem.
Hope in Murphy sta opredelila pet glavnih ovir za
izvajanje, s katerimi so se srecali v vseh ameriskih
projektih reSevanja problemov.
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Nepricakovane tehni¢ne tezave. Za osem
3ol so skupine predlagale zamenjavo lomljivih
oken s polikarbonskim steklom ali okrepljenim
steklom. Vendar pa niso namestili niti ene take
Sipe. Mestni arhitekti so polikarbonsko steklo
prepovedali, ker v primeru poZara preprecuje
izhod in oddaja strupene hlape. Okrepljeno
steklo je pred postopkom okrepitve treba
razrezati po meri, a Sipe so na voljo v veliko
velikostih in tezko bi imeli pripravljenih nekaj
Sip v vseh velikostih. MozZnost dobave stekel
po narocilu so zavmili, saj je bila ¢akalna doba
zanje Sest tednov.

Neprimerni nadzor izvajanja. Na eni

Soli so se odlocili, da bodo igris¢e prestavili
na manj tvegano obmogje. Kjer je bilo pre;
igrisce, naj bi zasadili cvetli¢ne grede, za

to pa je bila odgovorna vladna agencija,

ki ni prisla dlje od ocene dela. Preselitev
igris¢a so dodelili pogodbenemu izvajalcu,
zasebnemu gradbenemu podijetju, a so zaradi
nesporazuma gradbena dela opravili le na
polovici predlaganega obmogja. Dve leti
pozneje se stopnja vandalizma ni spremenila,
cvetli¢nih gred ni bilo, Sola pa je dobila
nekoristen raven del plo¢nika.

Neuspesno usklajevanje ukrepa med
razli¢nimi agencijami. Vsa priporocila, za
katera je bil odgovoren oddelek 3olskega
sistema za vzdrZevanje zgradb, so bila
uresnicena, a pri priporocilih, pri katerih so bili
odgovorni drugi oddelki ali agencije, ni bilo
tako. Na primer, eno izmed priporocil se je
nanasalo na prebivalce v bliZini dveh 3ol. Ti naj
bi bili pozorni na vedenje ucencev po koncu
pouka, karkoli sumljivega pa naj bi sporocili
policiji. To je zahtevalo sodelovanje Solske
administracije, ravnatelja, osebja in u¢encev
in pa treh vej policije — kriminalne prevencije,
odnosov s skupnostjo in lokalne policije.
Zamisel je bila vsem v3e¢, a nihce ni hotel
prevzeti pobude.

Nasprotujoce si prednosti. Med izvajanjem
programa je moral Solski sistem zaradi SirSega
vznemirjenja lokalnih vladnih usluzbencev

in potrebne reorganizacije Sole (zmanjsanje
Stevila otrok na 3oli) zadostiti Se drugim
zahtevam. Spremenjeno $tevilo Solskega
osebja je povzrocilo premestitve osebja, ki je



sodelovalo v projektu proti vandalizmu. Ne Nekaterih teZav pri izvajanju projektov ne moremo &
preseneca, da je osebje projektu vandalizma napovedati in dolo¢en del izbranih ukrepov nikoli  r=
dalo manjso prednost. ne bo uresnicen. Jasno pa je tudi, da lahko pri X
nekaterih vrstah ukrepov pri¢akujemo teZave E
5. Nepri¢akovani stroski. V nekaterih primerih  (povzeli smo jih v okvirju 22 in 23).V nekaterih =
so stroski nekega poteka projekta pretehtali primerih se zdi u¢inek tako obetaven, da se je WV
njegove koristi. Na primer, na 3oli, kjer je bil zanj vredno potruditi, Ceprav obstaja tveganjeza =
najhujsi problem vandalizem, so se odloili, neuspeh. A vnaprej$nja opozorila nam omogocajo, 5(
da bodo med pocitnicami vpeljali varnostne da se ustrezno pripravimo na teZave. oc
obhode. Za obhode po 3oli so zaposlili Q.
vzdrzevalce na 3oli, ki so delo opravljali v Za nadaljnji Studij: E
prostem ¢asu. To se je takoj izkazalo kot ]
ucinkovito pri zmanjsevanju vandalizma, Hope, T., Murphy, D. (1983). Problems of i
zamisel pa so razsirili $e na vecere in konce Implementing Crime Prevention: The Experience (@)
tedna. Druge 3ole so zahtevale enako of a Demonstration Project. The Howard Journal, ~ -
varovanije, vzdrzevalci pa so Zeleli izkoristiti XXII, 38-50.
priloZnost dodatnega zasluzka. Na koncu je
postal strosek previsok, projekt pa so ukinili. Laycock, G., Tilley, N. (1995). Implementing Crime

Prevention. Tonry, M., Farrington, D. Building a
Safer Society. Chicago, University of Chicago Press.

- zahteva usklajeno delovanije ve¢ locenih agencij;

- zahteva veliko ¢asa in vkljucuje ve¢ korakov, ki morajo potekati v zaporedju;
- morajo uresniciti ljudje, ki njegovega namena ne razumejo dobro;

- ni deleZen velike podpore v partnerskih ekipah;

- ni delezen podpore visjih usluzbencev.

- ki ne spada v okvir partnerstva;
- ki ima slabe finan¢ne vire ali je v razsulu;
- ki ji resitev ne bo prinesla veliko neposrednih koristi.
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46. Ocenite proces odzivanja na kriminaliteto

vrednotenje procesa. Ocena odgovori na

vprasanje: »Ali je bila intervencija izvedena
po nacrtu in kako je bila spremenjena za namene
izvajanja?« Kot prikazuje slika, se ocena procesa
osredotoca na vire, ki so bili aktivirani (vlozki),
in na dejavnosti, doseZene s temi viri (rezultati),
ne preveri pa tega, ali je bil odziv ucinkovit pri
zmanjsanju problema (rezultati). Za to potrebujete
oceno ucinka. Ocena ucinka vam pove, ali se je
problem spremenil (47. do 53. korak).

Prvi korak pri ponovnem ocenjevaniju je

VLOGE OCEN PROCESA IN UCINKA

V projektu POP sta potrebni obe vrsti ocen. V
sliki 10 so povzeti mozni sklepi, ki temeljijo na
ugotovitvah obeh vrst ocen.

A) Ukrep je bil izveden v skladu z nacrti in ni
drugih razumnih razlag, da bi ga omejili, zato
prepricljivo dokazuje, da je ravno ta odziv
povzroil izboljsanje stanja.

B) Ukrep je bil izveden v skladu z nacrti, a
problem se ni zmanjal, zato je otitno, da je bil
ukrep neucinkovit.

Kaj pa, ¢e ukrep ni bil izveden v skladu z na¢rti? V
tem primeru je teZko priti do koristnega sklepa.

Q) Cese je problem zmanj3al, lahko to pomeni,
da je bil ukrep po naklju¢ju ucinkovit ali pa je
k temu prispeval kak drug dejavnik.

D) Ce se problem ni zmanj3al, ni mogoce nicesar
sklepati. Morda je izvedeni ukrep napacen in
bi bil ucinkovit kak drug ukrep, lahko pa ni
ucinkovit noben natin odziva. Ce nacrtovani
ukrep ni bil izveden, ni mogoce ocenjevati ucinka.

<@ (sredotocenje na proces

VLOZKI

- osebje

- oprema

« stroski

- drugi viri _‘
REZULTATI
« aretacije

- namescene ovire

- usposobljeni ljudje

- druge dosezene naloge

Osredotocenje na ucinek

—

2

REZULTATI

- zmanjsan obseg kriminalitete
- manjsi strah

- manjSe Stevilo nesre¢

- drugo zmanjsanje problemov

0dziv, izveden po nacrtu
A) Dokaz, da je odziv
povzrocil zmanjsanje
problema.

Rezultati Problem se je zmanjsal,
ocene drugih vzrokov ni.
ucinka

Problem se ni zmanjsal.

B) Dokaz, da je bil odziv

Odeziv, ki ni bil izveden po nacrtu

C) Odziv je bil ucinkovit po naklju¢ju
ali pa so zmanjsanje problema
povzrocili drugi dejavniki.

D) Izve se malo koristnega.

neucinkovit.
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Ukrep je zapleten mehanizem z ve¢ sestavnimi
deli, pri vsakem pa se lahko kaj zalomi (45. korak).
Ocena procesa preveri, kateri sestavni deli so bili
uspesno izvedeni. Kontrolni seznam ocene procesa
poudari vprasanja, ki si jih morate zastaviti.

Casovno razporejanje dejavnosti v odzivanju na
problem je pogosto izjemno pomembno. Zato

je koristno, da ustvarite ¢asovni razpored, ki
prikazuje Cas uresnicitve klju¢nih sestavnih delov.
Koristno je tudi opisati, kdaj so se zgodili drugi
nepri¢akovani dogodki, in pa spremljati objavo

v medijih, tako da lahko preverite pri¢akovane
koristi (52. korak).

Ceprav vas lahko nepri¢akovan razvoj dogodkov
prisili v to, da spremenite ukrep, lahko nekaj

teh razvojnih dogodkov napovemo, in sicer z
razumevanjem vsega, kar se lahko pri ukrepu
ponesreci. Nekaj moZznih odgovorov je:

1. Morda problema ne razumete dovolj
dobro. Morda ste se premalo osredotocili
na ponovne Zrtve, kar lahko povzrocijo
neustrezne domneve o problemu, ali pa je bila
analiza pomanjkljiva (na primer, morda niste
upostevali ponovne viktimizacije). Ce lahko
med razvojem ukrepa identificirate Sibke tocke
v analizi, lahko pripravite na¢rt novih moznosti
(nacrt za obravnavo ponovne viktimizacije, ¢e
se to izkaze za potrebno).

2. Sestavni deli projekta so se zalomili.
Kontrolni seznam ocene procesa kaze,
da obstaja veliko moznih to¢k neuspeha.

Vendar pa vsi sestavni deli niso enako
pomembni za uspeh. Poleg tega je vcasih
mogoce napovedati sestavne dele, ki imajo
malo mozZnosti za uspeh. Na primer, skupine
drZavljanov imajo zelo razli¢ne sposobnosti za
izvajanje nalog. Ce so zagotovljeni presezki
ali rezervni na¢rti, lahko to zmanjsa neuspeh
sestavnih delov.

3. Storilci se lahko na vas ukrep odzovejo
negativno (11. korak). Pri¢akujete in
nacrtujete lahko nekatere oblike negativnega
prilagajanja. V¢asih lahko lokacije geografskega
premes¢anja kriminalitete dolocite Ze pred
ukrepom, za njihovo resevanje pa lahko
sprejmete vnaprejSnje zadcitne ukrepe.

4. Mogoce nepri¢akovane zunanje
spremembe vplivajo na ukrep. Lahko se
zgodi, da se zmanjsa proracun partnerske
agencije, zaradi ¢esar mora ta agencija omejiti
svoja prizadevanja v zvezi s problemom. Ker
problem ne bo izginil sam od sebe, je edini
izhod, da spremenite nacrte.

Za ocene procesov potrebujete informacije. Te
informacije bodo ve¢inoma posredovali ¢lani tima
za resevanje problema, zato je pomembno, da

ti zapisujejo svoje dejavnosti. Katere dejavnosti
se zapisujejo in kdo jih podrobno popisuje, sta
vprasanji, na kateri je treba odgovoriti med
nacrtovanjem ukrepa.

Kdo mora ukrepati?

Q Policijske enote O Vladni partnerji Q Skupine v skupnosti Q Podjetja O Drugi

Kaj morajo storiti?
Ali imajo zmoznost ukrepanja?

O Zakonski organ O Lokalni organ O Viri A Strokovno znanje

Kdaj naj ukrepajo?

Datum in cas Usklajevanije z drugimi
Kdo ali kaj naj bo delezen ukrepa?

Ljudje Kraji

Je bil ukrep primerno izveden?

Vrsta Intenzivnost Trajanje

Ali obstajajo rezervni nacrti za:

O neuspele nacrte O neuspeh sestavnega dela O prilagoditev O zunanje spremembe
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41. Primerjajte podatke

0 ocenjujete ukrep, morate odgovoriti na tri
vprasanja:

1. »Kateri ukrep je bil izveden?« Na to vpraSanje
odgovori ocena procesa (46. korak).

2. »Ali se je problem zmanj3al?« Odgovor na to
da primerjava stopnje problema pred in po
ukrepu.

3. Ce se je problem zmanj3al, se vprasajte: »Ali je
to zmanjsanje povzrocil ukrep ali pa je vplivalo
kaj drugega?« Za zmanjsanje problema
navadno obstaja ve¢ razli¢nih razlag.

Za odgovor na tretje vprasanje boste potrebovali
nadzor. Namen nadzora je izlociti druge razlage.
Razli¢ne alternativne razlage zahtevajo razli¢ne
vrste nadzora, kot so opisane spodaj:

Sprememba velikosti. Ce bi se 3tevilo
najemnikov v neki stanovanjski zgradbi zmanjsalo,
bi pri¢akovali tudi manjse tevilo viomoy, saj je
manj morebitnih Zrtev. Zmanjsano Stevilo tar¢

je alternativa za razlago, da je za manj viomov
zasluzna intervencija. Da bi preverili spremembo,
delite Stevilo viomov pred ukrepom in po njem s
Stevilom zasedenih stanovanj pred ukrepom in po
njem. V tabeli 42 spodaj je prikazano zmanjSano
Stevilo vlomov, kar je bilo delno posledica
zmanjsanega Stevila zasedenih stanovanj. Ko to
upostevamo, Se vedno opazimo ucinek ukrepa.
Ce sta ¢asovni obdobji pred viomom in po njem
razli¢no dolgi, preverimo tako, da ju znova
delimo s $tevilom mesecev pred viomom in po
njem in tako dobimo $tevilo vlomov na zasedeno
stanovanje na mesec.

6 mesecev 6 mesecev  Sprememba
prej po

Viomi 41 20 21
Zasedena 83 73 -10
stanovanja
Viomi/ 0,494 0,286 —0,208
zasedeno
stanovanje

Cikli dejavnosti. Cloveska dejavnost v dneh,
tednih in mesecih niha. Nekateri najbolj obicajni
cikli vklju¢ujejo voznjo v %olo ali sluzbo ter prosti
¢as, praznike in pocitnice. Taki cikli povzrocajo
redne spremembe v obsegu problemov. Da bi
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preverili cikel, primerjajte enak del cikla pred
ukrepom z enakim delom po ukrepu.

Dolgorocni trendi v problemu. Problemi se
lahko pred ukrepom poslabsajo ali izbolj3ajo (26.
korak). Tudi brez pojasnjevanja trendov bi morda
lahko sklenili, da je bil ukrep ustrezen, dejansko
pa bi se to lahko vseeno zgodilo. Obstajata dva
nacina za preverjanje trendov. Prva metoda
obsega merjenje problema v dolgem obdobju
pred ukrepom, tako da je mogoce identificirati
nek trend. Ve¢ja odstopanja od obstojecega
trenda po ukrepu so dokaz, da je ukrep ucinkoval.
Pricakovani ucinek (52. korak) je zmanjsanje
problema zaradi ukrepa, nastopi pa preden

je ukrep popolnoma izveden. Tega moramo
razlikovati od daljsih trendov pred izvajanjem.

Druga metoda zajema primerjavo med ljudmi ali
kraji, ki so predmet ukrepa, z ljudmi in kraji, ki niso
predmet ukrepa. Drugi skupini pravimo kontrolna
ali primerjalna skupina. Kontrolna skupina mora
biti v zvezi s problemom podobna skupini na
kateri se izvaja ukrep. Kontrolna skupina vam
pove, kaj bi se zgodilo s skupino, pri kateri smo
izvajali ukrep, Ce ta skupina ne bi bila deleZna
intervencije. Ce se skupina ukrepa spremeni v
primerjavi s kontrolno skupino, je to dokaz, da je
ukrep ucinkoval.

Drugi nepri¢akovani dogodki. Ko se ukrep
izvede, se spremeni veliko stvari, ena izmed njih
lahko vpliva, da se problem zmanj3a. Ob manjsem
Stevilu prometnih nesrec je namesto ukrepa,
namenjenega zmanjsanju Stevila prometnih nesre¢,
vzrok uspeha lahko pocasen promet zaradi del na
cesti, ki potekajo isto¢asno kot izvajanje ukrepa.
Standardni pristop je uporaba kontrolne skupine.
Kontrolno obmogje je koristno samo, ¢e nanj
vplivajo enaki dejavniki kot na obmocje ukrepa.
Tako lahko Stetje nesre¢ na cestah, kjer se izvaja
ukrep, in kontrolnih cestah, pri ¢emer na obeh
vrstah cest potekajo cestna dela, pove, ali delo na
cestah zmanjSuje Stevilo prometnih nesrec.

Sprememba v merjenju problema. Primerjava
pred ukrepom in po njem je veljavna le, ¢e ste
problem merili na enak nacin pred in po ukrepu.
Spremembe merjenja lahko povzrodijo vecje
spremembe pri problemu. Pred ukrepom in po njem
uporabite enake postopke merjenja. Opazovanja
pred ukrepom in po njem morajo potekati na



istem kraju in ob enakem ¢asu, opazovati morate
iste stvari, zapisati pa jih morate na enak nacin.
Fotografije pred ukrepom in po njem morajo biti
posnete ob enaki svetlobi in pod enakim kotom,
na enaki razdalji in za enako veliko obmogje
fotografiranja. Sogovorniki morajo biti pred
ukrepom in po njem isti, postaviti morate enaka
vprasanja, v enakem vrstnem redu. V uradnih

dokumentih preverite, ali so prakse beleZenja enake.

Naravno zmanj$anje skrajnosti. Veliko
problemov postane izjemno problemati¢nih. Ukrep
se torej izvaja, ko je problem zelo resen. A nihal

bo tudi razmeroma stabilen problem. Problem,

ki je trenutno izjemno resen, lahko postane spet
obicajen, pa Ceprav v zvezi z njim nihce ni ukrepal
(temu pravimo »regresija k sredini«, velja pa tudi
za nenavadno nizke vrednosti). Primerjalni obmocni
nadzori morda ne bodo koristili, e je obmogje
ukrepa na vrhu, nadzorovano obmocje pa ne. Zato
raje preverite dolgotrajno nihanje pred ukrepom, da
ugotovite, ali je bil problem izjemno resen.

Slika 11 na koncu poglavja prikazuje nekaj uporab
nadzora. Slika A znotraj slike 11 prikazuje 24-
mesecno ¢asovno razporeditev, pri cemer je bil
ukrep uresni¢en novembra prvo leto. |zrazit letni

cikel in padajoci trend nista posledica ukrepa. Stanje

v novembru po ukrepu kaZe nasprotni ucinek.

Slika B predstavlja stanje pred ukrepom in po
njem (povprecje avgust—oktober 2003 v primerjavi
s povpre¢jem november 2003—januar 2004), ki
nakazuje poslab3anje problema po ukrepu.

Na sliki C je dodano primerjalno obmogje.
Takojsnja primerjava pred ukrepom in po njem
pokaze, da se je stanje na obmodju, kjer je potekal
ukrep, v primerjavi s primerjalnim obmoc¢jem
izboljSalo, vendar pa zaradi cikli¢nih ucinkov tem
ugotovitvam na zaupamo prevec. Primerjava treh
mesecev pred ukrepom s tremi enakimi meseci leto
pozneje pojasnjuje cikli¢ni razpored kriminalitete.

Ker pa je nekaj izboljsanja v obeh skupinah
mogoce pripisati splosnemu padajo¢emu trendu,
daje slika D boljso sliko ucinka ukrepa. Pred
ukrepom je obmogje obravnave stalno slabse od
primerjalnega obmocja, po ukrepu pa je stanje na
obeh priblizno enako. Prav tako skrb vzbujajo¢a
novembrska konica oitno ni povezana z ukrepom,
saj nastopi tudi v nadzornem trendu. Ukrep

se zdi ucinkovit, a ne dramati¢no, zato lahko
njegove izboljsave zlahka skrijejo dejavniki, ki bi
jih bilo treba upostevati v analizi — trendi, cikli in
nepri¢akovani dogodki.

A. Mesecni ¢asovni razpored za obmog¢je odziva

Zatetek odziva

B. Primerjava povpre¢ja treh mesecev pred ukrepom
in povpre¢ja treh mesecev po njem 5.3

23.0 I

D. Mesecni ¢asovni razpored za obmocje ukrepa in
kontrolno obmoc¢je

—e— 0dziv

—o— Kontrola

Zacetek odziva

Avg.-Okt., 02 Nov. 02-Jan. 30

C. Primerjava povpre¢ja treh mesecev pred odzivom
s povprecjem istih treh mesecev po odzivu

23-0 22.3
B Odziv
16.3
I Kontrola
8.3
5.7I

Avg.-Okt., 02 Nov. 02-Jan. 30 Avg.-Okt., 03
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48. Upostevajte geografsko in casovno premescanje (selitev)

kriminalitete

ko ukrepanje zaustavi priloZznosti za kazniva

dejanja ali prekrske na nekem prostoru.
Storilci svoje dejavnosti preselijo na druge lokacije.
Tudi ¢asovno premescanje kriminalitete je posledica
uspesne intervencije, samo da v tem primeru storilci
dejavnosti premaknejo na druge ure ali dneve.

Kriminaliteta se zacne geografsko premes¢ati,

Za storilce preselitev na drugo lokacijo ni
preprosta, saj so lahke priloZnosti za kazniva
dejanja ali prekrske omejene (16. korak). Tarce so
morda na nekem kraju koncentrirane, na drugem
jih pa ni (16. korak). Ranljive potencialne Zrtve je
mogoce najti na nekaterih lokacijah, na drugih pa
ne (29. korak). Na nekaterih prostorih je nadzor
slab, na drugih ne (28. korak). Priloznosti so lahko
kriminalna Zaris¢a, lahko pa so skrite pred storilci
dale¢ pro¢ ali pa kot take niso prepoznavne.

Ko je neko nevarno mesto obvladano, storilci
navadno ne iS¢ejo novega dalec proc. Ko storilci
selijo svojo dejavnost, se bodo najverjetneje
premaknili na mesto, ki je blizu prvotnemu
kriminalnemu Zari¢u. Verjetnost, da bodo storilci
dejavnost preselili drugam, se z oddaljenostjo

od prvotnega kriminalnega Zaris¢a zmanjsuje,
kot je to prikazano na sliki 12. Poleg tega pa vsa
mesta niso primerna za storilce. Priloznosti niso
enakomerno porazdeljene po zemljevidu.

Na zemljevidu so kraji, ki imajo znacilnosti
prvotnega kriminalnega Zaris¢a, oznaceni z
diamanti. Tisti, ki so najbliZje prvotni lokaciji, bodo
najbolj verjetno kraj premika. Poleg oddaljenosti
lahko premike omejujejo naravne ovire. Na sliki
12 je prikazana reka, ki tece severovzhodno/
jugozahodno in ki zmanjSuje moznosti za premike
proti vzhodu. Ker to veste, lahko uporabite
protiukrepe za premik, in sicer z ukrepanjem na
najranljivejsih lokacijah.

Ce pride do geografske ali €asovne selitve
kriminalitete, je najverjetneje, da se bo kriminaliteta
premaknila na lokacije in Case, zelo podobne
prejsnjim. Tak$no premescanie kriminalitete zahteva
od storilcev manj truda, ucenja in tveganja kot

pa selitev na druge kraje in ¢ase. Verjetneje je, da
bodo storilci pocakali na konec ucinka ukrepa,

kar pojasnjuje ugotovitev Lawrencea Shermana,

da udinki represivnih ukrepov s¢asoma pojenjajo.
Ce storilci ne morejo pocakati na konec ucinka
ukrepa, se bo kriminaliteta preselila na najbolj
znane lokacije in ¢ase. Kot navajata Paul in Patricia
Brantingham, je mogoce napovedati najverjetnejse
lokacije selitve kriminalitete. A za to je treba
podrobno poznati priloznosti za kaznivo dejanje v
trenutnem poloZaju.

Ce se kriminaliteta geografsko preseli, lahko
to izkrivi sklepe o ucinkovitosti. V tabeli 43
je prikazano, kako se to lahko zgodi. V tem
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Pred
Obravnavano obmocje 100
Obmogje tik ob obravnavanem 100
Oddaljeno obmocje 100

primeru obstajajo tri podobna obmocja z enakim
Stevilom kaznivih dejanj pred uvedbo ukrepa:

1) obravnavano obmocje; 2) obmogje tik ob
obravnavanem obmocju in 3) obmocje, oddaljeno
od obravnavanega obmocja. Na obravnavanem
obmogju se je Stevilo kaznivih dejanj zmanj3alo

za 25 dejanj. A na obmogju tik ob obravnavanem
obmogju se je zgodilo 10 kaznivih dejanj vec.
Mogoce je domnevati, da bi se na tem obmodju, ¢e
se kriminaliteta ne bi obravnavala, stevilo kaznivih
dejanj povecalo za 10 kaznivih dejanj. Tako znasa
neto zmanjsanje 35 kaznivih dejanj (25 kaznivih
dejanj manj na obravnavanem obmogju in 10
kaznivih dejanj, ki so bila preprecena).

Dodatna kazniva dejanja so lahko tudi posledica
geografskega premescanja kriminalitete. Za
primerjavo bi bolj ustrezalo oddaljeno kontrolno
obmogje. Oddaljeno primerjalno kontrolno
obmogje nakazuje, da ¢e obmogje ne bi bilo
obravnavano, se kriminaliteta ne bi spremenila
ne na obravnavanem ne na sosednjem obmogju.
Posledica je, da je obravnava povzrocila 25
kaznivih dejanj manj na obravnavanem obmogju,
a 10 kaznivih dejanj vec na sosednjem obmocju
(selitev), kar pomeni skupno zmanj3anje za 15
kaznivih dejanj. Ceprav je program ucinkovit, pa
ne dosega prvotnih pri¢akovanj.V 51. koraku smo
opisali formule, s katerimi pri oceni ucinkovitosti
upostevamo selitev kriminalitete.

Pri ocenjevanju poskusite izbrati dve primerjalni
obmodji, da odkrijete geografsko preseljevanije
(in razpréenost, 51. korak),: obmocje blizu
obravnavanega, ki ima podobne priloZznosti za

Po Razlika Ocenjen neto ucinek
75 =25

110 +10 =35

100 0 =25

kriminaliteto, in obmogje, ki se uporablja kot
kontrolno obmocje. Kontrolno obmocje ne sme

biti kontaminirano s premescanjem, in sicer zaradi
oddaljenosti ali pa s kako drugo oviro (npr. cesto
ali reko). Za uspesno izbiro kontrolnega obmogja
in obmocja premika morate poznati obicajne
vzorce gibanja storilcev, saj mora biti kontrolno
obmocje zunaj ozemlja njihovega gibanja, obmocje
premika pa mora biti znotraj ozemlja njihovega
gibanja.

Casovna selitev kriminalitete je za storilce
preprostejsa od geografske, saj zahteva manj
truda. Casovno premescanie se lahko zgodi v
okviru 24 ur, ¢e je npr. prevencija omejena le na
dolocen ¢as, preostali ¢as pa ni pokrit. Lahko
nastopi v okviru enega tedna ali pa ¢ez daljsi ¢as.

Ce ocena primerja ¢ase s preventivnim odzivom

s Casi brez preventivnega odziva, lahko pride do
kontaminacije ¢asovnih kontrol. V tabeli 44 se
prevencija dogaja ob sobotah in nedeljah. Po
preventivni obravnavi je povprecno Stevilo kaznivih
dejanj v teh dveh dnevih padlo za 25, $tevilo
kaznivih dejanj ob ponedeljkih in petkih pa se

je povecalo za 10. Je to tako zaradi ¢asovnega
premika? Dnevi sredi tedna so lahko bolj primerni
za kontrolo, saj imajo manj skupnega z dnevi ob
koncu tedna kot ponedeljek in petek.

Obicajna oblika ¢asovnega premescanja je
pocakati na konec ucinka prevencije. Represivni
ukrepi so Se posebej obcutljivi za to obliko
premika ¢asa, saj so ¢asovni Ze po definiciji. Ce
je intervencijo mogoce ohraniti (za razliko od

Dnevi v tednu Pred
Obravnavano Sobota in nedelja 100
obmocje
Obmocje tik ob Ponedeljek in 100
obravnavanem petek
Oddaljeno 0Od torka do 100
obmogje Cetrtka

Po Razlika Ocenjen neto
ucinek

75 =25

110 +10 -35

100 0 -25
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represivnih ukrepov), storilci ne morejo pocakati
na konec u¢inka odziva. Spopasti se morajo s
teZavno izbiro, in sicer s selitvijo kriminalitete na
manj privla¢ne kraje ali tarce, z uporabo nove
taktike ali izvrSevanjem drugih kaznivih dejan;. Ce
te moznosti povzrocajo prevec tezav, ne prinasajo
koristi, so tvegane ali kako drugace neprivlacne,
bodo storilci morda storili manj kaznivih dejanj.

Za nadaljnji studij:

Brantingham, P., Brantingham, P. (2003).
Anticipating the Displacement of Crime Using the
Principles of Environmental Criminology. Clarke,
R. Crime Prevention Studies, 16. Monsey, Criminal
Justice Press.

Eck, J. (2002). Assesing Responses to Problems:

An Introductory Guide for Police Problem-Solvers.
Washington, U.S. Department of Justice, Office of
Community Oriented Policing Services. (Dostopno
na http://www.popcenter.org in http://www.cops.

usdoj.gov.)
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49.Preverite premescanje (selitev) kriminalitete k drugim
zrtvam, uporabo drugih taktik storilcev in storitev drugih

kaznivih dejanj

kriminalitete lahko storilci zamenjajo tarce,
spremenijo svoje taktike ali pa vrste kaznivih
dejan;.

Poleg geografskega in ¢asovnega premes¢anja

Premescanie k drugim tar¢éam pomeni, da se
storilci z varovanih tar¢ premaknejo k drugim
tar¢am. Ko so leta 1970 uvedli klju¢avnico
volanskega droga za vse nove avtomobile v Veliki
Britaniji, je delez tatvin teh vozil padel z 20,9
odstotka v letu 1969 na 5,1 odstotka v letu 1973.
Vendar pa je obseg tatvin avtomobilov ostal
skoraj nespremenjen, saj so se storilci z novih,
varovanih vozil usmerili k starejsim, nevarovanim
avtomobilom. To je eden izmed nekaj ugotovljenih
primerov, ko je premik k drugim tar¢am iznicil
vecino koristi prevencije, vsaj kratkoro¢no.
Dolgoro¢no so te naprave zmanjsale obseg
ukradenih avtomobilov za za¢asno uporabo.

Ta primer govori o tem, da se storilci zlahka
preusmerijo k zelo podobnim tar¢am. Premik k
drugim tar¢am je malo verjeten, Ce alternativne
tarce niso podobne starim tar¢am.

V 42. koraku je prikazano, kako lahko geografski ali
¢asovni premik kriminalitete kontaminira kontrolne
skupine. Ce pri oceni preventivnega prizadevanja
uporabljamo ciljno kontrolno skupino, lahko pride
do podobne oblike kontaminacije. Predstavljajte si
ukrep za zmanjSanje Stevila tatvin Zenskih torbic v
nakupovalnem srediscu, katerih Zrtve so starejse

od 60 let. Da bi ocenili, kak$en bi bil trend tatvin
torbic starejsih Zensk, ¢e glede tega ne ukrepamo,
izmerimo tatvine torbic, katerih Zrtve so Zenske med
45.in 59. letom starosti. Ce bi se tatovi, ne da bi mi
to vedeli, z varovanih starejsih Zensk premaknili k
nevarovanim Zenskam srednjih let, bi sklepali, da se
je Stevilo tatvin torbic povecalo brez ukrepanja. Ob
primerjavi spremembe te kontrolne ciline skupine

s spremembo obravnavane skupine bi napa¢no
napihnili u¢inkovitost obravnave. BoljSa kontrolna
skupina bi bile mlajse nakupovalke (npr. Zenske
med 30. in 44. letom starosti) ali, Se bolje, tatvine
denarnic moskih nakupovalcev. Ceprav nobena od
teh alternativ ni popolna, gre za izbolj3avi, saj bi
pri¢akovali precej manj preusmeritev kriminalitete

k drugim tar¢am. Za kontrolno obmogje lahko
izberete tudi drugo nakupovalno sredisce, pri cemer

pazite na geografsko razprsenost ali kontaminacijo
premika, 48.in 51. korak.

Takti¢na sprememba kriminalitete je, ko storilci
spremenijo svoje taktike ali postopke. Da

bi unicili boljse kljucavnice, uporabljajo npr.
drugacno orodje. Racunalniski hekerji lahko za
premagovanije izboljSane varnosti spremenijo
svoje programe. Na medicinskem podro¢ju lahko
nekatere bakterije hitro mutirajo, tako da zdravilo,
ki je u¢inkovalo na eno obliko bakterije, postane
manj uc¢inkovito, ko mutacije prevladajo. MoZnost
za spopad s takim problemom je uporaba zdravila
Sirokega spektra, ki je u¢inkovito v boju z ve¢
mutacijami. Podobno je na kriminalnem podro¢ju,
ko varujejo ukrepi »3irokega spektra« pred novimi
metodami storilcev in tudi pred spremenjenimi
taktikami. Intervencije Sirokega spektra storilce
prisilijo k ve¢jim spremembam ravnanja, ki pa jih
morda ne bodo mogli izvesti. Paul Ekblom opisuje
nameravano spreminjanje taktik, ki je sledilo
namestitvi ovir, namenjenih preprecitvi ropov
»prek pulta« v britanskih postnih uradih; nekateri
storilci so poskusali razbiti ovire s tezkimi kladivi.
Ta sprememba taktike ni bila posebej uspesna.
Tovrstne ovire so primer intervencije Sirokega
spektra, saj so uspesno premagovale nove taktike.

Pozorni morate biti tudi na prehod k drugim vrstam
kaznivega dejanja. Storilci lahko s tatvine vozil
presedlajo na vlome v vozila. V¢asih ocenjujemo
odzive na eno vrsto kriminalitete s primerjavo
trendov v podobni vrsti kriminalitete, za katero niso
izvajali preventivnega ukrepa. Na primer, tatvine iz
vozil lahko izberemo kot kontrolno skupino pri oceni
intervencije za tatvine vozil.

Enaka nacela kontaminacije in varovanja, ki
veljajo za druge oblike premes¢anja kriminalitete,
veljajo tudi za spreminjanje taktik in preusmeritev
k drugi vrsti kaznivega dejanja. Ce je taktika

ali vrsta kaznivega dejanja zelo podobna
obravnavani taktiki ali vrsti kaznivega dejanja,
lahko sprememba kontaminira te kontrole.
Drugacne taktike ali vrste kaznivega dejanja bodo
manj verjetno predmet kontaminacije. Toda, e

se kontrole prevec razlikujejo, niso uporabne.

Za ta problem ni popolne reditve, zato je treba
sprejemati kompromise. Pogosto je teZko vedeti,
ali se premesc¢anje ali spreminjanje sploh dogaja,
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V Nemciji (in tudi drugod) je bila posledica zakona o obvezni uporabi ¢elad veliko zmanjSanje tatvin motociklov. Po uveljavitvi
tega zakona leta 1980 so storilci, ki so prezali na motocikle, morali prinesti s sabo ¢elado, drugace so tvegali, da jih bodo hitro
odkrili. Graf 9 prikazuje, da se je do leta 1986 Stevilo tatvin motorjev zmanjsalo na priblizno tretjino ravni iz leta 1980, s 150.000
je padlo na okoli 50.000. (Postopen upad verjetno odseva strozje izvajanije in vedno vecjo ozavescenost o zahtevi.) To dejstvo
kaze, da je za tatvine motociklov izredno pomembna priloznost, in sicer bolj, kot smo si mislili. Nemski raziskovalci so zaradi
odli¢nih podatkov o tatvinah lahko raziskali, ali je upad tatvin motociklov povzrocil preusmeritev k drugim tar¢am, avtomobilom
ali kolesom, torej drugim vrstam osebnega prevoza.

Drugi dve ¢rti prikazujeta skupno Stevilo tatvin avtomobilov in koles v drzavi v istem letu. Ti dajeta omejen dokaz o preusmeritvah,
saj se je Stevilo tatvin avtomobilov med letoma 1980 in 1986 povecalo za skoraj 10 odstotkov, z okoli 64.000 na 70.000. Tudi
Stevilo tatvin koles se je med letoma 1980 in 1983 povecalo, a ob koncu obdobja je znova upadlo na raven, nizjo od tiste v letu
1980. Ce povzamemo, je jasno, da se je le majhen del tatov 100.000 motornih koles, ki so bila re3ena zaradi zakona o uporabi
Celad, preusmeril k tatvinam drugih vozil.

Naslednja razlaga pove, zakaj to ni presenetljivo. Motocikli so izredno privlacni za storilce. Za mlade moske, ki sestavljajo vecino
tatov, so motocikli veliko bolj privlacni za voznjo kot kolesa. Ceprav je njihov namen samo priti domov v poznih no¢nih urah,
motor ponuja bistveno prednost, zlasti ¢e morajo premostiti veckilometrsko razdaljo. Motocikle je v primerjavi z avtomobili tudi
laZje ukrasti, saj je v avtomobile treba najprej vlomiti, Sele nato lahko storilec zazene motor. Prav tako kot voznja s kolesom, je
tudi voznja z avtomobili veliko manj razburljiva kot voznja z motocikli, za njihovo upravljanje pa potrebujemo vec znanja.
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Vir: Mayhew, P, et al. (1989). Motorcycle Theft, Helmet Legislation and Displacement. Clarke, R.V, Weisburd, D. Howard

Journal of Criminal Justice 28, 1-8.

tezko pa je tudi oceniti ucinkovitost intervencije.
Zaradi teh tezav lahko pride do ve¢ oblik
sprememb hkrati. V¢asih ena oblika sprememb v
kriminaliteti povzroci drugo obliko. Preusmeritev
k drugi tarci lahko spremeni taktiko, ¢e pa nove
tarce niso tam, kjer so bile stare, pride tudi do
geografskega premescanja.

Selitev kriminalitete in drugih sprememb ne

boste nasli, ¢e jih ne boste iskali. To pomeni,

da morate problem podrobno preveriti in
premisliti 0 najverjetnejsih oblikah premed¢anja
in preusmerjanja kriminalitete. Al obstajajo
druge priloznosti za kazniva dejanja ali prekrske,
podobne tistim, ki se jih trudite odpraviti?

Bodo storilci na vasem obmogju te priloZnosti
zlahka odkrili? Iskanje priloznosti s selitvijo in
spreminjanjem kriminalitete 3e pred dokon¢anjem

114

ukrepa vam daje dve prednosti. Prvi¢, razvijete
lahko ukrepe za odkrivanje teh sprememb, ¢e do
njih pride, drugi¢, in kar je pomembneje, morda
boste uspeli razviti protiukrepe, ki bodo delovali
preprecevalno.

Za nadaljnji studij:

Ekblom, P. (1987). Preventing Robberies at Sub-
Post Offices: An Evaluation of a Security Initiative.
Felson, M. Crime Prevention Unit Paper 9. London,
Home Office.

Webb, B. (1994). Steering Column Locks and
Motor Vehicle Theft: Evaluations from Three
Countries. Clarke, R. Crime Prevention Studies,
2. Monsey, Criminal Justice Press. (Dostopno na
http://www.popcenter.org.)




50. Bodite pozorni na nove storilce

ustvarjajo samo storilci; 2) ljudje ne morejo

izvrSevati kaznivih dejanj, ¢e ni priloZnosti
zanje; in 3) sprememba priloZnosti lahko mo¢no
zmanjsa pojav. Iz tega sledi, da imajo odzivi na
kriminaliteto, osredotoceni samo na odstranitev
storilcev, omejene ucinke. Odstranitvi nekaterih
storilcev lahko sledi kratkoro¢no zmanjSanje
problema, ¢ez nekaj ¢asa pa ti isti storilci znova

Tri nacela tega priro¢nika so: 1) problemov ne

zgrabijo priloZnosti ali pa jih uporabijo novi storilci.

Temu vasih pravimo nadomescanje storilcev.
Naravna nadomestitev storilcev lahko poteka
pocasi, zlasti Ce so priloZnosti nejasne. A Ce je
nekdo priloZnosti odkril v preteklosti, jih bodo
drugi v prihodnosti. Ce smo stare storilce odstranili
tako, da smo jih zaprli za reSetke, se bodo nekateri
po izpustitvi vrnili na stara pota in ponovno
izrabljali priloZnosti.

Novi storilci, ki izrabljajo priloznosti, lahko
prispevajo k dolgoro¢nim ciklom kriminalitete.
Primer tega so npr. bancni roparji v ZDA. Nekaj

let je Stevilo ban¢nih ropov veliko, nato pa nekaj
let manj3e, a pozneje se bo cikel ponovil. Ena od
hipotez v zvezi s temi cikli pravi, da v letih z najvet
ropi banke uvajajo preventivne ukrepe, vecino
storilcev pa ujamejo in spravijo za zapahe. Tako
so ban¢ni roparji onesposobljeni. Sledijo leta,

ko je ban¢nih ropov manj in postane varovanje
bank ohlapnejse, priloZznosti za ban¢ne roparje

pa vecje. Novi storilci izkori¢ajo slabo varovanje
in tako se za¢ne nov val ropov in prevencije. Ta
hipoteza opozarja na dejstvo, da za ucinkovitost ni
dovolj le izvajanje zakonov, ampak je treba koristi
prevencije ohranjati.

Dejansko se pogosto dogaja, da beremo o
poskusih resevanja problemoy, ki se za¢nejo z
opisom neuspelih prizadevan;. V vsaki situaciji se
ali stari storilci vracajo ali pa jih nadomestijo novi
storilci. Obstajajo tri vrste okolis¢in, ki pomenijo za
novince priloZznosti za kazniva dejanja:

1. PriloZznosti med obicajnimi dnevnimi opravki.
Policija npr. aretira mladenice, ki v sredi¢u
mesta kradejo iz nezaklenjenih avtomobilov,
a nezaklenjeni avtomobili ostajajo na istem
mestu. Nekdo v mnozici ljudi, ki so vsak dan
v sredis¢u mesta, bo opazil te avtomobile in
poskusil sre¢o. Ce bo uspesen, bo $e naprej
kradel iz avtomobilov.

2. 0 priloZznostih za kaznivo dejanje se izve prek
neformalnih mreZ prijateljev in znancev. Tisti,
ki Ze imajo izkusnje z izrabljanjem priloZnosti
za kazniva dejanja ali prekrske, bodo morda
prosili druge za pomoc ali pa jih povabili
k sodelovanju. Ker smo le redkokdaj 100-
odstotno uspesni pri odstranjevanju vseh
storilcev za dalj3a obdobja, postopa naokrog
veliko ljudi, ki lahko novince opozorijo na
priloZnosti in jih vpeljejo v kaznivo dejavnost.

3. PriloZnosti za kazniva dejanja prek
rekrutiranja. Preprodajalec ukradenega blaga
bo morda zaposlil nove viomilce, ¢e mu stari
vlomilci ne dostavljajo vec blaga. Zvodnik bo
zaposlil nove prostitutke, da bodo zapolnile
mesta starih prostitutk. Tolpe nadomes¢ajo
stare ¢lane z novimi. Odrasli preprodajalci drog
so zaradi strozjih kazni ob obsodbah najemali
za najbolj tvegane naloge mladoletnike, saj
so kazni za mladoletne preprodajalce precej
mileje od kazni za odrasle.

Kako izveste, da so na delu novi storilci? Najbolja
metoda je primerjava imen storilcev, povezanih

s problemom pred ukrepom, z imeni storilcev,
povezanih s problemom po ukrepu. Ce so imena
razli¢na, potem imate opravka z novimi storilci.
Tezava pri tem je, da je popoln seznam dejavnih
storilcev redko na voljo. Tako ni jasno, ali nova
imena res pomenijo nove storilce, ali pa gre za
stare udeleZence v dejanjih, ki pa so bili odkriti
Sele kasneje.

Zelo koristni so lahko razgovori s storilci. Ti
lahko povedo, kdaj so zaceli sodelovati v nekem
problemu, kako so postali udelezeni in kdo drug
je e udeleZen. Dajo vam lahko tudi informacije
o takti¢nih in drugih premikih. Storilci pa v¢asih
tudi niso pripravljeni na sodelovanije ali pa so
nezanesljivi (10. korak).

V¢asih lahko s podrobno preiskavo metod
izvrSevanja kaznivih dejanj dobite vpogled v to,

ali imate opravka z novimi storilci. Ce se taktike
temeljito razlikujejo od prejsnijih, je velika moZnost,
da so na delu novi storilci, moZno pa je tudi, da so
stari storilci spremenili taktike.
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Za nadaljnji Studij:

Matthews, R. (1997). Developing More Effective
Strategies for Curbing Prostitution. Clarke, R.
Situational Crime Prevention: Successful Case
Studlies. Monsey, Criminal Justice Press.

Roger Matthews opisuje problem s prostitucijo v londonski soseski Finsbury Park. Policija je ve¢ let ponavljala represivne
ukrepe, vendar ni uspela nadzorovati trga prostitucije, saj so se prostitutke vracale na isto obmocje. Ko so represivne
ukrepe zdruzili z uli¢nimi ovirami, zaradi katerih moski, ki so se prevazali v avtomobilih, niso uspeli najti teh prostitutk, se
je raven prostitucije mo¢no zmanjsala. Matthews pravi, da je bila kombinacija strategij — odstranitev storilk z izvajanjem
zakona in onemogocanje priloZnosti z uli¢nimi ovirami — tista, ki je povzrocila upad. Eden izmed pomembnih razlogov

za uspesnost teh intervencij je bil, da prostitutke niso resnicno zelele sluziti denar na ta nacin. Le nekaj med njimi je bilo
odvisnic ali pod nadzorom zvodnikov. Najpogostejsi razlogi, ki so jih prostitutke navajale za svojo dejavnost, so bili, da
lahko tako zasluzijo ve¢ kot s kaksnim drugim delom, da so rade neodvisne in da rade spoznavajo veliko razli¢nih moskih.
Veliko prostitutk je v Finsbury Park prislo z vlakom iz oddaljenih krajev. Vec skupaj jih je najelo sobo v bliznjem hotelu

ali pa so storitve nudile v avtomobilih. Ko niso delale kot prostitutke, so ve¢inoma delale kot tocajke, barske plesalke ali
prodajalke v trgovinah. Razmeroma majhna predanost prostituciji in drugi nacini sluzenja denarja lahko pomagajo pri
razlagi, zakaj so raziskovalci zbrali le malo dokazov o premikih prostitutk iz Finsbury Parka na druga londonska obmogja.
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b1. Bodite pozorni na nepricakovane koristi

podcenjujete, ¢e ne upostevate razprienosti
koristi (13. korak). Vas sklep je lahko, da
se ni vredno truditi ali da je bil trud brez uspeha
za reSevanje problema. To je zlasti tako, e
razprsenost kontaminira vaso kontrolno skupino.

U ¢inke preventivnih ukrepov lahko mo¢no

Kontrolne skupine vam povedo, kaj bi se zgodilo, ¢e
se v zvezi s problemi ne bi ni¢ ukrenilo (47. korak).
Kontrolne skupine morajo biti ¢im bolj podobne
obravnavani skupini, vendar pa nanje obravnava ne
sme vplivati. Ce se prevencija razsiri na kontrolno
obmogje, boste dobili zavajajo¢ obcutek, da bi se
zadeve izboljSale, tudi ¢e ukrep ne bi bil izveden.
Zaradi napacnega sklepa boste podcenjevali
ucinkovitost programa. (V 48. koraku pois¢ite
povezana vprasanja o premescanju kriminalitete.)

Kate Bowers in Shane Johnson predlagata dva
nacina izbire kontrolnih obmocij, ko sta mogoca
selitev kriminalitete ali razprdenost koristi. Prvi
nacin je ustvariti dve koncentri¢ni coni okoli
obravnavanega obmocja. Prevencija se lahko
razsiri na sosednje tamponsko obmocje, a ne
kontaminira zunanjega kontrolnega obmogja.

To je mogoce, ¢e sta kontrolni in obravnavani
obmoji zelo podobni, razprienost ali preme3¢anje
kriminalitete pa ne doseZeta kontrolne cone. Ce

ti pogoji niso izpolnjeni, je treba uporabiti drugo
moznost. Pri tej se uporabijo mesta premes¢anja/
razprdenosti v bliZini obravnavanega obmogja,

a kontrolna obmogja so mo¢no lo¢ena od
obravnavanega obmocja in obmogja razpréenosti/
premescanja. Kontrolna obmocja se izberejo
posebej zaradi njihove podobnosti z obravnavanim
obmogjem in lo¢enosti od njega. Izbrati je mogoce
vet kontrolnih obmocij, izracuna pa se povprecje
njihovih stopenj kriminalitete.

Slika 13 kaze primer za drugo moZnost.
Predstavljajte si ukrep za preprecevanie tatvin iz
vozil na parkiriscih v sredis¢u mesta Charlotte (27.
korak). Za ukrep izberemo eno od kriminalnih Zaris¢
za tatvine. Sosednja nevarna mesta za tatvine so
dobra mesta razpréenosti/premesc¢anija. Predhodna
analiza je pokazala, da Zelezniska proga skozi

ta parkirid¢a prispeva k problemu, zato je tretje
parkiris¢e proti jugu in zahodu te proge prav tako
koristno mesto razprsenosti/premescanija. Kontrolna
parkiris¢a niso ob tej Zelezniski progi in so dovolj
oddaljena od mesta ukrepa, tako da razprsenost in
premescanje nista verjetna.

Da bi ugotovili splosen u¢inek ukrepa na problem
(vklju¢no z razprsenostjo ali preme3¢anjem),
morate odgovoriti na Stiri vprasanja. Vsako
vprasanje ima preprosto formulo. Crke v formulah
sledijo temu vzorcu.

e R je Stevilo ali stopnja kriminalitete na
obmodju odziva.

e D je Stevilo ali stopnja kriminalitete na
obmogju razprdenosti/premescanija.

e (Cje stevilo ali stopnja kriminalitete na
kontrolnem obmogju.

e Podpisana a in b pomenita, kdaj je kaznivo
dejanje Steto; po zacetku preprecevalnega
ukrepa ali pred njim. Na primer R_je
stopnja kaznivih dejanj na obmo¢ju odziva
pred izvajanjem ukrepa, C, pa je stopnja
kriminalitete na kontrolnem obmocju po
izvajanju ukrepa.

1. Se je problem po ukrepu spremenil v
primerjavi s prejsnjim stanjem? Kazniva
dejanja na obravnavanem obmocju pred
ukrepom odstejte od obravnavanega obmocja
po ukrepu in dobili boste bruto ucinek (BU):

BU =R, —R,

Pozitiven rezultat pomeni, da se je problem
zmanjsal. Ni¢la pomeni, da ni sprememb.
Negativni rezultat pa pomeni, da ukrepanje ni
rodilo uspeha.

2. Je bil ukrep verjetni vzrok spremembe?
Bowersova in Johnson predlagata preverjanje
razlike v razmerjih obravnavanega obmogja
in kontrolnega obmocja pred ukrepom in
po njem; to pomeni deljenje predukrepa s
predkontrolo, nato pa od tega odstejemo
rezultat deljenja poznejsega ukrepa s poznejso
kontrolo. To je neto ucinek (NU):

NU =R,/C, ~R/C,

Ce je neto ucinek blizu ni¢li, je bil odziv
verjetno neucinkovit, ¢e pa je NU negativen, je
ukrep stvari le Se poslabsal. V vsakem primeru
sta premesc¢anje in razpréenost nepomembna,
zato lahko prenehate odgovarjati na to
vprasanje. Ce pa je NU pozitiven, obstaja
verjetnost, da je ukrep povzrocil izboljSanje. To
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pove¢a moZnost razprienosti in premes¢anja.  Za nadaljnji Studij:
Zato odgovorite na naslednje vprasanje.
Bowers, K., Johnson, S. (2003). Measuring the

3. Kaksen je relativni obseg premika ali Geographical Displacement and Diffusion of
razprsenosti kriminalitete? Bowersova Benefit Effect od Crime Prevention Activity.
in Johnson za izmeritev predlagata tehtan Gale, G.W., Pack, R.J. Journal of Quantitative
koli¢nik premika (TKP): Criminology 19 (3), 275-301.

B

D, je stopnja kriminalitete na obmogju
razpréenosti/premes¢anija po izpeljanem
programu, D, pa je stopnja kriminalitete na
tem obmocju pred programom. Imenovalec
je merilo u¢inkovitosti odziva, pomembnega
za kontrolo. U¢inkovit program bo imel

v imenovalcu negativno $tevilko. Stevec
pomeni relativno koli¢ino razpréenosti

ali premes¢anja kriminalitete. Stevec je
negativen pri razpréenosti in pozitiven

pri premecanju. Ce je blizu ni¢le, ni ne
razpréenosti ne premescanja in TKP je ni¢
(zato lahko preskocite 4. vprasanje). Ce

e o
Obmocja razprsenosti/
premes¢anja

je TKP pozitiven, razprienost obstaja (ne ==
pozabite, rezultat deljenja dveh negativnih Legenda Nizje
Stevil je pozitivno Stevilo), ¢e pa je vegji od 1, IS ﬁ
potem je ucinek razprsenosti vecji od u¢inka Tatvine iz avtomobilov v letu Vigie
preventivnega ukrepanja. Ce je TKP negativen, 1999 po ulicah

obstaja premescanje. Ko je TKP med ni¢lo

in =1, premik uni¢i nekaj, a ne vsega ucinka
prevencije. Teoreti¢no je TKP lahko manj kot
—1, kar pomeni, da je preventivni ukrep zadeve
Se poslab3al. Vendar pa raziskave kaZejo, da
se to zgodi le redkokdaj.

4. Kaksen je skupen neto ucinek (SNU)
preventivnega delovanja (vklju¢no
z razprienostjo in premes¢anjem)?
Bowersova in Johnson za izratun SNU
predlagata naslednjo formulo:

SNU = [R, C/C,~R ] +[D, C/C,~D]]

Prvi del prikazuje ucinek prevencije na
obravnavanem obmocju. Ucinkovitej3a je
obravnava, vegja je ta Stevilka. Drugi del
prikazuje raven razprdenosti ali premes¢anja.
Pri razprSenosti je pozitiven, pri premes¢anju
pa negativen. Bolj kot je SNU pozitiven,
ucinkovitejse je ukrepanje.
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b2. Pricakujte hitro zmanjSanje obsega kriminalitete

ukrepi Ze izvajajo, ko ti e sploh niso bili

uvedeni. V takem primeru govorimo o
»vnaprej$njih koristih« prevencije. Ceprav lahko
do teh vnaprejsnijih koristi pride po naklju¢ju,
si lahko policija namensko prizadeva, da jih
ustvari ali okrepi. V ta namen mora policija dobro
poznati, kako storilci zaznavajo situacijo, imeti
pa mora tudi metode za prikrivanje prave narave
intervencije storilcem.

Storilci pogosto menijo, da se preventivni

Martha Smith je s svojimi sodelavci dokazala
vnaprejsnje koristih v 40 odstotkih $tudij o
situacijski prevenciji. Navajajo Sest moznih razlag
za vnaprejsnje koristi:

1. Udinki priprav-pri¢akovanj so posledica
mnenja storilcev, da je program Ze aktiven,
Ceprav se Se ni zacel izvajati. Na primer,
javnost je lahko obves¢ena o programu
oznacevanja lastnine, a stanovalci Se niso bili
mobilizirani. Nadzorne kamere so lahko ze
namescene, a Se niso aktivirane.

2. Utinki promocije-dezinformiranja
nastopijo, ko storilci zaradi napovedane
akcije ali govoric menijo, da se zakon prikrito
Ze izvaja. Z dezinformacijami lahko s storilci
manipuliramo vsaj kratek ¢as. A bolj kot
dezinformiranje so lahko ucinkovite usmerjene
komunikacije. V okviru bostonskega projekta
za zmanjsanije Stevila umorov mladih ljudi so
uporabili pristop neposredne komunikacije
s potencialnimi storilci in jih tako opozorili,
da bo doloceno ravnanije izzvalo represivne
ukrepe.

3. Utinki priprav-prekinitev nastopijo, ko
priprava preventivnega programa povzroci
nadzor na krajih prevencije. Preverjanja
stanovalcev lahko opozorijo storilce. Projekti
reSevanja problemov lahko v fazi analize
ustvarijo pri¢akovane odzive, e se v skupnosti
izvaja upostevanja vredna vidna preiskava.
Konec 80. let so policisti iz Newport Newsa
kot del analize vlomov v soseski z visoko
stopnjo vlomov izvedli preiskave od vrat do
vrat. To je morda pripomoglo k poznejSemu
upadu Stevila viomov. Sherman in Eck sta v
svoji kritiki ucinkovitih policijskih strategij
navedla, da policijsko delo od vrat do vrat na
splosno zmanjsuje kriminaliteto.

4. Do u¢inka preventivnega ukrepa pride,
ko se nekateri deli programa izvajajo Ze pred
uradnim zacetkom. Ocenjevalec lahko kot
zaCetek celotnega programa navede datum 1.
junij, a storilci zaznajo postopno izvajanje ze
v tednih pred 1. junijem, zato skladno s tem
spremenijo obnasanije.

5. Ucinki priprav-usposabljanja nastopijo,
ko sta javnost ali policija zaradi nacrtovanja,
usposabljanja in preiskav bolje pripravljeni na
obravnavo problemov, to novo znanje pa se
uporabi pred zatetkom programa. Na primer,
zaCetek usklajenega programa proti tatvinam
v trgovinah, pri katerem sodeluje ve¢ podijetij,
je lahko dolo¢en za nek datum, a zaposleni so
zaradi razprav in usposabljanja bolj pozorni Ze
pred samim zacetkom programa.

6. Do motivacije policistov ali javnosti pride
zaradi podobnih razlogov kot do u¢inkov
priprav in usposabljanja, samo da so vpleteni
bolj motivirani, ne pa tako dobro opremljeni.
Vecja motivacija vodi v boljSo storilnost Se
pred izvajanjem ukrepa.

Upostevanje ¢asovnega razporeda, v katerem je
skrbno zapisano, kdaj so bili deli ukrepa izvedeni,
je koristno pri dokazovanju, da je vnaprej3nji
ucinek moZzen (46. korak).

Smithova in njeni sodelavci so opredelili tudi

Stiri locene okolis¢ine, ki se zdijo kot u¢inki, a so
dejansko rezultati napacne razlage ali nepopolne
analize.

1. Sezonske spremembe lahko ustvarjajo
laZne vnaprejsnje ucinke, Ce se intervencija
zatne kmalu po sezonskem upadu
kriminalitete. Nadzor sezonskih sprememb (26.
in 47. korak) lahko odpravi ta problem.

2. Utinki regresije pomenijo izjemno visoke
naravne upade kriminalitete, do katerih pride
tudi, ¢e se ne ukrepa (47. korak). Ce je trend
kriminalitete na dolo¢enem podro¢ju padajo¢
zaradi ucinkov regresije, v istem obdobju pa
se izvaja tudi program prevencije, bo naravni
upad videti kot vnaprejsnji u¢inek. Preverjanje
dolgoro¢nega povprecja stopnje kriminalitete
(26. korak) pred ukrepom, kot je to
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predlagano v 27. koraku, lahko odkrije u¢inek
regresije, ki se kaZe kot vnaprej3nji ucinek.

pripelje do rezultatov, ki se zdijo vnaprej3nji
ucinki. Sirde je drsece povprecje (na primer
pet obdobij namesto treh) in veji ter hitrejsi

3. Vnaprejsniji ucinek je mogoce dobiti tudi je upad kriminalitete po intervenciji, vecja
tako, da vrsto kriminalitete (A) pretirano verjetnost je, da glajenje ustvarja lazni
dokumentiramo, in sicer s spremembo vnaprejsnji ucinek. Primerjava zglajenih in
klasifikacije drugega kaznivega dejanja. To nezglajenih podatkov bo razkrila ta lazni
se zgodi, Ce je bila neka vrsta kaznivega vnaprejsnji ucinek.
dejanja napihnjena, zato da bi pridobili
finan¢na sredstva za obravnavo te vrste Za nadaljnji studij:
kaznivih dejanj, po prejemu denarja pa se
klasifikacija spremeni nazaj na prvotno stanje.  Sherman, L., Eck, J. (2002). Policing for Crime
Ta lazni vnaprejsnji ucinek je mogoce zaznati Prevention. Sherman, L. Evidence-Based Crime
s preverjanjem nasprotnih trendov pri drugem  Prevention. New York, Routledge.
kaznivem dejanju. Dve podobni kaznivi dejanii,
ki imata nasprotne trende, zagotovita, da so Smith, M., et al (2002). Anticipatory Benefits
odgovorne spremembe klasifikacije. in Crime Prevention. Tilly, N. Analysis for Crime

Prevention. Crime Prevention Studies, 13. Monsey,

4. Glajenje podatkov (26. korak) za razkritje Criminal Justice Press.

trenda, ki ga prikriva naklju¢na variacija, lahko

Paul Barclay in njegovi sodelavci so ocenjevali ucinek patru% na kolesih na tatvine avtomobilov z velikega javnega
parkiris¢a za vozace zunaj Vancouvra v Britanski Kolumbiji. Stevilo tatvin vozil se je po ukrepu zmanjsalo, vendar pa je
padalo Ze nekaj tednov pred patruljiranjem, ker je bil ta ukrep najavijen v medijih. V tem primeru je vnaprejsnji ucinek
morda precej prispeval k splo$ni ucinkovitosti patruljiranja. Ceprav je bilo za glajenje naklju¢ne variacije uporabljeno
drsece povpredje, je upad Stevila tatvin med zacetkom oglasevanja ukrepa in zacetkom izvajanja patruljiranja prevelik, da
bi bil posledica glajenja podatkov.
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b3.Preverite pomembnost odzivanja na kriminaliteto

problem? Vecina problemov niha, ¢eprav

se v zvezi z njimi ne ukrepa. Na primer, v
povpregju se v nekem mestnem sredis¢u zgodi 32
tatvin vozil, a le redkokdaj se zgodi natan¢no 32
tatvin v tednu. V 95 odstotkih tednov se zgodi med
25 in 38 tatvin, v petih odstotkih tednov pa se zgodi
manj kot 25 ali ve¢ kot 38 tatvin. Taka naklju¢na
variacija je obi¢ajna. Zmanj3anje Stevila tatvin vozil s
povpre¢nih 32 na teden na povpre¢nih 24 na teden
je lahko zgolj nakljucje in ne posledica ukrepa.
0 naklju¢nosti razmisljajte kot o nepredvidljivem
nihanju kriminalitete, ki je posledica velikega Stevila
manjsih vplivov. Torej tudi ¢e policija ne ukrepa, se
bo obseg kriminalitete spreminjal.

Kako veste, da je ukrepanje policije zmanjsalo

Test pomembnosti pove, kolikSna je moznost, da je
sprememba kriminalitete posledica nakljucja. Vedje
razlike zelo verjetno ne povzrodi nakljucje. TeZje je
zaznati, ali je pomembna majhna razlika, kot pa
ugotoviti pomembnost velike razlike. Prav tako je tezje
ugotoviti pomembno razliko v navadno nestanovitnem
problemu s kriminaliteto, tudi ce je ukrep ucinkowit. In
teZje je ugotoviti pomembnost, ¢e obravnavate le nekaj
primerov (ljudi, krajev ali ¢asov), kot ¢e obravnavate
ve¢ primerov (tudi Ce je bil odziv ucinkovit). Ne

morete nadzorovati obsega razlike ali nestanovitnosti
problema, lahko pa zberete podatke o ve¢ primerih.

Pomislite na naslednjo obicajno situacijo. Ugotoviti
Zelite, ali se je kriminaliteta na nekem obmo¢ju

po ukrepu zmanjsala. Na voljo imate podatke

o kriminaliteti za vec tednov pred preventivnim
ukrepom in podatke za ve¢ tednov po njem.
Izra¢unate povpregje Stevila kaznivih dejanj na
teden za vsakega od sklopov tednov in ugotovite,
da se je kriminaliteta zmanjsala.

Na spodnjih grafih so prikazani trije mozni
rezultati. Grafi imajo dve porazdelitvi, za tedne
pred ukrepom in za tedne po njem. Navpic¢ni
stolpci vsake porazdelitve prikazujejo deleZ tednov
20, 1, 2, ali ve¢ kaznivimi dejanji (na primer, v
zgornjem grafu se je 6 kaznivih dejanj zgodilo

v 20 odstotkih tednov po odzivu). Pri grafu A

se porazdelitvi komaj prekrivata, ker je razlika v
povprecju velika, standardna odklona obeh skupin
pa sta majhna (22. korak). Tudi s podatki za vec¢
tednov lahko test pomembnosti kot vzrok izkljuci
naklju¢nost. V grafu B vidimo vecjo prekrivnost
razporeditev, razlika med povpre¢jema je manjsa,
standardna odklona pa sta ve¢ja. V takih situacijah
za zaznavanje nenakljucne razlike potrebujemo
veliko vec primerov. V grafu C vidimo skoraj
popolno prekrivanje, razlika med povpredji je

$e manj3a, standardna odklona pa 3e ve¢ja. Tu
lahko precejsnjo razliko razkrije le Studija z zelo
velikim Stevilom primerov. Manj ocitna je razlika

v kriminaliteti, ve¢ primerov boste potrebovali za
zagotovitev, da naklju¢je ni bilo vzrok razlike.
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Delez kaznivih dejanj

C. Verjetno naklju¢na razlika

M Povprecje pred=16 Std.odklon=8

i Povprecje po=12  Std.odklon=8

11213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Stevilo kaznivih dejanj

Teorija verjetnosti omogoca uporabo povpredja,
standardnega odklona in Stevila primerov za
izraCun verjetnosti, da je vzrok razlike nakljucje.

Ce je verjetnost, da je sprememba v problemu
posledica naklju¢nega nihanja, manjsa od petih
odstotkov, razlago o naklju¢nosti kot vzroku
spremembe zavrnemo. Pet odstotkov se imenuje
stopnja pomembnosti. Skratka, ker je verjetnost, da
je nakljucje vzrok, manjsa od stopnje pomembnosti
(5 odstotkov), lahko predpostavimo da je nekaj
drugega povzrocilo spremembo in ne naklju¢je.
Ceprav je pet odstotkov obitajna stopnja
pomembnosti, lahko izberete stroZje merilo, recimo
en odstotek. StroZje merilo pomembnosti izberete,
vedja je verjetnost, da boste odziv napa¢no oznacili
kot neucinkovit, ko bo dejansko ucinkoval. Ta vrsta
napake se imenuje napacno negativno (glejte 37.
korak). Morda stroZjo stopnjo (merilo) pomembnosti
izberete zato, ker je strodek odziva tako visok, da
morate biti prepricani o njegovem delovanju.

Obcasno analitiki uporabijo manj strogo stopnjo
pomembnosti, na primer 10 odstotkov. BlaZja

ko je izbrana stopnja pomembnosti, ve¢ja je
verjetnost, da boste po pomoti uvedli ukrep, ki ne
bo deloval. Ta vrsta napake se imenuje napacno
pozitivno (37. korak). Bolje, da izberete blazjo
stopnjo pomembnosti, ¢e je problem resen, ukrepi
problema niso posebej dobri, ob tem pa vas skrbi,
da boste po pomoti zavrnili dober ukrep.

Stopnje pomembnosti lahko uporabite na dva nacina.
V zgornji razpravi smo jih uporabili kot pragove za
zavrnitev: pod stopnjo zavrnete naklju¢no moznost,
nad stopnjo pa jo sprejmete kot vzrok. Stopnjo
pomembnosti vedno izberite pred izvedbo testa
pomembnosti, da se izognete »poigravanju« s
Stevilkami, zato da bi dobili Zeleni rezultat.

Za odlocanije na podlagi dobre obves¢enosti je bolje,
da stopnjo pomembnosti uporabite kot pomo¢
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pri odlocanju skupaj z drugimi dejstvi (resnost
problema, stroski programa, absolutno zmanjsanje
problemov itd.). Ta pristop uporablja veliko ved,
recimo medicina. Ce uporabljate ta pristop, namesto
stopnje pomembnosti uporabite vrednost p.
Vrednost p je natan¢na verjetnost, da je sprememba
problema posledica naklju¢ja. Vrednost p 0,062 vam
pove, da obstaja priblizno Sestodstotna verjetnost,
da boste z ukrepanjem naredili napa¢no pozitivno
napako. Grobo re¢eno to pomeni, da bo pri 100
takih odlocitvah odlocitev o zavrnitvi naklju¢nosti

v korist ukrepa okoli Sestkrat napacna. To, ali vi
oziroma vasi sodelavci Zelite »sklepati take stavec,
pa je odvisno od veliko stvari.

Pomembno je, da razlikujete med pomembnim
in smiselnim. »Pomembno« pomeni, da razlika
zelo verjetno ni posledica nakljugja, »smiselno«
pa pomeni, da je razlika dovolj velika, da je
pomembna. Pri dovolj velikem Stevilu primerov je
celo majhna razlika pomembna. A to ne pomeni,
da je vredna truda. Pomembnost je mogoce
izraCunati. Smiselnost je strokovno mnenje.

Preverjanje pomembnosti je lahko zelo zapleteno,

saj za razli¢ne situacije obstaja veliko razli¢nih testov
pomembnosti. Pri izbiri si lahko pomagate s koristnimi
spletnimi stranmi ali knjigami, zahtevane izracune pa
opravlja veliko racunalnikih statisti¢nih programov.
Toda Ce je od rezultata testa pomembnosti ali vrednosti
p veliko odvisno, vi pa niste najbolje podkovani v teoriji
verjetnosti ali statistiki, je bolje, da strokovno pomo¢
poiscete na lokalni univerzi ali v drugih organizacijah, ki
redno opravljajo statisti¢ne izratune.

Za nadaljnji studij:

Crow, E., et al. (1960). Statistics Manual. New
York, Dover.

Spletna stran z veliko koristnimi povezavami:
http://www.prndata.com/statistics_sites.htm.




b4.Povejte razumljivo zgodho

amen vasega dela je pomagati ljudem pri
N ustreznejSem odlocanju. Da bi pomagali

tistim, ki odlo¢ajo, morate povedati
razumljivo zgodbo, ki vodi od pomembnega
vprasanja do moZnih odgovorov in ucinkovitih
ukrepov. Da bi bilo vase sporocanje ucinkovito,
morate poznati ob¢instvo in vprasanja, na katera
je treba odgovoriti. Vasa zgodba mora obravnavati
njihove posebne potrebe, torej jo lahko predstavite
v pisnem poro¢ilu ali ustno (58. korak).

Pri tem se ne omejujte le na nastevanje nacinov
odkrivanja, analiziranja, odzivanja ali ocenjevanja.
To je dolgovezno, ljudem pa ne pomaga pri
ucinkovitem odlocanju. Svoje analiticno delo
morate predstaviti v zgodbi, ki vklju¢uje potrebe
ob¢instva.

Vase delo lahko pomaga odgovoriti na Stiri
osnovna vprasanja. Ta vprasanja ustrezajo fazam
procesa SARA:

1. Kak3na je narava problema? (Opazovanje)

2. Kaj povzroca problem? (Analiza)

3. Kaj je treba ukreniti v zvezi s problemom?
(Ukrepanie)

4. Alije ukrep prispeval k zmanjsanju problema?
(Ocena)

Jasno je, da je treba ta vprasanja podrobneje
obravnavati na podlagi dejstev problema, ki

se proucuje. Na primer, lokalni prebivalci se
pritozujejo zaradi no¢nega hrupa in smeti na ulici.
Namesto vprasanj splosnega opazovanja lahko
razvijete sklop posebnih vprasanj na podlagi testa
CHEERS (14. korak):

e Kaksna je narava hrupnih dogodkov?
(Dogodki)
Kako so si ti dogodki podobni? (Podobnost)
e Ali prebivalce motijo ponavljajo¢i se nocni
hrup in smeti? (Ponovitve)
e Kdo, kdaj in kje se dogajajo ti izgredi?
(Skupnost)
Kako ti dogodki motijo ljudi? (Skoda)
Kdo pri¢akuje, da bo policija problem
obravnavala? (Pricakovanije)

Odgovor na splo3no vprasanje — Kak3na je narava
problema? — zahteva odgovor na sklop bol]
specifi¢nih vprasan;.

Vasa prva naloga pri pripovedovanju razumljive
zgodbe je, da se odlocite, na katera vprasanja
Zelite odgovoriti. Nato svojo zgodbo strukturirajte
okoli osnovnih teorij in pristopov, opisanih v tem
priro¢niku (npr. test CHEERS, trikotnik kriminalitete
ali pravilo 80 : 20). To so okviri. Okvir je splosna
»lupina zgodbe, ki povezuje ve¢ med seboj
povezanih dejavnikov in ki jo je mogoce uporabiti
za razli¢ne probleme. Vasa izbira okvirov je
odvisna od problema, vasih ugotovitev in potreb
oblikovalcev odlocitev. Zagotovite, da so osnovno
vprasanje, okvir, ugotovitve in odgovori logi¢no
povezani. Preverite vrzeli v logiki. Zdaj pa orisite
svojo zgodbo. Vodijo vas lahko Stirje osnovni

orisi zgodbe. Podrobnosti zgodbe so odvisne od
posebnosti problema.

Ne drZite se orisov kot pijanec plota, saj gre le

za izhodiS¢a za spodbujanje zamisli. Raje jih
oblikujte v skladu s ¢asom, ki ga imate na voljo,
in predvsem v skladu s problemi ljudi, ki jim je
zgodba namenjena. Poskusite si zamisliti njihova
vprasanja in zgodbo oriite v skladu s tem. Ceprav
smo v orisih uporabljali tehni¢ne izraze iz tega
priro¢nika, boste v svoji predstavitvi morda morali
uporabiti splosnejse izraze. Ce vase obcinstvo

ne pozna terminologije za analizo problema, jo
uporabljajte manj ali pa sploh ne.

Stirje orisi zgodbe
1. Kaksna je narava problema?
A. Organizacija strukture, npr. elementi CHEERS

B. Sistemati¢ni opis dokazov o vrsti in obstoju
problema:

Kaksna je narava dogodkov?

Kako so si ti dogodki podobni?

Kako pogosto pride do teh dogodkov?
Kdaj in kje se dogodki zgodijo?

Komu dogodki $kodujejo in kako?

Kdo pricakuje, da bo policija ta problem
obravnavala?

C. Implikacije za analizo in skupinsko resevanje
problema:
Vprasanja, na katera je treba odgovoriti.
Vprasanja o opredelitvi in merjenju.
Partnerji, ki se morajo vkljuciti.

D. Povzetek.
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2. Kaj povzroca problem?

A. Organizacija okvira za problem, npr. trikotnik
za analizo problema.

B. Sistematicni opis problema, ki daje odgovore
na naslednja vprasanja:

Kdo so storilci?

Kdo ali kaj so tarce?

Na katerih krajih in kdaj se problem pojavi?
Kaj storilce in tar¢e zdruzuje na istem mestu?
Zakaj nihce ne posreduje in prepreci teh
srecanj?

e Kaj pospesuje oziroma ovira problem?

C. Implikacije za splosno obliko odzivov, ki
ustrezajo informacijam:
Dostop ali nadzor storilca.

e (Obnasanje ali zas¢ita Zrtve/tarce.
Dostop ali upravljanje prostora.

D. Povzetek.

3. Kaj je treba ukreniti v zvezi s
problemom?

A. Organizacija okvira za odziv, npr. situacijska
kriminalna prevencija:
Storilci.

o Tarle/irtve.

Kraj.

Sistematicni opis strategije odziva:
Povecanje tveganja ali prizadevanja.
Zmanjsanije izplena izgovorov ali provokacij.
Kdo bo izvedel ukrepe, kdaj in kje?
Potrebni dodatni viri.

e & o o w

Implikacije in pri¢akovani rezultati:
Neposredni rezultati.

Premesc¢anie kriminalitete.
Razprienost.

Drugi stranski ucinki.

Nacin izvedbe ocene.

e o o o o N

D. Povzetek.
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Ali je policijski ukrep zmanjsal problem?
Organizacija strukture, npr. nacela ocenjevanja.

Sistematicni opis ocene:

Je bil ukrep izveden v skladu z nacrti?
Se je problem spremenil?

Zakaj obstaja verjetnost, da je ukrep
neposreden vzrok spremembe?
Obseg premika, mnozi¢nosti in drugih
stranskih ucinkov.

C. Vplivi na nadaljnje ukrepe:

Je prizadevanije za resevanje problema
zakljuceno?

Kateri nadaljnji ukrepi so potrebni?

Je treba izvesti nadaljnjo analizo?

Je treba ukrep spremeniti?

Povzetek.



b5. Izdelajte pregledne zemljevide

prikazovanju teZav, zato morajo biti jasni.

Vsebovati morajo ¢im ve¢ pomembnih in
ne nepomembnih informacij. Na voljo je ve¢
priro¢nikov o dobrih kartografskih nacelih (glejte
sliko 14 in Preberite vec).

Zemljevidi imajo pomembno vlogo pri

Z zemljevidom projekta za resevanje problema, ki
ga je izvedla norveska policija, bomo predstavili
uporabo zemljevidov pri pripovedovanju zgodbe.
Sliki 14 in 15 prikazujeta, kako lahko z zemljevidi
opisemo probleme in resitve. Johannes Knutsson
z norveske nacionalne policijske akademije in
Knut-Erik Svik iz policijskega okolisa Vestfold sta
nameravala obravnavati neregistrirane taksije v
majhnem mestu TAsberg (36.000 prebivalcev).
Ob koncih tedna se v 30 velikih gostinskih lokalih
zbirajo mnoZice ljudi. Avtocesta je ob petkih in
sobotah zaprta za osebna vozila. Zaprto je tudi
parkiris¢e. Po avtocesti lahko vozijo le registrirani
taksiji in avtobusi. Vendar so vecino dela na tem
obmogju prevzeli neregistrirani taksiji, delno tudi
z zastrasevanjem registriranih taksistov. Voznikom
neregistriranih taksijev je bilo pripisanih ve¢ hudih
kaznivih dejanj, ¢eznje pa so bile tudi Stevilne
pritozbe.

Zemljevida slike 14 prikazujeta okoli¢ine
problema. Slika na levi je zemljevid ulic. Prikazuje
veliko znacilnosti, ki za problem niso pomembne,
ne prikazuje pa znacilnosti, ki so pomembne za
problem. Slika na desni je mo¢no popravljena
verzija tega zemljevida. Vsebuje le pomembne
znacilnosti, dodane pa so tudi prej izpuscene
pomembne znacilnosti, zaradi ¢esar dobimo precej
bolj3o sliko okolis¢in.

Slika 15 vsebuje dva zemljevida, ki povzemata
sklepne ugotovitve analize in pomembne
znacilnosti ukrepa. Zemljevid na levi prikazuje
primarne poti neregistriranih taksijev. Vozniki

teh taksijev pobirajo stranke ob cestnih ovirah in
na parkiris¢ih. Na zemljevidu se tudi vidi, da so
postajalis¢a za avtobuse in registrirane taksije
prevec¢ oddaljena od ljudi, ki obiscejo to obmogje.
Ko se bari po tretji uri ponoci zaprejo, je potreba
po prevozu velika in neregistrirani taksisti so v
boljSem poloZaju, da zadovoljijo povprasevanje.
Zemljevid na desni predstavi ukrep, kako so
avtocestne ovire premaknili in tako neregistriranim
taksijem preprecili dostop do potencialnih strank;
pri parkiris¢ih so pozno pono¢i postavili ovire

in jim tako onemogocili dostop, postajalis¢a
registriranih taksijev in postajaliS¢a avtobusov pa
so premaknili bliZje lokacijam, ki so bile za stranke
bolj priro¢ne. Ta zemljevid je pomemben del ocene
procesa (46. korak).

Prikazani zemljevidi lepo prikazujejo naravo
problema in ukrepe v zvezi z njim. Rezultat tega
projekta je bila skoraj popolna odprava teZav z
neregistriranimi taksiji v Tiisbergu, ne da bi ob tem

prislo do nemirov.

Knutsson in Svik sta mo¢no poudarila pomen
zemljevidov s prikazom znacilnosti, ki jih tipi¢ni
geografski informacijski sistem ne bi pokazal, kar
je dobra praksa. Veliko informacij o problemih v
racunalnikih ni na voljo.

Za nadaljnji Studij:

Boba, R. (2005). Crime Analysis and Crime
Mapping: An Introduction. Thousand Oaks, Sage
Publications.

Harries, K. (1999). Mapping Crime: Principles and
Practice. Washington, National Institute of Justice,
Crime Mapping Research Center.

Knutsson, J., Knut-Erik, S. (2004). Gypsy Cabs in
TAsberg. Submission to the Herman Goldstein
Awards. (Dostopno na http://www.popcenter.org.)

Seznam nasvetov za oznacevanje kart Jerryja
Ratcliffea najdete na: http://www.jratcliffe.net.
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. Prepoznaite koristne informacije za svoje obcinstvo (in nekoristne, odvecne).

. Zemljevidi naj bodo preprosti. Odstranite vse znacilnosti, ki ne prispevajo k razumevaniju problema.

. lzogibajte se grafi¢nim podobam, ki priviacijo ve¢ pozornosti kot podatki sami.

. VKkljucite podrobnosti, ki obcinstvu pomagajo razumeti problem, ¢eprav to pomeni ro¢ni vnos informacij.

. Vklju¢ite merilo in po potrebi tudi orientacijo

. Za intenzivnost nevarnih mest uporabite smiselne stopnje. Na primer, slabsanje problema prikaZite z vedno mo¢nejSimi
barvami (rumena do rdece).

7. Uporabite pravilno dimenzijo zgos¢enosti kriminalitete: pike za kraje (in véasih Zrtve), ¢rte za koncentracije vzdolz ulic

in cest ter obmocja za soseske.
8. Ob zemljevidih uporabite tudi tabele in slike.

oUW N —

AVTOCESTA
5 zaprt odsek

Sredisce Tensberga - 30
barov, tavern itd

Slika 14:

Umestitev problema in prikaz
njegovih okolis¢in

Odsek avtoceste, ki
/ je ob koncu tedna
zacasno zaprt

P =parkirisce

¥ =ni dostopa -

AVTOCESTA
=zaprt odsek

AVTOCESTA
=zaprt odsek

/ Postjalisce za

taksije
N

Novo
postajalisce za
taksije

Postajalisce za
taksije

N
Neregistrirani >

Slika 15:

taksiji

Analiza problema in prikaz

ukrepa Premaknjene

ovire

P =parkirisce
X =ni dostopa

Avtobusno

Premaknjeno
postajalisce !

= postajalisce za
avtobus

\

P =parkirisce
K =ni dostopa
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56. Uporabite preproste tabele

zgodb, a morajo biti preproste. Toda programska

oprema, s katero ustvarjamo tabele, dodaja
nepotrebne in motece elemente — vrstice in oznake
za razlago podatkov — analitiki pa tabel ne urejajo
vedno tako, da bi bil smisel prepoznaven.

Tabele so ucinkovito orodje za pripovedovanje

Predstavljajte si, da Zelite opozoriti na nacin
razstavljanja piva, ki pospesuje tatvine v trgovinah.
Nekatere trgovine imajo pivo zloZeno na policah ob
glavnem vhodu, druge pa v zadnjem delu. Pokazati
Zelite, da je v trgovinah, ki pivo razstavljajo v svojem
zadnjem delu, manj tatvin kot v tistih, ki pivo
razstavljajo ob vhodu. Tabela 45 tega ne sporoca.
Podatki so slabo organizirani, podoba je moteca.

V tabeli 46 so podatki primerno organizirani.
Osrednji elementi so odstotki. Ker same Stevilke
ne povedo glavnega sporocila, a so za bralca, ki
iS¢e podrobnosti, lahko koristne, so vnesene v
oklepajih. Tabela 46 pa namesto v vrsticah (kot v
tabeli 45) navaja odstotke v stolpcih.

Ko preucujemo razmerie, pri katerem lahko en
dejavnik povzroca drugega, je vzroke najbolje vnesti
v stolpce in uporabiti odstotke. Nato se primerjava
izvaja po vrsticah. Tako je razvidno, da v 29 odstotkih
trgovin s pivom, ki razstavljajo blago spredaj, ni bilo
tatvin, v trgovinah, ki imajo pivo razstavljeno zadaj,
pa v kar 83 odstotkih ni bilo tatvin. Nasprotno pa so
v 46 odstotkih trgovin s pivom, razstavljenim spredaj,
tri tatvine ali ve¢, v trgovinah s pivom, razstavljenim
zadaj, pa ni bilo nobene tatvine.

Tabela 46 je bolj jasna. Mejne ¢rte niso v krepkem
tisku, ampak le vrstice. Edina ¢rta je tista, ki razmejuje
naslov in vsebino. Namesto ¢rt je medprostor tisti, ki
bralca vodi po vrsticah in stolpcih. Ker je Ze v naslovu
navedeno, da so pomembne Stevilke v odstotkih

(in da so koli¢ine navedene v oklepajih), ni treba

v vsakem okencu vkljuciti simbola za odstotke.
Ostane le skupna kolicina stolpca. Ta bralcu pove,

da je pomembna vsota navpi¢na. Vsi odstotki

so zaokrozeni na eno decimalko, kar omogoca
razvrstitev Stevilk v stolpcih in preprostejSo razlago.
Zaradi vseh teh sprememb je vecina vsebine tabele
podatkovna, podoba ni v ospredju.

Problem ima pogosto ve¢ vzrokov. Ceprav lahko
tabela prikazuje ve¢je Stevilo vzrokov, ena sama
tabela ni dovolj sporocilna, kadar preucujete vec
kot dva vzroka. Osnovna nacela sestave tabele
ostajajo enaka:

— vsi vzroki so navedeni v isti smeri (po navadi v
stolpcih);

— povzemanje sledi smeri vzroka (po stolpcih
navzdol);

— primerjava vzrokov gre v nasprotno smer (po
vrsticah, ¢e so vzroki navedeni v stolpcih).

Tabela 47 je tridimenzionalna, ker se preverjajo tri
zadeve (prej3nii tabeli sta bili dvodimenzionalni).
Tabela 47 odgovarja na vpradanje: ali je razmerje
med lokacijo razstavljenega blaga in tatvinami
razli¢no za dve razli¢ni trgovski verigi (Drink-Lots

in Tippers). Odgovor je negativen. Za obe trgovski
verigi velja enak osnovni vzore, ki je razviden v
tabeli 46.V obeh primerih povzamemo stolpec ter
primerjamo trgovine, ki razstavljajo blago spredaj in
trgovine, ki razstavljajo blago zadaj. To napoveduje,
da bo v vsaki trgovini, ki ima pivo razstavljeno nekje
zadaj, manj tatvin, ne glede na ime trgovske verige.

Tabela 47 prikazuje samo isto vrsto trgovine.
Nespremenljivi so lahko tudi drugi dejavniki, ¢e
menite, da so pomembni. Na primer, trgovine
lahko zdruZimo po velikosti (majhne, srednje in
velike) ter lo¢eno za vsako velikost analiziramo
razmerje med lokacijo razstavljenega blaga in
tatvinami. Za to potrebujemo tri dele tabele,
drugace pa velja isto nacelo.

Bodite pozori na nekaj drugih znacilnosti tabele 47:

— e dodate neobdelane Stevilke (v oklepajih) v
okencih Drink-Lotsa ustreznim okencem pod
Tippersom, dobite same Stevilke v tabeli 46. Z
drugimi besedami, tabela 46 postane povzetek
tabele 47. A tabele 47 ne morete izpeljati iz
tabele 46;

—  ker tabela 47 vsebuje dva mozna vzroka
problema, smo dodali navpi¢no ¢rto, ki
pozornost usmerja na dve vrsti trgovin;

— oznake vrstic se nanasajo na obe vrsti trgovin,
zato jih ni bilo treba podvajati;

— zaradi zaokroZevanja odstotki v¢asih presegajo
100. V nekaterih primerih so te vsote lahko
malo pod 100, po navadi 99,9. Taka majhna
odstopanja niso moteca.

Ce nenehno sestavljate enake tabele za iste
oblikovalce odlocitev, jim pokaZite nekaj razli¢nih
oblik tabel z istimi podatki. Ugotovite, katera
oblika jim najbolj ustreza, in jo uporabljajte.
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Lokacija razstavljenega blaga

Spredaj Zadaj Skupaj
Stevilo prijavljenih tatvin
0 7(17,5 %) 33(82,5 %) 40
=2 6 (46,15 %) 7 (53,85 %) 13
3 ali ve¢ 11(100 %) 0(0 %) 1
Skupaj 24 (37,5 %) 40 (62,5 %) 64

Lokacija razstavljenega blaga

Tatvine v juniju Spredaj Zadaj

0 29,2 (7) 82,5(33)

1-2 25,0 (6) 29,2 (7)

3 ali ve¢ 458 (11) 0,0 (0)

Skupaj 100,0 (24) 100,1 (40)

~ Tabela 47: Odstotek tatvin, ki so prijavile tatvine piva, po trgovinskih verigah (Stevilke v oklepajih)
Trgovine Drink-Lots Trgovine Tippers

Tatvine v juniju Spredaj Zadaj Spredaj Zadaj
0 30,8 (4) 84,2 (16) 27,3 (3) 81,0(17)
1-2 23,1(3) 15,8 (3) 27,3 (3) 19,0 (4)
3 ali ve¢ 46,2 (6) 0,0 (0) 45,5 (5) 0,0 (0)
Skupaj 100,1(13) 100,0 (19) 100,1(11) 100,0 (21)
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b7. Uporabite preproste slike

orodja za predstavljanje informacij tudi

slike in grafi, a samo, e so preprosti. Slike
tvorita dva dela — podoba in vsebina. Vsebina
je tista, ki jo Zelite predstaviti ob¢instvu. Namen
podobe pa je, da vsebino razloZi hitro, preprosto
in pravilno. Preprostost pomeni ohranjanje podobe
na minimalni ravni. Najpogostejsa napaka je
dodajanje elementov, ki motijo pripovednost
zgodbe. Da bi to ponazorili, za¢enjamo s primerom
slabo oblikovane slike oziroma grafa. Nato bomo
pokazali, kako poenostavitev omogoca jasnejso in
sporocilnejso sliko.

Podobno kot tabele in zemljevidi so uspesna

Graf 11 je strukturni krog, ki naj bi prikazoval,
kako vlomilci vstopajo v domovanja.
Tridimenzionalna podoba popaci sporocilo. Kot
bomo videli pozneje, so vrata najveji problem,
zadnja okna pa so na Cetrtem mestu, za »drugimg,
na seznamu vstopnih tock vlomilcev. 3D-ucinek
poudari pomembnost sprednjih izrezov (v tem
primeru so to sprednja okna, najmanj verjetna
vstopna tocka), hkrati pa zmanjSuje pomembnost
izrezov v ozadju. Edina dobra lastnost strukturnega
kroga je, da prikazuje, kako vsi deli prispevajo

k celoti. To je pri 3D-ucinku izgubljeno. Bodite
pozorni, da je treba za prikaz Sestih kategorij
uporabiti ve¢ odtenkov in vzorcev, kar Se povecuje
nejasnost.

Graf 12 prikazuje motnje, ki jih povzrocijo
3D-ucinki v grafih s stolpci. Primerjava visine
stolpcev je oteZena, saj se mora bralec odlogiti
med sprednjim zgornjim robom stolpca in zadnjim
zgornjim robom. 3D-ucinek ne priporo¢amo.

Graf 12 ima 3e nekaj drugih znacilnosti, zaradi
katerih je manj uporaben: povrsinsko sencenje, ki
zakrije kontrast med stolpci in ozadjem, odvecne
oznake stolpcev in oznake navpi¢nih osi, motece
pa so tudi vodoravne ¢rte. Okvir grafa je odvec,

Preprost stolpi¢ni graf na grafu 13 prikazuje
informacije zelo jasno, ker so bile odstranjene vse
motece lastnosti grafa 12. Ce bi 7eleli, da vsak
stolpec prikazuje natancen odstotek, bi oznaili
vrhove stolpcev. Vendar pa bi v tem primeru
morali odstraniti navpi¢no os, saj ta prinasa iste
informacije.

Podatki na grafu 13 so bili ponovno organizirani.
Namesto koli¢in vlomov graf prikazuje odstotek
vseh. To sporoca dve stvari: katere metode so
pogostejse in kateri del celote vsaka metoda
predstavlja. Ce morate prikazati relativni prispevek
k celoti, namesto torte uporabite odstotke v grafu
s stolpdi.

Druga znacilnost grafa 13 je, da so kategorije
razvrs¢ene smiselno: od najvecje do najmanjse.

To opozarja, na kaj se mora bralec osredotociti. V
strukturnem krogu je smiselni red tezko prikazati,
saj nima ocitnega zacetka in konca. Torej, ni
razlogov za uporabo strukturnih krogov, saj grafi s
stolpci bolje predstavljajo informacije. Ko delate s
podatki v kategorijah, so grafi s stolpci preprostejsi
in ucinkovitejsi.

vhodna vrata

drugo
neznano

zadnje okno  gprednje okno

sprednje  zadnje  sprednja  zadnja  drugo
okno okno vrata vrata

neznano
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Ne pozabite na naslov grafa. Pri grafu 13 Ze
naslov jasno predstavi zgodbo. Ne samo, da je to
veliko bolj zanimivo kot »Metode vstopag, je tudi
nedvoumno sporocilo. Skratka, graf 13 je sam po
sebi zadosten. Bralec dojame sporocilo, ne da bi
moral brati spremljevalno besedilo.

Zadniji graf 14 prikazuje graf s krivuljo. Take grafe
uporabljamo za prikaz podatkov iz vec ¢asovnih
obdobij. Na grafu 14 so prikazani podatki za Sest
mesecev. Pike prikazujejo Stetje vlomoy, krivulja pa
nenehno povezavo. Navpi¢no os oznacite, tako da
graf sam sporoca zgodbo. Na tem grafu je takoj
jasno, da navpi¢na os prikazuje Stevilo viomov in
ne stopenj viomov.

rugo

zadnje neznano sprednje
okno

- Naj bodo preproste. Ne pretiravajte z elementi.

- Ne uporabljajte povrsinskih ucinkov, npr.
tridimenzionalne slike.

- Izogibajte se strukturnim kroznim grafi¢nim prikazom.

- Za podatke v kategorijah uporabite grafe s stolpci.

- Zatrende v ¢asovnem obdobju uporabite grafe s
krivuljami.

- Oznake uporabljajte ucinkovito.

- Pravilno izberite naslove.

- Naslovi naj bodo samozadostni, brez pomoci
spremljevalnega besedila.
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Ce Zelite prikazati $tevilo dogodkov v vsakem
¢asovnem obdobju, oznacite pike, a odstranite
navpic¢no os, ki je v tem primeru odvec. Vendar
bodite previdni. Zaradi numeri¢nih oznak vsakega
¢asovnega obdobja je lahko graf tezko berljiv. Ce
v okviru iste slike prikazete ve¢ grafov (npr. trend
vlomov za ve¢ policijskih okroZij), pazite, da so
razli¢ne krivulje jasno oznacene in na grafu zlahka
locljive.

Za nadaljnji studij:

Kosslyn, S. (1994). Elements of Graph Design. New
York, W. H. Freeman.
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58. Organizirajte ucinkovite predstavitve

z okvirjem se pomikajte po opisu ugotovitev,

koncajte pa s sklopom specifi¢nih sklepov (54.
korak). Grafi¢no gradivo pripravite po navodilih v 55.
do 57. koraku. V tem koraku se bomo osredotocili na
zgodbo, ki jo predstavljate, v 59. koraku pa si bomo
ogledali, kako je treba predstavitve izvesti, vklju¢no z
uporabo PowerPointa.

Predstavitve zatnite z osnovnim vprasanjem,

Glavni namen vade predstavitve je odgovoriti
na posebna vprasanja, ki bodo pomagala pri
odlocanju, sestavlja pa jo:

— sklop diapozitivov, zbranih v okviru zgodbe,
— grafi¢ni motiv ali oris, ki pozornost slusateljev
usmerja na zgodbo.

Diapozitivi prikazujejo ugotovitve analize.
Govornik, ingpektor Smid, ima dva cilja. Prvi

cilj je odgovoriti na vprasanje: »Kaj je vzrok
problema?« Drugi cilj je zaceti razpravo o moznih
ukrepih. Naslovni diapozitiv postavlja vprasanje (in
predstavi govornika) in skupaj z drugim do Cetrtim
diapozitivom sestavlja uvod. Drugi diapozitiv
okrepi sklop Ze dogovorjenih tock, ki so temelj za
nadaljevanije, tretji diapozitiv orise predstavitev,
Cetrti diapozitiv pa povzema zbrane podatke.

Okvir je predstavljen na petem diapozitivu.
Indpektor Smid uporabi trikotnik kriminalitete.
Poudari vse ugotovitve, ki sledijo temu trikotniku.
(To je mogoce samo, Ce slusatelji poznajo trikotnik.
Ce ga ne, mora in3pektor Smid uporabiti drug
okvir.) Da bi okrepil to sporocilo in da se slusatelji
ne bi raz3li, in3pektor Smid uporablja trikotnik med
celotno predstavitvijo ugotovitev z manjsimi, a
pomembnimi spremembami: osenceno stranjo in
spremembo barv, ko se diapozitivi premikajo od tar¢
in varuhov do krajev in upravljavcev ter do storilcev
in skrbnikov. Okrogla puscica na petem diapozitivu
nakazuje vrstni red v nasprotni smeri urinega
kazalca, v katerem bo in3pektor Smid predstavil
ugotovitve. Na tem diapozitivu je torej hkrati podal
svoj okvir in orisal glavne ugotovitve.

0d 3estega do trinajstega diapozitiva so tabele,

slike in zemljevidi, ki ob¢instvu povedo o elementih,
opisanih v okviru. Graf s stolpci lahko prikaZe ukrepe
za zadCito tarc. Zemljevid z lokacijami lahko prikaze
kraje, na katerih problem prevladuje, v primerjavi

s tistimi, kjer ga ni. Fotografije lahko prikaZejo 3e
posebej pomembne znacilnosti teh tock. Tabela lahko
prikaZe pogostnost aretacij storilcev.

Stirinajsti diapozitiv povzema ugotovitve. Pri tem
trikotnik prikazuje vse strani osencene, kar poudarja
dejstvo, da so locene ugotovitve del vecje celote.
Zadnji diapozitivi navajajo mozne odzive, ki so v
skladu z ugotovitvami, in pa tiste, ki niso. Ceprav
inspektor Smid predstavlja strokovno mnenje, je
namen teh zadnjih diapozitivov zaceti razpravo na
podlagi prejsnjih ugotovitev. Oblikovalci odloitev so

tisti, ki imajo zadnjo besedo.

Pomembno je, da slusatelji ostanejo osredotoceni
na $irso zgodbo in da se ne izqubljajo v
podrobnostih. Metodi, s katerima to doseZzemo,
sta: uporaba stalnega motiva (recimo trikotnika
na sliki) ali poudarjenega orisa. Ko uporabljate
diapozitiv z orisom, ga prikaZite pred vsako temo.
Tema, ki jo predstavljate, je na orisu poudarjena,
druge teme pa so zasencene. Med predstavitvijo
indpektorja Smida se diapozitiv z orisom prikaze
Stirikrat, pred vsako glavno temo.

Uporabite lahko izrocke diapozitivov, vendar pa
obstaja nekaj omejitev. Spremembe v zadnjem
trenutku laZje izvedete na diapozitivih kot na
izrotkih. Ce pricakujete vecje spremembe v
zadnjem trenutku, se izro¢ki morda ne bodo
ujemali s slikami. Crno-bele fotokopije barvnih
diapozitivov pogosto niso razlo¢ne. Ce uporabljate
PowerPoint, z moznostjo »povsem ¢rno-belo«

v meniju tiskanja barvne diapozitive za¢asno
pretvorite v ¢rno-bele za tiskanje.

Vecine oblikovalcev ne zanima na tak nacin kot vas
odlocitev za metode, ki ste jih uporabili pri analizi
problema. Zato opisu metod ne namenjajte preve¢
Casa, razen Ce je prav to predmet predstavitve.
Namesto tega povzemite glavne elemente (glejte
Cetrti diapozitiv). Za metode lahko pripravite lo¢ene
diapozitive, ki jih imate v rezervi, uporabite pa jih, ¢e
vas kdo iz ob¢instva povprasa o metodah.

Za nadaljnji studij:

RAND (1996). Guidelines for Preparing Briefings.
Santa Monica, CA. Dokument je dobljen na: http://
www.rand.org/publications/CP/CP269/CP269.pdf.

Ratcliffe, J.H. (2004). Jerry’s Top Ten Crime
Mapping Tips. Dokument je dobljen na:
http://www.jratcliff.net/papers/Jerry%27s%20top
%20ten%20mapping %20tips.pdf
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Kaj je vzrok problema XYZ?

In$pektor Joze Smid
Oddelek za analizo kriminalitete

Ta predstavitev prikazuje:

e uporabljene vire podatkov,

e kako so bili podatki organizirani,
o zakaj imamo ta problem,

® mozne ukrepe.

Elementi problema XYZ

Vzroki problema XYZ

A Kratek povzetek prejsnjih diapozitivov.

Skladni ukrepi

Tarce in varnostniki.
a)
b)

Kraji in upravljavci.
a)
b)

Storilci in skrbniki.
a)
b)
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Inppt

Kak3en je problem XYZ?

e Veliko prijavljenih dogodkov X.

e 7goscenost v sektorju Y.

e Prvi¢ dokumentirano leta 1986.

e |zvajanje zakonov ni uspesno.

e Skupno drugim policijskim enotam.

Analiza problema XYZ

e [zvedel jo je oddelek za analizo kriminalitete.
e Podatki so iz razli¢nih virov:

— prijavljeni dogodki X;

— razgovori s trgovci in nakupovalci;

— razgovori s storilci;

— pregled posnetkov video nadzora
o Strokovnjaki iz drugih policijskih enot.

Diapozitivi, ki opisujejo tarce in varnostnike.

Diapoxzitivi, ki opisujejo kraje in upravljavce.

Diapozitivi, ki opisujejo storilce in skrbnike.

Neskladni ukrepi

Tarce in varnostniki.
a)
b)

Kraji in upravljavci.
a)
b)

Storilci in skrbniki.
a)
b)



b9. Postanite ucinkovit govornik

sak strokovnjak mora v¢asih predstaviti
stoje delo, vescine predstavljanja pa

postajajo prav tako pomembne kot vescine
dobrega pisanja. Klju¢ dobre predstavitve je dobra

priprava. Naslednje totke izhajajo iz razli¢nih virov,
vklju¢no z nasimi izkusnjami — dobrimi in slabimi.

Priprava

Nikoli ne »improvizirajte«. Tudi izkuseni govorniki
S0 pogosto Ziveni, zato naj vas trema pred
nastopom ne skrbi. S temeljito pripravo boste imeli
tremo pod nadzorom.

1. Poznajte svojo temo.

2. Spoznajte svoje obcinstvo, tudi druge

govornike.

Dolocite dolZino predstavitve.

4. Pripravite se, da boste koncali nekaj minut
prej, a si kljub temu vzemite toliko ¢asa, kot
ga potrebujete.

5. Vadite svojo predstavitev in izmerite ¢as
trajanja.

6. Po potrebi vaje ponovite.

w

Na dan predstavitve si oglejte prostor, v
katerem bo predstavitev potekala.
Prepricajte se, da razumete svoje predstavitveno
okolje, saj boste tako dosegli tri cilje. Prvi¢, ni¢

vas ne bo presenetilo, drugi¢, to vam omogoca,

da pripravite rezervni nacrt, in tretji¢, (ostali)

boste mimi. To je zlasti pomembno, ko svoje delo
predstavljate na konferenci ali na kaksni drugi
prireditvi zunaj svoje agencije. Hotelski konferen¢ni
prostori imajo zelo razli¢ne postavitve.

1. Alije oprema, ki jo potrebujete, na mestu?

razli¢ne table
kreda/marker
projektorji
mikrofon
laserski kazalec

Ali znate uporabljati opremo?

Ste jo preizkusili?

Ali veste, kako poklicati tehnika?

Ali znate zasenciti luci?

Ali so v prostoru deli, od koder slusatelji
predstavitve ne bodo dobro videli ali slisali?

oUW

Projektor

Sodobna oprema za predstavitve je zapletena in se
hkrati rada kvari. Poducite se o njenem delovanju
in pripravite rezervne nacrte. Ce ¢as to omogoca,
najprej izvedemo poskusno predstavitev z uporabo
opreme. Med poskusno predstavitvijo je dobro,

da nekdo sedi na razli¢nih mestih v prostoru in

si ogleduje najbolj zapletene diapozitive. Ceprav
ne morete stvari prilagoditi, lahko slusatelje
opozorite. (Na primer, tiste, ki sedijo na levi ali na
desni strani, opozorite, naj se premaknejo bolj v
sredino, saj boste predstavili grafi¢ne prikaze, ki s
skrajno levih ali desnih sedeZev niso dobro vidne.)

1. Projektor postavite na prostor, ki je za
slusatelje in za vas najprimernejsi.

2. Prepricajte se, da ni oviran pogled na zaslon.

3. Po potrebi pri predstavitvi diapozitivov prosite
za pomoc.

4. PrepriCajte se, da lahko slusatelji na zadnjih
sedezih diapozitive dobro vidijo.

5. Po potrebi zastrite zavese ali Zaluzije.

6. Nikoli ne predvidevajte, da bodo stvari
potekale po nacrtu.

Slog predstavljanja

Ceprav je poznavanje gradiva bistvenega pomena,
mora biti tudi slog predstavljanja slusateljem

vée¢. Prepricajte se vsaj, da se slusateljem ni treba
truditi, da bi vas razumeli. Izkazovanje spostovanja
slusateljem je iziemno pomembno.

1. Ne berite s svojih zapiskov tudi, Ce ste
udeleZencem izrocili kopije svoje prezentacije.

2. Pomagajte si z opornimi tockami (¢e boste
uporabljali kartice, ne boste izqubili rdece niti).

3. Zacnite vljudno (zahvalite se predsedujocemu,
predstavite se, pozdravite slusatelje itd.).

4. Ce je mogoce, med govorjenjem stojte (tako
nadzorujete slusatelje).

5. Pridolgih predstavitvah se odlocite, kdaj boste
stali (vendar ne hodite nervozno naokrog).

6. Slusateljem ne zakrivajte pogleda na
diapozitive.

7. Prepricajte se, da vas slisijo.

8. Ne govorite prehitro (okoli 120 besed na
minuto je optimalno).

9. S slusatelji ohranjajte ocesni stik (a ne samo z
eno osebo!).

10. Prepricajte se, da slusatelji zaznavajo, kdaj
je primerno zastavljati vprasanja — med
predstavitvijo ali po njej.
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11. Ponovite vprasanja, tako da jih vsi slisijo,
odgovarjajte zgos¢eno, osebo, ki je zastavila
vprasanje pa pobarajte, ali je z odgovorom
zadovoljna.

12. Prepricajte se, ali so izrocki jasni (in da jih
imate dovolj).

13. Kondajte pravocasno.

14. Poskusite uzivati!

Programska oprema za predstavitve
PowerPoint in druga podobna programska oprema
za predstavitve omogoca, da slusatelji prejemajo
informacije na dva nacina hkrati — vizualno in
slisno. Tako bo bolj verjetno, da bo predstavitev
razumljiva in da si bodo slusatelji zapomnili
klju¢ne tocke. Elektronske predstavitve pomenijo
Stirikratno nevarnost. Prvi¢, predstavitev lahko
postane standardizirana in je za zahtevnejse
sluSatelje lahko hitro dolgocasna. Drugic,
predstavitev lahko postane tako zapletena, da
slusatelji bolj spremljajo medij kot sporocilo.
Tretji¢, vecja zahtevnost pogosteje pomeni motnje.
In Cetrti¢, predstavitve lahko preglasijo vprasanja
sluSateljev. Ve¢plastna ekstravaganca slusatelje
zdolgocasi in zapravlja njihov ¢as. Zapomnite si
naslednje nacelo: Bodite enostavni!

1. Ne berite z diapozitivov — kar poveste, ne sme
biti le ponovitev besedila na diapozitivu.

2. Glejte obcinstvo in ne diapozitivov.

3. Zacnite z naslovom predstavitve, svojim
imenom in delovnim mestom (a ne
predstavljajte svojih kvalifikacij).

4. Uporabite le eno obliko prehoda diapozitivov,
ki je preprosta, da obcinstvo ostane
osredotoceno na glavnih tockah.

Posamezni diapozitivi PowerPointa

Tudi posamezni diapozitivi naj bodo preprosti.
Tezko je prebrati veliko besedila na enem
diapozitivu. Vsak diapozitiv naj bo telegrafski.
Osredotocati se mora na bistvo, ne pa da slusatelje
od bistva odvraca. Diapozitivi naj bodo berljivi in
razumljivi.

1. Poudarite le eno tocko.

2. Predstavite le toliko podrobnosti, da
obravnavate tocko.

3. lzogibajte se mote¢im zvocnim ucinkom,
animacijam, naborom ¢rk in prehodom.

4. Uporabljajte temno ozadje (npr. temno modro)
in pa svetlo obarvana besedila (npr. rumena).

134

5. Uporabljajte dovolj velike nabore ¢rk in
kontrastne barve (ki pa se ujemajo, npr. modra
in temno oranzna se ne ujemata nasprotujeta,
modra in rumena pa se).

6. lIzogibajte se tankim ¢rtam in ¢rkam, ki na
ozadju niso dobro vidne. Tak problem so zlasti
grafi s krivuljo in zemljevidi.

7. lzogibajte se pretirani uporabi rdece barve
— uporabljajte jo le za poudarjanje pomembnih
tock.

8. Ko je mogoce, namesto besed uporabite
grafike.

9. Uporabljajte jasne in preproste slike,
zemljevide in tabele.

10. V grafih in razpredelnicah uporabljajte kratke
zgoscene fraze, ki niso pripovedne.

11. Zagotovite, da bo vsaka fraza povezana z
glavno tocko diapozitiva.

In ne nazadnje, bodite previdni

Pri¢akujte, da se bo kaj zalomilo. Ce se projektor
pokvari, bodite pripravljeni z diapozitivi za
diaprojektor. Ce pade v vodo tudi to, uporabite
izrocke. Ce se pripravite na motnje, boste manj
nervozni, slusatelji pa bodo z vami soCustvovali.

1. lzogibajte se tehnologijam, ki se hitro
pokvarijo, in pa tistim, ki jih ne poznate.

2. Za okvare opreme in programske opreme
imejte rezervni nacrt.

3. Kot nadomestke za diapozitive priskrbite
izrocke.

Za nadaljnji studij:

Ratcliffe, J.H. (2004). Jerry's Top Ten PowerPoint
Tips. Dokument dobljen na: http://www.jratcliffe.
net/papers/Jerry%27s%20top%20ten%20powerp

0int%?20tips.pdf

Ratcliffe, J.H. (2004). Jerry's Top Ten Presentation
Tips. Dokument dobljen na:
http://www.jratcliffe.net/papers/Jerry%27s%20top
%20ten%20presentation%20tips.pdf




60. Prispevajte k bazi znanja

anasnja dognanja o problemih, s katerimi se
ukvarja policija, pred 20 leti niso bila znana.

Raven znanja je v veliki meri posledica
izmenjave znanj med strokovnjaki in raziskovaldi iz
ZDA, Kanade, Velike Britanije in drugih drzav. 54.
do 59. koraki opisujejo, kako znanje posredovati
vodstvu v policijski enoti in skupnosti. Vasa
dolZnost je tudi, da svoje delo izboljSujete z
izmenjavo znanja zunaj tega okvirja.

Pri prenasanju znanja kolegom uporabljajte dva
nacina. Prvi vklju¢uje pisna gradiva. Objavite jih
lahko v porocilih, strokovnih revijah ali ¢asopisnih
¢lankih. Drugi nacin so predstavitve na strokovnih
konferencah in srecanjih. Najucinkovitejsa
strategija za sporo¢anje informacij je kombinacija
obeh natinov.

Pisna porocila lahko pomenijo bogato zbirko
podrobnih in koristnih informacij, ki jo lahko
drugi uporabljajo kot referen¢no gradivo. Pisne
informacije lahko posredujete na vec nacinov.
Lahko jih objavite na spletni strani, in sicer v obliki,
ki omogoca prenos z interneta. Lahko jih objavite
v strokovnih revijah. KrajSe povzetke, katerih
namen je zbuditi pozornost ljudi, lahko objavite
v strokovnih okroznicah in drugem periodi¢nem
tisku. Ce uspete novinarje prepricati, da pisejo o
vasih prizadevanijih, lahko dosezete Se $irsi krog
bralcev. Krajsi in laZje dostopni ¢lanki doseZejo
SirSe obcinstvo, a vsebujejo tudi manj informacij.

Konference omogocajo neposredno sporocanje,
zastavljanje vprasanj, posredovanje odgovorov
in razprave o najnovejsih razvojnih dosezkih.
Neformalne razprave so koristne za izmenjavo
mnenj o zamislih, ki pa e niso zrele za objavo.
Kolege pa lahko tudi zaprosite za nasvete o
zahtevnejih problemih.

V ZDA in Veliki Britaniji vsako leto potekajo
konference o v reSevanju problemov usmerjenem
policijskem delu, po svetu pa potekajo tudi druge
policijske konference o analizi kriminalitete,

na katerih lahko predstavite nova spoznanja o
reSevanju problemov.

Razmislite tudi o konferencah z drugih podrodij,
zlasti e ste sodelovali s partnerii s teh podrocij.
Glavne slabosti konferenc so omejen ¢as za
predstavitev gradiva, pomanjkanje stalnih

posnetkov dogajanj na konferenci in razmeroma
nizko Stevilo sodelujocih. Tudi sodelujoci lahko
posredujejo informacije tistim, ki se konference
niso udeleZili.

Celovita strategija sporo¢anja mora vsebovati
naslednje:

1. Tisti, ki jih zanimajo podrobnosti, morajo imeti
na voljo tehni¢no porocilo, in sicer na lahko
dostopni spletni strani, od koder ga lahko tudi
snamejo.

2.V splodnem interesu je, da mora obcinstvo
imeti na voljo kratke ¢lanke v ¢asopisih ali
revijah, skupaj s povezavami na spletno stran.

3. Strokovnjaki in akademiki morajo imeti na
voljo daljse ¢lanke v strokovnih revijah.

4. Majhna, a vplivna skupina strokovnjakov mora
sodelovati vsaj na eni predstavitvi na strokovni
konferenci.

Poleg tega lahko tistim, ki jih vasa tema zanima,
posljete kopije ¢lankov. S tem ne sporocate le
svojih zamisli, ampak pridobite tudi nasvete o
nacinu sporocanja zamisli drugim.

Strokovnjake predvsem zanima naslednje:

1. Odkritja novih ali spreminjajocih se problemov.

2. Napredki v analiti¢nih metodah, ki lahko dajo
odgovore na nova vprasanja ali pa na stara
odgovorijo natan¢neje in z manj napakami.

3. Novi nacini odzivanja na probleme ali novi
nacini uporabe starih ukrepov.

4. Dokazi o u¢inkovitosti, pomanjkanju
ucinkovitosti ali stranskih ucinkih ukrepov.

Vsaka izmed teh tem je lahko Studija primera
vasega posebnega problema. Osnovni oris koristne
Studije primera obsega Stiri tocke:

1. Nezadovoljstvo s starim stanjem — zakaj je
standardno razumevanie ali praksa v nekaterih
okolis¢inah nezadostna.

2. Iskanje alternativnih moZnosti — nacin
odkrivanja novega razumevanja ali prakse.

3. Dokazi, ki podpirajo alternativne moznosti
— primerjava starih in novih pristopov.

4. Sklepne ugotovitve in vplivi — povzetek
tega, na kaj morajo biti ljudje zaradi novih
informacij pozorni.
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Ta oris sledi procesu SARA. Ocenjevanje

problema opozori na nezadovoljstvo z nekaterimi
okolid¢inami. Analiza pomeni iskanje novega
razumevanja problema. Ukrep zahteva
sistemati¢no primerjavo alternativnih pristopov in
izbiro posebnega novega pristopa. Ocenjevanije pa
povzema to, kar smo se naucili iz te izkusnje.

Tabela 48 prikazuje, kako lahko ta oris uporabimo
za vsako izmed 3tirih Studij primerov. Te vrste
Studij primerov lahko zdruZimo, ¢e to zahtevajo
okolis¢ine. Nova tehnika za analizo problema
lahko razkrije novo vrsto problema. V takih
okolis¢inah lahko zdruzimo prvi dve vrsti Studij
primerov.

Podobno lahko opis novega odziva na problem
vkljucuje oceno, kar zdruzuje zadnji dve vrsti Studij
primerov. MoZne so tudi druge kombinacije.

Na koncu vas Zelimo v imenu kriminalisti¢ne
analize kot poklica in kriminologije kot vede
prositi naslednje. Ne glede na to, kako mo¢no

si Zelite, da bi bili prepricijivi, se nikoli ne vdajte
skusnjavi, da bi dokaze napihovali. Ni¢ ne bo
vadega ugleda in ugleda vasih kolegov okrnilo
bolj kot spoznanje drugih, da ste se z dejstvi
poigrali. Drugi lahko uberejo bliZnjice ali sklepajo
prehitro. Kriminalisti¢ni analitiki pa so vztrajni in
verodostojni, ¢eprav so okolié¢ine tvegane. Ce
odgovora ne poznate ali ¢e problem razumete le
delno, to povejte. Tako vam bodo ljudje, potem ko
boste odgovor poznali, zaupali.

Enaindvajseto stoletje postaja stoletje analize v
policijskem delu, k ¢emur lahko veliko prispevate.
Cez sto let bo analiza sestavni del policijskega
dela in veliko se bo spremenilo. Prav gotovo bo
tehnologija druga¢na. Pomembneje pa je, da
bodo nasi nasledniki vedeli veliko vec kot mi o
kriminaliteti in njenem preprecevanju. In to zato,
ker vi in vam podobni postavljate pomembna
vprasanja, zbirate in analizirate podatke ter
posredujete rezultate posteno in jasno.

Oris 1. Nov problem 2. Nova analiti¢na
tehnika
I. Nezadovoljstvo Odkritje situacijske Zakaj je stara tehnika
anomalije. omejena?
II. Iskanje Raziskovanije Kako je bila odkrita
drugacnega. nova tehnika?
IIl. Dokazi Primerjava starega in  Sistemati¢na

novega problema.

meril.

IV. Sklepne ugotovitve  Kaj to pomeni za

reSevanje problemov?
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primerjava stare
tehnike z novo, na
podlagi objektivnih

Okoliscine, v katerih
je nova tehnika se
posebej koristna.

4. Novi dokazi o
ucinkovitosti

3. Nov ukrep

Zakaj je star ukrep
omejen?

Negotovost
ucinkovitosti ukrepa v
nekaterih okolis¢inah.

Kako je bil odkrit nov
ukrep?

TeZave pri oceni
ukrepa v teh
okolis¢inah.

Sistematicna
primerjava starega
ukrepa z novim, na
podlagi objektivnih
meril.

Okoliscine, v katerih je
nov ukrep e posebej
koristen.

Uporabljene metode
ocene in rezultati.

Okolis¢ine, v katerih je
treba ukrep uporabiti,
in pri¢akovani
rezultati.



Pomen izrazov

1ZRAZ

3D-oznacevannje kart

Akutna kriminalna Zari$¢a

Akutne tezave

Akutno zacasno kopicenje

Analiza

Aoristi¢na analiza

Bliznje ponovitve

CHEERS

Cikli

CompStat

OPREDELITEV

Visoko locljivo oznacevanje
zemljevidov, ki prikazujejo lokacije
znotraj zgradb.

Kriminalna Zaris¢a, ki nastanejo
nenadoma, tj. ne obstajajo dolgo
Casa, niso kroni¢na (glejte kroni¢na
kriminalna Zaris¢a in kroni¢ni
problemi).

Zacasni sklopi ponavljajocih se
dogodkoy, ki lahko izginejo brez
reSevanja problema, lahko pa se
razvijejo tudi v kroni¢ne probleme.

Zelo visoka zgos¢enost kriminalitete
v majhnem delu 24-urnega cikla.

Druga faza procesa SARA, ki
vkljucuje sistematicen pregled
problema z namenom identifikacije
moznih vzrokov, ki bi bili dovzetni
za ukrepe.

Statistina metoda za dolocitev 24-
urnega ritma kaznivih dejanj takrat,
ko natancen cas storitve ni znan.

Glejte Virtualne ponovitve.

Akronim za elemente opredeljevanja
problema: skupnost, $koda,
pri¢akovanje, dogodki, ponovitve in
podobnost.

Redna nihanja kriminalitete, ki
ustrezajo dnevnim, tedenskim,
mese¢nim, letnim ali celo daljSim
spremembam v ¢lovekovi dejavnosti.

Policijski upravljalni sistem, s
katerim so zaceli v New Yorku.
Uporablja najnoveje informacije
o kriminalnih vzorcih (pogosto
obdelanih z geografskim
informacijskim sistemom), in sicer
zato, da so geografske enote (npr.
okolisi in okroZja) odgovorne za
zmanjSevanje kriminalitete.

KORAK
24

23

25

54, 55, 58, 60

25

29
14,15, 54

22,25, 26,47, 50

3,4,5

4,5,6,7,8,14, 15,16, 18, 20,
23,32, 33, 35, 36, 38, 44, 46, 52,
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IZRAZ
CRAVED

Casovno zdruzevanje

Distribucija

Drsece povprecje

Generatorji kriminalitete

Geografsko ali krajevno
premescanje kriminalitete

GIS

Glajenje
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OPREDELITEV

Akronim, ki opisuje znacilnosti
predmetov, ki so najveckrat tarca
tatov, pomeni pa predmete, ki jih
je mogoce skriti, odstraniti, ki so
na voljo, imajo neko vrednost, in v
katerih je mogoce uZivati.

Koncentracija ali zgoS¢enost
kriminalitete v 24 urah (glejte
Akutno, Razprieno in Usmerjeno
¢asovno zdruZevanje).

Distribucija kaZe, koliko primerov ali
kolik3en del primerov ima vsaka od
vrednosti za spremenljivko.

Metoda za zmanjanje naklju¢nega
nihanja v ¢asovnem razporedu,

in sicer s ponovnim izracunom
vrednosti za vsak podatek na
podlagi povprecja predhodnih
¢asovnih obdobij (glejte Glajenije).

Obmogja, ki privlacijo veliko Stevilo
ljudi, a razlogi za to niso povezani z
motivacijo za kaznivo dejanje.

Storilci se preselijo z enega obmogja
na drugo.

Okrajsava za geografski
informacijski sistem. Racunalniske
zbirke podatkov, v katerih so vse
informacije povezane z geografskimi
lokacijami, tako da je podatke
mogoce oznaciti na karti. To
omogoca primerjave razli¢nih
obmodij in krajev v zvezi z isto
informacijo, omogoca pa tudi
preverjanje, kako se informacije
geografsko razlikujejo. GIS je
sr¢ika vseh sodobnih postopkov
oznacevanja kriminalitete na karti.

Odstranitev naklju¢nih nihanj iz
¢asovne razvrstitve z uporabo
drse¢ega povprecja (glejte Drsece
povprecje).

KORAK

28,31

25

22

26, 52

12,13,46,48

2,24,29

26, 52



1ZRAZ

Hipoteza

Interkvartilni razpon

Intervencija

Kljubovanje

Koli¢inska lestvica

Kontaminacija premescanja
kriminalitete

Kontaminacija razprsenosti
ali mnozi¢nosti

Kontrole (v Studiji primerov
s kontrolnimi skupinami)

OPREDELITEV KORAK

Domneva o problemu, ki je lahko 20, 50
pravilna ali napacna in ki jo lahko
dokazemo ali pa tudi ne.

Zgornje in spodnje meje 50 22
odstotkov primerov, ki so v mediani.

Ukrep, ki se uporabi za problem 4,7,11, 20, 35, 40, 44, 45, 40,
(imenovan tudi obravnava ali ukrep 47,48, 49, 50, 51, 52
— glejte Ukrep).

Storilci izzivajo legitimnost 11
preventivnih prizadevanj, tako da

storijo ve¢ in ne manj kaznivih

dejan;.

Merilna lestvica, na kateri so 22
enaki intervali med razvrs¢enimi

vrednostmi in niclo, ki je teoreti¢no

pomenska. Za podatke na koli¢inski

lestvici lahko uporabimo kateri koli

matemati¢ni postopek.

Kriminaliteta se med ocenjevanjem 48, 49
preseli v kontrolno skupino

ali obmogje, kar zmanjsujenje

ucinkovitost ukrepov (glejte

Kontaminacijo razprsenosti).

Do nje pride, ko med ocenjevanjem 51
razprsenost koristi vpliva na

kontrolno skupino ali obmocje.

Vodi v podcenjevanje obravnave

(glejte Kontaminacijo premescanja

kriminalitete).

Pri Studiji primerov s kontrolnimi 32,33
skupinami so kontrole tisti ljudje,
kraji, ¢asi ali dogodki, ki dajo
raziskovalni rezultat, v nasprotju
s primeri, ki tega rezultata ne
dajo. Na primer, v Studiji primerov
s kontrolami, kjer obravnavamo
bare z velikim $tevilom napadoy,
so primeri lokali, v katerih pride
do veliko napadoy, kontrole pa so
lokali, v katerih je napadov malo
ali pa jih sploh ni (glejte Primeri
in Studija primerov s kontrolnimi
skupinami).
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IZRAZ

Kontrole (za analizo)

Kontrole (za storilce)

Kontrolna skupina

Korelacija

Kraj, mesto

Kraji (zgradbe)

Kriminalna zaris¢a

Kriminalno nevtralna
obmogja

Kroni¢na kriminalna zZaris¢a

Kroni¢ni problemi
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OPREDELITEV KORAK

Statisti¢ni in oblikovni postopki 47,48, 49, 51
ocene za locevanje u¢inka enega

dejavnika na rezultat od drugih

ucinkov. Skupina ljudi ali obmocij,

kjer niso izvajali ukrepa, primerjana

s tistimi, kjer so ukrep izvajali, in

sicer za prikaz, kaj bi se zgodilo s

skupino, e ne bi bilo ukrepanja

(glejte Kontrolna skupina).

Ljudje ali situacije, ki zmanjsujejo 9,15, 17,39, 42, 43, 48
pripravljenost ali zmoznost

potencialnega storilca, da stori

kaznivo dejanje.

Skupina ljudi ali obmocje, ki je 47,49, 51
podobno obravnavani skupini ali

obmogju, a ni delezno obravnave.

Uporablja se pri oceni za preverjanje

vpliva drugih, neobravnavanih

vplivov na kriminaliteto.

Merilo povezave med dvema 33
znatilnostma.

Zelo majhno obmocje, na primer 2,12,13,17,18, 20, 27, 30, 32,

naslov, uli¢ni vogal sprednja stran 38,39, 40, 48
ulicice (glejte Trikotnik kriminalitete,

Brlog).

Kraji s posebnimi funkcijami, kot 15, 18, 20, 23, 25, 27, 28, 30, 34,
npr. Sole, podjetja in restavracije. 38, 39,42, 43, 44, 48
Geografske koncentracije 2,5,16, 17,18, 23, 48, 55
kriminalitete.

Obmogja s primernim nadzorom 17

vedenja, ki ne privlacijo niti storilcev

niti tarc.

Dolgotrajna kriminalna Zaris¢a 23

(glejte Akutna kriminalna Zarisca).

Dolgotrajni ponavljajo¢i se dogodki, 14
ki ne kazejo znakov zboljSanja in so

odporni na tradicionalno policijsko

delo.



1ZRAZ

Mediana

Mesta razpr3enosti/

premescanja kriminalitete

Mesta, ki omogocajo
kriminaliteto

Ministrstvo za notranje
zadeve

Modus

Naklju¢no nihanje

Napa¢no negativno

Napacno pozitivno

Nekontrolirana Studija
primera

Nevarna obmoc¢ja

Nevarne ¢rte

OPREDELITEV

Merilo osrednje tendence, ki primere
razdeli v dve enaki skupini, polovico
pod vrednostjo mediane in polovico
nad vrednostjo mediane.

Obmoja, ki se uporabljajo za
zaznavanije razprsenosti koristi in
premescanja kriminalitete, ki so
lo¢ena od kontrolne skupine in
obravnavane skupine.

Kraji, kjer vedenije ni urejeno.

Britanska razli¢ica ameriskega
ministrstva za pravosodie, ki
je financirala veliko raziskav o
kriminalni prevenciji.

Merilo osrednje tendence, ki
prikazuje vrednost, ki jo ima
najvedje Stevilo primerov.

Kratkoro¢ne spremembe v
problemih, ki jih povzroci veliko
Stevilo zelo majhnih vplivov.

Napaka, pri kateri tisti, ki
napoveduje odlocitev, napove, da
se nekaj ne bo zgodilo, a se. Znano
tudi kot napaka tipa 1.

Napaka, pri kateri tisti, ki odloca,
napove, da se bo nekaj zgodilo, a se
ne. Znano tudi kot napaka tipa 2.

Primerjava tezavnih ljudi, krajev,
¢asov ali dogodkov, ne da bi
preverili podobne neteZavne ljudi,
kraje, ¢ase ali dogodke. Rezultati
take Studije so pogosto zelo
zavajajoci.

Vrste kriminalnih Zaris¢, ki
prikazujejo dele mesta ali soseske, v
katerih je kriminaliteta zgo3¢ena.

Vrste kriminalnih Zaris¢, predeli ulic,
v katerih je kriminaliteta zgoS¢ena.

KORAK
22

51

17

10, 19, 39, 38, 40, 41

22

26, 53

37,53

37,53

32

23

23
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IZRAZ OPREDELITEV KORAK
Nevarne tocke Vrste kriminalnih Zaris¢, lokacije z 23
visoko stopnjo kriminalitete.
Nominalna lestvica Vrednosti so le poimenovane, ni jih 22
mogoce razvrstiti.
Obnasanje Eno izmed dveh meril za razvré¢anje 15
problemov, ki opisuje vidike Skode,
namena in razmerij med storilcem in
tar¢ami (glejte Okolja).
Obravnava Glejte Odziv ali Intervencijo. 48,49, 51
Obravnavana skupina Glejte Odzivna skupina. 49, 51
Obravnavano obmoc¢je Obmogja, na katera se skuda 48,51
vplivati preventivno, v nasprotju s
kontrolnimi obmogji (glejte Skupino
odziva).
Obravnave SirSega spektra  Ukrepi kriminalne prevencije, ki 49
so ucinkoviti pri veliko metodah
storitve kaznivega dejanja.
Obseg Merilo razprsenosti, ki prikazuje 22,25
najmanj$o in najve¢jo vrednost v
razprsenosti.
Ocena procesa Ocena natina izvajanja ukrepa. 46,47, 55
Ocena ucinka Ugotavljanje, ali je ukrep pozitivno 46

vplival na problem.

Ocenjevanje Cetrta faza procesa SARA, ki 1,4,7, 24,37, 38, 46, 54, 55, 60
vklju¢uje ucinkovitost ukrepa.

Ocenjevanje Prva faza procesa SARA, ki vkljucuje 1,7,14,16, 18, 38, 54
identifikacijo, potrjevanije in
razvrstitev problema.

Odziv Tretja faza procesa SARA, ki 2,4,5,6,7,14,15, 17,19, 20,

vkljucuje razvoj in izvajanje
intervencije, oblikovane za
zmanj$anje problema. Oznacuje
tudi preventivno obravnavo ali
uporabljen ukrep (glejte Intervencijo
ali Obravnavo).

21,23, 26, 29, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
52,53, 54, 55, 58, 60

0Odzivna skupina Ljudje ali kraji (mesta), v katere je 47
usmerjena prevencija, v nasprotju s

kontrolno skupino.
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1ZRAZ

OgroZene tarce

Okolja

Okvir, zgodba

Opozorilni razlogi

Ordinalna lestvica

Oznacevanje kriminalitete

na zemljevidih

Podoba

Policijsko delo ob pojavu
»razbitih oken«

Policijsko delo v skupnosti

OPREDELITEV

Osebe ali predmeti, ki jim grozi
napad ali poskodba (glejte Zrtev).

Merilo za razvré¢anje problemov,
ki opisuje, kje je problem (glejte
Obnasanie).

Splodna »lupina zgodbec, ki
povezuje vec interaktivnih
dejavnikov in ki jo je mogoce
uporabiti pri razli¢nih problemih.

Razlaga za ponovno viktimizacijo,
ki pravi, da so nekateri Se zlasti
ranljivi, in sicer zaradi svojega
poklica ali lastnistva iskanih
izdelkov (glejte PospeSevalni
razlogi).

Merilna lestvica, na kateri je
vrednosti mogoce razvrstiti, a za
vrednosti ni mogoce uporabiti
drugega matemati¢nega postopka.

Preiskovanje geografske
mnozi¢nosti kriminalitete, kar
prikazemo na zemljevidih. Glejte
Geografski informacijski sistem.

Vrstice in oznake, uporabljene v
tabelah in slikah (glejte Vsebino).
Manj3a koli¢ina je potrebna za

razlago vsebine, vendar pa vsebino

motijo velike kolicine.

Predlagana policijska strategija,
ki temelji na nacelih, da se majhni

prekrski povecajo in unicijo Zivljenje

v skupnosti ter da majhni prekrski
spodbujajo hujse prekrske, zato
mora biti policija pozorna nanje.

Policijsko delo v skupnosti se
osredotoca na kriminaliteto in

prekrske s policijskimi storitvami, ki

vkljucujejo vidike tradicionalnega

izvajanja zakonov in tudi prevencije,
reSevanja problemov, angaziranosti

skupnosti in partnerstev

KORAK

26, 27

15, 28, 30

54, 58

29

22

55, 58

56, 57

1,3,4,5

1,4,5,16,17, 21, 23, 24, 29,
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IZRAZ

Ponovna viktimizacija

POP

Pospesevalci

Pospesevalci, fizi¢ni

Pospesevalci, kemi¢ni

Pospesevalci, socialni

Pospesevalni razlogi

Postopen ukrep

Poti

Povprecje

144

OPREDELITEV

Ponovna oskodovanost s kaznivim
dejanjem.

Glejte V probleme usmerjeno
policijsko delo.

Fizi¢ni predmeti, disocialne razmere
ali kemicne snovi, ki storilcem
pomagajo pri kaznivih dejanjih ali
nemirih.

Stvari, ki povecajo zmoznosti
storilca, pomagajo premostiti
preventivne ukrepe ali spodbujajo
odklone.

Snovi, ki povecajo zmoznosti
storilca, da ne upoSteva tveganja,
nagrad in izgovorov.

Situacije, ki podpirajo pospesevanje
kriminalitete ali prekrskov, in sicer
z okrepitvijo nagrad za kazniva
dejanja, legitimiranjem izgovorov za
kazniva dejanja ali s spodbujanjem
kriminalitete.

Razlaga za ponovno viktimizacijo,
ki nakazuje, da nagrade za prvo
kaznivo dejanje storilca spodbudijo,
da kaznivo dejanje ponovi na isti
Zrtvi ali pa pove drugim storilcem,
ki nato prav tako napadejo to Zrtev
(glejte Opozorilni razlogi).

Intenzivnost ali oblika ukrepa
oziroma odziva se poveca, ko se

poveca Stevilo ponovnih viktimizacij.

Intervencija, ki se uporablja za
zmanjsanje ponovne viktimizacije.

Poti, ki povezujejo vozlis¢a.

Merilo osrednje tendence,
imenovano tudi aritmeti¢na
sredina, ki ga izratunamo tako, da
sestejemo vrednosti vseh primerov
in vsoto delimo s Stevilom primerov.
Povprecje je koristno za podatke o
razmerjih in simetri¢no distribucijo.

KORAK
8,28, 29, 30, 33, 38, 46

4,5,6,8 14,19, 46

34

34

34

34

29

29

16
22



1ZRAZ
Pravilo 80 : 20

Premescanje (selitev)
kriminalitete

Premescanje kriminalitete,
izvrSevanje drugih kaznivih
dejanj

Premescanje kriminalitete,
sprememba ¢asa storitve
kaznivega dejanja

Premescanje kriminalitete,
sprememba taktike izvrsitve
kaznivega dejanja

Premescanje kriminalitete,
spreminjanje cilja napada

OPREDELITEV

Nacelo, da je v vecino dogodkov
vpletenih nekaj ljudi ali krajev.

Storilci spremenijo svoje vedenje
(izberejo drug cas, kraj, spremenijo
taktiko delovanja ipd), da bi zaobsli
preventivne ukrepe.

Storilci spremenijo vrsto kaznivega

dejanja.

Storilci zamenjajo ¢as izvajanja
kaznivih dejanj.

Storilci zamenjajo metodo storitve
kaznivega dejanja.

Storilci zamenjajo vrsto tarce ali
Zrtve.

Preprecevanje kriminalitete z Sklop nacel za oblikovanje in

okoljskim oblikovanjem

Prilagoditev

PriloZnost

Primeri

postavitev varnih zgradb in javnih
prostorov.

Dolgoro¢ne spremembe v obnasanju
storilcev kot odziv na kriminalno
prevencijo.

Skrajsano za »strukturo priloZnosti
za kaznivo dejanje«, pomeni pa
fizitne in socialne ureditve, ki
omogocajo kazniva dejanja.

Ljudje, kraji in dogodki, ki jih
preucujete — storilci, tarce, Zrtve,
zgradbe, ¢asovna obdobja (npr.
meseci ali redni), kazniva dejanja
itd. Pri Studijah primerov s
kontrolnimi skupinami so primeri
problemati¢ni ljudje, kraji ali
dogodki (glejte Studija primerov s
kontrolnimi skupinami in Kontrole).

KORAK

18, 20, 22, 30, 31, 54

1,4,11,12,13, 38, 40, 46, 48,

49, 50, 51, 54

12, 13,49

12,13, 48, 49

12,13,49

12,13,49

24

11, 46

9,12, 38,44, 48,50

22,32,33,37,53
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IZRAZ

Priro¢niki POP

Privla¢nost, kriminaliteta

Problemi (sedece) »race«

Problemi vzdrzevanja
kriminalnih zari$¢

Problemi la¢nega »volka«

Protiukrepi za premesc¢anje
kriminalitete

Provokacije

Razmerje obetov

Razprieno ¢asovno
zdruzevanje

146

OPREDELITEV

Povzetki raziskav in praks v zvezi s
posebnimi problemi, ki vkljucujejo
tudi priporocila glede posebnih
ukrepov. Dostopno na www.
popcenter.org in Www.cops.usdoj.
gov.

Obmogja priloZnosti za kriminaliteto,
ki jih storilci dobro poznajo.

Problemi, za katere je znacilna
trajna vklju¢enost ponovnih Zrtev
(glejte Trikotnik kriminalitete).
Zrtve so neprestano v stiku s
potencialnimi storilci na razli¢nih
mestih, a ne okrepijo previdnostnih
ukrepov, njihovih varuhov pa ni ali
so neucinkoviti.

Problem, za katerega je znacilna
trajna vpletenost ponavljajocih se
krajev (glejte Trikotnik za analizo
problema, Kraj). Nastopi, ko se
novi potencialni storilci in nove
potencialne tarce srecajo na kraju,
kjer je upravljanje slabo in se
vzdrzujejo kriminalna Zaris¢a.

Problemi, za katere je znacilna
trajna vpletenost storilcev
povratnikov (glejte Trikotnik
kriminalitete). Ti problemi se
pojavijo, ko lahko storilci najdejo
zacasno ranljive tarce in kraje.

Prevencija za preprecevanje
pricakovanega premes¢anja.

Fizi¢ne oblike ali nacin upravljanja
krajev, ki izzovejo neprimerno
vedenje.

Merilo povezanosti med dvema
znacilnostima; koristno pri uporabi
Studije primerov s kontrolami.

Relativno enakomerna ali naklju¢na
razprsenost kriminalitete v vsem
24-urnem ciklu.

17,28

8,15

8,15

8,15

48

34, 38,42, 54

33

25



1ZRAZ

Razpr3enost koristi

Razprsenost koristi, casovna

Razprsenost koristi,
geografska

Razprsenost koristi, takti¢na
Razprsenost koristi, tar¢a

Razprsenost koristi, vrsta
kriminalitete

Regresija k sredini

Rezultat

Rezultati

Robovi

SARA

Scenariji

Situacijska kriminalna
prevencija
Skrbnik

Standardni model

Standardni odklon

OPREDELITEV

ZmanjSanje kriminalitete prek
cilja nacrta prevencije; mnozitel]
ucinkovitosti.

Dodatna prevencija v ¢asu.

Dodatna prevencija po obmogju.

Preprecene dodatne metode.
Zascitene dodatne tarce.

Blokada dodatnih oblik
kriminalitete.

Teznja nenavadno visokih ali nizkih
ravni kriminalitete, da se pomaknejo
nazaj na obicajne ravni.

Vpliv ukrepa na problem.
Dejavnosti, dosezene z ukrepom.

Meje med obmodji, kjer ljudje Zivijo,
delajo, nakupuijejo ali se Zelijo
zabavati.

Akronim za postopek resevanja
problema (glejte Ocenjevanije,
analiza, odlo¢anje za ukrepe (odziv)
in ponovna ocena).

Standardni ukrepi, ki jih storilci
izvedejo v dolo¢enem vrstnem redu
(za kaznivo dejanje).

Veda o zmanjsevanju priloznosti za
kriminaliteto.

Nekdo, ki storilca dobro pozna in ki
ima to mo¢, da ga nadzoruje.

Policijsko delo, ki za preprecevanie
kriminalitete uporablja predvsem
patruljiranje, hitre ukrepe in
nadaljnje preiskave.

Merilo razprSenosti, uporabno za
simetri¢no distribucijo in podatke o
razmerjih.

KORAK
11,13, 38,47, 49, 51

47,52

11, 33,37, 46, 54
46
16

7,21

35, 36

1,13, 16, 34,38, 41,54

25,28

22,53
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IZRAZ

Stopnja kriminalitete

Stopnja pomembnosti

Storilci povratniki

Stroski

Studija primerov
s kontrolno skupino

Tamponsko obmogje

Tarca

Test pomembnosti

Trend

Trikotnik kriminalitete

148

OPREDELITEV

Razmerje med kaznivimi dejanji
in tar¢ami (Stevilom ljudi) za
neko obmocgje. (glejte Tveganije,
kriminaliteta).

Prag, pod katerim zavrnemo
moznost, da je razlika med dvema
sklopoma statisti¢nih podatkov
posledica naklju¢ja. Prag za
zavrnitev je pogosto 5 odstotkov
(glejte Test pomembnosti).

Ljudje, ki ponavljajo kazniva dejanja
ali prekrske (glejte Volk).

Izdatki ali stiske, povezani
s kriminalnimi dogodki ali
preventivnimi ukrepi

Sistemati¢na primerjava teZavnih
ljudi, krajev, ¢asov ali dogodkov z
netezavnimi, zato da se ugotavljajo
lastnosti, ki lahko povzrocajo
problem. Ta Studija je zlasti koristna,
ko so teZavni primeri le zelo majhen
del vseh primerov.

Lokacija okoli kraja ali obmogja.
Pogosto obmocje okrog
zgradbe, kriminalnega Zaris¢a ali
obravnavanega obmogja.

Oseba ali predmet, ki jo/ga storilec

KORAK

9,17, 20, 24, 26, 27, 28, 32, 37,

42,44, 49, 51

53

3, 18,30

6. 12,38, 40,44

17,32,33

16, 51

2,8,10,12,13, 14,15, 16, 17,

napade, vzame ali poskoduje (glejte 20, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,

Irtev).

Statisti¢ni postopek, ki se uporablja
za dolocitev, ali je razlika med
dvema skupinama Stevil posledica
naklju¢ja.

Stalno povecanje, zmanjsanie ali
stabilna raven kriminalitete v nekem
¢asovnem obdobju.

Glejte Trikotnik za analizo problema.

34,35, 38, 39, 41, 44, 47, 48, 49,

52,54, 58
53

2,20, 22,26,47,49, 52,57

8,35, 54, 58



1ZRAZ

Trikotnik za analizo
problema

Tvegane lokacije

Tveganje, kriminaliteta

Ucinek ¢asovnega okna

Upravnik

Usmerjeno ¢asovno
zdruzevanje

V reSevanje problemov
usmerjeno policijsko delo

Virtualne ponovitve

Vnaprejsnje koristi

Vnaprejsnje koristi,
izmisljene

Vnos

Vozlis¢a

OPREDELITEV KORAK

Grafika, ki prikazuje Sest glavnih 8,16
elementov teorije rutinske

dejavnosti — storilci, skrbniki, tarce/

Zrtve, varuhi, kraji in upravljavci

— ter se uporablja za organiziranje

analize problemov.

Kraji, kjer se pogosto dogajajo 18, 20, 23, 27, 28, 29, 34, 44
kazniva dejanja ali prekrski.

Verjetnost, da bo tar¢a vpletenav 6, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 26, 27,
kaznivo dejanje. 28,29, 31, 33, 34, 38, 39, 41

Podcenjevanje ponovne viktimizacije 29
zaradi upostevanja fiksnega
¢asovnega obdobja.

Oseba, odgovorna za nadzor 5,8, 24, 28, 30, 33, 38, 40, 58
vedenja na neki lokaciji.

ZdruZevanje kriminalitete v 25

dolocenih ¢asih v 24-urnem

obdobju.

Policijsko delo, namenjeno 1,3,4,5,6,7, 11,15, 19, 21, 28,
spreminjanje razmer, ki omogocajo 38, 55, 60

ponavljanje kriminalitete. Ne
zanasa se samo na odzivanje na
incidente ali njihovo preprecevanije s
preventivnimi patruljami.

Viktimizacija tar¢, ki so si zelo 29
podobne, a niso identi¢ne (kot v

primeru« ponovnih Zrtev ali krajev).

Imenovane tudi »bliZznje« ponovitve.

Koristi iz kriminalne prevencije, ki 11,46,52
nastanejo pred zacetkom izvajanja
kriminalne prevencije.

Vnaprejsnje koristi, ki so posledica 52
glajenja (tj. uporabe drsecega

povpregja).

Viri, uporabljeni v ukrepu. 46
Namembni kraji, kot so domovi, 16

delovna mesta, trgovine, zabavis¢a,
Sola (glejte Poti).
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IZRAZ OPREDELITEV KORAK

Vrednost p Verjetnost, da je razlika med dvema 53
sklopoma statisti¢nih podatkov
posledica nakljugja (glejte Test

pomembnosti).
Vsebina Informacije v tabeli ali sliki. 56, 57
Zaznavanja, storilcev Nacin, kako storilci vidijo situacije in 11,34
preventivne ukrepe.
Zazeleni izdelki Stvari, ki tatove 3e posebe; 18, 28, 29, 31
privlacijo.
Irtev Cloveska tar¢a ali lastnik 1,2,4,6,8,10, 14,15, 16, 18,
ukradenega blaga ali poSkodovane 21, 22, 23, 25, 28, 29, 30, 31, 33,
lastnine (glejte Tarco). 34, 35, 36, 37, 38, 42, 44, 46, 47,
48, 54, 55
Irtev, ponovna Oseba ali kraj, ki utrpi ve¢ kaznivih 18, 23, 28, 29
dejanj ali prekrskov (glejte Problem
race ).

Prevod in priredba besedila sta bila kon¢ana 3. novembra 2008.
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COPS Office Response Center at 800.421.6770

Visit COPS Online at the address listed below.
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01052683 Created Date: August 8, 2005
ISBN: 1-932582-52-5






