Ministério da Administracéo Interna

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Comando Distrital de Policia de Aveiro

L

As Agressoes nos Bares
e nas suas Imediag¢oes

(Compreender e Combater o Fenomeno)

No original: “Assaults in and Around Bars”

N 2.9 Edigcdo
8
g Autores
% Michael S. Scott
¥) Kelly Dedel

coummiTy anrewreD poLicNG seavices

www.cops.usdoj.gov

Tradugdo: Chefe Evaristo Ferreira
jieferreira@psp.pt
chefeevaristo@gmail.com
CDPAVR/SPPP

M};IIIIIIIIIIIIII



http://www.psp.pt/
http://www.psp.pt/
mailto:cpaveiro@psp.pt
http://www.cops.usdoj.gov/
mailto:jjeferreira@psp.pt
mailto:chefeevaristo@gmail.com

www.PopCenter.org

Center for Problem-Oriented Policing

Tem um problema? Nos temos a resposta!

Ligue-se ao website do “Center for Problem-Oriented
Policing” em www.popcenter.org para aceder a um conjunto

de informagdes de grande valor que o ajudardo a lidar com
mais eficdcia com o crime e a desordem na sua comunidade,

incluindo:

e Versoes melhoradas de todos os Guias normalmente

disponiveis
e Exercicios Interativos de treino
* Acesso on-line a estudos e a prdticas policiais

e Um mddulo online para andlise de problemas.

Concebidos para a policia e para aqueles que com ela
trabalham na resolugdo dos problemas comunitdrios, o
www.popcenter.orqg € um excelente recurso para o

policiamento orientado para a resolugéo dos problemas.


http://www.popcenter.org/
http://www.popcenter.org/
http://www.popcenter.org/

Guias Policiais Orientados para a Resolu¢do de Problemas
Série de Guias para Problemas Especificos
Guia N.2 1

Agressoes em Bares
e nas suas Imediagoes

(Compreender e Combater o Fenomeno)
2.2 Edigdo

Michael S. Scott
Kelly Dedel

Este projeto foi apoiado, através dos acordos de cooperacdo N.2 1999CKWXK004 e N.°
2005CKWXK001, pelo Office of Community Oriented Policing Services, do U.S. Department of
Justice. As opinibes expressas neste guia sdo as dos autores e ndo necessariamente
representam a posicdo oficial do U.S. Department of Justice. As referéncias a companhias
especificas, produtos, ou servicos ndo devem ser consideradas como de apoio a esses mesmos
produtos pelos autores ou pelo U.S. Department of Justice. Em vez disso, as referéncias sdo
meras ilustragdes para complementar a discussdo dos assuntos.

Www.cops.usdoj.gov

ISBN: 1-932582-00-2

Agosto de 2006

Nem os autores nem o U.S. Department of Justice se responsabilizam pela exactiddo desta tradugdo.


http://www.cops.usdoj.gov/




Acerca da Série de Guias para Problemas Especificos

Os Guias para Problemas Especificos sumarizam o que é sabido acerca da forma como a policia
poderd reduzir os maleficios causados pelos problemas originados pelos crimes e desordens
especificos. SGo guias para prevenir e melhorar as respostas genéricas aos incidentes, nGo para
investigar ofensas ou para lidar com incidentes especificos. Tampouco cobrem todos os
detalhes técnicos referentes a forma de implementar respostas especificas. Estes guias foram
escritos para os policias — de qualquer graduagcdo ou missdo — que tenham de lidar com
qualquer dos problemas especificos abrangidos por estes guias. Estes guias serdo de muita
utilidade para os elementos policiais:

e Que compreendem os principios e os métodos bdsicos do policiamento orientado para a
resolugdo dos problemas. Estes guias ndo sdo originais em termos de policiamento
orientado para a resolugéo dos problemas. Visam, somente de forma abreviada, ajudar a
tomada de decisdo inicial para a reflexdo sobre um problema em particular, sobre os
meétodos para analisar o problema, e sobre os meios de atestar os resultados de um projecto
de policiamento orientado para a resolugdo de problemas. Foram concebidos para ajudar a
policia a decidir a melhor forma de analisar e lidar com um problema que ja tenha sido
identificado. (Trata-se de uma série de guias/instrumentos para a resolucdo de problemas
policiais que ajudam nos vdrios aspectos da andlise e da avaliacdo de problemas.)

e Que sdo capazes de olhar para um problema em profundidade. Dependendo da
complexidade do problema, devemos estar preparados para despender muito tempo, por
vezes semanas, ou até meses, a analisar e a responder ao mesmo. Estudar cuidadosamente
um problema, antes de implementar a resposta, ajuda a conceber a estratégia mais correcta
- aquela que melhor resultard na comunidade onde trabalhamos. Ndo devemos adoptar,
cegamente, as respostas que outros jd usaram; devemos decidir se as mesmas s@o
apropriadas a nossa situag¢do local. O que é verdade num lugar poderd ndo ser verdade
noutro lugar qualquer; o que funciona num lugar poderd ndo funcionar noutro lugar
qualquer.

* Que tém vontade de considerar novas formas de conduzir o “trabalho” policial. Os guias
descrevem respostas que outros departamentos de policia jd usaram, ou que estudiosos jd
testaram. Apesar de nem todas as respostas referidas nos guias poderem ser apropriadas
para o nosso problema em particular, elas deverdo ajudar a dar-nos uma visGo abrangente
do tipo de coisas que poderemos fazer. Poderemos pensar que ndo é possivel implementar
algumas destas respostas na nossa jurisdi¢Go, mas talvez o consigamos. Em muitos lugares
a policia descobriu respostas mais eficazes e, também, tiveram sucesso em conseguir
mudanc¢as na legislagdo e nas politicas melhorando as respostas aos problemas. (trata-se,
pois, de uma série de guias/instrumentos para a resolugdo de problemas policiais que nos
ajudam a compreender como funcionam algumas respostas usadas habitualmente pelas
policias para resolver uma variedade de problemas.)



e Que compreendem o valor e as limitagées dos conhecimentos provenientes dos estudos.
Para alguns tipos de problemas, existem disponiveis grandes quantidades de estudos uteis
para as policias; para outros problemas, muito pouco existe disponivel. Por isso, alguns dos
guias desta série sumarizam os estudos existentes, enquanto outros guias ilustram a
necessidade de mais estudos sobre um problema em particular. De qualquer forma, os
estudos nunca fornecem respostas que sejam definitivas e que possamos adoptar em todas
as questées postas pelos nossos problemas. Os estudos podem-nos ajudar a iniciar a
concepgdo das nossas respostas, mas nGo nos podem dizer exactamente o que fazer. Isso vai
depender, em grande medida, da natureza particular do nosso problema local. No interesse
em manter os guias legiveis, nem todos os estudos relevantes s@o citados e, tampouco, nem
todos os pontos foram atribuidos as respectivas fontes. Se o tivéssemos feito, isso so iria
sobrecarregar e distrair o leitor. As referéncias citadas no final de cada guia sdo aquelas
consideradas de maior peso; ndo sGo uma completa bibliografia dos estudos feitos sobre a
temadtica.

e Que estdo dispostos a trabalharem com outros para encontrar solugées eficazes para os
problemas. A policia, por si s6, é incapaz de implementar muitas das respostas discutidas
nestes guias. Frequentemente, devem implementd-las em parceria com outros responsdveis
de corporagées publicas e privadas, incluindo outras agéncias governamentais,
organizag¢bes ndo governamentais (ONG), comerciantes, industriais, grupos comunitdrios e
cidaddos individuais. Um solucionador de problemas eficaz deverd saber como forjar
parcerias genuinas com outros e deve estar preparado para investir considerdveis esforcos
para que essas parcerias funcionem. Cada guia identifica individuos ou grupos, em
particular, no seio das comunidades, com os quais a policia poderd trabalhar no sentido de
melhorar o conjunto de respostas a um dado problema. Através da andlise dos problemas,
frequentemente, é revelada a existéncia de individuos e de grupos, para além da policia,
que se encontram numa posi¢céo muito mais forte para lidarem com os problemas, motivo
porque a policia deverad transferir, para estes, muita da responsabilidade que lhe cabe e
para que o fagam como, também, lhes compete. O Guia de Respostas n.2 3, Transferindo e
Partilhando a Responsabilidade pelos Problemas de Seguranga Publica (Shifting and Sharing
Responsibility for Public Safety Problems, no original) fornece uma discussdo mais
aprofundada sobre este topico. O mesmo encontra-se disponivel para descarga livre em
http.//www.popcenter.org/library/translations/.

O “COPS Office” define o policiamento comunitdrio como “uma filosofia que promove
estratégias organizacionais e que advoga o uso sistemdtico de parcerias e de técnicas de
resolucdo de problemas para, proactivamente, lidar com as condi¢bes imediatas que fazem
surgir problemas de seguranga publica, tais como o crime, a desordem social e o0 medo do
crime.” Estes guias enfatizam a resolugcdo de problemas e as parcerias, entre a policia e a
comunidade, no dmbito da procura de solu¢des para problemas especificos de seguranca
publica. Na maioria dos casos, as estratégias organizacionais que poderdo facilitar a resolugdo
de problemas e as parcerias entre a policia e a comunidade sdo tantas e téo variadas que,
discuti-las a todas, estard para além do dmbito destes guias.


http://www.popcenter.org/library/translations/

Estes guias extraem conclusées de estudos feitos e de prdticas policiais provenientes dos
Estados Unidos da América, do Reino Unido, do Canadd, da Austrdlia, da Nova Zeldndia, da
Holanda e da Escandindvia. Apesar das leis, costumes e prdticas policiais variarem de pais para
pais é evidente que as policias, em todos os paises, vivenciam problemas comuns. Num mundo
que, cada vez mais, se encontra interligado, torna-se importante que as policias tomem
conhecimento dos estudos e das prdticas de sucesso que sdo feitas além das fronteiras do seu
proprio pa’rs.

A informagdo contida em cada guia foi revista, extensivamente, tendo em conta toda a
literatura estudada e as prdticas policiais conhecidas e cada guia foi revisto, anonimamente,
por um agente policial no activo, um executivo policial e um estudioso previamente a sua
publicagdo. Este processo de revisdo foi conduzido com independéncia do “COPS Office” -
entidade que solicitou as revisoes.

O ”COPS Office” e os autores agradecem o fornecimento de feedback sobre este guia e os
relatos das experiéncias pessoais e das agéncias policiais sobre como lidaram com problemas
similares. A sua agéncia policial pode ter utilizado respostas mais eficazes para resolver um
determinado problema e que ndo tenham sido tidas em consideragdo nestes guias, pelo que as
suas experiéncias e conhecimentos poderdo vir a beneficiar outros. Essa informagdo poderd vir
a ser utilizada para actualizar estes guias. Se desejar fornecer algum feedback e partilhar as
suas experiéncias elas devem ser enviadas por e-mail para askCOPSRC@usdoj.qgov.

Para mais informagées acerca do Policiamento Orientado para os Problemas (POP), visite a

pdgina online do “Center for Problem-Oriented Policing” em www.popcenter.org. Este website
oferece acesso gratuito, online:

* A série de guias para problemas especificos,

* A série de guias de respostas e instrumentos para a resolugéo de problemas,

* A publicagées sobre andlise criminal e policiamento no dmbito do terrorismo,

e A Informagdes instrutdrias acerca do policiamento orientado para a resolugdo de
problemas e sobre tdpicos relacionados,

e A um exercicio interactivo de treino sobre policiamento orientado para a resolugdo de
problemas,

e A um madulo interactivo sobre andlise de problemas,

e A Importantes estudos e prdticas policiais, e

e A Informagdo acerca de conferéncias e programas premiados, relativos ao policiamento
orientado para a resolugdo de problemas.


mailto:askCOPSRC@usdoj.gov
http://www.popcenter.org/
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O Problema das Agressoes
nos Bares e nas suas Imediagoes

Este guia lida com o problema das agressées que ocorrem no interior dos bares (e, de uma
maneira geral, em todos os outros locais de diversGo noturna) e nas suas imediagées. s Todos
sabemos bastante acerca dos fatores de risco que estdo subjacentes a estas agressoes e acerca
das respostas mais eficazes a empregar. Muito menos sabemos acerca de quais as respostas,
em particular, que sGo mais eficazes para tratar de alguns aspetos especificos do problema.
Por isso, o desafio que a nos é colocado consiste na realizacéo de uma boa andlise ao problema
local, guiados pela informagdo que aqui é disponibilizada, e em se arranjar uma combinag¢do de
respostas que seja mais adequada para tratar do problema.

O guia comega por rever os fatores que contribuem para o aumento dos riscos de agress@o nos
bares e nas suas imediagées. De seguida, identifica uma série de questbes que poderdo ajudar-
nos a analisar o nosso problema local de agressées nos bares e nas suas imediagoes.
Finalmente, é feita uma revisdo as respostas ao problema e ao que é conhecido acerca dele,
dos estudos avaliativos realizados e das prdticas policiais conhecidas.

A prolifera¢do de bares, em muitas comunidades, tem levado a um aumento das agressées que
ocorrem naqueles estabelecimentos e nas suas imediacdes. Enquanto muitas destas agressées,
se ndo a maioria, estdo relacionadas com o consumo de dlcool, as ofensas corporais também
ocorrem quando nem o agressor nem a vitima se encontram embriagados. Muitas das
agressOes ocorrem nas noites de fim-de-semana.1 A maioria das agressées ocorre num numero
relativamente pequeno de locais.2, s Nem todas as agressées ocorrem numa simples luta “a
murro” com um inicio e um fim claros; de facto, os incidentes sdo, frequentemente, muito mais
ambiguos e complicados. Por exemplo, alguns conflitos sdo intermitentes, surgindo e
terminando subitamente para voltarem a ressurgir pouco tempo depois, alguns evoluem para
incidentes diferentes, e muitos envolvem participantes que alternam o seu papel entre o de
agressor e o de apaziguador e, frequentemente, chamando mais pessoas para o incidente.3
Alguns envolvem baixos niveis de agressdo (empurrdes, estaladas), outros envolvem violéncia
mais grave (pontapés, socos) e, ainda outros, envolvem o uso de armas. Muitas das ofensas
corporais que obrigam a receber tratamento hospitalar, especialmente aos ferimentos
causados na cabega, estdo relacionados com agressées nos bares e nas suas imediagdes.

§ O termo “Bares” refere-se aos estabelecimentos de venda de bebidas licenciados para venda e consumo de dlcool, a
partida, no interior das suas instalagées. Aquela designagdo inclui os diversos estabelecimentos conhecidos como nightclubs, pubs,
tavernas, espagos de diversdo noturno no geral, hotéis (na Austrdlia), discotecas, ou clubes sociais. O termo “agressées” refere-se a
todo o género de atos violentos, desde aqueles que causam ferimentos ligeiros até aqueles que causam a morte, e que ocorrem
devido a consentimento mutuo até aos ataques sem qualquer provocagdo.

§§ Por exemplo, em Sidney, na Austrdlia, somente 12% dos bares contaram para cerca de 60% das agressées que ocorreram
nos estabelecimentos licenciados de venda de bebidas alcodlicas (Briscoe e Donnelly 2001b).
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Aqueles que se costumam envolver nas lutas de bar ndo sdo dissuadidos pelo conhecimento de
todas as suas consequéncias negativas (como os ferimentos causados, as tensOes entre
amigos, ou os problemas com a policia) as quais tém tendéncia a ser esquecidas. As
recompensas percebidas sGo mais imediatas e incluem a sensa¢cdo de que se estd a agir
corretamente ao se envolver numa luta por uma “causa justa”, num aumento da coesdo de
grupo entre amigos, de ser o alvo das atencles, de se sentir forte e poderoso, e o de vir a ter
histdrias para se gabar.4a Embora algumas vitimas contribuam para precipitar as agressoes,
muitas delas ndo o fazem.s Muitas vitimas sdo mais fracas e mais pequenas que 0s seus
agressores, ou porque estfio sozinhas, ou num grupo pequeno e, com frequéncia, estGo mais
embriagadas que os seus atacantes.6 Os agressores escolhem as vitimas que lhes parecem mais
bébadas que eles prdprios.7

Muitas das agressées ndo sdo comunicadas a policia, tanto pelos empregados dos bares como
pelas proprias vitimas. Os proprietdrios dos bares tém uma mistura de interesses, por vezes
conflituantes, quanto a denunciarem a policia as agressdbes ocorridas nos seus
estabelecimentos, ou nas suas imedia¢ées. Por um lado, eles precisam do apoio da policia para
manter a ordem nos seus estabelecimentos mas, por outro lado, eles nGo querem que os
registos oficiais se venham a refletir negativamente quanto a renovag¢do das suas licengas.
Muitas das lutas e discussées que se iniciam no interior de um bar sdo empurradas para o seu
exterior pelos empregados, para que ndo parecam estar ligadas ao funcionamento do
estabelecimento. As vitimas estdo embriagadas, envergonhadas e encaram-se, em parte, como
responsdveis e, por isso, ndo costumam denunciar as agressoes. Outras vitimas créem que 0s
incidentes foram demasiado triviais para que merecam a interven¢do da policia.s Por isso, os
registos policiais ndo refletem a quantidade total da violéncia que ocorre nos bares e nas suas
imediag¢des. Contudo, iremos subestimar a gravidade do problema se acreditarmos que aquelas
agressbes sdo, somente, o resultado da exuberdncia exagerada de jovens “machos”, ou como
um “entretenimento” entre bébados conflituosos.

Acrescentando a tudo o que preocupa a policia e a comunidade quanto a seguranga publica, os
proprietdrios dos bares arcam com as consequéncias do problema, em termos dos danos que
sofrem na sua reputa¢do, na perda de futuros clientes, na relutdncia do seu pessoal em
trabalhar, em danos materiais, nas redugdes do lucro e, por ultimo, na possibilidade de verem
as suas licengas revogadas.s

Problemas Relacionados

As agressdes sGo, somente, um dos muitos problemas relacionados com os bares e com o
consumo de dlcool com que a policia deve lidar. Alguns destes problemas sdo tratados, mais
especificamente, noutros guias desta série. Estes problemas relacionados necessitam da sua
propria andlise e das respostas mais adequadas:

e Agressbes nas imediagcbes de bares por motivos raciais, étnicos, de orientagdo sexual,
ou outras discriminagdes
12



e Ingestdo excessiva de dlcool nos campus universitdrios

e Conduta desordeira de individuos embriagadas que estiveram a beber em bares (por
exemplo, mendicidade, urinar na via publica, assédio, intimidag¢do, e a dormir em locais
publicos)

e Trdfico de droga nos bares

e Condugdo de viaturas sob efeito de dlcool por clientes apds a saida dos bares §

e Jogos de fortuna ou azar nos bares

e Discriminagdo ilegal contra os clientes dos bares

e Prostituicdo nos bares

e Ofensas sexuais nos bares e nas suas imediagdes

e Consumo de bebidas alcodlicas por menores. ss

Factores que Contribuem para as Agressoes
e a Violéncia nos Bares

A compreenséo dos fatores conhecidos como contributivos para o nosso problema ird ajudar-
nos, localmente, a enquadrar as nossas questoes analiticas, a determinar as boas prdticas mais
eficazes, a reconhecer os pontos-chave para a intervenc@o e a selecionar o mais adequado
conjunto de respostas para o nosso particular problema.

0 Alcool

A ingestdo de dlcool é o fator contributivo mais ébvio para a ocorréncia de agressoes e de
violéncia nos bares, mas esta relacdo ndo é tdo simples como pode parecer. O dlcool contribui
para a violéncia porque limita a perce¢Go das op¢des dos bebedores durante um conflito,
porque os exalta emocionalmente, porque aumenta a sua vontade em correr riscos, porque
Ihes reduz o medo das sangées e porque lhes desequilibra a sua capacidade de se manterem
afastados dos problemas.10 Muitos dos problemas relativos ao dlcool, com que a policia lida,
podem ser atribuidos a pessoas normais que ndo se costumam embriagar mas que se
excederam, porque beberam mais do que o costume, ou porque beberam de estémago vazio.
Em geral, aqueles que beberam em excesso sGo mais agressivos e, também, ferem-se com mais
gravidade que aqueles que beberam moderadamente, ou que ndo beberam mesmo nada.11 As
pessoas que beberam moderadamente ndo parecem estar, significativamente, em maior risco
de sofrerem ferimentos que aquelas que nada beberam em termos de dlcool.

§ Ver o Guia para Problemas Especificos N.2 36, intitulado “Drunk Driving”.
§§ Ver o Guia para Problemas Especificos N.2 27, intitulado “Underage Drinking” (jd traduzido para portugués como “O
Consumo de Alcool pelos Menores”).
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A Cultura da Bebida

As culturas que tém mais predisposicGo para aceitar a intoxicacGo como desculpa para os
comportamentos anti-sociais ou agressivos, e que relaxam as regras normais da sociedade
durante os periodos em que é considerado normal a ingestdo de bebidas, tém maiores indices
de agressdo e de violéncia nos bares e nas suas imedia¢des.12 Esta tolerdncia a intoxica¢éo vé-
se refletida, frequentemente, na legislacdo relacionada com a defesa legal dos crimes e nos
normativos que regulamentam a ingestdo de bebidas e a industria do dlcool numa sociedade.
Nalguns grupos de pares, a intoxicagdo é uma desculpa aceitdvel para a agresséo e para a
violéncia.13

Tipos de Estabelecimentos

Certos tipos de bares, como os clubes de danca, apresentam altos niveis de violéncia
denunciada.14 Os bares situados em zonas residenciais e os clubes sociais apresentam baixos
niveis de violéncia denunciada, em parte porque os clientes se conhecem bem uns aos outros, e
em parte porque eles costumam resolver os seus conflitos em privado. Da mesma forma, os
restaurantes que servem dlcool tém menos violéncia. Os bares que servem de local de “engate”
e que fomentam a prostituicdo, o trdfico de droga, ou a venda de bens furtados, ou que tém
divertimentos agressivos tém um maior risco de ali virem a ocorrer atos violentos.

Concentracgdo de Bares

As provas sobre os efeitos da concentrag¢do dos bares sGo mistas. Alguns bares atraem o crime,
enquanto outros sdo meramente afetados pela criminalidade que ocorre nas vizinhangas. Os
blocos de apartamentos com bares apresentam maiores niveis de criminalidade denunciada
que os blocos de apartamentos que os ndo tém.i5 Uma grande concentracéo de bares pode
fazer aumentar a deambulag¢do pelos bares (visitar as capelinhas) e, se todos os bares
encerrarem a mesma hora, o risco da ocorréncia de conflitos na rua aumenta. Mas, pelo
simples facto de um determinado bairro ter uma grande concentracdo de bares, ndo significa,
necessariamente, que exista um maior indice de criminalidade na drea.16

Hordrio de Encerramento dos Bares

Os hordrios de funcionamento dos bares contribuem para o risco da ocorréncia de e violéncia
de diferentes formas: quando todos os bares de uma determinada drea encerram ao mesmo
tempo e quando, por isso, um grande numero de clientes sai para a rua ao mesmo tempo, a
multidGo entretém-se nos passeios enquanto espera por transporte, ou para ser servida de
comida nos restaurantes noturnos pelo que a competicdo por aqueles servicos poderd
precipitar as agressbes; ainda por cima, podem-se vir a juntar grandes grupos de clientes,
provenientes de grupos sociais incompativeis entre si, o que criard conflitos.17

Os hordrios de encerramento uniformes e obrigatdrios, também, podem vir a encorajar alguns
clientes a beberem em excesso mesmo antes da hora de fecho, porque sabem que ndo irdo
consegquir comprar, legalmente, mais nenhuma bebida para o resto da noite. E o caso dos bares
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com hordrios de encerramento mais tardios que, em geral, experienciam mais agressées que
aqueles que tém hordrios de funcionamento mais contidos, embora sejam necessdrios mais
estudos sobre os efeitos dos hordrios de encerramento tardios ou desconcertados. 18

Porteiros Agressivos

Algum pessoal da seguran¢a encara a sua fungdo como a de obrigar os clientes ao
cumprimento das normas, em vez de se encararem como protetores da seguranca dos seus
clientes.19 Quanto mais agressivamente sdo tratados os clientes, pelo pessoal da seguranca,
tanto mais agressivamente estes respondem. A muitos empregados da seguranga e porteiros
falta-lhes conhecimentos para conseguirem neutralizar os potenciais atos violentos. A presenga
de homens que se vestem de preto, grandes e musculosos, o que é muito comum no seio do
pessoal da seqguran¢a, encoraja a confronta¢cdo com alguns clientes enquanto desencoraja os
conflitos com outros. A presenca marcante de alguns porteiros pode, subconscientemente para
alguns clientes, ser um sinal de que a confrontagdo fisica é uma forma aceitdvel de resolver as
disputas naquele bar. Os porteiros estdo implicados (justificadamente ou ndo) numa proporg¢éo
significativa das agressées.2o Contudo, as vitimas de agressées, cometidas por pessoal da
segurang¢a, poderdo hesitar em denunciar as mesmas por diversas razbes: elas poderdo ndo
dispor de uma descri¢Go precisa do seu agressor, poderdo temer retaliacbes e virem a ser
impedidas de entrar no bar, ou poderdo nGo querer que as suas agoes venham a ser expostas.21

Grande Proporgdo de Jovens do Sexo Masculino Estranhos ao Meio

A maioria esmagadora de agressores e de vitimas sdo jovens do sexo masculino (entre os 18 e
os 29 anos de idade). Muitos homens jovens juntam-se e bebem dlcool por uma questdo de
machismo, criando lagos uns com os outros e competindo entre si pela atengdo das mulheres.22
Muitos dos incidentes de agressdo em bares tém inicio quando os homens jovens se desafiam
uns aos outros.23 Isto tem mais probabilidade de vir a ocorrer quando eles ndio se conhecem
entre si. De uma maneira geral, a presenga de mulheres tem um efeito apaziguador dos
comportamentos masculinos, nos bares com muitos clientes.24

Desconto no Prego das Bebidas

Muitos bares oferecem descontos no prego das bebidas de forma a atrairem clientes, mas os
descontos no preg¢o aumentam os niveis de intoxica¢@o dos clientes e, por isso, aumentam os
riscos de agressdo.

Continuagdo da Serventia aos Clientes Embriagados

Os clientes costumam relatar que, nos bares, a reacdo mais comum a sua bebedeira é a
continua serventia de dlcool.2s Em parte, isto ocorre porque o pessoal tem dificuldade em
determinar até que ponto os clientes ja estdo embriagados, particularmente quando os clientes
obtém bebidas em diferentes fontes dentro do bar (por exemplo, através dos barmen, de
outros empregados e das “alternadeiras”). 26 Determinar até que ponto os clientes se
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encontram embriagados €, ainda, mais dificil nos bares cheios de clientes, uma vez que os
empregados estdo sob pressdo para servir os clientes rapidamente. Acrescentando, uma
multiddo aglomerada num pequeno local costuma ser bastante barulhenta o que faz com que
os empregados ndo consigam distinguir as pistas verbais que levem a detetar os clientes
embriagados.27 A recusa do servico aos clientes embriagados, frequentemente, enfurece-os. Os
barmen e o pessoal que distribui bebidas, que ndio querem ver este tipo de agressdo dirigida a
si proprios, e que também ndo querem deixar de receber gorjetas, frequentemente, continuam
a servir os clientes que notoriamente estéio embriagados.

Multidoes e Falta de Conforto

Kip Kellogg

A fraca ventilagdo, os altos niveis de ruido, e a
falta de assentos suficientes tornam os bares
desconfortdveis. Este desconforto aumenta os
riscos de agressdo e de violéncia.2s A
Aglomeragéo de multidées nas imedia¢des do
bar, nas casas de banho, na pista de dang¢a, a

volta das mesas de bilhar, e perto das cabines , .
telefonicas cria o risco de encontrbes acidentais As multiddes nos bares criam o risco de
encontrdes acidentais e de irritagdo, o que

e de irritagdo, o que, igualmente, poderd dar
¢ao, que, g , P poderd dar origem a agressdes

origem a lutas.29
Situagcdes Competitivas

As grandes emogGes que surgem nos bares, no momento em que decorrem competicées — quer
os clientes estejam a assistir a eventos desportivos na televisGo ou a competirem entre si nas
mesas de bilhar, a jogar as setas, ou a outros jogos tipicos de bar — podem resultar em acessos
de furia e frustragdo.30 Os concursos de bebidas (por exemplo, “quem perde (ao jogo de dados)
bebe”) contribuem para o consumo exagerado. Os jogos de bar podem promover uma
atmosfera “machista” e podem contribuir para a sensagdo, entre os clientes, de que a agress@o
é, ali, uma parte aceitdvel do convivio social.31 A competi¢Go no exterior do bar — pela serventia
de comida, pelos transportes publicos, por espaco para caminhar, pela atengdo feminina, e por
ai fora — pode, da mesma forma, despoletar a violéncia.

Um Baixo Rdcio do Pessoal Relativamente aos Clientes
Uma quantidade inadequada do pessoal faz aumentar a competicdo pelo servico e a frustragdo

dos clientes, e reduz as oportunidades para o pessoal poder monitorizar a ingestédo de bebidas
em excesso e a agressdo.32
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Falta de Bons Divertimentos

As multiddes divertidas sGo menos hostis. A qualidade da musica (de acordo com os gostos dos
clientes) é mais importante que os niveis de ruido da musica.33, §

Decoragdo Desagraddvel e lluminagdo Insuficiente

Reconhecendo que a atratividade é uma qualidade altamente subjectiva, tudo o que é
notoriamente desagraddvel, devido a pouca manutengdo, e os bares fracamente iluminados
ddo um sinal aos clientes que os proprietdrios e os gestores, da mesma forma, tém fracos
padrbes comportamentais e que é provdvel que eles tolerem a agress@o e a violéncia.34

Tolerdncia as Condutas Desordeiras

Se o pessoal do bar tolerar os impropérios verbais e outras condutas desordeiras, isso sugere
aos clientes que o pessoal tolera, da mesma maneira, a agresséo e a violéncia.3s

Disponibilidade de Obtengdo de Armas

Os clientes podem usar garrafas, copos, tacos de bilhar, cinzeiros pesados e o mobilidrio do bar
como armas. Quanto mais disponiveis e perigosos forem aqueles artigos, tanto mais
provavelmente eles poderdo vir a causar ofensas corporais graves durante as lutas e as
agressoes.

Fracos Niveis de Fiscaliza¢do e de Regulamentagéo Policial

Os fracos niveis de fiscalizagdo da legislagdo e dos regulamentos reduz os incentivos, dos
proprietdrios e dos gestores dos bares, a adogcdo de prdticas responsdveis. §§ SGo-nos
desconhecidos, de todo, quais os efeitos que a coloca¢Go de agentes policiais em servigo
remunerado nas imediagbes dos bares provocam sobre as taxas de agressdo.

§ Os artigos dos jornais e os relatdrios de algumas agéncias policiais sugerem que certos géneros de musica, como o hip-hop,
atraem multidées agressivas e violentas, mas néo é provdvel que o género musical, por si s6, venha a gerar agressées, pelo menos
ndo diretamente.

8§ Alguns departamentos policiais desencorajam, ou proibem os agentes policiais uniformizados de fiscalizarem os bares,
enquanto outros departamentos de policia encorajam esta prdtica e fazem disto um elemento-chave dos seus esfor¢os para
controlar os problemas nos bares e nas suas imediagbes. O Departamento da Policia de Charlotte-Mecklenburg (na Carolina do
Norte) criou um lobby destinado as mudangas legislativas de forma a permitir a fiscalizagdo dos estabelecimentos licenciados pelos
agentes policiais.
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Compreender o Nosso Problema Local

A informagGo fornecida acima é somente uma descrigdo generalizada do problema das
agressbes nos bares e nas suas imediacbes. Deveremos combinar os factos bdsicos com uma
compreens@o mais especifica do nosso problema local. Analisar o problema local ajudar-nos-d
a conceber uma resposta estratégica mais eficaz.

Partes Interessadas

Acrescentando as agéncias de justica criminal, os seguintes grupos tém um genuino interesse
no problema das agressées nos bares e nas suas imediagées e devem ser tidos em considera¢do
pela contribuicdo que poderdo prestar, tanto para a recolha de informacéo acerca do problema
como para dar uma resposta a ele:

e Gestores do risco/agentes das companhias de sequros responsdveis pelos bares

¢ AssociagOes de vendedores a retalho de dlcool

e Funciondrios bancdrios responsdveis pelas hipotecas ou empréstimos sobre os bares
e Pessoal dos servicos de emergéncia médica/instalagcées de tratamento/hospitais

e Organiza¢des de tratamento ao abuso de substdncias

e Moradores das vizinhangas

e Qutros proprietdrios de negdcios

e Empregados nas vizinhangas dos bares.

Para mais Informagdes sobre como a policia poderd trabalhar com eficdcia juntamente com
outras partes interessadas, ver o Guia Instrumento para Resolu¢do de Problemas intitulado
“Partnering With Businesses To Address Public Safety Problems”.

Fazer as Perguntas Certas

Seguidamente apresentamos algumas questdes cruciais que nos deveremos colocar ao analisar
0 nosso problema particular das agressdes nos bares e nas suas imediagées, mesmo que as
respostas nem sempre se encontrem rapidamente disponiveis. As respostas obtidas, para estas
e outras questées, ajudar-nos-Go a escolher, mais tarde, o conjunto de medidas mais
adequado. As diversas entidades com interesse no problema e na sua resolugéGo seréio de
grande utilidade na recolha de alguns dos dados, uma vez que toda a informagdo necessdria
ndo se encontrard rapidamente disponivel a policia. s

§ Ver Tierney e Hobbs (2003) para orientagdes sobre como partilhar responsabilidades na recolha de dados entre todos
aqueles preocupados com as agressées nos bares e nas suas imedia¢Bes. Para complementar, ver Hopkins (2004) para um
exemplo do uso do modelo IARA para a andlise do nosso problema local com as agressées nos bares.
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Carateristicas dos Incidentes

e Serd que o problema consiste primariamente em lutas de bar, em agressbes mutuas
em publico, em roubos com violéncia fisica, em ofensas sexuais, em agressoes
motivadas por outros motivos, ou noutra coisa qualquer?

e O que é que estd a precipitar as agressées (por exemplo, trocas de palavras ou
insultos, ameacas, desacordos, disputas a longo prazo, ou intromissGo com namoradas
ou namorados)?

e As agressOes atém-se a conflitos entre individuos ou entre grupos? Se sdo entre
grupos, terdo eles carateristicas criminais como as dos gangues?

e A precipitag¢@o do conflito inicia-se no bar ou noutro lado qualquer?

e Como, ou porque razdo é que a agressdo verbal sofre uma escalada para a agresséo
fisica?

e Serd que existe uma perce¢do generalizada de que certos bares, ou locais de diversdo
noturna, sGo perigosos devido as agressoes?

e Que armas, se algumas, os ofensores tém usado nas agressdes? Serd que, quer 0s
ofensores quer as vitimas, transportam armas para o bar, ou eles convertem os artigos
existentes no bar em armas?

Vitimas

® Quem é agredido?

e As vitimas apresentam queixa das agressées a policia? (Os inquéritos aos clientes e
as admissbes aos servicos de urgéncia dos hospitais poderdo revelar agressdes ndo
denunciadas.) s Se as vitimas ndo denunciam as agressées que sofreram, porque razdo
ndo o fazem? Quais sdo as carateristicas das vitimas que denunciam, comparadas com
aquelas que o ndo fazem?

e As vitimas, tipicamente, apresentam-se embriagadas?

e As vitimas estdo sozinhas ou em grupo?

e As vitimas pertencem a algum grupo étnico, ou grupo subcultural?

* Muitas das vitimas sGo consumidores de dlcool de menor idade?

* Qual é a gravidade dos ferimentos das vitimas?

e Serd que as vitimas, tipicamente, instigam as agressbes?

e Existirdo vitimas de agressdo cronicas?

e As vitimas, por norma, conhecem os seus agressores?

Ofensores

* Qual a idade dos ofensores? Serd que eles pertencem a algum grupo em particular:
étnico, ocupacional, recreativo, ou de outro género?
e Os ofensores estdo sozinhos ou em grupo?

§ Um estudo recente ao problema das agressées nos bares baseia-se fortemente na recolha de dados junto dos doentes
admitidos nos servigos de urgéncia dos hospitais realizados pelas enfermeiras envolvidas (Maguire e Nettleton 2003).
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¢ Os ofensores sdo conhecidos por, tipicamente, causarem problemas nos bares?

e Os ofensores estdio, por norma, embriagados? Eles embriagaram-se no interior do
mesmo bar, ou nas imediagbes do local onde as agressées foram cometidas?

e Os ofensores, eles proprios, sofreram ferimentos durante as lutas ou as agressoes?
Com que gravidade?

e Os ofensores sdo habituais consumidores de dlcool em excesso? Serd que eles tém
histdrico de problemas relacionados com o consumo de dlcool (por exemplo, admissées
a centros de desintoxicacdo)?

Locais/Tempo

e Em que bares e respetivas imedia¢des se concentram as agressoes?

e Onde, especificamente, ocorrem as agressbes (por exemplo, no interior, no exterior,
nas casas de banho, nas vielas, nas ruas e passeios, nos parques de estacionamento, ou
nas imediagbes do bar)?

® Qual é a natureza dos bairros das vizinhangas circundantes (por exemplo, locais de
diversdo noturna, ou zonas principalmente residenciais, comerciais, industriais)?

¢ Os bares estdo sobre, ou préximos, de vias rodovidrias importantes?

e Serd que as pessoas presentes, ou as condigcées existentes, nos bares parecem gerar
violéncia, ou serd que os bares sdo meramente afetados por outras condicdes
existentes nas vizinhangas circundantes?

e Quando é que as agressdes ocorrem (por exemplo, na hora do fecho, durante a
chamada “happy hour”, em eventos especiais, ou aos fins-de-semana)?

® Que tipo de transportes publicos estdo disponiveis apds o hordrio de encerramento
(por exemplo, autocarros de passageiros, comboios, ou tdxis)?

e Existe uma grande concentragdo de bares nas dreas com altos niveis de agressdo
denunciada?

® Quais sdo as condicbes de iluminag¢do, tanto dentro como fora dos bares? As
agressoes ocorrem em dreas sem iluminacdo que ndo sdo facilmente visiveis por quem
passa?

e Existem objetos no exterior dos bares que os ofensores possam rapidamente usar
como armas (por exemplo, pedras soltas, ou recipientes de lixo)?

Prdticas de Gestdo dos Bares

® Qual é o tema principal de um problema de bar tipico?

e O bar serve comida, ou ela estd disponivel nas imediagées?

» O bar oferece bebidas com desconto?

e Que tipo de divertimentos, se alguns existem, sGo oferecidos pelo bar? Serd que
aqueles divertimentos contribuem para as agressoes?

e O bar emprega elementos de sequran¢ca como porteiros? Se sim, serd que eles tém a
tendéncia a serem agressivos quando lidam com clientes problemdticos? Os gerentes
costumam realizar algum tipo de conferéncia ao passado dos porteiros, antes de os
contratarem? Os empregados do bar sdo devidamente treinados?
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® Qual é o rdcio dos empregados do bar relativamente ao numero de clientes? Ele é
suficiente para poder ser disponibilizado um servico atempado e para monitorizar a
ingestéo de bebidas e o comportamento dos clientes?

e Os empregados do bar costumam ligar a policia nas circunstdncias mais adequadas?
Os gerentes do bar encorajam, ou desencorajam, as visitas de fiscaliza¢do da policia?

e Os empregados sdo encorajados a expulsarem as altercacdes para fora do bar?

e Os empregados tém formagdGo para detetarem os sinais de embriagues, para
recusarem diplomaticamente a serventia e para neutralizar as agressdes? A geréncia
tem instrucbes escritas com vista aquelas prdticas, tém expectativas quanto ao
cumprimento das mesmas pelos empregados e apoiam-nos quando eles as cumprem?
® Que tipo de condutas sdo proibidas no bar? Os empregados fiscalizam e obrigam ao
cumprimento daquelas proibicbes?

e A decoracgdo do bar é atrativa e a iluminagdo no interior é a adequada?

e O bar costuma atingir, ou exceder, os limites da lotagdo da casa?

e Os eventos competitivos (por exemplo, jogar bilhar, atirar setas, jogar aos dados)
costumam provocar agressoes?

e O bar, de alguma forma, desencoraja a deambulagdo pelos bares (por exemplo,
restricées a entrada, consumo minimo, ou proibicdo de transportar bebidas para o
exterior)?

e O bar tem artigos a mdo que, rapidamente, possam ser utilizados como arma pelos
clientes?

e A disposi¢do fisica do que ali existe cria o risco da ocorréncia de ferimentos graves
(por exemplo, a presengca de mesas com tampos de vidro, ou com esquinas vivas)?

Regulamentagdo e Prdticas de Fiscalizagdo

e A policia, ou os departamentos de regulamentagdo da atribuigcdo de licengas para a
venda de bebidas alcodlicas, fiscaliza rotineiramente os bares para obrigar ao
cumprimento dos regulamentos? A fiscalizacGo incide sobre as prdticas de serventia e
sobre os limites da lotagdo, para além dos requisitos técnicos constantes da licenga?

e A policia ou os reguladores adotam algum tipo de acdo legal contra as infragées
verificadas?

e Os proprietdrios dos bares est@o cientes de que a policia tem que aplicar a legislagdo,
obrigando ao seu cumprimento? Serd que eles entendem a pertinéncia das agées
legais?

Medir a Nossa Eficdcia

Deveremos medir o nosso problema antes de implementarmos as respostas, para determinar a

gravidade do problema, e apds as termos implementado, para determinar até que ponto elas

estdo a ser eficazes. As medi¢bes permitem-nos determinar até que ponto os nossos esfor¢os

foram bem sucedidos e sugerem-nos a forma como poderemos alterar as nossas respostas, no

caso de elas ndo estarem a produzir os resultados pretendidos. Para uma orientagdo mais

detalhada sobre como medir a nossa eficdcia, ver o Guia Instrumento para Resolugdo de
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Problemas denominado “Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police
Problem-Solvers.

A lista seguinte contém alguns pardmetros potencialmente uteis que nos permitirGo aferir a
eficacia das nossas respostas ao problema das agressbes nos bares e nas suas imediagdes: §

e Uma redug@o no numero de agressées

e Uma redugdo nas chamadas de servigo para a policia, devido a agressbes durante
rixas (partindo do principio que a policia é sempre chamada nas circunstdncias mais
adequadas)

e Uma redugdo da gravidade dos ferimentos causados pelas agressoes (é possivel que
se possa reduzir a gravidade dos ferimentos, mesmo que o numero das agressbes nGo
diminua)

e Um aumento do numero de agressbes denunciadas a policia, no caso de supormos
que muitas das agressées ndo costumam ser denunciadas (poderemos comparar os
registos dos servigos de urgéncia hospitalar com os registos policiais)

e Um menor numero de vitimas reiteradas e de ofensores reiterados

e Uma maior perce¢do quanto a seguranc¢a entre os clientes do bar, comerciantes
vizinhos e moradores

e Um aumento dos lucros dos bares com altas taxas de agressdo (os bares com altas
taxas de agressdo, por norma, perdem dinheiro).

§ Ver Graham (2000) para um modelo de estratégia avaliativa nas intervengdes para reduzir os comportamentos danosos dos
clientes dos bares.
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Respostas ao Problema das Agressoes
nos Bares e nas suas Imediagoes

A andlise do nosso problema local deverd dar-nos uma melhor compreenséo dos fatores que
contribuem para a sua existéncia. Assim que tivermos analisado o nosso problema local, e logo
que tenhamos estabelecido uma linha de orientagdo para medirmos a nossa eficdcia,
deveremos ter em considerac¢do as possiveis respostas para tratar do assunto. As seguintes
estratégias de resposta fornecem algumas ideias fundamentais para tratar do nosso problema
em particular. Estas estratégias foram extraidas de uma variedade de estudos e pesquisas e de
relatdrios policiais. Vdrias destas estratégias poderdo ser aplicadas ao nosso particular
problema comunitdrio. E de importéncia crucial que concebamos as respostas tendo em conta
as circunsténcias locais e que possamos justificar cada resposta com base em andlises
fundamentadas. Em muitos casos, uma estratégia eficaz deverd envolver a implementagéo de
vdrias e diferentes respostas. As respostas baseadas na aplica¢éo da lei, por si s6, revelam-se
pouco eficazes para reduzir, ou para resolver, os problemas. Ndo nos deveremos limitar,
somente, a considerar aquilo que a policia poderd fazer: Deveremos ter em conta, com todo o
cuidado, quem mais, na nossa comunidade, partilha responsabilidades quanto ao problema e
que poderd prestar ajuda a policia a melhor responder ao problema.

Requisitos Gerais para uma Estratégia Eficaz

1. Recrutar o apoio da comunidade para tratar do problema. E recomenddvel que sejam
estabelecidas parcerias abrangentes que incorporem os interesses da comunidade, os
bares e as entidades oficiais.36 Um numero de comunidades, incluindo Vancouver (na
Columbia Britdnica) e Edmonton (em Alberta) organizaram programas do tipo “bar watch”,
ou “pub watch”, dedicados a monitorizagdo dos bares e pubs, enquanto que, em
determinadas comunidades australianas, os bares e a policia negociaram memorandos de
entendimento voluntdrios (conhecidos como acordos) de forma a promoverem uma gestdo
responsdvel dos bares.37 Aqueles programas integraram os interesses dos proprietdrios dos
bares, dos membros das comunidades e das entidades governamentais, incluindo a policia.
Os membros reuniam-se regularmente para discutir os incidentes que ocorreram na drea
local e no sentido de desenvolverem as solucbes necessdrias. Muito embora o
recrutamento de membros possa ser de alguma forma dificil, o importante é conseguir
manter todas as partes motivadas e envolvidas ativamente durante longos periodos.3s
Todas as partes devem estar cientes que o problema é seu, assim como é sua a
responsabilidade de encontrar uma resposta para o problema. Uma lideranga forte, um
envolvimento ativo da policia e um fornecimento adequado de fundos sGo essenciais. $

§ Ver Homel (2001) para uma discusséo abrangente dos diversos tipos de projetos de agéo comunitdria, dos seus elementos
centrais e da sua eficdcia.
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2. Implementar estratégias multifacetadas e inclusivas. As estratégias multifacetadas e
inclusivas sGo mais eficazes que aquelas que se focam no tratamento de uma, ou de algumas
poucas, das condicbes que fazem aumentar o risco de agressdes e de violéncia. Qualquer
estratégica de resposta deve tratar do mdximo possivel de fatores de risco conhecidos, em vez
de se focar, por exemplo, somente nos contributos do dlcool para o problema. Alguns dos
fatores mais criticos incluem as prdticas de serventia e os padrbes de consumo, o conforto
fisico do ambiente, a permissividade geral do ambiente, e a disponibilidade de transportes
publicos que permitam uma dispersdo das multidGes apds o encerramento dos bares. 39, §

3. Conseguir a cooperagdo e o apoio dos proprietdrios e dos gerentes dos bares. E importante
garantir a cooperag@o e o envolvimento de todos os bares da drea, de forma a prevenir e a
garantir que o problema ndo se ird, meramente, deslocalizar para outro lado qualquer, e
contra a perda de apoio dos proprietdrios dos bares se, estes, vierem a sentir-se injustamente
atacados.40 Os proprietdrios dos bares deverdo concordar, por escrito, com a ado¢do de
codigos de boas prdticas e em arranjar formas de as aplicar.41 Os proprietdrios dos bares mais
renitentes podem, facilmente, minar aqueles acordos ao recusarem-se tacitamente a cumprir
as prdticas acordadas. Isto cria um tipo de pressGo nos restantes operadores levando-os a
proceder da mesma forma. Deveremos aplicar as mesmas medidas bdsicas de prevengdo e de
fiscalizacGo a todos os bares, enquanto se aplicam algumas medidas especiais de prevengdo e
de fiscalizagdo aos bares de alto risco. E de importdncia crucial que se reconhega a legitimidade
dos proprietdrios dos bares quanto aos seus motivos para obter lucro com o seu negocio.

4. Normas e prdticas de monitorizagdo informal dos bares. Podemos utilizar auditorias a
seguranc¢a e avaliagdes dos riscos, voluntdrias, para identificar os locais e as condigées de alto
risco.42 Os sistemas de monitorizacdo devem fazer uma recolha de dados para medir a eficdcia.
Os grupos informais, em vez dos funciondrios publicos, devem supervisionar e monitorizar os
acordos voluntdrios celebrados com os bares. s Contudo, as auditorias policiais voluntdrias sGo
um meio eficaz de partilhar conhecimentos e, também, de transmitir uma mensagem velada
com a ameaga implicita de san¢des, o que poderd estimular ao cumprimento. Por exemplo, a
policia pode fornecer Informagcbes aos proprietdrios dos bares a respeito dos incidentes
desordeiros que ocorrem no seguimento dos consumos efetuados nas suas instalag¢oes.
Acrescentando, apds uma auditoria informal, a policia poderd fornecer relatdrios, dando
feedback do ocorrido, numa perspetiva de redugéo dos maleficios, em vez de numa perspetiva
punitiva. §ss

§ A Constabulary de Derbyshire, na Inglaterra (2002) envolveu os proprietdrios dos bares na campanha que denominou de
“Safer Pubs and Clubs” onde cada proprietdrio concordou em ratificar uma série de reformas do tipo “Seguro Devido a...”, como a
Seguro Pela Dispersdo, Seguro pela Concegdio, Seguro Por uma Gestdo Transparente, Seguro pelo Porteiro, etc. A combinagdo de
respostas conduziu a redugdes significativas na violéncia nas dreas-alvo e a um melhoramento da satisfacéo laboral do pessoal.

8§ Por exemplo, diversas jurisdi¢ées usam checklists para auto-administragdo a fim de examinar as dreas potencialmente
problemdticas (entrada, disposicdo do mobilidrio, hordrio de encerramento, estabelecimento de regras, etc.). Trabalhando
frequentemente com um consultor, os donos dos bares discutem as suas dreas vulnerdveis e engendram reformas para minimizar
os riscos (Graham 2000; Graham e outros 2004; Toomey e outros 2001).

$§§ A Policia da Nova Zeldndia implementou um sistema de auditorias informais, de feedback, e de recomendagées para
reduzir os fatores de risco existentes nos bares e clubes locais. Apés um periodo de acompanhamento de trés meses, os bares
participantes notaram uma diminuigdo de 15% nos incidentes relacionados com o dlcool. Apesar dos receios de que a policia
viesse a ajuizar esta abordagem como tendo falta de severidade, dois tercos dos policias consideraram esta abordagem como
aceitdvel, e 92% dos donos dos bares chegaram a concluséo que este processo era tanto justo como aceitdvel (Wiggers e outros
2004).
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5. Regulamentar e fiscalizar, formalmente, a legislagéo mais relevante sobre o licenciamento
de venda de bebidas alcodlicas. Os acordos voluntdrios deverdo ser refor¢ados por
regulamentos formais. Uma regulac¢do justa da atribuicdo de licengas, para a venda de bebidas
alcodlicas, com um sistema de sangbes graduais que poderdo ir desde adverténcias, a coimas

ligeiras, passando por suspensées tempordrias da Kip Kellogg

licenga e indo até a sua revogacgdo, é a chave para
se garantir o cumprimento de normas e prdticas
responsdveis. 43 § Uma fiscalizagdo justa e
consistente, da legislacGo  referente  ao
licenciamento da venda de bebidas alcodlicas, pela
policia e pelas autoridades que atribuem aquelas
licengas, é mais eficaz que basearmo-nos, somente,
nos programas de formaglGo sobre serventia
responsdvel de bebidas alcodlicas, os quais até sdo
mais dispendiosos. 44, §§ Uma fiscalizacdo mais As fiscalizagBes policiais e a aplicacdo da legislagdo
intensiva, por parte da pO/I'CI'G, aos bares referente a venda de dlcool encoraja os donos dos
. . L. . bares a aderirem a prdticas de gestdo responsdveis.
licenciados, poderd vir a resultar em taxas mais
elevadas de crimes denunciados, mas isto ird encorajar os donos dos bares a aderirem as boas
prdticas de gestdo e a cumprir com a legisla¢do referente a venda de dlcool. Em muitas
jurisdigées, contudo, os recursos para exercer uma fiscalizagdo adequada, por parte das
autoridades que licenciam a venda de bebidas alcodlicas, sGo inadequados.

Algumas comunidades usam da legislagdo dedicada a redu¢do de incomodos e da atribuicdo de
autoriza¢éo para uso condicionado (autorizacbes comerciais com requisitos especiais e
restricbes) para compelir os donos a estabelecerem e aplicarem normas e prdticas responsdveis
que tenham o potencial de reduzir as agressbes e a violéncia nos seus bares e nas suas
imediagdes. §ss

& Em Madison, no Wisconsin, foi adotado um sistema de sinalizagdo, em 1986, como base para a aplicagdo de sangbes aos
licenciados para a venda de bebidas alcodlicas como forma de eliminar algumas das arbitrariedades do processo administrativo, e
o departamento da policia desenvolveu métodos de sinalizagéo e de registo das atividades policiais nos bares as autoridades
licenciadoras da venda de bebidas alcodlicas. Um dos pontos-chave deste sistema é a atengdo que é dada ao relato dos
problemas pelos donos/gerentes dos bares a policia, pelo que a cooperagéo com a policia teve reflexos positivos, em vez de
negativos, na relagéo com os licenciados. Um representante da policia serve de membro, sem direito a voto, do comité de revisdo
das licengas de venda de dlcool. Em contraste, o Departamento da Policia de Green Bay (Wisconsin) (2000) teve que alterar as
atitudes dos responsdveis governamentais da cidade, relativamente a regulagdo da atribuigéo de licengas de venda de dlcool, de
forma a poder serem encerrados, ou melhorado o controlo sobre, os bares problemdticos.

§§ Na Suécia, uma combinagdo entre a formagdo sobre a serventia responsdvel de bebidas alcodlicas e uma fiscalizagéo
consistente da legislagéo da venda de dlcool, pela policia, conduziu a um significativo aumento das taxas de recusa de serventia
aos clientes ja manifestamente intoxicados (de 5% de recusas passou para 70% de recusas) e numa significativa redugdo (29%) no
numero de crimes violentos que ocorreram nos bares participantes e nas suas imediagées (Wallin Norstrom e Andreasson 2003;
Wallin, Gripenberg e Andreasson 2005).

$§§ A cidade de Fresno, na Califérnia, faz um uso extensivo de autorizagées para utilizagdo condicional, de forma a regular o
funcionamento dos estabelecimentos de venda de bebidas. A cidade de Sacramento, na Califérnia, estd a preparar um normativo
para a atribuigéo de autorizagées de utilizagdo condicionada ds lojas de venda de bebidas alcodlicas (Model Conditional-Use
Permit Ordinance for Retail Alcohol Outlets) (Wittman 1997). O Departamento da Policia de Hayward (Califérnia) ajudou os
moradores a acionarem um processo civel contra um bar problemdtico, o que resultou na revogagdo da sua licenga de venda de
bebidas (Sampson e Scott 2000).
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Respostas Especificas par Reduzir as Agressoes

Em qualquer estratégia eficaz, deveremos combinar dois grupos de respostas:

® Respostas para reduzir a quantidade de dlcool ingerido pelos clientes, logo reduzindo

a agressividade e a vulnerabilidade as agressées

e Respostas a fim de tornar o bar mais sequro, com vista a quantidade de dlcool

ingerido pelos clientes.

Reduzir o Consumo de Alcool

6. Estabelecer programas de serventia responsdvel de bebidas. s A formagdo em serventia

responsdvel de bebidas pode ser eficaz na redugdo da
intoxicacGio e das agressOes, especialmente quando
existe um apoio da comunidade a estes requisitos e uma
adequada  fiscalizagdo daqueles.as A  serventia
responsdvel de bebidas pode ser promovida através de
programas voluntdrios, ou obrigatdrios. Os donos dos
bares e os gerentes, assim como o pessoal que serve
bebidas, deverdo receber formagdo. Estes programas
sdo eficazes para alterar os conhecimentos e as atitudes
dos servidores, mas néo tém qualquer efeito na
frequéncia com que é negada a serventia aos clientes
embriagados, a ndo ser que tal seja apoiado por uma
monitorizagGo regular e por sang¢bes consistentes
aquando das violagées.46

Os programas de serventia responsdvel de bebidas

https://smartserve.org

Grtiana

BAR STAFF GUIDE:
MAKING T EASIER

...t it’s your job

A formagdo e o encorajamento do pessoal dos
bares a servirem bebidas com
responsabilidade e a monitorizar a ingestdo de
bebidas pelos clientes pode ajudar a reduzir o
risco de violéncia nos bares.

incluem a formagdo do pessoal do bar para a adogdo de prdticas de serventia responsdvel, e

encorajam os donos e os gerentes dos bares a adotar prdticas e normas comerciais

responsdveis. Os elementos mais comuns daqueles programas incluem o seguinte:

6a. Monitorizar o consumo de bebidas para prevenir a embriaguez. Em geral, os

servidores ndo sdo bons a determinar até que ponto os clientes ja estéo embriagados,

porque os indicios e os sinais usados naquela avaliagdo sdo bastante subjetivos

(discurso entaramelado, comportamento desajeitado, alteragées de humor). O melhor

indicador, para se fazer uma estimativa do conteudo de dlcool no sangue de um

cliente, é a quantidade de bebidas que lhe foram servidas mas, dado o tamanho e a

disposicdo da maioria dos bares, a quantidade de dlcool consumido torna-se muito

dificil de controlar.47 Ainda por cima, os servidores sGo incapazes de saber quanto é

§ Até ao ano de 2000, pelo menos 23 estados possuiam legislagdo que previa a formagcdo a quem serve bebidas. Em 11

daqueles estados, a legislagdo fornecia incentivos aos estabelecimentos que davam formagdo aos seus empregados, enquanto nos
restantes 12 estados a formagdo dos servidores era obrigatdria (Mosher e outros 2002).
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que o cliente ja bebeu antes de ali chegar, o que é que, ou se, comeu, ou durante
quanto tempo tenciona permanecer no bar — todas estas questdes afetam a
apreciacdo do servidor de forma a poder decidir se deve continuar a servir o cliente.4s A
formacgdo deve-se focar sobre os indicadores de embriaguez mais dbvios e confidveis e
na forma de melhorar a comunicagdo com os seus colegas servidores de bebidas para
permitir uma melhor monitorizagéo.

Embora possa demorar bastante tempo até que os funciondrios publicos fiscalizadores
consigam testemunhar a serventia de bebidas alcodlicas a clientes embriagados pelo
pessoal dos bares, os beneficios parecem valer a pena.4ss Na maioria dos casos,
continua a ser demasiado fdcil, tanto para os clientes embriagados como para os de
menor idade, continuarem a ser servidos nos bares.so

6b. Promover taxas mais lentas de ingestdo de bebidas. Diversas prdticas estimulam
os clientes a ingerirem bebidas rapidamente, como o anuncio da “ultima chamada”, a
existéncia das chamadas “happy hours”, ou servir multiplas bebidas ao mesmo tempo,
e a tolerdncia aos concursos e jogos que envolvem a ingestdo exagerada de dlcool. A
eliminagcdo destas prdticas pode fazer abrandar a compulsdo para a ingestdo de
bebidas rapidamente pelos clientes.

6¢. Proibicdo de consumo de dlcool pelos jovens de menor idade. Esta resposta
previne que os clientes que ndo tém maturidade, fisica e emocional, se embriaguem.
Ndo é claro qual o efeito que tem, a simples admisséo de clientes de menor idade aos
bares, mesmo que ndo lhes seja servido dlcool, sobre o problema das agressoes.

6d. Fornecer bebidas com teor de dlcool reduzido ou ndo alcodlicas. A oferta de
bebidas com baixo teor de dlcool, ou sem dlicool, pode fazer reduzir os niveis de
embriaguez dos clientes, clientes estes que poderiam vir ser potenciais agressores e/ou
vitimas. De qualquer forma, o risco de ferimentos por causa de agressées é reduzido.
Eventualmente, ndo existem quaisquer inconvenientes a esta resposta, desde que
alguns clientes continuem a ingerir somente este tipo de bebidas.

6e. Obrigar ou estimular a serventia de comida juntamente com a serventia de
dlcool. Comer ao mesmo tempo que se bebe abranda a taxa de absor¢éo de dlcool pela
corrente sanguinea. Servir comida também ajuda a criar uma atmosfera que néo é
centrada exclusivamente no consumo de dlcool e pode atrair uma clientela mais
diversificada e, possivelmente, menos agressiva.s1

6f. Desencorajar os descontos no prego do dlcool. A redugdo do preco das bebidas,
durante as chamadas “happy hours”, aumenta significativamente o consumo, tanto de
quem bebe moderadamente como de quem, por norma, comete exageros.s2 A pressdo
competitiva existente para a redugdo do prego das bebidas, na realidade, ameag¢a o
lucro de muitos bares, por isso alguns donos de bares vém com bons olhos algumas das
restricbes que possam ser impostas aos descontos de pre¢os.
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7. Estabelecer e fiscalizar a legislagdo sobre a responsabilidade dos servidores. Em muitas
jurisdigdes, os servidores de bebidas alcodlicas e os donos dos bares podem vir a ser legalmente
responsabilizados, seja pelos maleficios causados pelos clientes embriagados (através de agdes
judiciais civeis) ou por, meramente, servirem pessoas ja embriagadas (através da aplicagcdo da
legislag¢do pela policia, ou pelas autoridades reguladoras do licenciamento da venda de bebidas
alcodlicas). s A legislacGo que responsabiliza os servidores, sé por si, apresenta resultados
dispares quanto a incentivar os donos dos bares a adotar e a aplicar normas e prdticas
responsdveis de serventia de bebidas.s3 Em particular, a taxa relativamente baixa da
fiscalizacdo, o que motiva os donos para o lucro, e a dependéncia das gorjetas como forma de
aumentar os rendimentos do trabalho de quem serve as bebidas, podem fazer diminuir o efeito
dissuasor daquela legislagdo.s4

8. Reduzir a concentracdo e/ou o numero dos bares. Cada vez mais, é evidente que a
concentragdo dos bares numa determinada drea estd relacionada com o nivel e os padrées da
criminalidade dessa mesma drea, embora a exata natureza daquele relacionamento, ainda,
ndo seja clara.ss Por enquanto, ndo somos capazes de dizer qual a quantidade de bares que,
existindo numa pequena drea, sdo considerados demasiados, mas as evidéncias sugerem-nos
que se trata de um ponto de partida para se chegar a uma concluséo. As agéncias de policia
conseguem desenvolver esfor¢os para reduzir a concentracGo do numero de bares através de
uma melhor distribuicGo geogrdfica e da fiscalizacdo das licen¢as de venda de dlcool.

Tornar os Bares mais Sequros

9. Formar o pessoal para lidar com a clientela de forma pacifica. Algumas agressées em bares
tém menos a ver com o dlcool e mais a ver com a falta de profissionalismo, ou com a falta de
capacidade do pessoal da sequran¢a em lidar com os problemas. Existem visées conflituantes
acerca da eficdcia do emprego de pessoal da seguranca (“gorilas” e porteiros) como forma de
reduzir as agressdes nos bares e nas suas imedia¢des.s6 O pessoal devidamente treinado dos
bares pode funcionar como guardiées (protegendo as vitimas), mediadores de conflitos
(modificando o comportamento dos ofensores, particularmente daqueles que sdo clientes
habituais), e gestores do local (exercendo o controlo das pessoas presentes no local). 57
Contudo, eles poderdo reagir de forma menos eficaz aos incidentes ou, pior, poder-se-Go
exceder e antagonizar os clientes e poderdo precipitar os incidentes.

Os programas de desenvolvimento das competéncias para reduzir as agressées sdo, com
frequéncia, mais facilmente “vendidos” aos donos dos bares que as intervengdes focadas na
redugdo da serventia de dlcool. 58 Os programas tém mais eficdcia quando se focam em
habilidades prdticas usadas em cendrios do dia-a-dia e indo ao encontro da experiéncia dos
participantes. As seguintes técnicas em particular podem contribuir para suavizar os incidentes
agressivos: 59

§ Erenberg e Hacker (1997) relataram que 36 estados dispunham de algum tipo de legislagdo para responsabilizar os
estabelecimentos de venda e de consumo de bebida alcodlicas, e referiram-se ao chamado “Model Alcoholic Beverage Retail
Licensee Liability Act” de 1985.
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® Remover a assisténcia (tirar os agressores da vista dos “mirones”)
e Empregar estratégias calmantes
- Habilidades verbais

e Permitir que o agressor fale e expresse a sua furia

e Usar linguagem apropriada ao prdprio papel

e Evitar comentdrios hostis ou furiosos

e Responder indiretamente as questées hostis

e Expressar entendimento pelo que o agressor sente

- Habilidade néo verbais

e Aumentar a distdncia, entre si proprio e o agressor

e Evitar olhar fixamente os olhos do agressor

e Mexer-se lentamente e evitar movimentos subitos

e Manter a calma, relaxar as expresses faciais

e Controlar os sinais vocais de ansiedade e de stress
e Empregar estratégias de controlo

e Estabelecer claramente os requisitos da situagdo

e Despersonalizar o encontro

e Enfatizar as obrigacdes do nosso proprio papel

e Estimular o agressor a tomar uma deciséo

e Oferecer ao agressor possibilidades para salvar a face

Algumas comunidades exigem que o pessoal dedicado a seguran¢a dos bares seja formado,
licenciado e registado, medida que vdrios estudiosos subscrevem.so, § O Reino Unido usa
extensivamente os chamados “door staff registration schemes” (esquemas de registo dos
porteiros), obrigando a que todo o pessoal que faz seguranca aos bares seja formado e
certificado. ss As muitas variantes locais existentes, no que toca a normas e procedimentos,
podem vir a ser fonte de frustragdo para quem pretende trabalhar em vdrias jurisdigdes.61
Aqueles esquemas sdo mais eficazes quando é atribuido um numero de crachd individual
ao pessoal; o organismo de registo deve manter uma ficha de cada empregado da
seguranga privada, onde conste os dados individuais de identificagdo, com a sua morada e
foto; por sua vez, os bares deverdo manter em registo as atribuicées especificas de cada
funciondrio dentro das instalagées.62

10. Estabelecer transportes adequados. Um sistema de transportes publicos adequado para, e
dos, bares, especialmente apds o hordrio de encerramento, pode fazer reduzir a competicdo
pelos transportes, podendo contribuir para limpar as ruas de pessoas embriagadas, e reduzir a

§ O Programa de Formagdo de Seguranga Privada do Departamento da Policia de San Diego (Califérnia) oferece cursos para
instrutores provenientes dos estabelecimentos locais os quais, uma vez concluidos, ddo formagdo e certificagéo ao pessoal da
seguranga privada. O programa inclui uma componente avaliativa para determinar as redugdes no numero de reclamagdes, de
disturbios, de incidentes violentos e de consume de droga; a qualidade dos conteudos da formagdo, da forma como tal é
ministrada e os materiais utilizados; e para se apurar até que ponto o programa contribui para a capacidade de identificar o
pessoal da seguranga problemdtico (San Diego Police Department Vice Unit n.d.).

8§ O chamado “United Kingdom’s Private Security Act”, de 2001, obriga a que todo o pessoal de seguranga privado obtenha
uma licenga de trabalho antes de poder trabalhar na industria. Este procedimento veio substituir todos os esquemas locais de
registo dos porteiros e segurangas privados (Hobbs e outros, 2003).
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perigosidade da condugdo sob efeito de dlcool. 63, § A separagdo, entre si, das pragas de tdxis
das paragens dos autocarros de passageiros pode fazer reduzir o tamanho dos grupos que se
juntam nos passeios. 64

11. Relaxar, ou alterar, o hordrio de encerramento dos bares. Permitir aos bares que
determinem o seu prdprio hordrio de encerramento, ou desconcertar os hordrios de
encerramento de forma obrigatdria, resulta em menos pessoas embriagadas nas ruas a
competirem por comida, pelos transportes e por atengdo. 65 Acrescentando, isto resulta em
mais pessoas presentes nas ruas, mas em menores concentragdes e por periodos mais longos —
um fator que melhora a vigildncia natural e faz com que as pessoas se sintam mais seguras. §s
Contudo, também é possivel que a desconcertacGo dos hordrios de encerramento venha a
aumentar a “visita as capelinhas”, jd que os clientes irdo passar a deambular pelas ruas a
procura de outros bares abertos. §ss Acrescentando, eliminando os hordrios de encerramento
obrigatdrios pode criar um ambiente no qual o dlcool se encontra, quase continuamente,
disponivel e poderd fazer aumentar a taxa de agressGes nas instalacbes com hordrios mais
alargados.es Por isso, mesmo sendo promissores, os hordrios de encerramento desconcertados,
quanto a redug¢do dos niveis de agressdo, ainda sGo necessdrias mais provas do seu verdadeiro
impacto. As mudangas nos hordrios de funcionamento, por si s6, provavelmente ndo fardo
diminuir a taxa de agressdes. A mudanca deverd, também, ser acompanhada de esforcos de
grande qualidade para controlar, gerir e reqular os estabelecimentos. 67 Se esta resposta for
implementada, ela deverd ser feita, em primeiro lugar, de uma forma controlada, num projeto-
piloto, para dai se tirarem ilagées quanto aos seus efeitos alargados.

12. Controlar as entradas e as saidas nos bares e as suas imediagoes. Acrescentando ao
emprego de porteiros, ou “gorilas”, alguns bares tém videovigilGncia instalada nas entradas e
saidas de forma a desencorajar as altercagées. Proibir a reentrada apds a saida, ou exigindo o
pagamento de uma taxa para a reentrada, poderd desencorajar a deambula¢do pelos bares
(visitar as capelinhas), o que poderd reduzir o risco de agressbées entre os clientes na via
publica. 68 Regular o parqueamento de viaturas no exterior dos bares é uma forma de controlar
a movimentagdo dos clientes e de veiculos, e o melhoramento da iluminagdo nas ruas e nos
parques de estacionamento é uma forma de melhorar a vigiléncia natural.

§ O aumento da oferta de tdxis e de autocarros de passageiros aos clientes que abandonam os nightclubs em Douglas, na
Ilha de Man, foi uma das dimensées importantes de uma estratégia de grande sucesso para diminuir a violéncia e as desordens nas
imediagbes dos bares (Isle of Man Constabulary 2005).

§§ O Regulamento dos licenciamentos do Reino Unido de 2003 eliminou os hordrios de encerramento obrigatdrios dos pubs.
A nova legislagdo sobre o licenciamento da venda de dlcool deu maior autoridade a policia para poder encerrar os pubs mais
problemdticos, permitindo proibigées de longa duragdo aos causadores de problemas e aqueles que habitualmente se
embriagavam nos pubs, e permitindo as autoridades locais a imposi¢cdo de condigbes ambientais & atribuicdo de licengas de venda
de bebidas alcodlicas. Vdrias organizagées demonstraram sérias reservas acerca desta legislagdo (Civic Trust and the Institute of
Alcohol Studies 2002; Roberts e outros 2002; McNeil 2005). Até a data, o impacto sobre as agressées, devido ao relaxamento dos
hordrios de encerramento dos bares, ainda ndo foi avaliado.

§§§ A proposta de Grand Rapids, no lowa, veio permitir aos bares poderem funcionar até mais tarde, embora continuasse a
obrigar a que terminassem de servir bebidas alcodlicas no hordrio do costume. O propdsito daquela dilatagdo do hordrio de
encerramento era o de permitir aos clientes “acalmarem-se e ficarem mais sébrios” antes de abandonarem os bares (Ronco e
Quisenberry 2005). Na Austrdlia, um grupo de bares locais concordou com a medida chamada “encerrado a clientes” de forma a
reduzir a deambulagéo pelos bares. Embora os bares continuassem abertos até as 03H00 ou até as 05HO00, néo era permitido aos
clientes entrarem, ou reentrarem, apds as 02HOO (University of Ballarat Center for Health Research and Practice 2004).
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13. Manter uma atmosfera atrativa, confortdvel e de diversGo nos bares. Os bares atrativos e
com uma manutengdo cuidada sugerem aos clientes que os donos cuidam da sua propriedade
e que ndo toleram as condutas desordeiras e violentas Kip Kellogg

que possam vir a causar-lhe danos. 69 Uma atmosfera
confortdvel e propicia a diversGo reduz tanto as
frustragées como o aborrecimento entre os clientes, o
que pode fazer reduzir os niveis de agressdo. A
iluminag¢do ndo deve ser tdo intensa que acabe por ser
fonte de irritagdo, mas também ndo deve ser tdo fraca
que leve a esconder as atividades menos proprias da
clientela. 70 Uma considera¢Go ambiental importante é
o tamanho da multiddo presente. A policia, nalgumas
jurisdigdes, fiscaliza os limites da lotag¢do (adotada, em
principio, devido a questbes de seguran¢a contra

R

incéndio) para controlar as multidoes, porque estas Os limites da lotacéio devem ser fiscalizados

podem conduzir ao despoletar de lutas. Redecorar o para que os clientes do bar ndo se sintam no
meio de uma multiddo.

interior do bar, no sentido de melhorar a circulagdo das
pessoas e para prevenir congestionamentos, pode fazer reduzir as oportunidades para os
encontrées acidentais e para que ndo sejam entornadas as bebidas, o que pode levar a uma
escalada de conflitos e acabar em lutas.71

14. Estabelecer e fiscalizar regras de conduta, claras, para os clientes dos bares. A imposi¢do
de restri¢cdes ao uso de “palavrées”, as atividades sexuais, a prostitui¢cGo, ao consumo e trdfico
de droga e a todo o tipo de “ordinarices” pode fazer reduzir as agressées. Uma atmosfera mais
permissiva, com pouco controlo sobre os comportamentos dos clientes, estd associada a
maiores niveis de agressdo. 72 Elevar a drea onde se encontra o balcdo do bar (local da
serventia das bebidas) é uma forma de melhorar a capacidade dos empregados para
monitorizar os comportamentos da clientela.

15. Reduzir as potenciais armas e outras fontes de ferimentos. Os copos de bebidas que se
estilhagam em pequenos fragmentos, quando partidos, minimizam a gravidade das agressdes
quando cometidas com copos. Estes poderdo ser mais baratos e mais durdveis que os tipos de
copos que sdo mais perigosos.73 Desencorajar, ou proibir, os clientes de transportarem copos e
garrafas de bebidas para fora dos bares reduz as probabilidades dos clientes os usarem como
arma em lutas na via publica. s O mobilidrio acolchoado, ou os cantos arredondados nas mesas
e nos balcées, também podem reduzir o risco de ferimentos graves. Solicitar a identificagdo,
para registar a utilizagéo dos tacos de bilhar, pode desenvolver uma certa responsabilidade
quanto ao seu uso adequado e pode reduzir a probabilidade dos clientes os virem a usar como
arma.

§ A policia de Merseyside (2000) na Inglaterra, coordenou um plano que promoveu o uso de recipientes de vidro mais
resistentes, juntando contentores de lixo no exterior dos bares, e fazendo com que o pessoal dos bares e a policia desencorajasse
os clientes a transportarem recipientes de bebidas para fora dos bares, na baixa de Liverpool. As agressées graves que resultavam
em ferimentos causados por copos e garrafas de vidro, nos bares e nas suas imediagées, decresceram significativamente. A policia,
subsequentemente, convenceu a assembleia municipal a autorizar a policia a confiscar todos os recipientes de bebidas encontrados
no exterior dos bares. A cidade de Savannah, na Gedrgia, autorizou os clientes a levarem para for a dos bares bebidas alcodlicas na
zona de diversdo noturna, mas obrigou a que elas fossem transportadas em copos de pldstico.
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16. Comunicar os incidentes logo que eles ocorrem. O uso de rddios portdteis, ou de
telemdveis, permite aos gerentes dos bares, de uma determinada drea local, comunicarem em
tempo real as Informagdes a respeito dos problemas, dos incidentes, ou com os clientes, e que
venham a necessitar de uma resposta policial. 74 Munidos deste tipo de informagdo, os
porteiros dos bares das imediagdes podem ajudar a conter os incidentes e poderdo negar a
entrada aos clientes em questdo. Alguns bares incluem a policia neste tipo de comunicacdes
diretas.

17. Banir os clientes habitualmente problemdticos dos bares. Banir os clientes, conhecidos por
serem problemdticos, dos bares afasta-os das situagées nas quais as lutas e as agressées tém
probabilidades de ocorrerem. s Os donos dos bares e a policia devem obter orientagéo legal a
respeito do processo necessdrio para banir pessoas de entrarem nos bares, sobre a duragéo
mais eficaz daquela proibicdo, e sobre que tipo de papel deve ter a policia na fiscalizagdo do
cumprimento daquelas proibi¢ées. Para esta resposta ser eficaz, a policia e a geréncia do bar
devem cooperar para identificar — de preferéncia através de fotografia — aqueles clientes que
foram banidos. 55 Alguns bares poderdo ser relutantes em aplicar as proibigcdes requeridas pela
policia aos seus clientes habituais.75

§ A cidade de Portland, no Oregon, explica os procedimentos para banir os clientes problemdticos de entrarem e
permanecerem nos estabelecimentos de venda de bebidas num guia para os donos e gerentes deste tipo de estabelecimentos
(Campbell Resources Inc. 1991). O departamento da policia de Madison (Wisconsin) usou um formuldrio denominado “Unruly
Patron Complaint” (Reclamagdo de Cliente Desordeiro). A policia removia os clientes desordeiros dos bares e entregava-lhes uma
notificagdo formal informando-o de que estava proibido de entrar naquele bar, de novo, devido ao seu comportamento. A policia
elaborava uma participagdo e dava uma cépia da queixa ao bar onde ali constava o nome do ofensor e outras informagées, assim
como o numero do processo. No caso de o cliente voltar ao bar, o bar deveria chamar a policia e aquele seria detido por introdugéo
abusiva em espago vedado. A policia de Madison descobriu que esta tdtica era especialmente util nos bares com uma clientela
regular, a qual temia vir a perder o privilégio de ali poderem entrar. Esta tdtica €, igualmente, uma das carateristicas dos
esquemas do tipo “PubWatch” usados no Reino Unido (Pratten e Greig 2005).

§§ O departamento da policia de Arlington, no Texas, (1997) ajudou um bar especialmente problemdtica a desenvolver uma
base de dados informdtica para registar todas as pessoas que foram expulsas do bar, ou que ali foram detidas, de forma a ter esta
informagdo disponivel aos porteiros e ao pessoal da seguranga.
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Respostas com Eficdcia Limitada

18. Usar patrulhamento policial adicional nos bares e nas suas imediagbes. Muitos
departamentos de policia concentram-se nas ruas, e no exterior dos bares, em vez de se
concentrarem nas condicbes existentes no interior daqueles estabelecimentos. Aqueles
departamentos fazem-no através do fornecimento de uma presenca policial forte no exterior
dos bares e, nalguns casos, no interior dos prdprios bares, com patrulhas regulares de servico
através dos bares, ou realizadas por policias na sua hora de folga ali a trabalharem. O principal
resultado parece ser o do aumento nas taxas das ofensas denunciadas e registadas, quanto
mais ndo seja pelo facto da policia testemunhar as ofensas que, de outra forma, poderiam
manter-se por denunciar. 76, § Um envolvimento policial intenso, através de patrulhas e de
fiscalizacbes, ndo é essencial se existir uma pressdo suficiente por parte da comunidade, dos
pares, e das entidades oficiais sobre os licenciados para que fagam uma gestdo responsdvel dos
bares. A policia nem é capaz nem estd totalmente autorizada a regularizar cada um dos
aspetos da gestdo dos bares, mas ela pode encorajar, apoiar, e insistir para a adogdo de
normas e de prdticas responsdveis de gestdo.

19. Promover o consumo e as prdticas de serventia responsdveis. Os esfor¢os para reduzir o
consumo, através de campanhas de sensibilizagdo acerca da ingestGo de bebidas alcodlicas
com moderagdo ndo parecem ser eficazes. 77 Em geral, os consumidores de dlcool nGo encaram
as mensagens acerca de beber com responsabilidade como relevantes para as suas prdprias
experiéncias. 78 As mensagens dirigidas pelos orgdos de comunica¢do social as jovens
audiéncias, acerca dos perigos da ingestéo de dlcool, sdGo contrariadas pelas noticias acerca
dos beneficios para a saude do consumo moderado de dlcool e pelas promog¢bes da industria do
dlcool. Embora as maiores marcas e distribuidores de dlcool tenham moderado as suas
campanhas publicitdrias, nos anos mais recentes, promovendo o consumo moderado, os bares
locais preenchem o vazio naquela competicdo para atrairem mais clientes. 79, §5 A policia pode
direcionar os seus esfor¢os de fiscalizacdo para o publicitado pelos bares irresponsdveis.

20. Proibir a venda e o consumo de dlcool. A proibicdo do dlcool pode ser eficaz em
determinadas condigées, como em contextos culturais Unicos onde existe um apoio
generalizado da populagdo a tal, ou em comunidades isoladas onde ndo existem jurisdigdes
proximas onde as pessoas possam consumir dlcool. 8o, §ss Contudo, em muitas comunidades, a

§ Uma resposta sensata, relacionada com a agéo da policia, é a de fazer aprovar legislagdo que transforme a participagéo
nas lutas em publico numa ofensa/crime, tal como o que foi feito pelas recomendacdes da policia de Edmonton (Alberta) em 1999.
Isto veio permitir a policia proceder a detengdo dos ofensores, mesmo quando eles ndo conseguiam determinar as razdes das
agressdes e da pancadaria.

§§ A “North American Partnership for Responsible Hospitality” e a “National Licensed Beverage Association” estabeleceram
as normas para uma serventia de bebidas responsdvel, mesmo tendo pouca influéncia direta na atribui¢do das licengas individuais.
Como fontes para a criagdo dos cédigos da publicidade da industria do dlcool dos EUA foram incluidos o “Beer Institute”, o “Wine
Institute”, e o “Distilled Spirits Council of the United States”. A legislagéo estatal e local, as normas da publicidade dos jornais, e as
normas da publicidade dos campus das universidades, também, poderdo regular a publicidade ao dlcool.

§§§ A localidade de Barrow, no Alaska, uma comunidade isolada, sofreu uma dramdtica diminui¢do nas agressdes
relacionadas com o consumo de dlcool, assim como com outros problemas derivados do mesmo, quando foi banida a venda, a
posse e o consumo de dlcool (Sampson e Scott 2000). Algumas cidades, como Chicago, no lllinois, tém posturas que permitem aos
moradores a votagdo da proibigéo das vendas de dlcool em dreas especificas — de facto, para criar as chamadas zonas secas no
seio da comunidade alargada.
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proibicdo é impraticdvel e poderd criar uma nova série de problemas. Por exemplo, uma
proibicdo estrita cria um mercado ilegal de dlcool e, frequentemente, a violéncia é usada para
regular aquele mercado. 81
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Anexo:

Sumadrio das Respostas as Agressoes nos Bares e nas suas Imediagoes

A tabela abaixo sumariza as respostas as agressées nos bares e nas suas imediacoes, o

mecanismo pelo qual se pretende que elas funcionem, as condi¢bes sob as quais elas melhor

funcionardo e alguns fatores a ter em consideracdo antes de se implementar uma resposta em

particular. E crucial que as nossas respostas sejam concebidas de acordo com as circunstdncias

locais e que possamos justificar cada resposta com base em andlises confidveis. Em muitos

casos, uma estratégia eficaz envolverd a implementacéo de vdrias diferentes respostas. As

respostas baseadas exclusivamente na aplicagdo da lei, por si s, tém-se provado pouco

eficazes para a redugdo, ou a resolugdo, do problema.

Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor Consideragoes
N.2 N.2 se...
Requisitos gerais de uma estratégia eficaz
1 23 Recrutar o apoio da Estabelece a ...existir um Obriga a um grande
comunidade para propriedade suficiente interesse | empenho na gestdo do
tratar do problema conjunta do por parte do projeto para manter as
problema publico e apoio parcerias ao longo do
politico para tratar | tempo
do problema
2 24 Implementar Trata de muitos ...as respostas E dificil isolar-se os
estratégias dos fatores de forem efeitos de uma
multifacetadas e risco conhecidos adequadamente intervengdo especifica;
inclusivas que contribuem implementadas (na | obriga a um grande
para as agressbes | correta sequéncia e | empenho na gestéo do
intensidade) projeto
3 24 Conseguir a Previne a ...existir um Os operadores renitentes
cooperagdo e o apoio | deslocalizagéio do | mecanismo para podem facilmente minar
dos proprietdrios e problema; previne | fiscalizar o os acordos de
dos gerentes dos a sensagdo de cumprimento dos cooperagdo
bares injustica; trata acordos, e se 0s
dos problemas reguladores
nos bares de estiverem cientes
baixo risco da legitimidade do
lucro pretendido
pelos donos dos
bares
4 24 Normas e prdticas de | Identifica os locais | ...os donos dos Falta-lhe a forga da lei;

monitorizagdo
informal dos bares

e as prdticas de
alto risco; fiscaliza
o cumprimento
dos acordos de
cooperagdo;
monitoriza o
progresso e a
eficacia

bares participantes
cooperarem e
apoiarem o sistema
de supervisdo;

E dado feedback
construtivo aos
donos dos bares
participantes,
juntamente com as
potenciais solugbes

obriga a um grande
empenho na gestdo do
projeto
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor Consideragoes

N.2 .2 se...

5 25 Regulamentar e Motiva os ...for feita em Muito trabalhosa e
fiscalizar, donos/gerentes a | conjunto com dispendiosa; aumenta as
formalmente, a adotar e a esforgos taxas das ofensas

fiscalizar o voluntdrios e mais detetadas e registadas

legislagdo mais
relevante sobre o
licenciamento de
venda de bebidas
alcodlicas

cumprimento de
normas e prdticas
de serventia
responsadveis

cooperativos e se a
fiscalizagdo for
consistente,
rotineira e
entendida como
justa

Respostas especificas para reduzir as agressées

Reduzir o consumo de dlcool
6 26 Estabelecer Trata de um leque | ...os servidores, 0s A evidéncia da eficdcia é
programas de de fatores de gerentes e os donos | dubia; obriga a que a
serventia responsavel | risco, forem informados, | fiscalizagdo seja levada a
de bebidas especialmente a com exemplos sério; é dispendiosa de
redugdo do grau concretos, das aplicar
de embriaguez prdticas
responsdveis;
combinado com
fiscalizagdo e
sangoes
6a 26 Monitorizar o Reduz os niveis de | ...os servidores A recusa da serventia
consumo de bebidas embriaguez souberem como aos clientes intoxicados
para prevenir a detetar a pode instigar as
embriaguez intoxicagdo, se eles | agressoes;
tiverem suficientes | E dificil monitorizar a
incentivos para ingestdo de bebidas nos
pararem de servire | bares de grandes
se existirem dimensées
oportunidades
adequadas para
monitorizar os
clientes
6b 27 Promover taxas mais | Reduz os niveis de | ...os bares E contrdria a pretensdo
lentas de ingestdo de | embriaguez proibirem a imediata dos licenciados
bebidas serventia de em lucrar
multiplas bebidas a
cada cliente
6¢ 27 Proibigéo de Previne a ...a jurisdigéo Nalgumas jurisdigbes é
consumo de dlcool embriaguez da documentos de fdcil conseguir-se provas
pelos jovens de popula’gﬁo identificalgﬁo que da identidade falsas
menor idade vulneravel seja‘rr? dificeis de
falsificar
6d 27 Fornecer bebidas Reduz os niveis de | ...os clientes vierem | Alguns donos de bares
com teor de dlcool embriaguez a beber bebidas podem ser relutantes em
reduzido ou ndo com teor reduzido adquirir bebidas com
alcodlicas de a/’C?O/ ou néo teor iie alcoc’)I‘reduydo
alcodlicas ou ndo alcodlicas por
acreditarem que ddo
menos lucros
6e 27 Obrigar ou estimular | Reduz os niveis de | ...os clientes Aumenta os custos dos

a serventia de
comida juntamente
com a serventia de
dlcool

embriaguez; atrai
uma clientela
mais diversificada
e menos
agressiva; cria
uma atmosfera
mais calma

comprarem e
comerem refei¢ées
e se o servico de
restauragdo for
adequado de forma
a ndo criar mais
frustragdo e
conflitos

licenciados, mas néo
necessariamente reduz
os lucros
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor Consideragoes
N.2 e se...
6f 27 Desencorajar os Reduz o volume ...todos os bares E facilmente minada
descontos no preco do consumo forem proibidos de | pela pressdo da
do dlcool fazer descontos no competigcdo comercial;
prego poderd existir uma
potencial restrigdo legal
a concertagdo de pregos
7 28 Estabelecer e Fornece ...existir suficiente E dificil de determinar se
fiscalizar a legislagdo | incentivos aos apoio comunitdrio a embriaguez é do
sobre a servidores para ad legislagdo de conhecimento do
responsabilidade dos controlarem o responsab///zggao, seNrwdor,' os resultados
. consume e se o cumprimento | sdo raros
servidores excessivo da legislagdo for
devidamente
fiscalizado
8 28 Reduzir a Reduz a “visita as | ...a concentragdo Ndo estd provado

concentragdo e/ou o capelinhas”; e/ou o nimero de definitivamente que seja
numero dos bares Reduz os bares for grande eficaz para reduzir os
potenciais niveis de violéncia
conflitos a hora
do fecho
Tornar os bares mais sequros
9 28 Formar o pessoal Reduz os niveis de | ...existirem Aumenta os custos da
para lidar com a agressdo; programas de administragdo da
clientela de forma Encoraja o formacgdo de formacgdo, seja para os
- pessoal a intervir grande qualidade licenciados ou para as
pacifica . P . .
antes de disponiveis; autoridades locais; a
ocorrerem as O desenvolvimento | formagdo costuma ser
agressoes de competéncias é de fraca qualidade
enfatizado;
Séo usados
cendrios
aproximados a
realidade
10 29 Estabelecer Reduz a ...a infra-estrutura Pode fazer aumentar os
transportes quantidade de de transportes for custos para as
adequados pessoas adequada a autarquias
embriagadas na procura
via publica apds o
hordrio de
encerramento;
Reduz a
competigdo pelos
transportes
11 30 Relaxar ou alterar o Reduz a ...existirem Obriga a que a legislagéo

hordrio de
encerramento dos
bares

quantidade de
pessoas
embriagadas na
via publica apds o
hordrio de
encerramento

multiplos bares na
drea, todos eles
com grande
multiddes

o autorize; parece um
contra-senso e, por isso,
facilmente encontra
oposigcdo
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor Consideragoes
N.2 .2 se...
12 30 Controlar as entradas | Reduz as entradas | ...o pessoal da Poderd fazer aumentar,
e as saidas nos bares, | de menores, de seguranga for a curto prazo, os custos
e as suas imediagdes | ébrios e de devidamente para os licenciados
clientes formado e ndo for (devido ao pessoal da
beligerantes; agressivo e se 0s seguranga, das cdmaras
Reduz a clientes se de videovigildncia e da
deambulagéo envolverem iluminagdo)
pelos bares; habitualmente em
controla os conflitos nas ruas e
conflitos em parques de
locais sensiveis estacionamento no
exterior dos bares
13 31 Manter uma Reduz as ...0s donos dos Aumenta os custos, a
atmosfera atrativa, frustragdes e os bares estiverem na | curto prazo, para os
confortdvel e de aborrecimentos disposi¢cdo de licenciados
diversdo nos bares que podem investir na
precipitar as manutengdo e nos
agressoes entretenimentos
14 31 Estabelecer e Reduz o potencial | ...0s donos dos Poderd ir contra as
fiscalizar regras de para os conflitos bares tiverem expetativas e os desejos
conduta claras para entre os clientes; suficientes dos clientes
os clientes dos bares promove uma incentivos para
atmosfera mais promover as
calma condutas pacificas
e legais
15 31 Reduzir as potenciais | Reduza ...0s donos dos Poderd fazer aumentar
armas e outras probabilidade da bares souberem os custos, a curto prazo,
fontes de ferimentos | ocorréncia de onde adquirir o para os licenciados
ferimentos ou da material para de
gravidade dos seguranga
mesmos
16 32 Comunicar os Permite uma ...todos os bares E necessdrio fazer a
incidentes logo que intervengdo locais participarem; | distingéio entre os
eles ocorrem precoce nas e se a policia for incidentes que obrigam a
situagdes incluida intervengdo policial e
potencialmente aqueles que a dispensam
violentas
17 32 Banir os clientes Remove os ...a policia e a Restri¢bes legais; poderd
habitualmente ofensores de alto | geréncia dos bares | ser dificil garantir o
risco das cooperarem na cumprimento por parte

problemdticos dos
bares

situagdes onde é
provdvel que as
altercagdes
venham a ocorrer

identificagdo dos
clientes banidos, e
se forem
fiscalizados os
termos daquela
proibigcdo

dos donos dos bares se
quem for banido for
cliente habitual
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Resposta
N.2

Pdgina
N.2

Resposta

Como funciona

Funciona melhor
se...

Consideragées

Respostas com eficdcia limitada

18 33 Usar patrulhamento Pretende Existem poucas
policial adicional nos dissuadir as evidéncias, dos estudos
bares e nas suas agressoes e realizados, que uma
imediagdes permite a policia presenca policial
intervir nas refor¢ada seja eficaz ou
disputas eficiente
19 33 Promover o consumo | Pretende fazer As campanhas de alerta
e as prdticas de aumentar a para o consumo
serventia consciencializagéo excessivo ndo parecem
responsdveis geral para o surt/f ?fe/to; a
problema e publicidade
desencoraja o irresponsavel pode servir
consumo para se identificar os
excessivo bares de alto risco
20 33 Proibir a venda e o Reduz o consumo E dificil de se obter um

consumo de dlcool

apoio generalizado da
populagdo; reduz os
efeitos positivos da
socializagdo através do
consumo moderado; cria
mercados negros ilegais
e potencialmente
violentos
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documento, produzido pelo National Institute of Justice em colaboragdo com o Office of Community
Oriented Policing Services e com o Police Executive Research Forum, fornece relatdrios detalhados dos
melhores trabalhos submetidos ao concurso anual cujo programa visa o reconhecimento da exceléncia
nas respostas policiais orientadas aos problemas aos vdrios problemas comunitdrios. Uma publicagéo
similar encontra-se disponivel para os vencedores dos prémios dos anos subsequentes. Este documento
também estd disponivel em www.ojp.usdoj.gov/nij.

* Not Rocket Science? Problem-Solving and Crime Reduction, da autoria de Tim Read e Nick Tilley
(Home Office Crime Reduction Research Series, 2000). Identifica e descreve os factores que tornam a
resolugdo dos problemas eficaz ou ineficaz da forma como tém sido praticadas pelas forgas policiais da
Inglaterra e do Pais de Gales.

e Opportunity Makes the Thief: Practical Theory for Crime Prevention, da autoria de Marcus Felson e
Ronald V. Clarke (Home Office Police Research Series, Paper No. 98, 1998). Explica como as teorias
criminais, como a teoria das actividades de rotina, a teoria da escolha racional e a teoria dos padrées
criminais, tém implicagées prdticas para a policia e para os seus esforgos em prevenir o crime.

® Problem Analysis in Policing, da autoria de Rachel Boba (Police Foundation, 2003). Introduz e define a

andlise dos problemas e fornece orienta¢des sobre como a andlise dos problemas pode ser integrada e
institucionalizada nas mais modernas prdticas de policiamento.

48


http://www.popcenter.org/library/translations/
http://www.ojp.usdoj.gov/bjs
http://www.ojp.usdoj.gov/nij

* Problem-Oriented Policing, by Herman Goldstein (McGraw-Hill, 1990, and Temple University Press,
1990). Explains the principles and methods of problem-oriented policing, provides examples of it in
practice, and discusses how a police agency can implement the concept.

* Problem-Oriented Policing and Crime Prevention, by Anthony A. Braga (Criminal Justice Press, 2003).
Provides a thorough review of significant policing research about problem places, high-activity offenders,
and repeat victims, with a focus on the applicability of those findings to problem-oriented policing.
Explains how police departments can facilitate problem-oriented policing by improving crime analysis,
measuring performance, and securing productive partnerships.

* Problem-Oriented Policing, da autoria de Herman Goldstein (McGraw-Hill, 1990, e Temple University
Press, 1990). Explica os principios e os métodos do policiamento orientado aos problemas, fornecendo
exemplos de como funciona na prdtica, e discute como uma agéncia de policia pode implementar este
conceito. Este relatdrio encontra-se disponivel em www.cops.usdoj.gov.

e Problem-Solving: Problem-Oriented Policing in Newport News, de John E. Eck e William Spelman
(Police Executive Research Forum, 1987). Explica as razées subjacentes ao policiamento orientado aos
problemas e ao processo de resolugdo de problemas, e fornece exemplos de resolugdo eficaz dos
problemas por uma agéncia de policia.

* Problem-Solving Tips: A Guide to Reducing Crime and Disorder Through Problem-Solving
Partnerships de Karin Schmerler, Matt Perkins, Scott Phillips, Tammy Rinehart e Meg Townsend. (U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 1998) (também disponivel em
www.cops.usdoj.gov). Fornece uma breve introdugdo a resolugdo de problemas, informagdes bdsicas

sobre o modelo SARA e sugestdes detalhadas acerca do processo de resolugdo de problemas.

e Situational Crime Prevention: Successful Case Studies, Segunda Edicdo, editada por Ronald V. Clarke
(Harrow e Heston, 1997). Explica os principios e os métodos da prevengdo situacional da criminalidade, a
apresenta mais de 20 casos estudados de iniciativas de prevengdo criminal eficazes.

» Tackling Crime and Other Public-Safety Problems: Case Studies in Problem-Solving, de Rana Sampson
e Michael S. Scott (U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2000)
(também disponivel em www.cops.usdoj.qov). Apresenta casos estudados estudos de resolugdo eficaz de

problemas em 18 tipos de crime de problemas decorrentes de desordem.

e Using Analysis for Problem-Solving: A Guidebook for Law Enforcement, de Timothy S. Bynum (U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2001). Fornece uma introdug¢do
sobre como a policia deve analisar os problemas em contexto de policiamento orientados aos problemas.

e Using Research: A Primer for Law Enforcement Managers, Seqgunda Edi¢cdo, de John E. Eck e Nancy G.

LaVigne (Police Executive Research Forum, 1994). Explica muitas das bases para a realiza¢do de estudos
tal como sdo aplicados a organizagdo da policia e a resolugdo de problemas.
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Outros Guias Policiais Orientados para a Resolugdo de Problemas

Série de Guias para Problemas Especificos:

1. Assaults in and Around Bars, 2nd Edition. Michael S. Scott e Kelly Dedel. 2006. ISBN: 1-932582-00-2
2. Street Prostitution. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-01-0

3. Speeding in Residential Areas. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-02-9

4. Drug Dealing in Privately Owned Apartment Complexes. Rana Sampson. 2001. ISBN: 1-932582-03-7
5. False Burglar Alarms. Rana Sampson. 2001. ISBN: 1-932582-04-5

6. Disorderly Youth in Public Places. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-05-3

7. Loud Car Stereos. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-06-1

8. Robbery at Automated Teller Machines. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-07-X

9. Grdffiti. Deborah Lamm Weisel. 2002. ISBN: 1-932582-08-8

10. Thefts of and From Cars in Parking Facilities. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-09-6

11. Shoplifting. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-10-X

12. Bullying in Schools. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-11-8

13. Panhandling. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-12-6

14. Rave Parties. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-13-4

15. Burglary of Retail Establishments. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-14-2

16. Clandestine Methamphetamine Labs, 2nd Edition. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-15-0
17. Acquaintance Rape of College Students. Rana Sampson. 2002 ISBN: 1-932582-16-9

18. Burglary of Single-Family Houses. Deborah Lamm Weisel. 2002. ISBN: 1-932582-17-7

19. Misuse and Abuse of 911. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-18-5

20. Financial Crimes Against the Elderly. Kelly Dedel Johnson. 2003. ISBN: 1-932582-22-3

21. Check and Card Fraud. Graeme R. Newman. 2003. ISBN: 1-932582-27-4

22. Stalking. The National Center for Victims of Crime. 2004. ISBN: 1-932582-30-4

23. Gun Violence Among Serious Young Offenders. Anthony A. Braga. 2004. ISBN: 1-932582-31-2
24. Prescription Fraud. Julie Wartell e Nancy G. La Vigne. 2004. ISBN: 1-932582-33-9

25. Identity Theft. Graeme R. Newman. 2004 ISBN: 1-932582-35-3

26. Crimes Against Tourists. Ronald W. Glesnor e Kenneth J. Peak. 2004 ISBN: 1-932582-36-3

27. Underage Drinking. Kelly Dedel Johnson. 2004 ISBN: 1-932582-39-8

28. Street Racing. Kenneth J. Peak e Ronald W. Glensor. 2004. ISBN: 1-932582-42-8

29. Cruising. Kenneth J. Peak e Ronald W. Glensor. 2004. ISBN: 1-932582-43-6

30. Disorder at Budget Motels. Karin Schmerler. 2005. ISBN: 1-932582-41-X

31. Drug Dealing in Open-Air Markets. Alex Harocopos e Mike Hough. 2005. ISBN: 1-932582-45-2
32. Bomb Threats in Schools. Graeme R. Newman. 2005. ISBN: 1-932582-46-0

33. lllicit Sexual Activity in Public Places. Kelly Dedel Johnson. 2005. ISBN: 1-932582-47-9

34. Robbery of Taxi Drivers. Martha J. Smith. 2005. ISBN: 1-932582-50-9

35. School Vandalism and Break-Ins. Kelly Dedel Johnson. 2005. ISBN: 1-9325802-51-7

36. Drunk Driving. Michael S. Scott, Nina J. Emerson, Louis B. Antonacci, e Joel B. Plant. 2005. ISBN: 1-
932582-57-6

37. Juvenile Runaways. Kelly Dedel. 2006. ISBN: 1932582-56-8

38. The Exploitation of Trafficked Women. Graeme R. Newman. 2006. ISBN: 1-932582-59-2

39. Student Party Riots. Tamara D. Madensen e John E. Eck. 2006. ISBN: 1-932582-60-6

40. People with Mental Illiness. Gary Cordner. 2006. ISBN: 1-932582-63-0

41. Child Pornography on the Internet. Richard Wortley e Stephen Smallbone. 2006. ISBN: 1-932582-65-
7

42. Witness Intimidation. Kelly Dedel. 2006. ISBN: 1-932582-67-3
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Série de Guias de Resposta:

e The Benefits and Consequences of Police Crackdowns. Michael S. Scott. 2003. ISBN: 1-932582-24-X

e Closing Streets and Alleys to Reduce Crime: Should You Go Down This Road? Ronald V. Clarke. 2004.
ISBN: 1-932582-41-X

e Crime Prevention Publicity Campaigns. Emmanuel Barthe. 2006 ISBN: 1-932582-66-5

e Shifting and Sharing Responsibility for Public Safety Problems. Michael S. Scott e Herman Goldstein.
2005. ISBN: 1-932582-55-X

¢ Video Surveillance of Public Places. Jerry Ratcliffe. 2006 ISBN: 1-932582-58-4

Série de Instrumentos para Resolugdo de Problemas:

e Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers. John E. Eck.
2002. ISBN: 1-932582-19-3

e Researching a Problem. Ronald V. Clarke e Phyllis A. Schultz. 2005. ISBN: 1-932582-48-7

e Using Offender Interviews to Inform Police Problem Solving. Scott H. Decker. 2005. ISBN: 1-932582-
49-5

¢ Analyzing Repeat Victimization. Deborah Lamm Weisel. 2005. ISBN: 1-932582-54-1

Guias Policiais Orientados para a Resolugdo de Problemas a publicar

Guias para Problemas Especificos

Domestic Violence

Bank Robbery

Drive-by Shootings

Disorder at Day Laborer Sites

Crowd Control at Stadiums and Other Entertainment Venues
Traffic Congestion Around Schools

Theft from Construction Sites of Single Family Houses
Robbery of Convenience Stores

Theft from Cars on Streets

Instrumentos para Resolugdo de Problemas
Risky Facilities

Implementing Responses to Problems

Designing a Problem Analysis System

Guias de Resposta

Using Crime Prevention Through Environmental Design in Problem Solving

51



Para mais informagdes:

U.S. Department of Justice

Office of Community Oriented Policing Services
1100 Vermont Avenue, N.W.

Washington, DC 20530

Para obter detalhes sobre os programas do COPS:
telefone para o COPS Office Response Center, através do n.2 800.421.6770,
ou visite o website do COPS Online no enderego www.cops.usdoj.qgov.

e08064507
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