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เหยี่่�ยวตีนีแดงห้อ้ยอยู่่�บนข่า่ยดักัปลาที่่�พาดขวางอ่่างเก็บ็น้ำำ�ดููยางในนากาแลนด์ ์ทางตะวัันออกเฉีียงเหนืือของอิินเดีีย ทุุกปีเีหยี่่�ยว
ตีนีแดงจะอพยพจากแอฟริกิามารวมตััวกันัที่่�อ่่างเก็บ็น้ำำ�แห่่งนี้้�เพื่่�อผสมพัันธุ์์�ก่่ อนจะเดินิทางต่่อไป นักัล่่าที่่�เป็น็ชาวบ้า้นในหมู่่�บ้า้น
ใช้้ตาข่า่ยจับัปลามาดักัจับัพวกมัันเพื่่�อเอาเนื้้�อไปขายในราคาถูกู คาดการณ์ว์่่ามีีเหยี่่�ยวมากกว่่า 120,000 ตัวั ถูกูสัังหารในปี ี2012 
เพีียงปีเีดีียว นักัแก้้ปัญัหาจากภาคส่่วนต่่าง ๆ รวมตััวกันัพััฒนาวิิธีีการตอบสนองปัญัหาขึ้้�นมา ผู้้�นำำ�ศาสนาพากันัส่่งสารว่่าการบริโิภค
เนื้้�อเหยี่่�ยวขัดักับัหลัักคำำ�สอนของคริสิเตีียน เจ้า้หน้้าที่่�จากกรมป่า่ไม้้นากาแลนด์ย์ึึดตาข่า่ยและวางกำำ�ลังรอบอ่่างเก็บ็น้ำำ�ดููยาง จัดัทำำ�
โครงการสนับัสนุนุให้น้ักัล่่าผัันตัวัมาเป็น็ไกด์น์ำำ�เที่่�ยวและร่่วมทีีมคุ้้�มครองเหยี่่�ยว ขณะเดีียวกัันมีีการก่่อตั้้�งกลุ่่�มอนุรุักัษ์ห์ลายกลุ่่�ม 
กระตุ้้�นให้เ้กิดิวััฒนธรรมที่่�ภููมิใจในการมีีเหยี่่�ยวเป็น็สััญลัักษณ์ข์องชุุมชน การรับัมืือกับัปัญัหาด้ว้ยวิธีีการต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ประสบความ
สำำ�เร็จ็อย่่างมาก การดักัจับัเหยี่่�ยวตีนีแดงลดลงเหลืือเป็น็ศููนย์ใ์นปี ี2013 และปีตี่่อ ๆ มา 

การวเิคราะหปั์ญหาเพ่ือการคุม้ครองสัตวป่์า 
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เจ้า้หน้า้ที่่�พิิทักัษ์อุ์ุทยานเตรีียมเรือืก่่อนจะออกลาดตระเวนในอุุทยานแห่่งชาติทิางทะเลเกรท แบริเิออร์ ์รีีฟ ในออสเตรเลีีย ข้อ้มููล
จากการวิเคราะห์ก์ารทำำ�ประมงผิิดกฎหมายในเขตห้า้มล่่าทางทะเลพบการกระทำำ�ผิดหนาแน่่นในพื้้�นที่่�ไม่่กี่่�แห่่ง เป็น็การกระทำำ�ผิดตาม
ฤดููกาล และเฉพาะในช่่วงเวลาที่่�สภาพทะเลเอื้้�ออำำ�นวย การกำำ�หนดโครงสร้า้งของโอกาสในการจับัปลาอย่่างผิิดกฎหมายทำำ�ให้ท้ีีม
วิิเคราะห์ส์ามารถพัฒนาแผนที่่�ความเส่ี่�ยงเพื่่�อให้เ้จ้า้หน้้าที่่�พิิทักัษ์อุ์ุทยานใช้้เป็น็เครื่่�องมืือช่่วยในการลาดตระเวนและช่่วยปรับัปรุุง
ประสิิทธิภาพของทรัพัยากรที่่�ใช้้ในการบังัคับักฎหมาย   

Illegal fishing and compliance management in marine protected areas: a situational approach | Weekers, 
Petrossian & Thiault (2021)

เครดิติ: ลิิขสิิทธิ์์�  Comm-S. Lemm
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เกี่่�ยวกับัคู่่�มือเล่่มนี้้�
คู่่�มืือเล่่มนี้้�ประยุุกต์ม์าจาก การวิเิคราะห์์
อาชญากรรมสำำ�หรับันักัแก้้ปัญหาใน 60 ขั้้�นตอน
ง่่าย ๆ ของโรนัลด์ ์คลาร์ก์ และ จอห์น์ เอค ซึ่่�ง
พวกเขาพิิมพ์์ครั้้�งแรกในปีี 2003 ใช้้ชื่่�อว่่า เป็็นนััก
วิเิคราะห์ป์ัญัหาอาชญากรรมได้้ด้้วย 55 ขั้้�นตอน
ง่่าย ๆ เพีียงไม่่กี่่�ปีมัีันก็ก็ลายมาเป็็นหนัังสืือที่่�ได้้
รับัความนิยิมและมีีอิิทธิิพลทั้้�งต่่อผู้้�ปฏิบิัตัิแิละ
นักัวิชิาการ  คลาร์ก์และเอคเขียีนคู่่�มืือเล่่มนี้้�เพื่่�อ
สนับัสนุนุการทำำ�งานของนัักวิเิคราะห์ท์ี่่�ทำำ�งาน
ในหน่่วยงานต่่าง ๆ ของตำำ�รวจ พวกเขามองว่่า
บุคุลากรเหล่่านั้้�นคือืองค์ป์ระกอบสำำ�คัญในการหา
วิธีิีที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�นในการ
ใช้้ทรัพัยากรของตำำ�รวจที่่�มีีจำำ�กัดั ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด
คือืพวกเขาต้้องการให้้ความสำำ�คัญกับัคุุณค่่าของ
การทำำ�ให้้อาชญากรรมเป็็นปััญหาเฉพาะ ที่่�ต้้องหา
ทางออกที่่�นอกเหนือืไปการจับักุมุตัวัผู้้�กระทำำ�ผิด
และการตัดัโอกาสไม่่ให้้สามารถกระทำำ�ความผิิดได้้
อีีก  พวกเราเองก็็ผ่่านการฝึึกอบรมด้้วยคู่่�มืือของ
พวกเขา และได้้ใช้้คู่่�มืือนี้้�ในโครงการศึกึษาที่่�พวกเรา
จัดัให้้กับันักัศึกึษามหาวิทิยาลััย องค์ก์รภาคประชา
สัังคม และผู้้�บังัคับัใช้้กฎหมาย คลาร์ก์และเอคเขียีน
คู่่�มืือฉบับันี้้�เพื่่�อเติมิเต็ม็ความต้้องการในการทำำ�งาน
ของตำำ�รวจ ซึ่่�งเฮอร์ม์าน โกล์ดสไตน์ ์กล่่าวถึงึไว้้
อย่่างดียีิ่่�งในบทนำำ�ของคู่่�มืือฉบัับตีพิีิมพ์์ในปีี 2016

คู่่�มืือของคลาร์ก์และเอคเล่่มนี้้� เป็็นความพยายาม
ช่่วยนักัวิเิคราะห์ใ์ห้้พัฒนาความเข้้าใจของตนเอง
ในการมุ่่�งเน้้นไปที่่�การแก้้ไขปัญหา ขณะเดียีวกันก็็
ให้้คำำ�แนะนำำ�พวกเขาเกี่่�ยวกับับทบาทของตนเองใน
การทำำ�งานกัับองค์ก์รตำำ�รวจ  เราเขียีนคู่่�มืือฉบัับ
ประยุุกต์น์ี้้�ขึ้้�นมาเพราะเรารู้้�สึึกว่่าผู้้�ที่่�ทำำ�งานด้้าน
การคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ รวมถึงึองค์ก์รที่่�สนับัสนุนุการ
ทำำ�งานของพวกเขากำำ�ลังเผชิญกับัความท้้าทาย
คล้้ายกันั มีีนักัวิเิคราะห์ท์ำำ�งานในด้้านการคุ้้�มครอง
สััตว์ป์่า่น้้อยมาก ส่่วนใหญ่่แล้้วฝ่ายงานที่่�มีีความ
สามารถในการวิเิคราะห์ไ์ด้้อย่่างมีีศักัยภาพจะเป็็น
ฝ่า่ยการเฝ้้าระวังัทางชีีววิทิยา ไม่่ใช่่ฝ่ายบัังคับัใช้้
กฎหมาย อีีกทั้้�งเมื่่�อมีีการนำำ�เสนอรายงานวิเิคราะห์์
ก็พ็บว่่ามัันใกล้้เคียีงกับัที่่�โกล์ดสไตน์บ์รรยายไว้้
อย่่างน่่าตกใจ 

ขณะที่่�ศููนย์ป์้อ้งกันัและปราบปรามอาชญากรรม

ขณะที่่�ศููนย์ป์้อ้งกันัและปราบปราม
อาชญากรรมโดยมุ่่�งเน้้นปัญัหา (POP) 
รวบรวมเอกสารหลัักฐานการทำำ�งานของ
ตำำ�รวจที่่�เน้้นไปที่่�ประเด็น็ปัญัหาและการ
ทำำ�งานที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็หลายร้้อยกรณี ี
อุุปสรรคสำำ�คัญัของการทำำ�ให้้แนวคิดิในการ
ทำำ�งานก้้าวหน้้าไปมากยิ่่�งขึ้้�น คือืการที่่�หน่่วย
งานของตำำ�รวจเองขาดศักัยภาพในการคิดิ
วิเิคราะห์ ์หน่่วยงานของตำำ�รวจหลายแห่่งจ้้าง
นักัวิเิคราะห์อ์าชญากรรม 1 คน หรือืมากกว่่า 
แต่่หน่่วยงานตำำ�รวจที่่�มีีขนาดใหญ่่และก้้าวหน้้า
หลายแห่่งก็ไ็ม่่จ้้าง และงานของนักัวิเิคราะห์์
อาชญากรรมที่่�ได้้รับัการจ้้างมาส่่วนใหญ่่
ก็ถ็ููกจำำ�กัดัอยู่่�แค่่การจัดัทำำ�ตารางการเกิดิ
อาชญากรรม บางกรณีอีาจมีีการขยายเนื้้�องาน
ไปถึงึการอธิิบายรููปแบบการเกิดิอาชญากรรม
โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ห์ลัักเพื่่�อระบุตุัวัผู้้�กระทำำ�
ผิิด เพื่่�อให้้นำำ�สู่่�การถููกจับักุมุ ในกรณีทีี่่�มีีความ
ทะเยอทะยานมากกว่่านั้้�น งานของนักัวิเิคราะห์์
อาชญากรรมอาจรวมถึงึการค้้นหาปัจัจัยัที่่�มีี
ผลต่่อรููปแบบอาชญากรรม แต่่หน้้าที่่�ในการ
ตัดัสินใจว่่าจะตอบสนองต่่อปัจัจัยัเหล่่านั้้�น
อย่่างไรก็มั็ักจะถููกส่่งต่่อไปยังบุคุลากรฝ่า่ย
ปฏิบิัตัิกิาร ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้วิธีิีการแบบ 
เดิมิ ๆ ในการจัดัการกับัมััน – เฮอร์ม์าน โกล์
ดสไตน์ ์ 

เป้า้หมายของพวกเราในการจัดัทำำ�คู่่�มืือเล่่มนี้้�คือื การ
ทำำ�ให้้งานการวิเิคราะห์เ์กี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ซึ่่�ง
เป็น็งานที่่�เพิ่่�งเกิดิใหม่่ได้้เติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ เช่่นเดียีว
กับัคลาร์ก์และเอค เรามองว่่าการวิเิคราะห์ป์ัญัหาเป็น็
องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญัสุุดขององค์ก์ร จำำ�เป็น็
ต้้องมีีการพัฒนาทางออกอย่่างเป็น็องค์ร์วมและ
สร้้างสรรค์ห์ลัักฐานที่่�เชื่่�อถืือได้้เกี่่�ยวกับั “สิ่่�งที่่�ใช้้ได้้
ผล” เรายัังมองเห็น็ความจำำ�เป็น็ที่่�ต้้องมีีการแนะแนว
และความเข้้าใจที่่�มากขึ้้�นเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�นักัวิเิคราะห์ค์วร
ทำำ� และการทำำ�ให้้พวกเขาอยู่่�กับัโครงสร้้างและการ
ดำำ�เนินิงานขององค์ก์รได้้อย่่างลงตัวั  

ยุุทธศาสตร์ใ์นการตีพิีิมพ์์ของเราคือืการทำำ�ให้้คู่่�มืือเล่่ม
นี้้�เป็น็เอกสารที่่�มีีชีีวิติ สามารถรวบรวมตัวัอย่่าง 
ใหม่่ ๆ ของหลัักฐานและการปฏิบิัตัิเิมื่่�อมัันมีีปรากฏให้้
เห็น็ ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาและข้้อเสนอแนะ
เกี่่�ยวกับัคู่่�มืือเล่่มนี้้� ดููได้้ที่่�ขั้้�นตอนที่่� 55 - นำำ�ความเห็น็
และข้้อเสนอแนะมาปรับัปรุงงานของตัวัเอง 
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ผู้้�จัดัการทีีมคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่กำำ�ลังพิิจารณาทางเลืือกในการตอบสนองต่่อปัญัหาที่่�นักัวิิเคราะห์เ์สนอมา ระหว่่างการประชุุมเชิิงปฏิบิัตัิิ
การด้า้นยุุทธศาสตร์ท์ี่่�ประเทศไทย ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างนัักวิิเคราะห์ก์ับัผู้้�จัดัการทีีมมีีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการแก้ป้ัญัหาอย่่างเข้ม้
แข็ง็ แต่่มักจะเป็น็จุุดอ่่อนในวงจรการตัดสิินใจ นัักวิิเคราะห์ต์ั้้�งเป้า้สนับัสนุนุผู้้�จัดัการของตนเองให้ต้ัดัสิินใจได้เ้หมาะสมที่่�สุุดด้ว้ยการ
อธิิบายสถานการณ์แ์ละระบุทุางเลืือกที่่�มีีอย่่างชััดเจนที่่�สุุด ขณะที่่�ผู้้�จัดัการจะตัดัสิินใจทางเทคนิคิและการจัดัการทรัพัยากร รวมทั้้�ง
กำำ�หนดงานในอนาคตของนัักวิิเคราะห์ด์้ว้ยการถามคำำ�ถามและขอข้อ้มููลการวิเคราะห์เ์พิ่่�ม 

บทที ่1  | เลือกทีจ่ะเป็นนักแกปั้ญหา

เครดิติ: อบิเิชค ฮาริฮิาร์,์ แพนเทอรา 
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การแก้้ปัญัหาหนึ่่�งปัญัหาต้้องทำำ�งานเป็น็ทีีม ทีีมที่่�ประกอบด้ว้ยสมาชิิกจากหลายหน่่วยงาน หลายองค์ก์ร จะช่่วยเพิ่่�มความเข้า้ใจภาพ
รวมของปัญัหา และทำำ�ให้ม้ีีทางเลืือกที่่�กว้้างมากข้ึ้�นในการทำำ�งานป้อ้งกันั 

เครดิติ: ไรอััน สก็อ็ต, แพนเทอรา
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ขั้้�นตอนที่่� 1 
อ่่านตรงนี้้�ก่อ่น 
คู่่�มืือเล่่มนี้้�เขียีนขึ้้�นเพื่่�อทุกุคนที่่�สนใจการวิเิคราะห์์
ปัญัหาเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ คุุณอาจเป็็น
นักัวิเิคราะห์ท์ี่่�ทำำ�งานกัับกรมป่่าไม้้ เป็็นผู้้�จัดัการ
ที่่�มีีหน้้าที่่�พััฒนายุุทธศาสตร์ ์หรืือเป็็นผู้้�บริจิาคที่่�
กำำ�ลังพิิจารณาว่่าควรทุ่่�มทรัพัยากรไปที่่�ใด ไม่่สำำ�คัญ
ว่่าคุณุวิเิคราะห์ป์ัญัหาอย่่างไร ขอแค่่คุณมองเห็น็
คุณุค่่าในกระบวนการวิเิคราะห์แ์ละต้้องการทำำ�มัน
ให้้ดีขีึ้้�น 

เพื่่�อช่่วยให้้คุณุคิดิเกี่่�ยวกับัการวิเิคราะห์ป์ัญัหาใน
มุุมที่่�ต่่างออกไป เราขอให้้คุณสวมบทบาทเป็น็นััก
วิเิคราะห์ ์สมมติวิ่่าคุณุได้้รับัการว่่าจ้้างให้้เป็็นนััก
วิเิคราะห์แ์ละตอนนี้้�ก็ถ็ููกคาดหวังัให้้ช่่วยให้้ข้้อมููล
เกี่่�ยวกับัแผนกลยุุทธ์์และการลงมืือปฏิบิัตัิ ิสำำ�หรับั
นักัวิเิคราะห์ท์ี่่�กำำ�ลังอ่่านข้้อความนี้้�....คุณุแค่่เป็็นตัวั
ของตัวัเอง  

55 ขั้้�นตอนในคู่่�มืือเล่่มนี้้�จะนำำ�คุณสู่่�กระบวนการ
วิเิคราะห์ ์ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธีิีคิดิในการแก้้
ปัญัหา การทำำ�วิจิัยั และท้้ายที่่�สุุดให้้คุณได้้พัฒนาข้้อ
เสนอแนะเพื่่�อยุุทธศาสตร์ก์ารป้องกันั ขั้้�นตอน 
ต่่าง ๆ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การทำำ�ให้้นักัวิเิคราะห์ส์ามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างลงตััวกับัโครงสร้้างองค์ก์ร และทำำ�ให้้
คุณุในฐานะนักัวิเิคราะห์เ์ข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีมี 

ขั้้�นตอนต่่าง ๆ เป็น็การสรุุปหัวัข้้อและแนวคิดิอย่่าง
กระชัับเพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการ
แก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้า เราตระหนักัดีวี่่าหัวัข้้อของ
เราไม่่สมบููรณ์ ์แต่่เราก็็ทำำ�ดีทีี่่�สุุดเพื่่�อเน้้นแนวคิดิ
พื้้�นฐาน

เราไม่่ได้้คาดหวังัว่่าคุณุจะย่่อยหรือืนำำ�คู่่�มืือทั้้�งเล่่ม
นี้้�ไปใช้้ทั้้�งหมด และมัันก็็ไม่่ใช่่คู่่�มืือประเภท “ฮาว ทูู” 
แต่่มันถููกออกแบบมาเพื่่�อจุุดประกายให้้เกิดิการ
คิดิเชิิงวิพิากษ์เ์กี่่�ยวกับเนื้้�อหาและโครงสร้้างของ
งานคุณุ มีีการแนะนำำ�แนวคิดิใหม่่ ๆ แต่่มันขึ้้�นอยู่่�
กับัตัวัคุณุที่่�จะพิิจารณาอย่่างต่่อเนื่่�องว่่าจะนำำ�ไป
ใช้้ให้้เข้้ากัับบริบิทของตัวัเองอย่่างไร ตัวัอย่่างจะ
ไม่่ครอบคลุุมทั้้�งหมด และเราท้้าทายให้้คุณคิดิถึงึ
ตัวัอย่่างที่่�คล้้ายกันัในพื้้�นที่่�ที่่�คุณุทำำ�งาน   

ในที่่�สุุดเราก็มี็ีนักัวิเิคราะห์!์
เย้!้ 
ว่า่แต่ ่พวกเขาทำำ�อะไรล่่ะ?
ฉันัก็ไ็ม่่รู้้�....สงสััยนั่่�งวาดกราฟกับัเขีียนราย
งานมั๊๊�ง?
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จำำ�แนกสิ่่�งที่่�ใช้้ได้ผ้ล สิ่่�งที่่�ใช้้ไม่่ได้ผ้ล พร้อ้ม
ทั้้�งเหตุผุล 
ขั้้�นตอนที่่� 43-50

บทที่่� 6
บอกทุกุคนถึงึสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น 
ขั้้�นตอนที่่� 51-55

เราหวังัว่่าคู่่�มืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุณุได้้เรียีนรู้้�พื้้�น
ฐานของการวิเิคราะห์ ์การทำำ�ให้้มันเหมาะสมกับั
การนำำ�ไปปฏิบิัตัิ ิและวิธีิีที่่�นักัวิเิคราะห์ส์ามารถช่่วย
ออกแบบการตอบสนอง อย่่างเป็น็องค์ร์วมและการ
วัดัผลกระทบของมััน  

น่ี่�คือืข้ั้�นตอนที่่� 1.... เป็็นไง มัันไม่่เลวเลยใช่่ไหม

บทที ่1 
เลือกทีจ่ะเป็นนักแกปั้ญหา
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คู่่�มือเล่่มนี้้�สำำ�หรับัใคร...

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัที่่�
ทำำ�งานด้้านสััตว์ป์่า่

เจ้้าหน้้าที่่� นักัวิเิคราะห์ ์และผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจในองค์ก์รเหล่่านี้้�จะได้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับั
การนำำ�การวิเิคราะห์ไ์ปใช้้ในการวางแผนและติดิตามโครงการป้อ้งกันั

หน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ  
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�มีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองสััตว์ป์่า่จะได้้เรียีนรู้้�ว่่าหน่่วยงานของตนเองจะ
สามารถวิเิคราะห์ป์ัญัหาและทำำ�งานกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาตามห่่วงโซ่่การ
ค้้าได้้อย่่างไร 

องค์ก์รภาคประชา
สัังคม

องค์ก์รพัฒนาเอกชนด้้านการอนุุรักัษ์ ์และองค์ก์รอื่่�นที่่�สนับัสนุนุการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ 
จะได้้เรียีนรู้้�ว่่าจะสามารถนำำ�การวิเิคราะห์ม์าใช้้ระบุวุิธีิีการแก้้ปัญัหาแบบองค์ร์วมที่่�ภาค
ประชาสัังคมมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างไร 

ผู้้�บริจิาค ผู้้�บริจิาคจะได้้เรียีนรู้้�ถึงึเหตุุผลที่่�นักัวิเิคราะห์เ์ข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญัในองค์ก์ร และวิธีิี
การนำำ�การติดิตามและประเมิินผลมาใช้้สร้้างหลัักฐานเกี่่�ยวกับั “สิ่่�งที่่�ใช้้ได้้ผล” 

ผู้้�อ่่านทั่่�วไป
ผู้้�อ่่านทั่่�วไปที่่�สนใจการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่จะได้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับังานของนักัวิเิคราะห์ภ์ายใน
องค์ก์ร และเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับการบังัคับัใช้้กฎหมายว่่าสามารถแก้้ไขปัญัหาได้้แตกต่่างกันั
อย่่างไร 

ประเด็น็ที่่�ครอบคลุุมในคู่่�มือเล่่มนี้้�…
บทบาทและความ
รับัผิิดชอบของนักั
วิเิคราะห์์

นักัวิเิคราะห์ค์่่อนข้้างจะเป็น็บุุคลากรกลุ่่�มใหม่่ของหน่่วยงานบังัคับัใช้้กฎหมายหลาย
หน่่วยงาน คู่่�มืือเล่่มนี้้�ให้้แนวทางการบููรณาการนักัวิเิคราะห์ใ์ห้้มีบทบาทช่่วยเหลืือผู้้�มีี
อำำ�นาจในการตัดสินใจ

ใช้้การวิเิคราะห์ส์ร้้าง
การตัดัสินใจอย่่างมีี
ยุุทธศาสตร์์

นักัวิเิคราะห์มี์ีบทบาทสำำ�คัญในการพัฒนายุุทธศาสตร์ ์คู่่�มืือเล่่มนี้้�อธิิบายวิธีิีการที่่�ผู้้�มีี
อำำ�นาจตััดสินใจจะสามารถใช้้นักัวิเิคราะห์ใ์นการพัฒนายุุทธศาสตร์เ์ชิิงรุุก

การวางแผนและ
ติดิตามโครงการ

การวัดผลกระทบของมาตรการต่่าง ๆ เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในการพิิจารณาว่่ามาตรการใด
ใช้้ได้้ผล คู่่�มืือเล่่มนี้้�อธิิบายว่่านักัวิเิคราะห์ส์ามารถแยกแยะปัญัหาและติดิตามการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างไร

ประเด็น็ที่่�ไม่่อยู่่�ในคู่่�มือเล่่มนี้้�...
การใช้้ซอฟท์แ์วร์ใ์น
การวิเิคราะห์์

นักัวิเิคราะห์ถ์ููกคาดหวัังให้้ใช้้ซอฟท์แ์วร์ท์ี่่�หลากหลาย ตามบทบาทและความรับัผิิดชอบ
ของตนเอง คู่่�มืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเทคนิคิเกี่่�ยวกับัวิธีิีการใช้้ซอฟท์แ์วร์์

การใช้้การวิเิคราะห์์
เพื่่�อการสืบสวน
สอบสวน

นักัวิเิคราะห์มั์ักต้้องสนับัสนุนุการทำำ�งานของเจ้้าพนักงานในการสืบสวนสอบสวนคดี ี
ต่่าง ๆ คู่่�มืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้พููดถึงึวิธีิีการที่่�นักัวิเิคราะห์จ์ะสามารถช่่วยให้้คดีแีข็ง็ขึ้้�นเพื่่�อต่่อสู้้�
กับัผู้้�ต้้องสงสััยหรืือให้้คำำ�ชี้้�นำำ� 

วิธีิีการวิเิคราะห์ด์้้วย
รููปแบบเฉพาะต่่าง ๆ 

นักัวิเิคราะห์จ์ะใช้้การวิเิคราะห์ห์ลากหลายเทคนิคิเพื่่�อเปลี่่�ยนข้้อมููลดิบิให้้กลายเป็น็ข้้อ
ค้้นพบหรือืคำำ�แนะนำำ�ที่่�มีีความหมาย คู่่�มืือเล่่มนี้้�ไม่่มีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัวิธีิีการวิเิคราะห์ด์้้วย
รููปแบบเฉพาะ
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ขั้้�นตอนที่่� 2 
ทำำ�ความรู้้�จัก POP & SARA

การป้้องกันัปราบปรามอาชญากรรม
ด้ว้ยพยานหลัักฐาน  

อะไรที่่�ใช้้ได้ผ้ล?

ในการลดอาชญากรรมและความ
ผิิดปกติิ
•	ก ารบริหิารจุดเสี่่�ยง
•	ก ารแก้้ปัญัหาที่่�ต้้นเหตุขุองปัญัหา
•	ยุ ทธศาสตร์ท์ี่่�เน้้นการป้อ้งกันัเพื่่�อ

ลดความรุุนแรงจากอาวุธุปืนื
•	 ลาดตระเวนเพื่่�อสอดส่่องความ

รุุนแรงจากอาวุธุปืนื

อะไรที่่�ใช้้ไม่่ได้ผ้ล?

ในการลดอาชญากรรมและเพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพ
•	 เทคนิคิที่่�เป็น็ “รููปแบบมาตรฐาน” 

(การสุ่่�มลาดตระเวนเพื่่�อป้อ้งกันั
เหตุรุ้้าย การตอบสนองอย่่างทันัทีี
เมื่่�อได้้รับัการแจ้้งเหตุทุาง 911 การ
เพิ่่�มจำำ�นวนการจับักุมุ)

อะไรที่่�น่า่สนใจ?

ในการลดอาชญากรรมต่อ่ทรััพย์
•	กล้้ องวงจรปิดิ

สิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งรู้้�มากขึ้้�น?

ในการลดอาชญากรรมรุนแรง
•	ยุ ทธการกระจกหน้้าต่่างแตกเพื่่�อ

ลดอาชญากรรม

•	 เพิ่่�มขนาดองค์ก์รเพื่่�อปิดิคดีแีละลด
จำำ�นวนอาชญากรรม

•	สื บสวนสอบสวนโดยนักัสืบเพื่่�อลด
อาชญากรรมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

•	 เทคโนโลยีใีนการป้อ้งกันัและปราบ
ปราม (เซนเซอร์ต์รวจจับัเสีียงปืนื: 
ShotSpotter, โดรน เครื่่�องอ่่าน
ป้า้ยทะเบียีน)

ดัดัแปลงจาก 
What Works in Policing? | ศููนย์์
นโยบายอาชญากรรมตามหลัักฐาน 
(n.d.)

สำำ�หรับันักัวิเิคราะห์ส์ิ่่�งสำำ�คัญคือืต้้องรู้้�จักัวิธีิีวิเิคราะห์ข์้้อมููล... 
อัันนี้้�ค่่อนข้้างชััดเจน  แต่่ในฐานะนักัวิเิคราะห์ท์ี่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกับัปัญัหา
ด้้านการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ การจะนำำ�ทักัษะของคุณุไปใช้้สนับัสนุนุและ
พััฒนาปฏิบิัตัิกิารต่่าง ๆ ได้้อย่่างไรนั้้�นอาจมีีความชััดเจนน้้อยกว่่ามาก 
คุณุต้้องมีีอิิทธิิพลเหนืือผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ แต่่การวิเิคราะห์ไ์ม่่เคยเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งของการพัฒนาทางยุุทธศาสตร์ม์าก่่อน...ข้้อมููลมีีไว้้เพีียงเพื่่�อ
รายงาน....ประสบการณ์ก์็เ็พีียงเพื่่�อให้้แนวทางการปฏิบิัตัิิ

เพื่่�อขยายประสิิทธิิภาพในการเป็น็นักัวิเิคราะห์ใ์ห้้สููงสุุด องค์ก์รของคุณุ
ควรต้้องขจัดัอุปสรรคที่่�กั้้�นระหว่่างการวิเิคราะห์ก์ับัการปฏิบิัตัิงิาน และ
ควรเปิดิรับัการทำำ�งานอย่่างมีีโครงสร้้างในการรวบรวม การใช้้ และ
การเผยแพร่่ข้้อมููล; ดููขั้้�นตอนที่่� 6 – 12 

คุณุเองก็ค็วรต้้องรู้้�วิธีิีทำำ�ให้้การวิเิคราะห์เ์ข้้ากับัยุุทธศาสตร์ก์าร
คุ้้�มครองรููปแบบต่่าง ๆ ยุุทธศาสตร์เ์ชิิงรับัมีีแนวโน้้มให้้ความสำำ�คัญักับั
การตอบสนองเหตุ ุดังันั้้�นการวิเิคราะห์ก์็จ็ะไม่่มีบทบาทสำำ�คัญั ขณะที่่�
ยุุทธศาสตร์เ์ชิิงรุุกจะตรงข้้าม มัันต้้องการการวิเิคราะห์เ์พราะองค์ก์ร
ต้้องการป้อ้งกันัอาชญากรรมไม่่ใช่่ตอบโต้้

เราไม่่มีรายงานของหน่่วยสกัดัอาชญากรรมของผู้้�ล่่วงรู้้�อนาคต 
อย่่าง Minority Report  การเฝ้า้ระวังัและการคาดการณ์ก์ารเกิดิ
อาชญากรรมจึงึเป็น็หน้้าที่่�ของนักัวิเิคราะห์อ์ย่่างคุณุ หากองค์ก์รของ
คุณุมีียุุทธศาสตร์เ์ชิิงรับัก็มี็ีแนวโน้้มว่่าคุุณจะมีีหน้้าที่่�แค่่จัดัการฐาน
ข้้อมููลและเขียีนรายงาน แต่่หากเป็น็ยุุทธศาสตร์เ์ชิิงรุุกสิ่่�งที่่�คุณุควร
ทำำ�คือืการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิเิคราะห์ใ์ห้้ผู้้�จัดัการและฝ่า่ยปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งไม่่
เพีียงจะช่่วยให้้พวกเขาติดิตามปััญหา แต่่ยังช่่วยแนะนำำ�มาตรการตอบ
สนองใหม่่ ๆ หรือืการปรับัเปลี่่�ยนยุุทธศาสตร์ท์ี่่�กำำ�ลังใช้้อยู่่�ได้้ด้้วย 

มีีความเป็น็ไปได้้สููงที่่�คุณุจะต้้องทำำ�งานเพื่่�อ หรือืสนับัสนุนุหน่่วย
งานรัฐัในระดับัท้้องถิ่่�นหรือืระดับัชาติ ิที่่�มีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายในการ
คุ้้�มครองสััตว์ป์่า่และพื้้�นที่่�ป่า่ เมื่่�อการบังัคับัใช้้กฎหมายเป็น็เพีียง
ทางเลืือกหนึ่่�งหรือืถููกมองว่่าเป็น็ทางเลืือกเดียีว คุณุควรทำำ�ตัวัเอง
ให้้คุ้้�นเคยกัับ “สิ่่�งที่่�ใช้้ได้้ผล” ในการทำำ�งานของตำำ�รวจ หรือืที่่�เรียีกกันั
ว่่าการป้องกันัปราบปรามอาชญากรรมด้้วยพยานหลัักฐาน ขณะที่่�การ
คุ้้�มครองสััตว์ป์่า่และความปลอดภัยัของสาธารณะเป็น็ปิศิาจร้้าย 2 ตน 
ที่่�สามารถมองเป็น็ “ปัญัหาชั่่�วร้้าย” ได้้ทั้้�งคู่่� และต่่างต้้องการความคิดิ
ที่่�สร้้างสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่ ๆ ในการแก้้ปัญหา

ศููนย์น์โยบายอาชญากรรมตามหลัักฐานจอร์จ์มาสััน (George Mason 
Center for Evidence-Based Crime Policy) พิิจารณารายงานทาง
วิทิยาศาสตร์ใ์นการปราบปรามอาชญากรรมที่่�แตกต่่างกััน รวมถึงึ
โครงการเฉพาะว่่าด้้วยการป้อ้งกันัปราบปรามอาชญากรรมด้้วยการ
ใช้้พยานหลัักฐาน  เมื่่�อมองที่่�การลดอาชญากรรมที่่�นำำ�โดยหน่่วยงาน
บังัคับัใช้้กฎหมาย มีีหลัักฐานบ่่งชี้้�ชััดเจนว่่ายุุทธศาสตร์ท์ี่่�ใช้้ได้้ผลมีี
แนวโน้้มจะเป็น็ยุุทธศาสตร์เ์ชิิงรุุกที่่�เน้้นไปที่่�ปัญัหา สถานที่่� และบุุคคล 
เป็น็การเฉพาะกรณีี

บทที ่1 
เลือกทีจ่ะเป็นนักแกปั้ญหา
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ยุุทธศาสตร์ก์าร
ป้อ้งกันัและ
ปราบปราม
อาชญากรรมที่่�
ได้้ผล เช่่น การ
บริหิารพื้้�นที่่�
เสี่่�ยง การป้องกันั
และปราบปราม
อาชญากรรมโดย
มุ่่�งเน้้นปัญัหา (POP) 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่�เน้้นการ
ป้อ้งกันัและการลาดตระเวน
เพื่่�อสอดส่่องความรุุนแรงจากอาวุุธ
ปืนื ทั้้�งหมดนี้้�มีีพื้้�นฐานร่่วมกัันประการ
หนึ่่�ง....ต้้องการการวิเิคราะห์์

ยุุทธศาสตร์ก์ารป้องกันัและปราบปรามที่่�ใช้้ไม่่ได้้
ผล เช่่น การสุ่่�มลาดตระเวนเพื่่�อป้้องกันั การตอบ
สนองอย่่างทัันทีเีมื่่�อได้้รับแจ้้งเหตุ ุและการเพิ่่�ม
การจับักุมุ ก็มี็ีพื้้�นฐานร่่วมกัันประการหนึ่่�ง...การ
วิเิคราะห์ไ์ม่่ใช่่สิ่่�งจำำ�เป็็น 

คู่่�มืือเล่่มนี้้�ใช้้ POP เป็็นฐานสำำ�คัญในการทำำ�ให้้
นักัวิเิคราะห์ท์ี่่�ทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่
สามารถจัดัโครงสร้้างความคิดิเกี่่�ยวกับัปััญหา  
ในบทที่่� 4 เราจะดููว่่าจะนำำ�ยุทธศาสตร์อ์ื่่�น ๆ ที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การใช้้มาตรการหรืือการ
แทรกแซงอย่่างมีีเป้า้หมาย หรืือการป้องปราม
ที่่�มุ่่�งเน้้น มาใช้้กับ POP ได้้อย่่างไร (ดููขั้้�นตอนที่่� 
26 – 42)

POP นำำ�โดยกระบวนการ SARA คืือ สำำ�รวจ - 
วิเิคราะห์ ์- ตอบสนอง –ประเมิินผล SARA เป็น็ 
กรอบทั่่�วไปสำำ�หรัับแก้้ไขปัญหา เคยถููกนำำ�มาใช้้ลด
อาชญากรรมและความผิิดปกติริููปแบบต่่าง ๆ ใน
บริบิทที่่�แตกต่่างกัันได้้ผลมาแล้้ว 

ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์คุณุจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจวิธีิี
การนำำ� POP และ SARA มาใช้้ในการจัดัการปัญหา
อาชญากรรมและประเด็็นความปลอดภัยของ
สาธารณะในอดีตี มัันอาจจะไม่่เหมืือนกัับปััญหา
ที่่�คุณุกำำ�ลังรับัมืืออยู่่� อย่่าประมาทคุุณค่่าของ
กรณีศีึกึษาเหล่่านี้้�ในการแก้้ปัญหา สิ่่�งเหล่่านี้้�มีี
ประโยชน์ใ์นการคิดิเกี่่�ยวกับัวิธีิีการวัดผลกระทบ 
สร้้างกลุ่่�มควบคุมุ และกระจายข้้อมููลที่่�รวบรวม
เกี่่�ยวกับัปัญัหา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างการแก้้ปัญหาและการป้องกััน
อาชญากรรมโดยหน่่วยงานบังัคับัใช้้กฎหมาย ดูู :
•	 Herman Goldstein Awards
•	 Situational Crime Prevention Database

POP เป็น็ยุุทธศาสตร์ก์ารป้อ้งกันัและปราบปราม
อาชญากรรมที่่�มีีลัักษณะเชิิงรุุกสููงมาก และต้้องการ
หน่่วยงานบังัคับัใช้้กฎหมายที่่�คิดิต่่างและเน้้นสร้้าง
ความร่่วมมืือ หัวัใจสำำ�คัญัของยุุทธศาสตร์น์ี้้�คือืการ
ป้อ้งกััน ที่่�มัักต้้องการให้้หน่่วยงานบังัคับัใช้้กฎหมาย
มอบอำำ�นาจในการควบคุมุหรือืความรับัผิิดชอบให้้
หน่่วยงานอื่่�นหรือืพัันธมิตร ที่่�สามารถเข้้าถึงึรากของ
ปัญัหาได้้ดีกีว่่า 

POP บรรลุผลน้้อยลง 34% เมื่่�อถููกนำำ�ไปใช้้กับั
อาชญากรรมหรือืความผิิดปกติทิี่่�เฉพาะเจาะจง POP 
สามารถใช้้ควบคู่่�ไปกับัปฏิบิัตัิกิารที่่�กำำ�ลังดำำ�เนินิอยู่่�และ
มัักจะเป็น็เรื่่�องของการมอบหมายงานใหม่่ให้้ทีมีงานเดิมิ
ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ไม่่ใช่่การจ้้างบุุคลากรใหม่่ 

วิเิคราะห์์
รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อหาแรง
จููงใจและปััจจัยัส่่งเสริมิให้้เกิดิปัญัหา

สำำ�รวจ
ระบุุและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของปััญหา 

เจาะจงเลืือกปัญัหามาอย่่างหนึ่่�ง

ตอบสนอง
ดำำ�เนินิมาตรการที่่�จะสามารถลดแรงจููงใจและ

ปัจัจัยัส่่งเสริมิให้้เกิดิปัญัหา ร่่วมมืือกับัพัันธมิตร
เพื่่�อให้้เกิดิทางเลืือกในการตอบสนองปััญหา

ประเมิินผล
สรุุปผลกระทบจากมาตรการ
ตอบสนองของคุณุ และแลก

เปลี่่�ยนบทเรียีน

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Problem-Oriented Wildlife Protection |  
Lemieux & Pickles (2020).

คู่่�มืือเล่่มนี้้�ให้้คำำ�อธิิบายที่่�ลึึกยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกับัวิธีิีการเริ่่�ม
ต้้นโครงการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่โดยใช้้การป้อ้งกันัและ
ปราบปรามอาชญากรรมโดยมุ่่�งเน้้นปัญัหาเน้้นไปที่่�
กรณีศีึกึษา 4 กรณี ีที่่�เกี่่�ยวกับัการแก้้ปัญัหาเฉพาะ
หน้้า  ที่่�แสดงให้้เห็น็ว่่าวิธีิีการนี้้�ลดอาชญากรรม 
สััตว์ป์่า่ หรือืประเด็น็ที่่�สอดคล้้องกันั 
*มีฉบับแปลภาษา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฝรัง่เศส ไทย และสเปน
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ขั้้�นตอนที่่� 3 
ให้ ้SARA นำำ�ทางคุณุ
การแก้้ปัญัหาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชีีวิติทั้้�งที่่�บ้้านและที่่�
ทำำ�งาน ในทั้้�ง 2 กรณี ีคุณุต้้องหาปััญหาให้้พบ คิดิ
หาวิธีิีแก้้ไข พิิจารณาว่่าคุุณสามารถใช้้ทางออกนั้้�น
จัดัการกับัปัญัหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยมืือ
คุณุเองหรือืไม่่ จากมุมมองของการคุ้้�มครองสััตว์์
ป่า่ การใช้้วิธีิีการที่่�มีีโครงสร้้างในการแก้้ไขปัญหา
จะช่่วยให้้องค์ก์รสามารถระบุุและจัดัลำำ�ดับัความ
สำำ�คัญัของปัญัหา ศึกึษาปััญหาอย่่างละเอีียดและ
ติดิตามแนวทางการแก้้ไข

จากประสบการณ์ข์องพวกเขาในการทำำ�งานกับั
โครงการต่่าง ๆ ที่่�แก้้ปัญัหาโดยใช้้ปัญหาเป็็นตัวัตั้้�ง
ในสหรััฐอเมริกิา จอห์น์ เอค และ บอล สเปลแมน 
ได้้ใช้้ SARA  อธิิบายกระบวนการแก้้ไขปัญหาที่่�
หน่่วยงานต่่าง ๆ ใช้้อยู่่�:

•	สำ ำ�รวจ (Scanning)
•	วิ เิคราะห์ ์(Analysis)
•	 ตอบสนอง (Response)
•	ปร ะเมิินผล (Assessment)

แต่่ละขั้้�นตอนแสดงถึงึแง่่มุมที่่�แตกต่่างกันัของการ
แก้้ปัญัหา แต่่ขั้้�นตอนทั้้�งสี่่�นั้้�นเชื่่�อมโยงถึงึกันั ดังั
แสดงในรููปในขั้้�นตอนที่่� 2

การนำำ�กระบวนการ SARA มาใช้้ช่่วยให้้องค์ก์ร
สามารถแก้้ไขปัญัหาผ่่านกรอบการทำำ�งานตาม
ลำำ�ดับัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการพัฒนาวิธีิีแก้้ไขก่่อนที่่�จะ
เข้้าใจธรรมชาติทิี่่�แท้้จริงิของปัญัหา นอกจากนี้้�ยััง
เน้้นถึงึความจำำ�เป็น็ในการประเมิินที่่�ออกแบบอย่่าง
เหมาะสมเพื่่�อติดิตามแนวทางแก้้ไข (ดููบทที่่� 5)

กระบวนการ SARA ไม่่ได้้เป็็นเส้้นตรง มัันตระหนััก
ว่่าเมื่่�อมีีข้้อมููลใหม่่ องค์ก์รอาจจำำ�เป็็นต้้องย้้อนกลับ
ไปที่่�ขั้้�นตอนแรก ๆ และปรับัยุุทธศาสตร์ใ์หม่่ 

สำำ�รวจ
ขั้้�นตอนนี้้�ใช้้ในการระบุแุละจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของ
ปัญัหา เป็็นช่่วงเวลาที่่�คุณุและทีมีพิิจารณาว่่าปััญหา
ใดก่่อให้้เกิดิความเสีียหายมากที่่�สุุด และหากมีสถานที่่�
เฉพาะ คุุณก็ค็วรให้้ความสำำ�คัญั คุณุอาจทำำ�ขั้้�นตอนนี้้�
โดยการวิเิคราะห์ข์้้อมููลที่่�มีีในมืือเพื่่�อกำำ�หนดแนวโน้้มและ
ความเข้้มข้้นของปัญัหาในอดีตี หากมีปัญัหาจำำ�นวนมาก 
ก็จ็ำำ�เป็็นที่่�คุณุจะต้้องจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัและเลืือกมา
วิเิคราะห์ ์1 ปัญัหา

คุณุอาจต้้องเริ่่�มจำำ�แนกประเภทของปัญัหากลุ่่�มใหญ่่ ๆ  
เช่่น “การล่่าสััตว์”์ ให้้เล็็กลง มีีความเฉพาะเจาะจงมาก
ขึ้้�น หากเป็น็ไปได้้ปัญหาหนึ่่�ง ๆ ควรมีความเฉพาะเจาะจง
ทั้้�งในด้้านรููปแบบอาชญากรรม เวลา และสถานที่่� เช่่น 
“การวางกัับดัักล่่าสััตว์เ์วลากลางคืนืในช่่วงเทศกาล ใน
ภููมิภาคเอ” ดููขั้้�นตอนที่่� 5 - เริ่่�มต้้นด้้วยการสำำ�รวจปัญัหา  

วิเิคราะห์์
เมื่่�อเลืือกปัญหาที่่�จะแก้้ได้้แล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคือการ
วิเิคราะห์ป์ัญัหาให้้ละเอีียดที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ การ
พิิจารณารวมถึงึรููปแบบเชิิงพื้้�นที่่�/เวลา ข้้อมููลผู้้�กระทำำ�
ความผิิด วิธีิีการดำำ�เนินิการของผู้้�กระทำำ�ความผิิด แรง
จููงใจของผู้้�กระทำำ�ความผิิด และกลยุุทธ์์ปัจัจุุบันัที่่�ใช้้ใน
การแก้้ไขปัญหา (ดููขั้้�นตอนที่่� 8 - จัดัทำำ�แผนการรวบรวม
ข้้อมููล)

ในระหว่่างขั้้�นตอนการวิเิคราะห์ ์เป็น็ไปได้้ว่่าคุุณจะพบ
ช่่องว่่างของข้้อมููลหลายอย่่างในการทำำ�ความเข้้าใจ
ปัญัหาของคุณุ การปิดิช่่องว่่างเหล่่านี้้�จะต้้องมีีการ
รวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการปฏิบิัตัิิ
งานประจำำ�ขององค์ก์รของคุณุ และ/หรือืการขอข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องจากองค์ก์รอื่่�น

การวิเิคราะห์ข์องคุณุยัังควรรวมถึงึการระบุผุู้้�ที่่�สามารถ
เข้้ามาร่่วมเป็น็พัันธมิตรกับัคุณุ โดยเป็น็คนที่่�สามารถ
ช่่วยออกแบบและดำำ�เนินิการตอบสนองต่่าง ๆ  

ขณะวิเิคราะห์อ์ย่่ามองข้้ามคุณุค่่าของข้้อมููลเชิิงคุณุภาพ 
เช่่น การสัมภาษณ์ส์มาชิิกในชุุมชน และ/หรือืผู้้�กระทำำ�ผิด 
ซัักถามทีมีลาดตระเวน และภาพถ่่าย/วิดิีโีอที่่�บันัทึกึพื้้�นที่่�
เกิดิเหตุ ุอีีกทั้้�งอย่่าลืืมใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููลมหาศาลที่่�
ทีมีลาดตระเวนมีีเกี่่�ยวกับัปัญัหาเฉพาะ ข้้อมููลและความ
เห็น็ของผู้้�คนที่่�อยู่่�แนวหน้้าไม่่เพีียงช่่วยให้้คุณุเข้้าใจ
ปัญัหาได้้ดีขีึ้้�น แต่่ยังช่่วยให้้คุณุนึกึถึงึความเป็น็ไปได้้ของ
ทางเลืือกอื่่�นในการตอบสนองปัญัหา
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ตอบสนอง
ขั้้�นตอนของการตอบสนอง คือืเวลาของการใช้้ผล
การวิเิคราะห์ข์องคุณุ มาออกแบบมาตรการที่่�จะ
นำำ�มาใช้้ พึึงระลึึกว่่าการแก้้ปัญหาควรต้้องถููกมอง
เป็น็กระบวนการที่่�ยืืดหยุ่่�น โดยคุุณพิิจารณาตัวั
เลืือกที่่�หลากหลาย รวมถึงึตััวเลืือกที่่�นอกเหนือืไป
จากการเพิ่่�มความพยายามในการบังคับัใช้้กฎหมาย

วัตัถุปุระสงค์ข์องขั้้�นตอนนี้้�คือืเพื่่�อเลืือกเครื่่�องมืือ
ให้้เหมาะสมกับังาน แทนที่่�จะเป็็นการตอบสนอง
มาตรฐาน เช่่น การลาดตระเวนให้้มากขึ้้�น จับักุมุผู้้�
กระทำำ�ผิดมากขึ้้�น และมีีการดำำ�เนินิคดีมีากขึ้้�น  ต้้อง
ตระหนักัเสมอว่่าอาชญากรรมเป็็นทั้้�งแรงจููงใจใน
การกระทำำ�ผิดทางอาญา และเป็็นโอกาสในการ 
กระทำำ�ผิด คุณุอาจพบว่่าการลดโอกาสในการก่่อ
อาชญากรรมสมเหตุุสมผลกว่่าการพุ่่�งเป้า้หมายไป
ที่่�พฤติกิรรมของผู้้�กระทำำ�ผิด ที่่�มัักจะเปลี่่�ยนแปลง
ยาก หรืือเป็น็เรื่่�องที่่�อยู่่�นอกเหนือืองค์ก์รคุณ

สุุดท้้าย ส่่วนสำำ�คัญัของขั้้�นตอนในการตอบสนอง
คือืการออกแบบมาตรการที่่�จะช่่วยให้้คุณติดิตาม
ปัญัหาทั้้�งก่่อนและหลัังจากการที่่�คุณุลงมืือตอบ
สนองมััน

ประเมิินผล
ขั้้�นตอนการประเมิินผลจะช่่วยให้้คุณทราบว่่าการ
ตอบสนองที่่�ลงมืือทำำ�ไปได้้ผลตามที่่�ตั้้�งใจหรือืไม่่ 
ปัญัหาหายไปไหม มีีสััญญาณของการเคลื่่�อนตัวั
ของปัญัหาหรือืไม่่ การตอบสนองนั้้�นจะยั่่�งยืืนหรือื
ไม่่ 

หากเป็น็ไปได้้ จัดัให้้มีพื้้�นที่่�ควบคุมุเพื่่�อเปรียีบเทียีบ
กับัพื้้�นที่่�ทดลองเพื่่�อช่่วยให้้ประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของมาตรการตอบสนองได้้ดีขีึ้้�น (ขั้้�นตอนที่่� 47) เช่่น 
จะเป็น็การดีหีากเราพบว่่าปัญัหาในพื้้�นที่่�ทดลอง
หมดไป แต่่ปัญัหายัังคงอยู่่�ในพื้้�นที่่�ควบคุมุ ซึ่่�งจะ
ช่่วยยืืนยัันได้้ว่่าการที่่�ปัญัหาหมด หรือืเปลี่่�ยนแปลง
ไปไม่่ได้้เกิดิจากสาเหตุอุื่่�น 

การวัดัผลก่่อนและหลัังการใช้้มาตรการตอบสนอง
มีีประโยชน์ด์้้วยเหตุผุลเดียีวกันั เช่่น คุณุสามารถ
ระบุไุด้้ว่่ายุุทธศาสตร์ใ์นการลาดตระเวนแบบใหม่่
ทำำ�ให้้การรับัรู้้�โอกาสในการก่่ออาชญากรรมหรือืการ
บังัคัับใช้้กฎหมายในชุุมชนเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร
เมื่่�อเวลาผ่่านไป 

ป
ระ

เมิ
นผ

ล

สำำ ำรวจ

วิเิคราะห์์

ต อ บ ส น อง

แลกเปลี่่�ยน
ประเมิิน

วางแผน

วิเิคราะห์ ์& 
ปรับั

ลงมืือทำำ�

หมายเหตุสุั้้�นๆ เกี่่�ยวกับั SARA และมาตรฐานการ
อนุรุักัษ์์
SARA เป็น็วงจรการจัดัการแบบปรับตัวัที่่�สามารถ
บููรณาการเข้้ากับัวงจรอื่่�น เช่่น มาตรฐานการอนุุรักัษ์ ์
ได้้ดี ีทั้้�ง 2 กระบวนการมีจุุดเน้้นที่่�แตกต่่างกันัเล็็ก
น้้อย แต่่ต่่างก็มี็ีหลัักการของการใช้้หลัักฐานเป็็น
แนวทางในการตัดสินใจ

ดููรายละเอีียดภาพรวมมาตรฐานการอนุุรักัษ์ไ์ด้้ที่่�: 
www.conservationstandards.org
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ขั้้�นตอนที่่� 4 
ตั้้�งทีมีแก้ไ้ขปัญัหา 
การแก้้ไขปัญัหาแบบมุ่่�งเน้้นไปที่่�ตัวัปัญหา คุุณ
จำำ�เป็น็ต้้องมีีทีมี อาจจะเริ่่�มจากกลุ่่�มเล็็ก ๆ ใน
องค์ก์รตัวเอง แต่่ก็ส็ามารถรวมคนนอกเข้้ามา
ด้้วยได้้ขึ้้�นอยู่่�กับัปัญัหา ไม่่ว่่าโครงสร้้างทีมีจะเป็็น
อย่่างไร โมเดล 3i ของ Ratcliffe แสดงให้้เห็น็
อย่่างชััดเจนว่่านักัวิเิคราะห์จ์ะเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของทีมีอย่่างลงตััวได้้อย่่างไร 

ในฐานะนักัวิเิคราะห์ด์้้านการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ สภาพ
แวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้เกิดิอาชญากรรมและสภาพ
แวดล้้อมที่่�ไม่่เป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�คุณุต้้อง
ตีคีวาม อาจหมายถึงึพื้้�นที่่�คุ้้�มครองที่่�มีีการล่่าสััตว์์
ป่า่ หรือืทางข้้ามพรมแดนที่่�มีีการลักลอบขนสิินค้้า
ผิิดกฎหมาย หรืือตลาดในประเทศที่่�มีีการซื้้�อขาย
ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่

ผู้้�มีีอำำ�นาจในการตัดสินใจที่่�คุณุต้้องโน้้มน้้าวใจให้้
ได้้อาจหมายถึงึหัวัหน้้าอุุทยาน ผู้้�วางแผนการลาด
ตระเวน หรือืแม้้แต่่เจ้้าหน้้าที่่�บังัคับัใช้้กฎหมายเอง 
เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�รักัษาแนวชายแดน หรืือเจ้้าหน้้าที่่�
พิิทักัษ์ป์่า่ เป้้าหมายของคุณุในฐานะนักัวิเิคราะห์์
คือืช่่วยบุคุคลเหล่่านี้้�ให้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
ปัญัหาที่่�อยู่่�ในมืือ 

แล้้วทีมีแก้้ไขปัญัหาของคุณุควรมีลัักษณะ
อย่่างไร ขึ้้�นกับัปัญัหาของคุณุเอง ถามตััวเอง
ด้้วยคำำ�ถามต่่อไปนี้้� แล้้วพยายามสร้้างทีมีที่่�
ประกอบไปด้้วยบุุคคลเหล่่านี้้� 

•	 ใครได้้รับผลกระทบจากปัญหา
•	 ใครที่่�คิดิว่่าจะแก้้ปัญัหาได้้
•	 ใครที่่�กำำ�ลังพยายามแก้้ปัญหา

อยู่่�ตอนนี้้�
•	 ใครเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยว

กับัปัญัหา
•	 ใครต้้องการแก้้ปัญหา

เช่่น ปััญหาการล่่าสััตว์ป์่า่เพื่่�อเอาเนื้้�อเป็น็อาหาร 
คุณุต้้องสร้้างทีมีที่่�เชื่่�อมโยงประเด็น็ความมั่่�นคง 
การศึกึษา การติดิตามตรวจสอบทางชีีวภาพ เข้้ากับั
ชุุมชนและการดำำ�รงชีีวิติ  

การสร้้างทีมีทำำ�งานร่่วมกันัที่่�มีีลัักษณะดังักล่่าวข้้าง
ต้้นไม่่เพีียงทำำ�ให้้คุณุมีีข้้อมููลที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
เกี่่�ยวกับัปัญัหาการล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อ ... หากยังทำำ�ให้้
คุณุมีีทางเลืือกในการตอบสนองต่่อปัญัหามากขึ้้�น
ด้้วย ยิ่่�งกว่่านั้้�น หากนี่่�เป็น็ทีมีภายในองค์ก์รของ
คุณุเองที่่�รวมคนจากต่่างแผนกเข้้าด้้วยกันั  คุณุ
ต้้องหลีีกเลี่่�ยง “การเสีียเวลาทำำ�สิ่่�งที่่�มีีคนทำำ�ไว้้แล้้ว” 
และการรวบรวมข้้อมููลซ้ำำ�ซ้้อน 

การสร้้างทีมีไม่่ใช่่งานของนักัวิเิคราะห์ ์แต่่นักั
วิเิคราะห์ส์ามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ได้้ว่่าคนไหนเหมาะกับั
การเข้้ามาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของทีมีในแต่่ละปัญัหา

การทำำ�งานเป็น็ทีมีมีีความสำำ�คัญัต่่อการแก้้ปัญัหา 
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ค์ุณุจำำ�เป็น็ต้้องสร้้างความ
ไว้้วางใจกัับผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููล รวมถึงึผู้้�ที่่�ใช้้ข้้อมููลด้้วย 
พิิจารณาหลัักเกณฑ์ต์่่อไปนี้้�เพื่่�อช่่วยส่่งเสริมิสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานร่่วมกันั

สภาพแวดล้อม
ของปัญัหา

ปัญัหาเกิดิขึ้้�นที่่�ไหน

ผู้้�มีอำำ�นาจ
ตัดัสินใจ

วิเิคราะห์์
ปัญัหา

ตีคี
วา

ม

ผลกระทบ

อิิทธิพล

โมเดลการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมโดยใช้้ข่่าวกรอง 3i ของ Jerry Ratcliffe
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•	 สร้า้งพื้้�นที่่�สำำ�หรับัแบ่ง่ปันัความรู้้�อย่า่ง
สม่ำำ�เสมอ คุณุมีีข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ช่่วยให้้สมาชิิก
ในทีมีเอาชนะอุุปสรรคได้้ไหม คุณุกำำ�ลังมองหา
ข้้อมููลอยู่่�หรือืไม่่ จัดัตารางเวลาที่่�ให้้สมาชิิกในทีมี
ได้้ช่่วยกันัเอาชนะอุุปสรรคเหล่่านี้้�อย่่างสม่ำำ�เสมอ 
จัดัเวลาให้้คุณุได้้พบปะกับัทีมีอย่่างสม่ำำ�เสมอแต่่
ไม่่ต้้องเป็น็ทางการ อััพเดทการทำำ�งานของคุณุ 
แจ้้งข้้อมููลที่่�คุณุต้้องการเพื่่�อดููว่่ามีีอะไรที่่�ซ้ำำ�กันั
บ้้าง จะได้้ไม่่พลาดมัน    

•	 ทำำ�งานร่ว่มกันั โครงการร่่วมที่่�มีีความชััดเจน
ช่่วยส่่งเสริมิความร่่วมมืือ จัดัการประชุุม
วางแผนลาดตระเวนร่่วมกันัระหว่่างนักัวิเิคราะห์์
กับัทีมีเชี่่�ยวชาญการลาดตระเวนทุกุสัปดาห์ ์เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าจะมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกันั สิ่่�งเหล่่า
นี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าทีมีจะได้้ยินิเสีียงของทุกุคน 

•	 มีีความรู้้�สึกร่ว่มในภารกิจิ เมื่่�อทุุกคนในทีมีมีี
ความรู้้�สึึกร่่วมกัันในการทำำ�งานเพื่่�อให้้บรรลุเป้้า
หมายเดียีวกันั ก็จ็ะเอาชนะความยากลำำ�บากได้้ 
มัันเป็น็เรื่่�องง่่ายมากที่่�แต่่ละคนจะหลุุดไปสู่่�การ
ทำำ�งานคนเดียีวและสร้้างอุุโมงค์ค์วามคิดิขึ้้�นมา
ครอบตัวัเองในขณะที่่�กำำ�ลังมุ่่�งมั่่�นกับังานตัวัเอง 
แต่่สิ่่�งที่่�ตามมาคืือคุุณจะมองไม่่เห็น็ภาพใหญ่่
ของงาน ในทำำ�นองเดียีวกันการมีภารกิจิร่่วมกััน
เป็น็สิ่่�งที่่�ให้้ผู้้�คนมารวมตััวกัน เพื่่�อเอาชนะข้้อ
แตกต่่างที่่�แต่่ละคนมีี

•	 มีีความชััดเจนในสิ่่�งที่่�แต่ล่ะคนทำำ� เมื่่�อไม่่มี
ความชััดเจนว่่าใครทำำ�อะไร และใครรับผิิดชอบ
อะไร อาจทำำ�ให้้เกิดิการแข่่งขัันกันั จนกลาย
เป็น็การทำำ�งานซ้้อนทัับกันั หรือืเกิดิความคิดิ
แคบ ๆ บนสมมติฐิานว่่ามัันเป็็น “เรื่่�องของ
คนอื่่�น” ที่่�น่่าวิติกคือคุุณอาจพลาดข้้อมููลที่่�มีี
ความสำำ�คัญัต่่อบทบาทหน้้าที่่�ตนเอง สิ่่�งเหล่่านี้้�
สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ด้้วยการพููดคุยกันั 
บ่่อย ๆ และเขียีนบัันทึึกรายการหน้้าที่่�ของแต่่ละ
คน พึึงตระหนัักว่่าข้้อมููลใดอยู่่�ที่่�ไหน และการจะ
ถึงึข้้อมููลต้้องติดิต่่อสื่่�อสารกับัใคร ต้้องไม่่ลืมว่่า
ต้้องพููดคุยุกันัให้้มากเข้้าไว้้

•	 สร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่อ่การแก้ป้ัญัหา 
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสมาชิิกในทีมีมีีอำำ�นาจ
ตัดัสินใจด้้วยตัวัเอง ทีมีที่่�มีีอำำ�นาจจะทำำ�งานได้้มี
ประสิิทธิิภาพกว่่าทีมีที่่�ต้้องคอยขออนุญุาตอยู่่�
เรื่่�อย ๆ หลัักการง่่าย ๆ หากการแก้้ปัญหา
เรื่่�องนั้้�น ๆ จำำ�เป็น็ต้้องขอการอนุุมััติิ
จากบุคคลภายนอกหลาย ๆ เรื่่�อง 
บุคุคลผู้้�นั้้�นควรถููกดึงึมาเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของทีมี 

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Intelligence-led Policing | Ratcliffe 
(2016) 

One Mission: How leaders build a team 
of teams | Fussell (2017)

หนึ่งทีีม

ลาดตระเวน & สืืบสวนสอบสวน

การศึกึษา & 
การตระหนััก

การเฝ้า้ 
ระวังัทาง
ชีีววิทิยา

ชุุมชน & โครงการตอบ
สนองการดำำ�รงชีีวิติ
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ขั้้�นตอนที่่�  5
เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการสำำ�รวจ
ปัญัหา
กระบวนการ SARA เริ่่�มต้้นด้้วยการสำำ�รวจปััญหา 
เป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญัที่่�คุณุและทีมีแก้้ปัญหาจะกำำ�หนด
ว่่าปัญัหาใดมีอยู่่� และปัญัหาใดสำำ�คัญัที่่�สุุด เป็็น
ที่่�ทราบกันัดีวี่่าภัยัคุกุคามสััตว์ป์่า่และพื้้�นที่่�ป่า่มีี
มากมาย งานของคุณุคือืจัดัทำำ�รายการปัญหาที่่�
สำำ�คัญัที่่�สุุดและเลืือกมาหนึ่่�งปัญัหาที่่�จะลงมืือแก้้ไข 
(ดููขั้้�นตอนที่่� 7 – สนัับสนุนุการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
เชิิงกลยุุทธ์์ขององค์ก์ร) 

การจะทำำ�ให้้การแก้้ปัญหาที่่�มุ่่�งเน้้นตัวัปัญหาทำำ�งาน
ได้้ดี ีคุณุต้้องมีีเหตุกุารณ์เ์ฉพาะ ลองดููตัวอย่่าง
ปัญัหาการฆ่่าฮิิปโปอย่่างผิิดกฎหมายริมิทะเลสาบ
เอ็็ดเวิริ์ด์ในอููกันัดา และสาธารณรัฐัประชาธิิปไตย
คองโก  คำำ�ว่่า “การลักลอบล่่าฮิิปโป” เป็็นคำำ�ใหญ่่ที่่�
มองข้้ามแรงจููงใจต่่าง ๆ ที่่�ขับัเคลื่่�อนพฤติกิรรมผู้้�
ล่่า รวมถึงึ:

•	ก ารฆ่่าฮิิปโปเพื่่�อเป็น็แหล่่งโปรตีนีราคาถููก
•	ก ารฆ่่าฮิิปโปเพื่่�อนำำ�เนื้้�อไปใช้้ตามความเชื่่�อทาง

วัฒันธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความอุุดมสมบููรณ์ ์
•	ก ารฆ่่าฮิิปโปเพื่่�อนำำ�เนื้้�อไปขายในเชิิงพาณิชิย์์เพื่่�อ

เป็น็รายได้้เสริมิ

ปัญัหาเหล่่านี้้�ยัังสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ ด้้วยการ
เติมิตัวัละครกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างกันัเข้้ามา เช่่น 

•	ปร ะชาชนที่่�อยู่่�อาศัยัในพื้้�นที่่�
•	บุ คุคลภายนอกที่่�เดินิทางเข้้ามาในพื้้�นที่่�
•	กลุ่่ �มติดิอาวุธุปฏิบิัตัิกิารในพื้้�นที่่�

จากมุมมองของการแก้้ปัญหา ในการสำำ�รวจปััญหา
คุณุจำำ�เป็น็ต้้องมองสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นปัญัหาที่่�
แยกกันั เช่่น แม้้ทุกุคนที่่�ฆ่่าฮิิปโปจะทำำ�ไปเพื่่�อเป็็น
รายได้้เสริมิ แต่่การฆ่่าโดยกลุ่่�มติดิอาวุุธเพื่่�อหาราย
ได้้ให้้กับัสมาชิิกในกลุ่่�มและเพื่่�อปฏิบิัตัิกิารของกลุ่่�ม
นั้้�นแตกต่่างจากการกระทำำ�ของนักัล่่าสััตว์ใ์นชุุมชน
แม้้จะทำำ�ความผิิดอย่่างเดียีวกัน 

ปััญหาเฉพาะเจาะจงแก้ไ้ขและ
วััดผลง่่ายกว่่า

เช่่น ทางออกสำำ�หรับัการหารายได้้เสริมิให้้กับันักัล่่า
สััตว์ใ์นท้้องถิ่่�นที่่�ล่่าฮิิปโปเพราะเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิตได้้
น้้อยจะแตกต่่างอย่่างมากกับัทางออกสำำ�หรับักลุ่่�ม
ติดิอาวุุธที่่�ล่่าฮิิปโปเพราะต้้องการเพิ่่�มรายได้้อย่่าง
รวดเร็็วตลอดทั้้�งปีี

การบรรยายถึงึปััญหาควรระบุุว่า่ เมื่่�อไรที่่�จะ
เกิดิปัญัหา ระบุุพฤติกิรรม เวลา และสถานที่่�
อย่า่งเฉพาะเจาะจง

การบรรยายถึงึปััญหาแบบไม่่มีีรายละเอีียด 

การฆ่่าฮิิปโปตามแนวฝั่่� งทะเลสาบเอ็็ดเวิริ์ด์

การบรรยายปััญหาแบบมีีรายละเอีียดมากขึ้้�น

การฆ่่าฮิิปโปตามแนวฝั่่� งทะเลสาบเอ็็ดเวิริ์ด์
ใกล้้ชุุมชน A B และ C

การบรรยายปััญหาแบบมีีรายละเอีียด

การฆ่่าฮิิปโปตามแนวฝั่่� งทะเลสาบเอ็็ดเวิริ์ด์ใน
เวลากลางคืนืโดยกลุ่่�มติดิอาวุธุ ใกล้้ชุุมชน A  
B และ C โดยใช้้ปืนื เพื่่�อนำำ�เนื้้�อไปขายในเชิิง
พาณิิชย์์

การระบุุปัญัหา

เมื่่�อเริ่่�มทำำ�บัญชีีรายการปัญัหาที่่�มีีการระบุุ 
รายละเอีียดแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคือการจัดัลำำ�ดับั
ความสำำ�คัญั คุณุจะไม่่สามารถแก้้ทุกุปัญัหาได้้ใน
เวลาเดียีวกัน มัันจึงึสำำ�คัญัที่่�คุณุจะต้้องเลืือกปัญัหา
ที่่�เร่่งด่่วนหรืือเกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุด

บทที ่1 
เลือกทีจ่ะเป็นนักแกปั้ญหา
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เหตุผุลที่่�คุณุอาจจัดัให้้ปัญัหาหนึ่่�งมีีความสำำ�คัญักว่่า
ปัญัหาอื่่�น อาจเป็็นดังัต่่อไปนี้้�:

•	 ผู้้�บริหิารระดับัสููงระบุวุ่่าเป็น็ปััญหาที่่�มีีความสำำ�คัญั
สููงสุุด....ไม่่ว่่าคุณุจะคิดิอย่่างไร 

•	 สมาชิิกในทีมีโหวตปัญัหาที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด “5 อัันดับัแรก” 
แสดงให้้เห็น็ว่่ามีีปัญัหาหนึ่่�งสำำ�คัญกว่่าปัญัหาอื่่�น ๆ 

•	 เสีียงวิพิากษ์ข์องสัังคมต่่อเหตุุการณ์ท์ี่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�น
กลายเป็็น “จุุดเปลี่่�ยน” ในการจัดัการปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�น
และดำำ�รงอยู่่�มานานแล้้ว 

•	ข้้ อมููลจากการเฝ้า้ระวัังทางชีีวภาพแสดงให้้เห็น็ว่่าการ
ลดลงอย่่างน่่าอัันตรายของประชากรสัตว์ป์่า่มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกับัปัญัหา

•	ปั ญัหานั้้�นถููกมองว่่าเป็น็ต้้นเหตุุหรือืเป็น็ปัจัจัยั
สนับัสนุนุให้้เกิดิปัญัหาอื่่�น ๆ อีีกมากมายในบริเิวณนั้้�น

•	ปั ญัหานั้้�นเป็็นประเด็น็ใหม่่ที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�น และคุณุ
ต้้องการจัดัการมันก่่อนที่่�มัันจะฝังัรากลึก 

การทดสอบ CHEERS เป็น็วิธีิีที่่�ดีใีนการตรวจสอบซ้ำำ�
อีีกครั้้�งว่่าปัญัหาที่่�คุณุเลืือกขึ้้�นมาเหมาะสมสำำ�หรับัการ
แก้้ปัญัหาแบบที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ตัวัปัญัหาหรือืไม่่ รายการ
ตรวจสอบนี้้�จะช่่วยให้้คุณุรู้้�ได้้ว่่าปัญัหานั้้�นอัันตรายหรือื
มีีความคาดหวังัเพีียงพอที่่�จะหยิบิมาให้้ความสำำ�คัญั
หรืือไม่่ อีีกทั้้�งปัญัหานั้้�นยัังเป็น็การรวบรวมเหตุกุารณ์ท์ี่่�
เกิดิขึ้้�นซ้ำำ�และมีีความเกี่่�ยวข้้องกันั ระลึึกไว้้เสมอว่่าคุณุ
ต้้องพยายามเดินิหน้้าเข้้าหาปัญัหา หมายความว่่าคุณุ
ต้้องพุ่่�งตรงไปที่่�ปัญัหา ที่่�ยัังคงกำำ�ลังเกิดิขึ้้�นเพื่่�อป้อ้งกันั
เหตุกุารณ์ใ์นอนาคต

โดยเฉพาะเมื่่�อไม่่มีความคาดหวังัให้้คุณุแก้้ปัญัหา หาก
ผู้้�คนไม่่คาดหวังัให้้คุณุแก้้ปัญัหา มัันก็ย็ากที่่�คุณุจะ
ทำำ�ให้้เกิดิความก้้าวหน้้าในการแก้้ปัญัหา ตัวัอย่่างที่่�เห็น็
นี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าปัญัหาการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่สามารถ
ซ้้อนทับักับัอัันตรายที่่�จับัต้้องได้้ต่่อชุุมชนมนุุษย์์ได้้
อย่่างไร

การประยุกุต์ใ์ช้้การทดสอบ CHEERS  ตามสมมติฐิานในการลัักลอบล่่าฮิิปโปในทะเลสาบเอ็็ดเวิริ์ด์*

องค์ป์ระกอบ 
CHEERS คำำ�อธิิบาย การฆ่่าฮิิปโปอย่า่งผิิดกฎหมาย

C
ชุุมชน

สมาชิิกของสัังคม องค์ก์รประชาสัังคม 
ภาคธุุรกิจิ หน่่วยงานรััฐ และ/หรือื สััตว์์
ป่า่ที่่�ได้้รับัอัันตรายจากปัญหานั้้�น

ประชากรฮิปโปเป็น็ชุุมชนที่่�ไม่่ใช่่มนุษุย์ท์ี่่�ได้้รับัอัันตราย 
ชาวประมงริมิทะเลสาบ เป็น็ชุุมชนมนุุษย์ท์ี่่�ได้้รับัอัันตาย
จากการลดลงของฮิิปโป

H
อัันตราย

อัันตรายส่่งผลโดยตรงต่่อผู้้�คน สััตว์์
ป่า่ หรือืสถาบันั ทำำ�ให้้เกิดิความเสีีย
หาย การบาดเจ็บ็ ภาวะเครียีดเกินิควร 
หรือืเสีียชีีวิติ 

การล่่าฮิิปโปอย่่างผิิดกฎหมายทำำ�ให้้ประชากรฮิปโปลดลง  
ฮิิปโปเป็น็สายพัันธุ์์�สัตว์ท์ี่่�สำำ�คัญัในระบบนิเิวศประมง เมื่่�อ
ฮิิปโปลดลง ปริมิาณปลาในทะเลสาบก็ล็ดลง ก่่อให้้เกิดิ
ความเสีียหายทางการเงินิแก่่ชุมชนชาวประมงในท้้องถิ่่�น

E
ความคาดหวังั

มีีความคาดหวัังจากสมาชิิกในชุุมชน
บางคนว่่าหน่่วยงานด้้านสััตว์ป์่า่ควร
เข้้ามาช่่วยแก้้ไขปัญัหา 

นักัอนุรุักัษ์ท์้้องถิ่่�นกังัวลว่่าประชากรฮิปโปกำำ�ลังลดลง
อย่่างรวดเร็็วเกินิไป ชาวประมงในท้้องถิ่่�นก็ก็ังัวลว่่าการ
ล่่าฮิิปโปมากเกินิไปจะส่่งผลต่่อปริมิาณปลาในทะเลสาบ 
ทั้้�งสองกลุ่่�มต่่างรอทางออกจากองค์ก์รของคุณุที่่�ทำำ�งาน
ด้้านสััตว์ป์่า่

E
เหตุกุารณ์์

ปัญัหาประกอบด้้วยเหตุุการณ์เ์ฉพาะที่่�
สามารถอธิิบายและบันัทึกึไว้้ได้้

ทีมีลาดตระเวนพบซากฮิปโปและบันัทึกึภาพไว้้ได้้ มีีการ
บันัทึกึรายงานการยิงิในพื้้�นที่่�ที่่�พบซากด้้วย มัักพบเห็น็การ
ขายเนื้้�อฮิิปโปที่่�ตลาดในชุุมชน

R
การเกิดิขึ้้�นซ้ำำ�

เหตุกุารณ์เ์กิดิขึ้้�นมากกว่่า 1 ครั้้�ง มััน
สามารถเกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เกิดิซ้ำำ�
เป็น็ปี ีๆ หรือืเกิดิขึ้้�นอย่่างฉับัพลันทันัที ี
หรือืเป็น็ปัญัหาใหม่่ที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�น

การล่่าฮิิปโปเป็น็ปัญัหาเรื้้�อรังั เกิดิขึ้้�นมาหลายปีแีล้้ว

S
ความคล้้ายคลึึง

เหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ เชื่่�อมโยงกันัตาม
เวลาและสถานที่่�ที่่�เกิดิเหตุ ุคนที่่�ตก
เป็น็เหยื่่�อ ผู้้�กระทำำ�ความผิิด และกลุ่่�ม
องค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรือืวิธีิีดำำ�เนินิการ

การฆ่่าฮิิปโปมีความเชื่่�อมโยงกันัของพื้้�นที่่�ที่่�พบซาก ช่่วง
เวลาของวันัที่่�ได้้ยินิเสีียงปืนื และการขนส่่งเนื้้�อไปตลาดใน
ท้้องถิ่่�นอย่่างรวดเร็็ว 

*หมายเหตุุ: เป็็นตััวอย่่างสมมติิเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการศึกึษาเท่่านั้้�น
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หัวัหน้า้ทีีมบรรยายสรุุปแผนการลาดตระเวนประจำำ�วันให้ลูู้กทีีมฟััง โดยใช้้ข้อ้มููลล่่าสุุดจากนักัวิิเคราะห์ม์าสนับัสนุนุการตัดัสิินใจ 
หัวัหน้า้ทีีมตัดัสิินใจว่่าจะลาดตระเวนในพื้้�นที่่�ใด ด้ว้ยเทคนิคิใด เพื่่�อตอบโต้ป้ัญัหาการล่่าสััตว์ท์ี่่�มีีความสำำ�คัญัสููง นักัวิิเคราะห์ท์ำำ�งาน
ใกล้้ชิิดกับัหัวัหน้า้ทีีมลาดตระเวน และร่่วมลาดตระเวนไปกัับทีีมในบางเส้้นทางเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่างานของตัวัเองจะสอดคล้้องกับัความ
ต้อ้งการของหัวัหน้า้ทีีมลาดตระเวน 

บทที่่� 2  | ทำำ�ให้ก้ารวิิเคราะห์์
สอดคล้้อง กับังานที่่�ทำำ�อยู่่�

เครดิติ: Aditya Malgaonkar, แพนเทอรา
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ซากหมููป่า่ที่่�ถูกูฆ่่าเพื่่�อเอาเนื้้�อเป็น็อาหารกำำ�ลังถูกูรมควัันบนตะแกรงไม้้ในเขตพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ประเทศแซมเบีีย ปัญัหาการล่่าสััตว์เ์พื่่�อ
เอาเนื้้�อเป็น็อาหารเป็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลก แตกต่่างกันัไปตามธรรมชาติขิองความต้้องการ ในกรณีีนี้้�ปริมิาณของเนื้้�อที่่�กำำ�ลังถูกู
แปรรููปบ่่งชี้้�ว่่าเป็น็การล่่าเพื่่�อการพาณิชิย์ ์การทำำ�ที่่�สำำ�หรับัย่่างสััตว์เ์ช่่นนี้้�ได้น้ักัล่่าต้อ้งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตรงนั้้�นเป็น็เวลาหลายวัน เป็น็เป้า้
หมายให้ท้ีีมลาดตระเวน ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการตรวจพบและจับักุมุ การตั้้�งคำำ�ถามถึึงตลาดที่่�ขายเนื้้�อสััตว์ป์่า่ที่่�ถูกูล่่าและเหตุผุลที่่�คน
บริโิภคมัันจะทำำ�ให้คุ้ณุได้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัทางเลืือกในการลดการล่่า  เนื้้�อพวกนี้้�คือืแหล่่งโปรตีนีราคาถูกูที่่�สุุดที่่�สามารถหาแหล่่งอื่่�น
มาทดแทนได้ห้รือืไม่่  หรือืมัันเป็น็สิินค้า้ราคาแพงสำำ�หรับัชนชั้้�นสููง ซึ่่�งต้อ้งการการจัดัการปัญัหาที่่�แตกต่่างออกไป มัันมีีสถานที่่�ขาย
เป็น็การเฉพาะที่่�สามารถควบคุมุได้ ้หรือืหน่่วยงานด้้านสุุขภาพสามารถเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อลดการมีีเนื้้�อเช่่นนี้้�ขายโดยใช้้มาตรการ
ป้อ้งกัันโรคได้ห้รือืไม่่ 

เครดิติ: กรมอุุทยานแห่ง่ชาติ ิสััตว์์ป่า่ และพัันธุ์์�พืชแซมเบียี และ แพนเทอรา
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ขั้้�นตอนที่่�  6
เริ่่�มกระบวนการวิเิคราะห์์
ตัวั A ตัวัแรกในกระบวนการ SARA มาจากคำำ�ว่่า 
analysis - การวิเิคราะห์ ์ ซึ่่�งเป็็นองค์ป์ระกอบ
สำำ�คัญัของการแก้้ปัญหาและเป็็นจุุดเน้้นของคู่่�มืือ
เล่่มนี้้� การวิเิคราะห์ไ์ม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่�องของการทำำ�
รายงานเพื่่�อเสนอผู้้�จัดัการ  แต่่ควรต้้องถููกมอง
เป็น็กระบวนการที่่�มุ่่�งเพิ่่�มความรู้้�เกี่่�ยวกับัปััญหา
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ เพื่่�อช่่วยให้้ข้้อมููลและหวัังว่่า
จะช่่วยปรับัปรุงการตัดสินใจในทุุกระดัับ 

ให้้คิดิว่่าการวิเิคราะห์เ์ป็น็กระบวนการแบบวนซ้ำำ� 
หรือืเป็น็ชุุดของขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ
ทำำ�ให้้การแก้้ปัญหาของคุณุสมบููรณ์ ์

1.	ค้้นหาโครงการที่่�สนับัสนุนุงานตามลำำ�ดับัความ
สำำ�คัญัขององค์ก์รตัวเอง

2.	ออกแบบแผนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
3.	พัฒนากรอบการจัดัการข้้อมููล
4.	วิเิคราะห์ข์้้อมููล
5.	สื่่�อสารผลการวิเิคราะห์์

การนำำ�กระบวนการวิเิคราะห์ม์าใช้้ทำำ�ให้้โครงการ
เกี่่�ยวกับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ของคุุณมีีโครงสร้้าง
ขึ้้�นมา และทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า สิ่่�งเหล่่านี้้�จะสอดคล้้อง
กับัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของงานและความต้้องการ
ขององค์ก์ร และจะช่่วยตอบคำำ�ถามที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดต่่อ
กลยุุทธ์์ในการตัดสินใจขององค์ก์ร  

ใช้้กระบวนการวิเิคราะห์เ์ป็็นแนวทางในการกำำ�หนด
วาระการวิจิัยั และการรวบรวมข้้อมููลและข่่าวสารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง วิธีิีการที่่�ข้้อมููลและข่่าวสารเหล่่านี้้�ถููกนำำ�
มารวมและบููรณาการเข้้าด้้วยกันัจะส่่งผลโดยตรง
ต่่อประเภทของการวิเิคราะห์ท์ี่่�สามารถดำำ�เนินิการได้้ 
และท้้ายที่่�สุุดจะส่่งผลให้้งานของคุุณมีีอิิทธิิพลต่่อ
การตัดัสินใจของฝ่า่ยบริหิาร  

แผนภููมิในหน้้าถัดัไปแสดงตัวัอย่่างกระบวนการ
วิเิคราะห์แ์ละวิธีิีที่่�ทำำ�ให้้การวิเิคราะห์ส์อดคล้้องกับั
วงจรการตัดสินใจของฝ่า่ยบริหิารในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 

กระบวนการซึ่่�งเกิดิมาจากวงจรข่่าวกรองนี้้�สามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้้กับัพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง เช่่น 
สนามบินิ เครือืข่่ายถนนในประเทศ และพื้้�นที่่�เมืือง
ได้้  สถานที่่�เหล่่านี้้�อยู่่�ภายใต้้กฎหมาย และได้้รับัการ
คุ้้�มครองโดยพัันธกิจิและยุุทธศาสตร์ข์องตนเอง 

ใครคือืผู้้�มีอำำ�นาจตัดัสินใจ?
ทุกุคนในองค์ก์รของคุณุจำำ�เป็น็ต้้องตัดัสินใจ 
หมายความว่่าทุกุคนคือืผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ  
ในฐานะนัักวิเิคราะห์ด์้้านการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ 
คุณุจำำ�เป็น็ต้้องระบุตุัวัผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจใน
ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คนเหล่่านี้้�เป็น็บุคุคลและกลุ่่�ม
ที่่�คุณุจะต้้องมีีอิิทธิิพลต่่อการตัดัสินใจของเขา
ด้้วยงานวิเิคราะห์ข์องคุณุ พวกเขาอาจเป็น็เจ้้า
หน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่ หัวัหน้้าหน่่วยลาดตระเวน หรือื
ผู้้�จัดัการอาวุโุส  ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจแต่่ละคนจะมีี
ความต้้องการเฉพาะแตกต่่างกันัไป คุณุต้้องระบุุ
และจัดัการความต้้องการเหล่่านี้้� โดยกำำ�หนดให้้
เป็็นงานที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดของคุณุ

การวิิเคราะห์์ของคุณุทำำ�ให้้ผู้้�มีี
อำำ�นาจตััดสิินใจมีีความเข้้าใจ
ที่่�จำำ�เป็็นในการจััดการปััญหา
อาชญากรรมสััตว์์ป่่าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น

การเป็็นนัักวิเิคราะห์อ์าชญากรรมสััตว์ป์่า่ที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็็จ คุณุต้้องจัดัโปรแกรมของตัวัเองให้้
สอดคล้้องกับัความต้้องการขององค์ก์ร โปรดจำำ�ไว้้
ว่่ากระบวนการวิเิคราะห์มี์ีไว้้เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์เ์ดียีว
เท่่านั้้�น คือื – เพื่่�อตอบคำำ�ถามที่่�ผู้้�จัดการถามเพื่่�อ
ให้พ้วกเขาสามารถตัดัสินใจได้อ้ย่า่งมีีข้อ้มููลดีขีึ้้�น 

บทที ่2  
ทำ�ใหก้ารวเิคราะหส์อดคล้อง กบังานทีท่ำ�อยู่
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กลไกทางกฎหมายที่่�
ใช้้ประกาศตั้้�งพื้้�นที่่�
คุ้้�มครอง (PA)

รัฐับาล 
 นิติิบิัญัญัตัิ/ิ

กฎหมาย/กฎระเบีียบ

แผนกควบคุมุ
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่

หน่ว่ยงานบริหิาร
จััดการพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง

ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่มีี
การธำำ�รงหลัักนิติิธิรรม

เหนือืพื้้�นที่่� PA และ
บรรลุุวัตัถุปุระสงค์ใ์น

การอนุรุักัษ์์

หน่่วยงานตาม
กฎหมายที่่�รับัผิิด
ชอบจััดการ PA ภาย
ใต้ก้รอบกฎหมาย

รักัษาการจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิภาพของ PA

ทีมีที่่�รับัผิิดชอบใน
การบังัคับัใช้้หลััก
นิติิธิรรมภายใน PA

เงื่่�อนไขการวิเิคราะห์ ์
(ขั้้�นตอนที่่� 7)

รายงานผลการ
วิเิคราะห์ ์

(ขั้้�นตอนที่่� 11 & 12)

รวบรวมข้อ้มููล 
(ขั้้�นตอนที่่� 8)

เก็บ็รักัษาข้อ้มููล 
(ขั้้�นตอนที่่� 9)

วิเิคราะห์ข์้อ้มููล 
(ขั้้�นตอนที่่� 10)

หากลยุทุธ์ที่่�มุ่่�งเน้น้
ปัญัหาเพื่่�อจััดการกับั
ปัญัหาอาชญากรรม

สััตว์ป์่า่

INPUTS OUTPUTS

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Law Enforcement Intelligence: A Guide for State, Local, and Tribal Law Enforcement Agencies | Carter 
(2009)

OSCE Guidebook: Intelligence-Led Policing | Organization for Security and Co-operation in Europe 
(2017)

Integrating the National Intelligence Model with a ‘Problem Solving’ Approach | Kirby (2004)
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ขั้้�นตอนที่่�  7
สนับัสนุนุการจััดลำำ�ดับั
ความสำำ�คัญัเชิิง 
กลยุทุธ์ขององค์ก์ร 
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์สิ่่�งสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งคือืโปรแกรม
งานของคุณุต้้องสอดคล้้องกับัการจัดัลำำ�ดับัความ
สำำ�คัญัขององค์ก์ร โดยควรเรียีงจากเป้้าหมายเชิิง
ยุุทธศาสตร์ข์ององค์ก์รลงไปสู่่�โปรแกรมการทำำ�งาน
ส่่วนบุคุคล ไปสู่่�การทำำ�งานประจำำ�วันัของหน่่วย
ปฏิบิัตัิติ่่าง ๆ 

ตามหลัักเหตุุผล ปััญหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ใน
ประเด็น็ที่่�คุณุได้้รับัมอบหมายควรต้้องสนับัสนุนุ
ความรับัผิิดชอบทางกฎหมาย หรือืวััตถุปุระสงค์์
ในการอนุุรักัษ์ข์ององค์ก์รที่่�คุณุทำำ�งานด้้วย ลำำ�ดับั
ความสำำ�คัญัของงานจะมาจากการวางแผน
ยุุทธศาสตร์แ์ละยุุทธวิธีิีที่่�ทำำ�โดยผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ 
ไม่่ว่่าคุณุจะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการวางแผน
หรือืไม่่ คำำ�ถามที่่�ผู้้�จัดัการต้้องการคำำ�ตอบควรต้้อง
เป็น็แนวทางการวิเิคราะห์ข์องคุุณ 

จำำ�ไว้้ว่่าผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจเป็็นทั้้�งผู้้�รับัผลการ
วิเิคราะห์แ์ละผู้้�กำำ�หนดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัในการ
วิเิคราะห์ข์องคุณุ การดำำ�รงความเป็็นอิิสระและ
ความเป็น็กลางตลอดวงจรของการวิเิคราะห์ ์บาง
ครั้้�งรวมถึงึการท้้าทายมุุมมองที่่�ครอบงำำ�อยู่่�จะทำำ�ให้้
การวิเิคราะห์ข์องคุณุมีีคุณุภาพความน่่าเชื่่�อถือืเพิ่่�ม
มากขึ้้�น และการคิดิในเชิิงวิพิากษ์จ์ะช่่วยให้้คุณหลีีก
เลี่่�ยง “การคิดิแบบกลุ่่�ม” ได้้ (ดููขั้้�นตอนที่่� 10) 

ใช้้ลำำ�ดับัความสำำ�คัญัเชิิงยุุทธศาสตร์ข์ององค์ก์รคุณ
สร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงสำำ�หรับัการวิเิคราะห์ป์ัญัหา

อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ขององค์ก์รสามารถนำำ�มาใช้้กำำ�หนดกรอบการ
ทำำ�งานของคุณุโดยระบุปุัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ 
ตัวัอย่่าง ในบริบิทของพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ให้้ถามคำำ�ถาม
ต่่อไปนี้้�

•	พื้้ �นที่่�คุ้้�มครองนี้้�ตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�ออะไร 
•	 อะไรคือวัตัถุปุระสงค์ใ์นการอนุรุักัษ์์
•	วั ตัถุปุระสงค์ก์ารอนุรุักัษ์ข์ององค์ก์รคุณุคือือะไร
•	มี สััตว์ส์ายพัันธุ์์�ใดหรือืถิ่่�นอาศัยัใดที่่�ต้้องให้้ความ

สำำ�คัญัเป็น็ลำำ�ดับัแรกหรือืไม่่ 
•	 เครื่่�องมืือและทรัพัยากรใดที่่�องค์ก์รของคุณุมีี

เพื่่�อใช้้ในการแก้้ปัญัหาบ้้าง 
•	ปั จจุุบันัคุุณแก้้ปัญัหาการอนุรุักัษ์อ์ย่่างไรบ้้าง
•	 อะไรคือปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ที่่�บั่่�นทอน

ลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของการอนุรุักัษ์์

คำำ�ถามเหล่่านี้้�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้้กับัพื้้�นที่่�อื่่�น
ที่่�มีีปัญัหาเกี่่�ยวกับัสััตว์ป์่า่ได้้ เช่่น ตลาด หรือื 
ศููนย์ก์ลางการขนส่่ง หน่่วยงานหลัักที่่�รับัผิิดชอบ
พื้้�นที่่�เหล่่านั้้�นอาจไม่่ให้้ความสำำ�คัญักับัการอนุรุักัษ์ ์
แต่่เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายที่่�สามารถ
ลดความรุุนแรงของปัญัหาได้้ 

บางกรณีกีารระบุลุำำ�ดับัความสำำ�คัญัอาจถููกกำำ�หนด
ไว้้อย่่างชััดเจนผ่่านทางกระบวนการประเมิินภัยั
คุกุคามอย่่างเป็น็ระบบ  ซึ่่�งจะตอบคำำ�ถามเหล่่า
นี้้�แต่่ละข้้อ และจัดัทำำ�รายการลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ของกิจิกรรม  ในกรณีทีี่่�ไม่่มีกระบวนการเหล่่านี้้�
คุณุก็เ็ริ่่�มเองเลย ใช้้คำำ�ถามเหล่่านี้้�ทำำ�งานกับัคนอื่่�น
ในองค์ก์รเพื่่�อทำำ�การประเมิินของตัวัคุณุเอง ระบุุ
โครงการวิเิคราะห์ล์ำำ�ดับัความสำำ�คัญัและเริ่่�มวาง
โครงสร้้างโครงการทำำ�งานของคุณุรอบคำำ�ถามเหล่่า
นั้้�น 

บทที ่2  
ทำ�ใหก้ารวเิคราะหส์อดคล้อง กบังานทีท่ำ�อยู่
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ให้้ลำำ�ดัับความสำำ�คััญเชิิง
ยุุทธศาสตร์์ขององค์ก์รกำำ�หนด
ทิศิทางการวิิเคราะห์์ และทำำ�ให้้
งานของคุณุสอดคล้องกัับ
ยุุทธศาสตร์์ 

การตระหนัักถึงึลำำ�ดับัความสำำ�คัญัเชิิงยุุทธศาสตร์์
และการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร จะช่่วยให้้มอง
เห็น็ทิศิทางที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการวิเิคราะห์ข์องคุุณ ช่่วย
ป้อ้งกันัคุณุไม่่ให้้เตลิิดออกจนกลายเป็น็โครงการ
ส่่วนตัวั ซึ่่�งนั่่�นอาจทำำ�ให้้มันออกนอกกรอบ
วัตัถุปุระสงค์ด์้้านการอนุุรักัษ์ข์ององค์ก์ร 

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Intelligence Analysis for Problem 
Solvers | Eck, Clarke & Petrossian 
(2013)

หมายเหตุเุกี่่�ยวกับัการใช้้วาทกรรม “ข่่าวกรอง” ในการบัังคับัใช้้กฎหมายอาชญากรรมสััตว์ป์่า่
เป็น็ที่่�น่่าเสีียดายที่่�แนวคิดิ “ข่่าวกรอง” ไม่่ได้้ถููกนิยิามไว้้อย่่างชััดเจน และคนภายนอก (บ่่อยครั้้�งภายใน) 
มัักเข้้าใจการรักษาความปลอดภัยและการควบคุุมแบบดั้้�งเดิมิของมัันผิิด จึงึทำำ�ให้้การตีคีวาม “ข่่าว
กรอง” มีีแนวโน้้มมุ่่�งไปสู่่�กระบวนการที่่�เป็็นความลัับในการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�สามารถใช้้เป็น็แนวทางใน
การบังคับัใช้้กฎหมายโดยตรงได้้   

“ข่่าวกรอง” อาจเป็็นคำำ�ที่่�น่่าสนใจที่่�องค์ก์รต่่าง ๆ นำำ�มาใช้้ในแถลงการณ์พั์ันธกิจิขององค์ก์ร เพื่่�อจัดัทำำ�
โครงการระดัับก้้าวหน้้า เช่่น “โครงการอนุุรักัษ์ข์องเราเป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนินิการบนฐานความเสี่่�ยงและ
ใช้้กระบวนการข่่าวกรองเป็็นเครื่่�องมืือหลััก” บ่่อยครั้้�งที่่�การกล่่าวอ้้างดังักล่่าวเป็น็เพีียงกระบวนการ
ง่่าย ๆ ใช้้ข้้อมููลเพีียงชิ้้�นเดียีวรายงานให้้เกิดิการบังคับัใช้้กฎหมาย น้้อยครั้้�งมากที่่�จะมีีการอ้้างถึงึ
โครงการที่่�มีีนักัวิเิคราะห์เ์ป็็นศููนย์ก์ลางการตัดสินใจ และที่่�พบได้้น้้อยกว่่านั้้�นคือืโครงการที่่�สร้้างขึ้้�นจาก
กระบวนการวิเิคราะห์ซ์ึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในปฏิบิัตัิกิารที่่�ใช้้กระบวนการข่่าวกรองเป็น็เครื่่�องมืือหลััก 
จริงิ ๆ การใช้้คำำ�ว่่า “ข่่าวกรอง” อย่่างไม่่เหมาะสมนำำ�สู่่�การบังคับัใช้้เชิิงตั้้�งรับั ซึ่่�งมัักจะขาดจุดโฟกัสัและ
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องต่่อปััญหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่

อย่่างไรก็ตาม หากมีการใช้้อย่่างถููกต้้อง การใช้้ “วงจรข่่าวกรอง” (หรือืกระบวนการวิเิคราะห์ท์ี่่�ปรากฏ
ในคู่่�มืือเล่่มนี้้�) ในงานจัดัการด้้านอนุรุักัษ์จ์ะเป็็นกรอบการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรับัการวิเิคราะห์์
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ที่่�เน้้นการป้องกันั 

การทำำ�งานตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญัขององค์ก์รจะ
ทำำ�ให้้แน่่ใจได้้ว่่าการวิเิคราะห์ข์องคุณุยัังคงตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ การ
ออกแบบผลการวิเิคราะห์ใ์ห้้ตอบสนองความ
ต้้องการเหล่่านี้้�จะช่่วยทำำ�ให้้งานของคุณุมีีผล 
กระทบเพิ่่�มมากขึ้้�น 

การมีความเกี่่�ยวข้้องกันัจะทำำ�ให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ
เชื่่�อมั่่�นในการวิเิคราะห์ข์องคุณุ และจะสร้้างให้้เกิดิ
การสนับัสนุนุสำำ�หรับังานที่่�มุ่่�งตรงไปที่่�ปัญัหาภายใน
องค์ก์ร
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ขั้้�นตอนที่่� 8
จััดทำำ�แผนการเก็บ็
รวบรวมข้อ้มููล 
องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของกระบวนการวิเิคราะห์ค์ือืการ
เก็บ็รวบรวมข้้อมููล (information) และ 
ข้้อมููลดิบิ (data)  กระบวนการเก็็บข้้อมููลอย่่างมีี
โครงสร้้างสามารถนำำ�ไปใช้้กับัการเก็็บข้้อมููลปัญัหา
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่รายกรณี ีและช่่วยให้้มองเห็น็ช่่อง
โหว่่ของความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� 

การจัดัการกระบวนการเก็บ็ข้้อมููลที่่�ดีตี้้องมีีการทำำ�
แผนการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ตอนที่่�ออกแบบแผนเหล่่า
นี้้� คุณุควรต้้องพิิจารณาถึึงปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่
ที่่�คุณุกำำ�ลังวิเิคราะห์อ์ย่่างระมััดระวัังที่่�สุุด

จัดัทำำ�แผนการรวบรวมข้้อมููลที่่�มุ่่�งเป้้าไปที่่�ปัญัหา
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่เป็็นรายกรณีปีัญัหาเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการวิเิคราะห์ข์องคุณุยัังคงเป็น็การวิเิคราะห์บ์นฐาน
ของปัญัหาอยู่่� 

การทำำ�งานกับัทีมีแก้้ปัญัหาเพื่่�อพััฒนาสมมติฐิานของ
ปัญัหาเฉพาะนั้้�นอาจมีีประโยชน์ ์(ดููขั้้�นตอนที่่� 4) ใช้้
สมมติฐิานเหล่่านี้้�คิดินอกกรอบและกำำ�หนดความ
พยายามในการรวบรวมข้้อมููล

โปรดจำำ�ไว้้ว่่าปัญัหาเกี่่�ยวกับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่นั้้�นซัับ
ซ้้อนและมัักซ่่อนอยู่่�ภายใต้้กิจิกรรมที่่�ถููกกฎหมาย วิธีิี
หนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้หลีีกเลี่่�ยงผลลััพธ์ที่่�คลาดเคลื่่�อน คือืการ
ระบุุตัวับุคุคลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปัญัหาแล้้วใช้้ข้้อมููล
นี้้�เป็น็ยุุทธศาสตร์ก์ว้้าง ๆ ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

จััดทำำ�แผนรวบรวมข้้อมููล 

ขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�แสดงตัวัอย่่างของกระบวนการที่่�คุณุ
ในฐานะนัักวิเิคราะห์อ์าชญากรรมสััตว์ป์่า่สามารถนำำ�
ไปประยุุกต์เ์พื่่�อพััฒนาแผนรวบรวมข้้อมููลได้้ เราวาง
โครงสร้้างแผนการง่่าย ๆ สำำ�หรับัจัดัการกับัการล่่าสััตว์์
ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง (PA) เพื่่�อเอาเนื้้�อขายในประเทศ 

ขั้้�นตอนที่่� 1 – ระบุุปัญัหา

•	ร ะบุุอาชญากรรมเฉพาะ – ในที่่�นี้้�เราจะพััฒนาแผน
สำำ�หรัับปัญัหาการล่่าสััตว์ใ์นพื้้�นที่่�คุ้้�มครองเพื่่�อเอาเนื้้�อ
ขายในประเทศ

ขั้้�นตอนที่่� 2 – กำำ�หนดเป้้าหมายการวิิเคราะห์์

•	คุ ณุกำำ�ลังสนับัสนุนุการตัดัสินใจในประเด็น็ใด - เพื่่�อ
ลดปัญหาการล่่าสััตว์ใ์นพื้้�นที่่�คุ้้�มครองเพื่่�อเอาเนื้้�อ 
(การวิเิคราะห์ข์องคุณุควรรวมมาตรการการป้อ้งกันั
อาชญากรรมตามสถานการณ์ ์SCP) 

•	 สร้้างสมมติฐิาน – สถานการณ์ใ์ดที่่�คุณุต้้องการ
ทดสอบ

•	ข้้ อมููลใดที่่�คุณุต้้องการเพื่่�อสนับัสนุนุวัตัถุปุระสงค์ก์าร
วิเิคราะห์ข์องคุณุ 

ขั้้�นตอนที่่� 3 – ออกแบบยุทุธศาสตร์ก์ารวิเิคราะห์์

•	 ควรใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์แ์บบใด เช่่น การวิเิคราะห์์
แนวโน้้มเชิิงพื้้�นที่่� / เวลา และรููปแบบกิจิกรรมการล่่า
สััตว์ ์

ขั้้�นตอนที่่� 4 – ระบุแุหล่่งข้้อมููลข่า่วสาร

•	วิ เิคราะห์ผ้์ู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (แหล่่งข้้อมููล)

•	ร ะบุุแหล่่งข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอก (ตัวัข้้อมููล) 

ขั้้�นตอนที่่� 5 – ดำำ�เนินิการตามแผนรวบรวมข้อ้มููล

•	 ลงมืือตามแผน (ทำำ�ตามขั้้�นตอนที่่� 1 – 4 )

การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลแบบมาตรฐาน  VS  
แบบมุ่่�งตรงที่่�ตัวัปัญัหา

แบบมาตรฐาน แบบมุ่่�งตรงที่่�ตัวั
ปัญัหา

เน้้นข้้อมููล เน้้นการวิเิคราะห์์

สำำ�รวจ เจาะจงอาชญากรรม

เข้้าใจอาชญากรรม
ผ่่านตัวับุคุคล

ระบุุตัวัผู้้�ต้้องสงสััย
ด้้วยการวิเิคราะห์์
อาชญากรรม 

ศึกึษาภาพกว้้าง มุ่่�งตรงที่่�เป้้าหมาย

ศึกึษาฐาน
ข้้อมููลเพื่่�อระบุุ
อาชญากรรม

เน้้นตามความต้้องการ
ของฝ่่ายจัดัการ 

เขียีนรายงานผล
งานสุุดท้้ายแบบ
พรรณนา

ผลผลิตของการ
วิเิคราะห์ ์เพื่่�อสนับัสนุนุ
การตัดัสินใจ 
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ตารางด้้านล่่างแสดงตัวัอย่่างแผนการรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรับัการ
ล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อ และอาจนำำ�ไปพัฒนาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการวิเิคราะห์์
อาชญากรรม (ดููขั้้�นตอนที่่� 17 - พััฒนาการวิเิคราะห์อ์าชญากรรม) 

ปัญัหา:
การล่่าสััตว์ใ์นพื้้�นที่่�คุ้้�มครองเพื่่�อเอา
เนื้้�อขายตลาดในพื้้�นที่่� 

สรุุปข้อ้มููล
การล่่าสััตว์ป์่า่เพื่่�อเอาเนื้้�อเป็็นปััญหา
เรื้้�อรังัยาวนานในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง  
ผู้้�จัดัการพื้้�นที่่�ฯ สัังเกตเห็น็จำำ�นวน
ประชากรสายพัันธุ์์�ที่่�เป็็นเป้้าหมาย
มีีจำำ�นวนน้้อย จึงึต้้องการดำำ�เนินิ
ยุุทธศาสตร์ป์้อ้งกันั 

คำำ�ถามการจััดการ
ยุุทธศาสตร์ก์ารป้องกันัใดที่่�องค์ก์ร
สามารถนำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้้เพื่่�อลดการ
ล่่าสััตว์ใ์นพื้้�นที่่�คุ้้�มครองเพื่่�อเอาเนื้้�อ

แหล่่งข้อ้มููล

กา
รวิ

เิค
รา

ะห์
ข้้อ

มููล
ลา

ดต
ระ

เว
น

สัม
ภา

ษณ์
 ์–

 ตำ
ำ�รว

จ
ใน

พื้้
� นที่่

 �

สัม
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ษณ์
 ์-

 ผู้
�พิ

ทักษ์
ป่

า่

ผู้�นำ
ำ�ชุ

มช
น

กลุ่่
�มชุ

มช
น

กา
รสั

งเ
กต

ตล
าด

กา
รศึ

กึษ
าแ

ฟ้
ม้ค

ดีี

ความเห็น็

คำำ�
ถา

ม
วิเิ

คร
าะ

ห์์

ใครคือืนักัล่่าและพวกเขามาจากไหน 

นักัล่่าสััตว์เ์ข้้าไปในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองได้้
อย่่างไร

มีีรููปแบบเชิิงพื้้�นที่่�และเวลาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับักิจิกรรมหรือืไม่่ 

มีีรายงานว่่ามีีกับัดักัอยู่่�
ใกล้้ถนนและแอ่่งน้ำำ�

ใช้้วิธีิีใดในการล่่าสััตว์ ์(อาวุธุ / กับัดักั) 
นักัล่่าสััตว์มี์ีฝีมืีือดีมีาก

เนื้้�อสััตว์ถ์ููกขนส่่งออกไปด้้วยวิธีิีการใด

เนื้้�อสััตว์ถ์ููกขายที่่�ไหน

ใครเป็น็คนขายเนื้้�อสััตว์น์ั้้�น
เป็น็ไปได้้ที่่�จะเชื่่�อมโยง
กับักลุ่่�มอาชญากรรม

ใครคือืลููกค้้า

สิินค้้าถููกขายให้้กลุ่่�ม
คนเมืืองรายได้้สููงที่่�
แสวงหาเนื้้�อสััตว์ร์าคา
แพง
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ขั้้�นตอนที่่� 9
สร้า้งกรอบการจััดการ
ข้อ้มููล

คำำ�นึงึถึงึยุ้้�งฉางข้้อมููลต่่าง ๆ ในใจตลอดเวลา และ
พยายามหามัันให้้เจอในองค์ก์รของคุณุ หรือื
ระหว่่างองค์ก์ร หายุ้้�งฉางข้้อมููลที่่�ไม่่เคยรู้้�จักัให้้เจอ 
โดยการคิดิใคร่่ครวญว่่าแต่่ละทีมีทำำ�อะไรและพวก
เขาควรจะมีีข้้อมููลอะไรอยู่่� 

แนวโน้้มของการหวงไม่่ให้้ข้้อมููล มัักเกิดิจากการ
ขาดความไว้้วางใจระหว่่างบุุคคล ระหว่่างทีมี หรือื
ระหว่่างองค์ก์ร การสร้้างความสััมพัันธ์์และเปิดิ
ข้้อมููลของตััวคุณุเองกับัผลการวิเิคราะห์ใ์ห้้ผู้้�อื่่�นเข้้า
ถึงึได้้สามารถช่่วยทำำ�ลายอุุปสรรคของข้้อมููลได้้   

มองว่่าข้้อมููลและข่่าวสารเป็็นทรัพัย์สิินมีีค่่า 
เช่่นเดียีวกับัสิ่่�งอื่่�น ๆในยุุทธศาสตร์ก์ารป้องกันัของ
คุณุ อย่่าลืืมว่่าบริษิัทัสื่่�อโซเชีียลทำำ�รายได้้เป็็นพััน
ล้้านจากข้้อมููล 

การจัดัการข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นองค์ป์ระกอบ
สำำ�คัญัของกระบวนการวิเิคราะห์ ์ความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยี ีการเข้้าถึงึอุุปกรณ์ค์อมพิิวเตอร์ใ์นวง
กว้้าง และการมีระบบฐานข้้อมููลแบบมีีโครงสร้้างให้้
ใช้้งาน  ทำำ�ให้้เกิดิการปฏิวิัตัิกิารป้องกันัและปราบ
ปรามอาชญากรรมสมััยใหม่่ที่่�ส่่งต่่อมาถึงึการ
คุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ 

ความสามารถในการจัดัเก็บ็ข้้อมููลและข่่าวสารจาก
หลายแหล่่ง  และในบางกรณีเีชื่่�อมโยงกับัสิ่่�งใดสิ่่�ง
หนึ่่�ง (บุคุคล สถานที่่� หรือืกิจิกรรม เป็็นต้้น) ทำำ�ให้้
เกิดิรากฐานที่่�แข็ง็แรงในการวิเิคราะห์ป์ัญัหา   

แยกส่่วน “ยุ้้�งฉาง” ข้อ้มููล: นำำ�ข้อมููลมารวมกันั 
งานหนึ่่�งของการบริหิารจัดัการข้้อมููลเป็็นเรื่่�องของ
การระบุแุหล่่งข้้อมููลที่่�เป็น็ไปได้้ แหล่่งข้้อมููลเหล่่า
นี้้�มัักจะอยู่่�แยกกันัและเก็บ็ข้้อมููลใน “ยุ้้�งฉาง” ของ
ตัวัเอง 

ทุกุองค์ก์รมีแนวโน้้มจะสร้้าง “ยุ้้�งฉาง” ของข้้อมููล
ตลอดเวลา การไม่่ตระหนักัหรือืไม่่สามารถเข้้าถึงึ
แหล่่งข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถจำำ�กัดัการวิเิคราะห์์
ปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ของคุุณ เมื่่�อคุุณนำำ�
ข้้อมููลเหล่่านี้้�มารวมเข้้ากััน  จะทำำ�ให้้เกิดิระดัับ
การรับัรู้้�ที่่�ทรงพลัง และเพิ่่�มความสามารถในการ
วิเิคราะห์แ์นวโน้้มและวางแผนตอบสนองที่่� 
เหมาะสมที่่�สุุด ความสำำ�คัญัของการบููรณาการ
ข้้อมููลไม่่ควรถููกให้้ความสำำ�คัญมากเกินิไป 

กรอบการจััดการข้้อมููลจะช่่วย
เชื่่�อมต่อ่ “ยุ้้�งฉาง” ข้้อมููลเข้้า
ด้ว้ยกััน และทำำ�ให้้คุณุวิิเคราะห์์
ได้เ้ร็็วข้ึ้�น

พััฒนากรอบการจััดการข้อ้มููล 
ใช้้กรอบการจัดัการข้้อมููลที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าข้้อมููลที่่�คุณุเก็บ็รวบรวมไว้้มีความสมบููรณ์ ์
ปลอดภัยและทุกุคนที่่�ต้้องการใช้้สามารถเข้้าถึงึได้้  

กรอบการจัดัการเป็น็เพีียงชุุดของนโยบายและ 
ขั้้�นตอนที่่�เห็น็พ้้องกันั ซึ่่�งเป็น็ตัวักำำ�หนดแนวทาง
การจัดัเก็บ็และใช้้ประโยชน์ข์้้อมููลภายในทีมี หรือื
องค์ก์รของคุณุ การมีกรอบการจัดัการข้้อมููลที่่�
ทำำ�เป็็นเอกสารจะช่่วยสร้้างรากฐานให้้กับแผน
ยุุทธศาสตร์แ์ละสอดคล้้องกับักฎระเบียีบภายใน
ประเทศ พึึงจำำ�ไว้้ว่่าข้้อมููลคือืทรัพัยากรสำำ�คัญั การ
บริหิารจัดัการมันให้้มีประสิิทธิิภาพจะเสริมิความ
แข็ง็แรงให้้กับผลการวิเิคราะห์ข์องคุณุ 

เมื่่�อพััฒนากรอบการจัดัการข้้อมููลและการออกแบบ
ฐานข้้อมููล ให้้พิิจารณาถึงึเป้า้หมายระยะสั้้�นและ
ระยะยาวของศักัยภาพการวิเิคราะห์ใ์นองค์ก์ร
ตัวัเองด้้วย ใช้้เป้า้หมายต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นพััฒนา
แผนยุุทธศาสตร์ ์(1 – 5 ปี)ี หรือืโรดแมปสำำ�หรับั
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ที่่�กำำ�หนดเส้้นทางสู่่�การ
ปฏิบิัตัิ ิการมีวิสัิัยทัศัน์ท์ี่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับัข้้อกำำ�หนด
ของระบบข้้อมููลในอนาคตจะช่่วยสร้้างโครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านไอทีทีี่่�มีีประสิิทธิิภาพ สรุุปคือื คิดิให้้
ใหญ่่ แต่่เริ่่�มต้้นลงมืือทำำ�จากจุดเล็็ก ๆ 
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การออกแบบระบบการจััดการข้อ้มููลขององค์ก์รควรมีีโครงสร้า้งที่่�เหมาะสมเพื่่�อจััดเก็บ็ข้อ้มููลที่่�
รวบรวมมาได้ ้มีีช่่องทางให้ส้ามารถรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่งเข้า้ด้ว้ยกันั และมีีช่่องทางการเข้า้ถึงึ
ข้อ้มููลในรููปแบบที่่�เหมาะสมกับัโครงการวิิเคราะห์ข์องคุณุ  

การกำำ�กับัดูแูล การแบ่ง่ปััน

แบบจำำ�ลองการ 
ไหลของข้อ้มููล ความเป็น็ส่่วนตัวั

เมตาดาต้า้

กรอบการ  
จััดการ 
ข้อ้มููล

คุณุภาพ

หากฐานข้้อมููลของคุณุเชื่่�อมต่่อกัับเครือืข่่ายระบบ
ข้้อมููลภายในองค์ก์รตัวัเอง คุุณจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งาน
ร่่วมมืือกับัทีมีไอทีขีองคุุณเพื่่�อออกแบบกรอบการ
จัดัการร่่วมกันั หรือือีีกทางหนึ่่�งคุณุต้้องร่่วมมืือกัับ
ทีมีภายในของคุณุเองพััฒนาชุุดขั้้�นตอนสำำ�หรับัวิธีิี
การจัดัการข้้อมููลของคุณุขึ้้�นมา 

ต่่อไปนี้้�เป็น็ตัวัอย่่างของกรอบการจัดัการข้้อมููล
อย่่างง่่าย – ลองพิิจารณาว่่าจะสามารถนำำ�ไป
ประยุุกต์ใ์ช้้กับัข้้อกำำ�หนดเฉพาะของทีมีหรืือองค์ก์ร
ของคุณุได้้อย่่างไร  

การกำำ�กับัดูแูล – หมายถึงึการกำำ�กับัดููแลข้้อมููล
และฐานข้้อมููล รวมถึงึ (แต่่ไม่่จำำ�กัดัเพีียงเท่่า
นี้้�) เนื้้�อความเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์ ์วิสัิัยทัศัน์เ์ชิิง
ยุุทธศาสตร์ ์หน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบ ข้้อกำำ�หนดด้้าน
ความปลอดภัยั และกรอบเวลาสำำ�หรับัตรวจสอบ 

แบบจำำ�ลองการไหลของข้อ้มููล – หมายถึงึคำำ�
อธิิบายข้้อมููลนำำ�เข้้า (input) และผลลััพธ์ (output) 
ทั้้�งในปัจัจุุบันัและอนาคต และความต้้องการของ
ระบบ (การจัดัเก็บ็ การประมวลผล เป็็นต้้น) ให้้
พิิมพ์์เขียีวเกี่่�ยวกับวิธีิีการเดินิทางของข้้อมููลภายใน
แผนก หรืือภายในองค์ก์รของคุุณ แบบจำำ�ลองการ
ไหลของข้้อมููลมัักแสดงในรููปแบบแผนภาพ (คำำ�
แนะนำำ� - เสิิร์ช์กููเกิ้้�ลหาคำำ�ว่่า “แบบจำำ�ลองการไหล
ของข้้อมููล” (data flow model)

คำำ�อธิิบายชุุดข้อ้มููล (เมตาดาต้า้) – หมายถึงึ
รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัข้้อมููลของคุณุ และการจัดั
ระบบหมวดหมู่่�และจัดัระเบียีบข้้อมููล เมตาดาต้้า
ช่่วยให้้ข้้อมููลของคุณุเข้้าใจได้้ง่่าย และอาจรวมถึงึ
คุณุลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น กิจิกรรม แหล่่งที่่�มา วันัที่่� 
และสถานที่่�   

คุณุภาพ – หมายถึงึการทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าการป้อนข้้อมููล
ต้้นฉบับัมีีความสอดคล้้องและได้้มาตรฐานขั้้�นต่ำำ�
สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ ์ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้โดยการพัฒนา
ขั้้�นตอนปฏิบิัตัิงิานการป้อ้นข้้อมููล พััฒนามาตรฐาน
เมตาดาต้้า จัดัฝึกึอบรมการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล และ
กำำ�หนดให้้บางหมวดหมู่่�ของเมตาดาต้้าเป็น็ข้้อบังัคับั
ที่่�ต้้องทำำ�

ความเป็็นส่่วนตัวั – การรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการ
บังัคัับใช้้กฎหมายมัักเกี่่�ยวข้้องกับัการบันัทึกึข้้อมููล
รายละเอีียดส่่วนบุคุคล องค์ก์รของคุณุต้้องมีีข้้อ
กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�คุ้้�มครองความเป็น็ส่่วนตัวั
ของบุคุคล คุณุต้้องทำำ�ความเข้้าใจประเด็น็เหล่่านี้้�
ในพื้้�นที่่�อำำ�นาจตามกฎหมายของคุณุและตรวจสอบ
ให้้แน่่ใจว่่ากรอบการจัดัการข้้อมููลของคุณุได้้ระบุุ
ประเด็น็เหล่่านี้้�ไว้้   

การแบ่่งปันั – เช่่นเดียีวกับัความเป็น็ส่่วนตััวของ
ข้้อมููล กล่่าวคือือาจมีีข้้อจำำ�กัดัเกี่่�ยวกับัวิธีิีที่่�คุณุ
สามารถใช้้ข้้อมููล และบุคุคลที่่�คุณุสามารถแบ่่งปันั
ข้้อมููลด้้วย ใช้้พื้้�นที่่�ส่่วนนี้้�อธิิบบายทั้้�งข้้อจำำ�กัดัในการ
แบ่่งปันัข้้อมููล และโอกาสในการป้อ้งกันัการเกิดิยุ้้�ง
ฉางข้้อมููลให้้ชัดเจน  
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ขั้้�นตอนที่่� 10
เข้า้ใจบทบาทของ
ตนเองในฐานะ
นักัวิเิคราะห์ด์้า้น
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่
เป้า้หมายเบื้้�องต้้นของคุณุในฐานะนักัวิเิคราะห์ค์ือื
การมีอิิทธิิพลเหนือืปฏิบิัตัิกิารต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจ
ตัดัสินใจเป็น็คนจัดัให้้มีขึ้้�น ด้้วยการใช้้ข้้อมููลที่่� 
ถููกต้้องและเกี่่�ยวข้้องกับัปัญัหา โดยส่่วนใหญ่่จะ
เน้้นไปที่่�คำำ�ถาม ใคร อะไร เมื่่�อไร ที่่�ไหน ทำำ�ไม และ
อย่่างไร ของปัญัหา (ขั้้�นตอนที่่� 15) และยัังรวมถึงึ
ทางเลืือกการตอบสนองต่่อปััญหาที่่�ออกแบบให้้
เหมาะสมด้้วย  

อย่่าลืืมระบุรุายละเอีียดที่่�เฉพาะเจาะจงของ
อาชญากรรมและต้้องมองว่่าภารกิจิต่่าง ๆ ใน
การวิเิคราะห์ข์องคุณุเป็น็งานที่่�แยกกันัต่่างหาก 
ตัวัอย่่างเช่่น

ก)	ระบุปุัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ที่่�ต้้องการ
วิเิคราะห์์

ข)		คำำ�ถามที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจต้้องตอบคืืออะไร
ค)		เทคนิคิการวิเิคราะห์ใ์ดบ้้างที่่�สามารถใช้้วิเิคราะห์์

คำำ�ถามเหล่่านั้้�น
ง)		ประเมิินข้้อมููลที่่�มีีดููว่่ายัังต้้องการข้้อมููลใดเพิ่่�ม

เพื่่�อวางแผนการเก็็บข้้อมููล
จ)		ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์์
ฉ)		นำำ�เสนอผลลััพธ์และคำำ�แนะนำำ�ของคุุณ

บทบาทของนักัวิเิคราะห์เ์พื่่�อการแก้ไ้ขปัญัหาคือื
อะไร 
กระบวนการวิเิคราะห์ท์ี่่�ปรากฏในคู่่�มืือเล่่มนี้้� (ขั้้�น
ตอนที่่� 6) เน้้นย้ำำ�ถึงึหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�
มากมายของนักัวิเิคราะห์ ์ในการวิเิคราะห์ข์่่าวกรอง/
อาชญากรรมทั่่�วไป ความรับัผิิดชอบเหล่่านี้้�จะ
กระจายไปยังหลาย ๆ คน แต่่ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 

เป็็นไปได้้ที่่�คุณุจะเป็น็นักัวิเิคราะห์ค์นเดียีวในทีมี  
ดังันั้้�นคุณุจึงึต้้องรับัภาระในการวิเิคราะห์ท์ุกุแง่่มุม
และรวบรวมมัันเข้้าด้้วยกันั บทบาท “การจัดัการ” 
เช่่นนี้้�ทำำ�ให้้คุณมีีอำำ�นาจกำำ�หนดวาระการวิเิคราะห์์
ได้้เอง เช่่น มุ่่�งเน้้นไปที่่�การแก้้ปัญัหาเลย!  อย่่า
ประมาทอิิทธิิพลที่่�คุณุมีีต่่อการจัดัการปัญัหา
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ การประยุุกต์ใ์ช้้แนวทางที่่�มีี
โครงสร้้างเข้้ากับัการวิเิคราะห์บ์ทบาทหน้้าที่่� จะช่่วย
หนุนุเสริมิอิิทธิิพลในส่่วนนี้้� 

ต้้องยึึดมั่่�นกับัการป้อ้งกันัเสมอ และหลีีกเลี่่�ยง
การถููกดึงไปอยู่่�กับัเพีียงแค่่ติดิตามการบังัคับัใช้้
กฎหมาย บทบาทในฐานะนักัวิเิคราะห์จ์ะทำำ�ให้้คุณุ
มีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริงิในการเสริมิอำำ�นาจให้้ผู้้�มีี
อำำ�นาจตัดัสินใจ ด้้วยการให้้คำำ�แนะนำำ�และประเมิิน
งานรักัษาความปลอดภัยัในป่า่อุุทยาน ออกแบบ
มาตรการต่่าง ๆ ประเมิินผลกระทบ เรียีนรู้้�จากพวก
เขา และก้้าวต่่อไปข้้างหน้้า คุณุเป็น็ส่่วนสำำ�คัญัของ
เครื่่�องจักัรนี้้�และบทบาทของคุณุก็เ็ต็ม็ไปด้้วยความ
รับัผิิดชอบ ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของทีมีแก้้ปัญัหา คุณุ
ไม่่ได้้ทำำ�งานตามลำำ�พัง แต่่ทำำ�งานกับัทุกุคนอย่่าง
แข็ง็ขันั 

หลีีกเลี่่�ยงการคิดิแบบกลุ่่�ม 
การคิดิแบบกลุ่่�มหมายถึงึแนวโน้้มที่่�คนที่่�รวมกลุ่่�ม
กันัจะคิดิคล้้าย ๆ กันั และหลีีกเลี่่�ยงการเผชิญหน้้า 
การคิดิแบบกลุ่่�มนำำ�สู่่�การตัดัสินใจที่่�ไม่่ดีแีละไร้้
เหตุผุล ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์คุณุจะต้้องเผชิญหน้้า
กับัการคิดิแบบกลุ่่�มในระดับัต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกันั
ในองค์ก์รของคุณุ ระวังัอคติขิององค์ก์รและหลีีก
เลี่่�ยงการทำำ�ให้้ผลการวิเิคราะห์ข์องคุณุไปสนับัสนุนุ
อคติใิด ๆ 

งานของคุณุในฐานะนักัวิเิคราะห์ค์ือืการเปิดิประเด็น็
ปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ หาช่่องโหว่่ของ 
ความรู้้�เพื่่�อดููว่่าต้้องการข้้อมููลอะไรเพิ่่�มและหาแง่่
มุุมที่่�ท้้าทายที่่�คิดิว่่าจำำ�เป็น็ ทั้้�งหมดนี้้�จำำ�เป็น็ต้้องใช้้
ไหวพริบิในการนำำ�เสนอผลการวิเิคราะห์ ์ การจะให้้
ผลการวิเิคราะห์มี์ีอิิทธิิพลต่่อมุุมมองที่่�ฝังัแน่่นมา
นานขององค์ก์รเป็น็เรื่่�องที่่�ต้้องใช้้เวลานาน อย่่า
สิ้้�นหวังัหรือืท้้อแท้้เมื่่�อมีีผู้้�ตั้้�งข้้อสงสััย ยึึดมั่่�นในเป้้า
หมายของเราไว้้และเดินิตามหลัักสููตรนี้้�ต่่อไป 

บทที ่2  
ทำ�ใหก้ารวเิคราะหส์อดคล้อง กบังานทีท่ำ�อยู่
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เมื่่�อมีีการนำำ�เสนอแนวคิดิและเทคนิคิการวิเิคราะห์ ์
ใหม่่  ๆ ไม่่เป็น็ที่่�คุ้้�นเคย ควรต้้องให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจเข้้า
มามีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่ต้้นและบ่่อย ๆ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ
และหลีีกเลี่่�ยงการ “ประหลาดใจ” จริงิ ๆ แล้้ว การทำำ�ให้้
วิธีิีการวิเิคราะห์ป์ัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ของคุุณเป็็น
ที่่�รู้้�จักัในองค์ก์รจะช่่วยให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจรู้้�สึึกดีกีับั
ผลการวิเิคราะห์ข์องคุณุ และจะช่่วยให้้งานของคุุณมีี
อิิทธิิพลเพิ่่�มมากขึ้้�น 

หลัักสิิบประการสำำ�หรับันัักวิิเคราะห์ป์ัญัหา

6.	พร้อ้มรับัการถูกูท้า้ทาย – หากคุณุทำำ�งานอย่่าง 
ถููกต้้อง การวิเิคราะห์ข์องคุณุจะถููกท้้าทายอย่่างหลีีก
เลี่่�ยงไม่่ได้้ เตรียีมพร้้อมรับัการท้้าทายเหล่่านี้้� การ
มีีความมั่่�นใจในผลการวิเิคราะห์ข์องตัวัเองจะทำำ�ให้้
เกิดิการแลกเปลี่่�ยนถกเถียีงอย่่างเปิดิกว้้างและเป็น็
ไปอย่่างให้้เกียีรติกิันั และเป็น็การปิดิประตููให้้กับัการ
คิดิแบบกลุ่่�ม!  

7.	 ร่ว่มออกลาดตระเวน – ไม่่มีอะไรจะมาทดแทน
เวลาที่่�ใช้้ในภาคสนามร่่วมกับัเจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่
ได้้  คนกลุ่่�มนี้้�ทำำ�ให้้คุณุมีีประสบการณ์ร์่่วมกับัปัญัหา
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ที่่�คุณุกำำ�ลังวิเิคราะห์ ์

8.	สื่่�อสารการวิเิคราะห์ด์้ว้ยภาษาง่่าย ๆ – การใช้้ภาษา
ในการวิเิคราะห์ท์ี่่�ซัับซ้้อนมีีแต่่จะสร้้างอุุปสรรคให้้กับั
งานของคุณุ 

9.	มีีความสม่ำำ�เสมอ – ทำำ�การวิเิคราะห์แ์ละเขียีน
รายงานฉบับัสมบููรณ์ด์้้วยภาษาที่่�คงเส้้นคงวา จะ
ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�อ่่านงานของคุณุสนับัสนุนุคุณุ

10.เข้า้ใจผู้้�อ่านงานของคุณุ – คุณุอาจสร้้างผลการ
วิเิคราะห์ท์ี่่�น่่าตื่่�นเต้้นได้้ แต่่หากมันไม่่ตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล มัันก็จ็ะไม่่ส่่งผลต่่อการ
ตัดัสินใจของพวกเขา 

 

1.	 กล้้าหาญ – กล้้าเสี่่�ยงและมั่่�นใจในการตัดสินใจ
อย่่างมืืออาชีีพของตัวัเอง

2.	เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่� – ทำำ�ความเข้้าใจ
กิจิกรรมทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การ
วิเิคราะห์ ์ทั้้�งกิจิกรรมถููกกฎหมายและผิิด
กฎหมาย

3.	ศึกึษาเทคนิิคการวิเิคราะห์ ์– มีีเอกสารที่่�
เกี่่�ยวกับัการวิเิคราะห์อ์าชญากรรมที่่�เผยแพร่่
สู่่�สาธารณะเป็น็จำำ�นวนมาก (เช่่นที่่�ศููนย์์ POP) 
ศึกึษาจากแหล่่งข้้อมููลเหล่่านี้้�และนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
เป็น็นักัวิเิคราะห์ท์ี่่�เก่่งขึ้้�น

4.	สร้า้งความสััมพัันธ์์ - ในกระบวนการวิเิคราะห์มี์ี
คนจำำ�นวนมากเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่สมาชิิกใน
ชุุมชนไปจนถึงึผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ การสร้้างและ
รักัษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีแีละใกล้้ชิดกับัคนกลุ่่�ม
ต่่าง ๆ จะทำำ�ให้้คุณเข้้าถึงึข้้อมููลได้้ดีขีึ้้�น และช่่วย
ปรับัปรุงการวิเิคราะห์ข์องคุุณ 

5.	หาแชมเปี้้� ยนให้เ้จอ – แชมเปี้้� ยนหมายถึงึ
บุคุคลผู้้�ให้้ความสำำ�คัญักัับบทบาทของนััก
วิเิคราะห์ใ์นการสร้้างผลงานที่่�สนับัสนุุนงาน
ด้้านการอนุรุักัษ์ ์การมี “แชมเปี้้� ยน” ที่่�เห็น็ความ
สำำ�คัญัของงานคุณุจะช่่วยสนัับสนุุนการวิเิคราะห์์
ของคุณุในแต่่ละขั้้�นตอน 

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Psychology of Intelligence Analysis | 
Heuer (1999)

การวิิเคราะห์์อาชญากรรม 
สััตว์์ป่่าเป็็นสาขาใหม่่ และคุณุ
ยืืนอยู่่�แถวหน้้า จงภููมิใจในงาน
ที่่�ทำำ�  
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ขั้้�นตอนที่่� 11 
พััฒนายุทุธศาสตร์ก์าร
สื่่�อสาร
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์คุณุคือืผู้้�ดููแลองค์ค์วามรู้้�ที่่�
สำำ�คัญัขององค์ก์ร โปรดจำำ�ไว้้ว่่าข้้อมููลที่่�คุณุรับั
ผิิดชอบในการรวบรวม จัดัเก็บ็ และวิเิคราะห์เ์ป็็น
ทรัพัยากรที่่�มีีค่่า คุุณควรเพิ่่�มคุณุค่่าของทรัพัยากร
นี้้�ให้้สููงสุุดด้้วยการวางยุุทธศาสตร์ก์ารสื่่�อสารที่่�
กำำ�หนดให้้ความต้้องการของผู้้�ใช้้ปลายทางเป็็นเป้้า
หมายที่่�ต้้องทำำ�

วัตัถุปุระสงค์ห์ลัักของยุุทธศาสตร์ก์ารสื่่�อสารควร
เป็น็การเพิ่่�มคุณุค่่าของการวิเิคราะห์ข์องคุุณใน
กระบวนการตัดสินใจขององค์ก์รให้้สููงสุุด การ
วิเิคราะห์ข์องคุณุจะมีีอิิทธิิพลมากเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับั
ว่่ามัันสอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้ปลาย
ทางเพีียงใด และคุณุสามารถสื่่�อสารการวิเิคราะห์์
ไปให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจได้้ดีเีพีียงไร การสื่่�อสารเป็็น
ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญัในวงจรการวิเิคราะห์แ์ละเป็็นงานที่่�
ต้้องมีีเป้า้ประสงค์แ์ละการวางแผน

คุณุสามารถทำำ�ให้้การวิเิคราะห์ข์องตัวัเองเกิดิผล 
กระทบที่่�สููงสุุดด้้วยการพัฒนายุุทธศาสตร์ก์าร
สื่่�อสารแบบกำำ�หนดเป้า้หมายที่่�ระบุุข้้อมููลต่่อไปนี้้�

ก)	ผู้้�ใช้้ปลายทางของการวิเิคราะห์ข์องคุุณ (ผู้้�ฟังั
หรือืผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย)

ข)	ประเด็น็เฉพาะที่่�พวกเขาต้้องตัดัสินใจตาม
แผนการทำำ�งาน และเป็น็ประเด็็นที่่�ต้้องการข้้อมููล
สนับัสนุนุ

ค)	ข้้อมููลและการวิเิคราะห์ท์ี่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อสนับัสนุนุ
การตัดัสินใจเหล่่านั้้�น

ง)	วิธีิีที่่�ดีทีี่่�สุุดในการนำำ�เสนอการวิเิคราะห์ข์องคุุณ 
เช่่น การบรรยายสรุุป การรายงาน 

วิเิคราะห์ผ์ู้้�มีส่่วนได้ส่้่วนเสีีย 
การวิเิคราะห์ผ้์ู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็น็เทคนิคิง่่าย ๆ 
ในการทำำ�ให้้เห็น็ภาพผู้้�ที่่�จะเป็น็ผู้้�ใช้้ปลายทางของ
ผลการวิเิคราะห์แ์ต่่ละรายการของคุณุ ผู้้�ใช้้ปลาย
ทางเหล่่านี้้�อาจรวมถึงึบุคุคลหรือืทีมีที่่�อยู่่�นอก
องค์ก์รคุณด้้วย คิดิถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายของคุณุอย่่าง
มีียุุทธศาสตร์แ์ละทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลเฉพาะและ/ 
หรือืการวิเิคราะห์ท์ี่่�คนเหล่่านั้้�นต้้องการจะช่่วยให้้
คุณุผลิตผลการวิเิคราะห์ไ์ด้้ดีขีึ้้�น และป้อ้งกันัไม่่ให้้
คนเหล่่านั้้�นได้้รับัข้้อมููลที่่�พวกเขาไม่่ต้้องการด้้วย 

คุณุยัังสามารถทำำ�งานร่่วมกับักลุ่่�มผู้้�ใช้้ปลายทาง
ของคุุณให้้สามารถตัดัสินใจประเด็น็เฉพาะซึ่่�งเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งของงานที่่�พวกเขาจำำ�เป็น็ต้้องทำำ�ได้้ด้้วย 
ซึ่่�งรวมถึงึการตั้้�งคำำ�ถาม เช่่น คำำ�ถามอะไรที่่�พวก
เขาจะต้้องตอบ พวกเขาต้้องการข้้อมููลอะไรเพื่่�อ
ประกอบการตอบคำำ�ถาม มีีใครอีกบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับักระบวนการตัดัสินใจ ความถี่่�ของการต้้องตัดัสิน
ใจ และสิ่่�งที่่�พวกเขาพยายามบรรลุ

การเข้้าใจความต้อ้งการของผู้้�
ใช้้ข้้อมููลของคุณุจะช่่วยให้้คุณุ
ปรัับแต่ง่วิิธีีการสื่่�อสารผลการ
วิิเคราะห์์ และนั่่�นจะทำำ�ให้้การ
ทำำ�งานของคุณุเกิดิผลกระทบ
สููงสุุด

เข้า้ใจผู้้�ใช้้ข้อ้มููลของคุณุ 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููลของคุณุจะแตกต่่าง
กันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับับทบาทของแต่่ละคน ตััวอย่่าง
ต่่อไปนี้้�เน้้นขอบเขตในการรายงานที่่�คุณุต้้องมีี
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์ ตัวัอย่่างเช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ภาค
สนามที่่�วางแผนการลาดตระเวนอาจต้้องการการ
บรรยายสรุุปเกี่่�ยวกับักิจิกรรมล่่าสุุดที่่�พบเห็น็ใน
พื้้�นที่่� รายงานที่่�เพิ่่�งทำำ�ขึ้้�นไม่่นาน และแผนที่่�ระบุุ
ตำำ�แหน่่งที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหัวัหน้้าทีมีลาดตระเวนที่่�
ต้้องตัดัสินใจว่่าจะกระจายกำำ�ลังคนลาดตระเวนให้้
กินิพื้้�นที่่�กว้้างขึ้้�นได้้อย่่างไร อาจต้้องการให้้คุณุช่่วย
วิเิคราะห์ก์ารกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งในเชิิง
พื้้�นที่่�และเวลา เพื่่�อช่่วยให้้พวกเขากำำ�หนดการลาด
ตระเวน 

บทที ่2  
ทำ�ใหก้ารวเิคราะหส์อดคล้อง กบังานทีท่ำ�อยู่
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ในพื้้�นที่่�ได้้ดีขีึ้้�น กระจายตัวัไปถููกพื้้�นที่่� ถููกเวลา และ
สุุดท้้าย ผู้้�จัดัการพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องพััฒนายุุทธศาสตร์เ์พื่่�อ
ป้อ้งกันัการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายอาจต้้องการการ
วิเิคราะห์ท์างเลืือกและคำำ�แนะนำำ�ที่่�ไม่่จำำ�กัดัอยู่่�เพีียง
แค่่ต้้องมีีการบังคับัใช้้กฎหมาย (ดููบทที่่� 4 - เสนอ
ชื่่�อ วางแผนและปฏิบิัตัิกิารตอบสนอง) ตััวอย่่าง
เหล่่านี้้�เน้้นขอบเขตความรับัผิิดชอบในการรายงาน
ที่่�คุณุต้้องมีีในฐานะนักัวิเิคราะห์์

การออกแบบกรอบสำำ�หรับัการรายงานอย่่างมีี
โครงสร้า้ง 
เมื่่�อคำำ�นึงึถึงึเป้้าหมายที่่�จะเป็็นผู้้�ใช้้ข้้อมููลของคุุณ
แล้้ว ให้้จัดัชุดประเภทรายงานพร้้อมทั้้�งเทมเพลต
เพื่่�อช่่วยจัดัโครงสร้้างโปรแกรมงานของคุุณ และ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการรวบรวม จัดัเก็บ็ และวิเิคราะห์์
ข้้อมููลของคุณุดำำ�เนินิไปเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ก์ารทำำ�
รายงานด้้านใดด้้านหนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ ในระดัับ 
พื้้�นฐานรายงานการวิเิคราะห์ส์ามารถแบ่่งเป็็น
รายงานเชิิงยุุทธศาสตร์ ์ยุุทธวิธีิี หรืือเชิิงปฏิบิัตัิงิาน 
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

ประเภทของ
รายงาน ระยะเวลา วัตัถุปุระสงค์์ ผู้้�ใช้้รายงาน

เชิิง
ยุทุธศาสตร์ ์ 1-5 ปีี

นำำ�เสนอการประเมิินผลระยะยาวของปัญัหา
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่แก่่ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ เพื่่�อ
ช่่วยในการวางยุุทธศาสตร์อ์งค์ก์ร (เช่่น แผน
ยุุทธศาสตร์ป์ระจำำ�ปี ี/ 5 ปี)ี  

ผู้้�บริหิารระดัับสููง
และระดัับกลาง 

เชิิงยุทุธวิธีิี 3-12 เดือืน

นำำ�เสนอการประเมิินระยะสั้้�นต่่อผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ
เพื่่�อช่่วยในการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของทรัพัยากร
และดำำ�เนินิการตามยุุทธวิธีิีเชิิงป้อ้งกันั เช่่น เพิ่่�ม 
เจ้้าหน้้าที่่�ลาดตระเวนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง)  

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง
และบุคุลากรภาค
สนามระดับัอาวุโุส 

เชิิงปฏิบิัตัิิ
การ

0-3 เดือืน (ให้้
เป็น็ปัจัจุุบันั)

นำำ�เสนอแผนปฏิบิัตัิกิารในแต่่ละวันัเพื่่�อให้้ผู้้�มีี
อำำ�นาจตัดัสินใจใช้้ในการวางแผนปฏิบิัตัิกิารภาค
สนาม (เช่่น ให้้ข้้อมููลที่่�เป็น็ปัจัจุุบันัเกี่่�ยวกับัสถานที่่�
และเป้า้หมายที่่�น่่าสนใจ)  

บุคุลากรภาคสนาม
ระดัับอาวุโุส และ
ผู้้�พิิทักัษ์ป์่า่ / เจ้้า
หน้้าที่่� 

ผู้้�ใช้้ข้้อมููลการวิเิคราะห์ข์องคุณุจะแตกต่่างกันัไปใน
แต่่ละระดับั และต้้องการข้้อมููลเฉพาะที่่�แตกต่่างกันั  

โดยทั่่�วไปแล้้ว รายงานเชิิงยุุทธศาสตร์จ์ะเขียีนด้้วย
มุุมมอง 5 ปี ีและจะถููกใช้้โดยผู้้�บริหิารระดับัสููงเพื่่�อ
การตัดัสินใจระดับัองค์ก์รในระยะยาว

รายงานเชิิงยุทุธวิธีิี จะเป็น็ผลการประเมิินระยะสั้้�น
ระหว่่าง 3 – 12 เดือืน รายงานประเภทนี้้�อาจมีี 
รายละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น รููปแบบหรือืแนวโน้้ม
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามเวลา ผู้้�อ่่านรายงานเชิิง
ยุุทธวิธีิีอาจเป็น็ผู้้�บริหิารระดับักลางที่่�รับัผิิดชอบใน
การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัและจัดัสรรทรัพัยากร

สุุดท้้าย รายงานเชิิงปฏิบิัตัิกิาร ควรต้้องออกแบบ
เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนามได้้รับข้้อมููลและผลการ
วิเิคราะห์ท์ี่่�ทันัสมััย ที่่�จะช่่วยในการวางแผนการ
ปฏิบิัตัิงิานภาคสนามในแต่่ละวันั

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Managing Intelligence: The Art of 
Influence | Quarmby (2010)
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ขั้้�นตอนที่่�  12 
สื่่�อสารอย่า่งมีีเป้า้หมาย
แม้้แก่่นสาระของการวิเิคราะห์ข์องคุุณจะสำำ�คัญ แต่่
คุณุภาพการสื่่�อสารที่่�คุณุสื่่�องานตัวัเองออกไปถึงึ
ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจคือืบททดสอบขั้้�นสุุดท้้ายของ
โครงการวิเิคราะห์ใ์ด ๆ คุณุอาจวิเิคราะห์เ์ก่่ง แต่่
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะทำำ�ให้้คุณเป็็นนักั
วิเิคราะห์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยม 

การกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิเิคราะห์ท์ุกุอย่่าง
อย่่างชััดเจน จะช่่วยกำำ�หนดแนวทางกระบวนการ
วิเิคราะห์ใ์ห้้คุณุ และยัังช่่วยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
ผู้้�อ่่านรายงานการวิเิคราะห์ข์องคุุณ (ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย) มีีกรอบแนวคิดิสำำ�หรับัวิธีิีใช้้หรือืประยุุกต์์
ใช้้การวิเิคราะห์ข์องคุณุ  คำำ�แนะนำำ� – เขียีนบทนำำ�
สำำ�หรับัรายงานฉบัับสมบููรณ์แ์ต่่ละฉบัับเพื่่�อให้้
แนวทางแก่่ผู้้�อ่่าน

การทำำ�ความเข้้าใจวัตัถุปุระสงค์ข์องรายงานการ
วิเิคราะห์ท์ี่่�แตกต่่างหลากหลายจะทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าคุุณ
กำำ�ลังให้้ข้้อมููลในระดับัที่่�เหมาะสมกัับผู้้�อ่่าน  

พึึงระลึึกว่า่การไม่่แบ่ง่ปันัข้อ้มููลสามารถก่อ่ให้้
เกิดิปัญัหาได้ ้เช่่น กรณียีุ้้�งฉางของข้้อมููล ในขณะ
เดียีวกันัการแบ่ง่ปันัข้อ้มููลมากเกินิไปก็จ็ะทำำ�ให้้
ผู้้�ใช้้ปลายทางได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับักิจิกรรม
และความรับัผิิดชอบของตัวัเอง 

ในขั้้�นตอนที่่� 11 (พััฒนายุุทธศาสตร์ก์ารสื่่�อสาร) เรา
พููดถึงึการทำำ�รายงานการวิเิคราะห์ป์ระเภทต่่าง ๆ ทั้้�ง
เชิิงยุุทธวิธีิี เชิิงปฏิบิัตัิกิาร และเชิิงยุุทธศาสตร์ ์โดย
ทั่่�วไปรายงานทั้้�งหมดนี้้�จะแบ่่งเป็็น 2 ประเภทใหญ่่ 
ได้้แก่่ รายงานสถานการณ์ ์ และการวิเิคราะห์ป์ัญัหา 

การสื่่�อสารผลการวิเิคราะห์ข์องรายงานสถานการณ์ ์
สามารถใช้้เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็น็ปัจัจุุบันั ที่่�ได้้รับั
มาจากเป้้าหมายหรือืกิจิกรรมเฉพาะ และมีีแนวโน้้ม
ว่่าจะดำำ�เนินิการในลัักษณะดังักล่่าว 

รายงานนี้้�จะเป็น็ตัวัข้้อมููลมากกว่่าผลการวิเิคราะห์ ์
สามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�
วันัของเจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนาม เป็น็การสรุุปผลการ
ลาดตระเวนได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็น็ข้้อมููลที่่�สามารถส่่งต่่อ
ให้้แผนกอื่่�นในองค์ก์ร หรือืพัันธมิตรของคุณุได้้เป็น็
อย่่างดีี

เช่่น รายงานสถานการณ์อ์าจมีีแผนที่่�ของพื้้�นที่่�ที่่�รับั
รู้้�กันัว่่ามีีการล่่าสััตว์ ์และการรวบรวมรายงานการ 
กระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�เมื่่�อไม่่นาน
มานี้้� ผู้้�ที่่�อ่่านรายงานประเภทนี้้�โดยทั่่�วไปจะเป็น็เจ้้า
หน้้าที่่�ภาคสนาม ตัวัอย่่างรายงานสถานการณ์มี์ี
ดังันี้้�

•	ก ารสรุุปผลการลาดตระเวน
•	 “ข่่าวกรองสำำ�คัญั” ประจำำ�สัปดาห์์
•	ร ายงานอื่่�น ๆ ที่่�รวบรวมสถานการณ์ต์่่าง ๆ ใน

องค์ก์รหรือืกับัพัันธมิตร 

การเผยแพร่่รายงานสถานการณ์ ์เช่่น “ข่่าวกรอง
สำำ�คัญั” กัับผู้้�ใช้้ปลายทางทั้้�งภายในและภายนอก
เป็็นวิธีิีการที่่�ดีทีี่่�สุุดในการทำำ�ลายอุุปสรรคเชิิง
โครงสร้้างที่่�ขัดัขวางการเข้้าถึงึข้้อมููล 

เขีียนบรรยายสรุปและ
รายงานฉบัับเต็ม็อย่่าง 
เที่่�ยงตรง (accurate) กระชัับ 
(brief) ชััดเจน (clear): ABC  

บทที ่2  
ทำ�ใหก้ารวเิคราะหส์อดคล้อง กบังานทีท่ำ�อยู่
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การสื่่�อสารรายงานการวิเิคราะห์ป์ัญัหา เป็็นการ
รายงานข้้อมููลการวิเิคราะห์ป์ัญัหาอาชญากรรม
สััตว์ป์่า่ ดังัที่่�คุณุได้้เรียีนรู้้�จากคู่่�มืือฉบัับนี้้�ว่่า
วิทิยาศาสตร์อ์าชญากรรม (crime science) 
เป็น็การประยุุกต์เ์ทคนิคิต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการเปิิดเผย
โครงสร้้างของกิจิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย  โดยเน้้น
ที่่�ความรู้้�ที่่�ใช้้เพื่่�อการลดหรือืแม้้แต่่ป้องกันัไม่่ให้้
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่เกิดิขึ้้�น รายงานกลุ่่�มนี้้�มีีแนว
โน้้มที่่�จะเน้้นไปที่่�ยุุทธศาสตร์แ์ละยุุทธวิธีิีมากกว่่า 
ผู้้�ที่่�อ่่านรายงานกลุ่่�มนี้้�ในเบื้้�องต้้นได้้แก่่ พนักงาน
และผู้้�จัดัการอาวุุโสที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตัดัสินใจเกี่่�ยวกับัการ
จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัระดับัองค์ก์รและการจัดัสรร
ทรัพัยากร ตััวอย่่างรายงานการวิเิคราะห์ป์ัญัหา
ได้้แก่่ 

•	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัปัญัหา – การวิเิคราะห์ร์ููปแบบ
และแนวโน้้มของปัญัหาเฉพาะของพื้้�นที่่�   

•	ข้้ อมููลบุคุคล – การวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มหรืือบุุคคลผู้้�
กระทำำ�ผิด ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปััญหาเฉพาะของพื้้�นที่่�  

รู้้�จัก ABC ของการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
โดยทั่่�วไปแล้้วการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คืือ
การนำำ�เสนองานเขียีนรายงานผลการวิเิคราะห์ห์รือื
การบรรยายสรุุปด้้วยวาจาและการนำำ�เสนอ กฎ
เหล่่านี้้�สามารถสรุุปง่่าย ๆ ได้้เป็็น กฎ ABC โดย 

•	 A ย่อ่มาจาก Accuracy หมายถึงึความเที่่�ยง
ตรง – การวิเิคราะห์ข์องคุุณควรเที่่�ยงตรงและ
ยึึดตามข้้อเท็จ็จริงิ การมีข้้อผิิดพลาดจะทำำ�ลาย
ชื่่�อเสีียงและความไว้้วางใจ (อิิทธิิพล) ที่่�งานของ
คุณุจะมีีต่่อผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ 

•	 B มาจาก Brevity หมายถึงึกระชัับ – การ
วิเิคราะห์ข์องคุณุควรสั้้�นและตรงประเด็็น 

•	 C มาจาก Clarity ความชััดเจน – ทำำ�ให้้ผู้้�อ่่าน
หรือืฟังัการวิเิคราะห์ข์องคุุณเข้้าใจง่่าย รวม
ถึงึทำำ�ให้้การวิเิคราะห์ข์องคุุณสอดคล้้องกับั
ความต้้องการของฝ่่ายบริหิาร ต้้องมั่่�นใจว่่าการ
วิเิคราะห์ข์องคุณุจะสามารถตอบคำำ�ถาม “แล้้ว
ไง” ได้้ 

ศึกึษาวิธีิีสื่่�อสารสิ่่�งที่่�ไม่่แน่ใ่จให้ชั้ัดเจน 
อ่่านรายงานอาชญากรรม/ ข่่าวกรองให้้มากเข้้า
ไว้้ แล้้วคุณุจะสัังเกตเห็น็การเขียีนที่่�มีีเอกลักษณ์ ์มีี
โครงสร้้าง และรููปแบบการใช้้ภาษา สื่่�อสารผลการ
วิเิคราะห์ใ์ห้้ชัดเจนและสม่ำำ�เสมอจะช่่วยให้้ผู้้�บริโิภค
ข้้อมููลของคุณุประเมิินระดับัความไม่่แน่่ใจที่่�คุณุมีี
ต่่องานวิเิคราะห์ข์องตัวัเองได้้ 

เพื่่�อสื่่�อสารสิ่่�งที่่�ยัังไม่่แน่่ใจให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน
ด้้านการวิเิคราะห์ไ์ด้้คิดิถ้้อยคำำ�เพื่่�อประเมิินความน่่า
จะเป็น็ ซึ่่�งเป็น็การใส่่ความหมายให้้คำำ�ทั่่�วไปให้้กลาย
เป็น็คำำ�ที่่�บ่่งบอกช่่วงระยะของความน่่าจะเป็น็ เช่่น 
ไม่่น่่าจะเป็น็ไปได้้เลย  ไม่่น่่าจะเป็น็  มีีแนวโน้้ม หรือื 
เกือืบจะแน่่นอน การใช้้คำำ�เหล่่านี้้�ในการประเมิินของ
คุณุจะช่่วยสร้้างความชััดเจนให้้กับัผู้้�จัดัการที่่�จะ
ต้้องตัดัสินใจโดยใช้้ข้้อมููลการวิเิคราะห์ข์องคุณุ 

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Intelligence management: Delivering 
effective analysis | College of Policing 
(2020)

Words of estimative probability | Kent 
(1993)
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สมาชิิกในชุุมชนกำำ�ลังตรวจสอบหนังัแมวป่า่เซอร์วั์ัลสัังเคราะห์ ์ซึ่่�งจะถูกูนำำ�มาใช้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชุุดขนสััตว์ต์ามประเพณีี พวก
เขาบอกเล่่าถึึงพิิธีีกรรมที่่�ทำำ�ให้ไ้ด้ห้นัังเสืือดาวและแมวป่า่เซอร์วั์ัลมา  รวมถึึงความเชื่่�อที่่�อยู่่�ในวััฒนธรรมที่่�สำำ�คัญัของพวกเขา การ
สััมภาษณ์ท์ำำ�ให้ไ้ด้ข้้อ้มููลเชิิงลึึกที่่�สำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัธรรมชาติขิองปัญัหา และเหตุุผลที่่�ผู้้�คนเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้ง การเข้า้ใจปัญัหาตามบริบิท
ของวััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�นเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัและจะช่่วยทำำ�ให้ส้ามารถพัฒนาการตอบสนองต่่อปัญัหาที่่�ถูกูต้อ้งได้ ้ ในประเทศแซมเบีีย 
ราชวงศ์บ์าโรสต์ ์(Barotse) สถาบันัที่่�ดำำ�รงอยู่่�อย่่างยาวนานสนัับสนุนุการใช้้ชุุดตามประเพณีีนี้้�ในการฉลองประเพณีีทุกอย่่างของ 
ชนเผ่่าโลซ่ี่�  ทั้้�งเพื่่�ออนุรุักัษ์วั์ัฒนธรรมของชนเผ่่าโลซ่ี่� และปกป้อ้งประชากรแมวป่า่ที่่�กำำ�ลังลดน้อ้ยลง   

บทที่่� 3 | ใคร่ค่รวญปัญัหาของคุณุ
ด้ว้ยมุุมมองที่่�หลากหลาย

เครดิติภาพ: มาสวาบิ ิลิิสฮัันดู ู แพนเทอรา 
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กระเบนราหููในมหาสมุุทรกำำ�ลังมุ่่�งหน้้าไปยััง “สถานีีทำำ�ความสะอาด” (ผิิวน้ำำ�เหนือืแนวปะการังัที่่�จะมีีปลาตัวัเล็็ก ๆ มาคอยทำำ�ความ
สะอาดร่่างกายให้มั้ันด้ว้ยการกินิแพลงตอนหรือืแบคทีีเรีียที่่�เกาะตามร่่างกายมัน-ผู้้�แปล)ทางตะวัันออกของอิินโดนีีเซีีย ช่่วงต้น้
ทศวรรษ 2000 เหงือืกของกระเบนราหููถูกูนิยิมนำำ�ไปทำำ�ยาจีีนแผนโบราณเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้ม้ีีการล่่ากระเบนชนิดินี้้�ในเชิิงการค้า้มาก
ขึ้้�น โดยนักล่่าผู้้�เช่ี่�ยวชาญในหมู่่�บ้า้นลามาเกรา  (Lamakera) จากการวิเคราะห์ข์องบููธและคณะ (2021) พบว่่าการล่่ากระจุุกตัวัอยู่่�เป็น็
พื้้�นที่่�และเป็น็เวลา เนื่่�องจากกระเบนราหููจะรวมกลุ่่�มกันัที่่�ผิิวน้ำำ�บริเิวณสถานีีทำำ�ความสะอาดระหว่่างเดือืนมีีนาคมถึึงตุลุาคม โดยจะ
หนาแน่่นมากที่่�สุุดในคืนืเดือืนดับัที่่�พระจันัทร์มื์ืดสนิทิ การซื้้�อขายเหงือืกปลากระเบนในตลาดทำำ�โดยพ่่อค้า้เหงือืกปลากระเบน 4 คน แต่่
ประมาณ 50 % ของครัวัเรือืนในหมู่่�บ้า้นมีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งและมีีรายได้จ้ากการล่่ากระเบน ไม่่ว่่าจะเป็น็การเป็น็นักัล่่าเองหรือืการแปรรููป
เหงือืก ข้อ้มููลเหล่่านี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิปฏิบิัตัิกิารตอบสนองที่่�เป็น็การร่่วมมืือกันัอย่่างรอบคอบขององค์ก์รพันธมิตร ซึ่่�งรวมถึึงสำำ�นักังาน
ประมงฟลอเรสตะวัันออก (East Flores Fisheries Agency) มููลนิธิิิมิิซููล (Misool Foundation) และตำำ�รวจน้ำำ� มาตรการต่่าง ๆ 
หลายมาตรการเกิดิขึ้้�นพร้อ้มกันั โดยการลาดตระเวนอย่่างมีีเป้า้หมายในคืืนและบริเิวณที่่�กระเบนราหููมารวมตัวักันัหนาแน่่นที่่�สุุด มีีการ
จับักุมุและดำำ�เนินิคดีีพ่่อค้า้ และมีีการดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อสนับัสนุนุการเปล่ี่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิตทั้้�งนักัล่่า ผู้้�แปรรููปเนื้้�อสััตว์แ์ละชุุมชนในวง
กว้้าง ผลการดำำ�เนินิงานพบว่่าการล่่าประชากรปลากระเบนราหููลดลงถึึง 86 % ในปี ี2017 เมื่่�อเทีียบกัับสถิติิกิารล่่าในปี ี2013 

An integrated approach to tackling wildlife crime: Impact and lessons learned from the world’s largest targeted 
manta ray fishery | Booth et al. (2021)

เครดิติ: ฮอลลีีย์ ์บูธู
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ขั้้�นตอนที่่� 13
หลัักการ 10 ประการ 
ของทฤษฎีโีอกาสใน
การก่อ่อาชญากรรม
เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�จะช่่วยคุณุหาวิธีิีวิเิคราะห์ป์ัญัหา
หลาย ๆ วิธีิี เพื่่�อหาแรงจููงใจและปััจจัยัสนับัสนุนุ 
คุณุต้้องคำำ�นึงึถึงึบทบาทของโอกาสในการก่่อ
อาชญากรรม รวมถึงึสิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�คนก่่อ
อาชญากรรม  ในหนัังสืือ โอกาสสร้้างขโมย 
(Opportunity Makes the Thief) มาร์ค์ัสั เฟลสััน 
และ รอน คลาร์ก์ ได้้กำำ�หนดหลััก 10 ประการของ
ทฤษฎีโีอกาสในการก่่ออาชญากรรมไว้้ ใช้้หลัักทั้้�ง 
10 ประการนี้้�คิดิและแก้้ปัญัหาของคุุณ

#1 โอกาสสามารถทำำ�ให้เ้กิดิอาชญากรรมทุกุ
อย่า่งได้ ้ 
หากไม่่มีโอกาสที่่�จะก่่ออาชญากรรม อาชญากรรมก็็
จะไม่่เกิดิ หมายความว่่าแม้้ผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�มีีแรงจููงใจ
สููงก็จ็ะไม่่สามารถทำำ�อาชญากรรมสำำ�เร็จ็ แต่่หากมี
โอกาสก่่ออาชญากรรมหลายครั้้�ง คนที่่�มีีแรงจููงใจ
ในระดับัต่ำำ�ก็อ็าจถููกยั่่�วยวนให้้ลงมืือกระทำำ�ผิด 

#2 โอกาสในการก่อ่อาชญากรรมมีีความเฉพาะ
เจาะจงสููง 
อย่่าลืืมว่่าประเภทของอาชญากรรมสััตว์ป์่า่มีีความ
สำำ�คัญั โอกาสขึ้้�นอยู่่�กับัชนิดิพันธุ์์� วิธีิีการล่่า และ
ตลาด โอกาสต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มัักจะเปลี่่�ยนจากที่่�หนึ่่�ง
ไปอีกที่่�หนึ่่�ง แม้้จะอยู่่�ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองก็ต็าม นี่่�คือื
เหตุผุลที่่�ควรต้้องระบุปุัญัหาเฉพาะกรณีี

#3 โอกาสในการก่อ่อาชญากรรมจะกระจุุกตัวัใน
พื้้�นที่่�และเวลาเฉพาะ 
สถานที่่�บางแห่่งมีีโอกาสเกิดิอาชญากรมสููงกว่่าที่่�
อื่่�น (เช่่น มีีความหนาแน่่นของประชากรแรดสููง มีี
การขนส่่งสิินค้้ามากกว่่าที่่�อื่่�น เวลาในช่่วงนี้้�เหมาะ
สมกับัการก่่ออาชญากรรมมากกว่่าเวลาช่่วงอื่่�น ๆ 
(เช่่น การล่่าแรดตอนกลางคืนื หรือืการขนส่่งทาง
อากาศมัักจะลงเครื่่�องตอนดึึก) 

#4 โอกาสในการก่อ่อาชญากรรมขึ้้�นอยู่่�กับั
กิจิกรรมในแต่ล่ะวััน 
กิจิวััตรประจำำ�วันัของคนและสััตว์ป์่า่จะเป็น็ตัวั
กำำ�หนดโอกาสในการก่่ออาชญากรรม นี่่�เป็น็เหตุผุล
ที่่�ผู้้�ล่่าจะมุ่่�งไปที่่�เส้้นทางการเดินิของสััตว์ป์่า่ แหล่่ง
น้ำำ� และการอพยพตามฤดููกาล 

#5 อาชญากรรมหนึ่่�ง สร้า้งโอกาสให้เ้กิดิ
อาชญากรรมอื่่�น 
เมื่่�อมีีการล่่าสััตว์ป์่า่นั่่�นหมายถึงึจุุดเริ่่�มต้้นของชุุด
อาชญากรรมที่่�คนมากมายเข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
กฎหมายระดับัประเทศส่่วนใหญ่่ห้้ามการล่่า  
ครอบครอง และบริโิภค ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่
คุ้้�มครอง และต้้องไม่่ลืมว่่ารายได้้จากการค้้าสััตว์์
ป่า่ผิิดกฎหมายอาจถููกนำำ�ไปใช้้ในการกระทำำ�ผิด
กฎหมายอื่่�น ๆ เช่่น ยาเสพติดิหรือืการพนันั 

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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#6 ผลิิตภัณัฑ์บ์างอย่า่งทำำ�ให้เ้กิดิโอกาสในการก่อ่
อาชญากรรมมากกว่า่ 
ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่ที่่�แตกต่่างกันัจะดึึงดููดให้้เกิดิ
การกระทำำ�ผิดที่่�แตกต่่างกันั ทั้้�งการล่่า การขาย 
และการบริโิภค ผลิตภัณัฑ์บ์างอย่่างต้้องใช้้ความ
พยายามมากในการได้้มาแต่่ผลตอบแทนก็็มหาศาล 
ขณะที่่�บางอย่่างไม่่ได้้มีมููลค่่าสููงมาก แต่่มันก็ล็่่า
และขายได้้ง่่าย ทำำ�ให้้เป็็นการสร้้างรายได้้ที่่�คุ้้�มค่่า 
ทั้้�งหมดนี้้�เป็น็สิ่่�งที่่�อธิิบายถึงึเหตุุผลที่่�สััตว์ส์ายพัันธุ์์�
หนึ่่�งตกเป็น็เป้้าหมายมากกว่่าสายพัันธุ์์�อื่่�น

#7 การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีี
ทำำ�ให้เ้กิดิโอกาสใหม่่ ๆ ในการก่อ่อาชญากรรม 
อิินเทอร์เ์น็ต็และโซเชีียลมีีเดียี ได้้เปลี่่�ยนแปลงวิธีิี
การซื้้�อขายผลิตภัณัฑ์สั์ัตว์ป์่า่  เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น 
กล้้องถ่่ายภาพความร้้อนและบัันทึึกภาพถ่่ายในเวลา
กลางคืืน เปิดิโอกาสในการกระทำำ�ความผิิดให้้กับั
นักัล่่าสััตว์ม์ากขึ้้�น  หรือืการถ่่ายภาพแรดแล้้วติดิ
แท็ก็สถานที่่�ถ่่ายแล้้วแพร่่ทางโซเชีียลมีีเดียี กลาย
เป็น็การใช้้เทคโนโลยีเีปิิดโอกาสให้้เกิดิอาชญากรรม
โดยไม่่ตั้้�งใจ 

#8 อาชญากรรมสามารถป้อ้งกันัได้ด้้ว้ยการลด
โอกาสในการก่อ่อาชญากรรม มีีงานวิิจััยแสดงให้้
เห็น็ว่า่ความพยายามก่อ่อาชญากรรมลดลงเมื่่�อ
ปิดิโอกาสในการก่อ่อาชญากรรมได้ส้ำำ�เร็จ็ 
แม้้จะไม่่ได้้ดำำ�เนินิการใด ๆ เพื่่�อจัดัการกับแรงจููงใจ
ในการกระทำำ�ผิดเลยก็ต็าม แนวทางนี้้�เรียีกว่่า การ
ป้อ้งกันัการเกิดิอาชญากรรมตามสถานการณ์ ์(ดูู
ขั้้�นตอนที่่� 29) 

#9 การลดโอกาสไม่่ได้ห้มายถึงึการทำำ�ให้้
อาชญากรรมหมดไปเสมอ ข้้อวิพิากษ์ว์ิจิารณ์์
ทั่่�วไปของการใช้้ยุทุธศาสตร์ล์ดโอกาสในการก่อ่
อาชญากรรมก็ค็ือืปัญัหามัันเพีียงแค่ย่้า้ยจากที่่�
หนึ่่�งไปอีีกที่่�หนึ่่�ง 
ที่่�เรียีกกันัว่่า การเคลื่่�อนตัวั (ดููขั้้�นตอนที่่� 36) แม้้จะ
เป็น็สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ แต่่ผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่่า 
มัันไม่่ได้้เป็น็เช่่นนั้้�นเสมอ โดยเฉพาะเมื่่�อไม่่มี 
สถานที่่�อื่่�นที่่�เหมาะสมกับัการก่่ออาชญากรรมอยู่่�
ใกล้้บริเิวณนั้้�น

#10 การมุ่่�งเน้น้ลดโอกาสในการก่อ่อาชญากรรม
สามารถลดปัญัหาอาชญากรรมในวงกว้้างได้ ้
โดยพบว่่ามีี “การกระจายตัวัของประโยชน์”์ อยู่่�บ้้าง
ในการพยายามลดโอกาสในการก่่ออาชญากรรม 
โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�กระทำำ�ผิดประเมิินค่่าของการ
ดำำ�เนินิการสููงเกินิไป อีีกทั้้�งยัังเป็น็ไปได้้ที่่�ปัญัหาอื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะลดน้้อยลง เพราะผู้้�กระทำำ�ผิดจะให้้
ความสนใจกับัพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ลดน้้อยลง
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ทฤษฎีโีอกาสในการก่อ่อาชญากรรม - การตัดัไม้้เรดวูดูในสหรัฐัอเมริกิา

ตัวัอย่า่ง ปัญัหา การเปลี่่�ยนแปลง ผลลััพธ์์

การตัดัไม้้
เรดวูดูใน
สหรัฐัอเมริกิา

ต้้นเรดวููดบางต้้นจะ
มีีส่่วนที่่�เรียีกว่่า “ตา
ไม้้” ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อไม้้ที่่�มีี
เอกลักษณ์เ์ฉพาะและ
มีีมููลค่่าสููง เหมาะกับั
การใช้้แกะสลัักหรือืทำำ�
เฟอร์น์ิเิจอร์ ์

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานใน
อุุทยานแห่่งชาติเิรดวููด เพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวและการตัดัไม้้ 
เพิ่่�มปริมิาณถนนให้้มากขึ้้�น
ตลอดหลายปีี รวมถึงึเพิ่่�ม
จำำ�นวนร้้านค้้าที่่�ขายตาไม้้

มีีการตัดัเอาตาไม้้
อย่่างหนาแน่่นบริเิวณ
รอบถนนและร้้านค้้า 

การตีคีวาม

แม้้ต้้นเรดวููดและตาไม้้จะมีีอยู่่�ทั่่�วไปในอุุทยาน แต่่การตัดเอาตาไม้้จะเกิดิขึ้้�นมากตามแนวถนน โดยเฉพาะ
ที่่�ใกล้้กับัร้้านรัับซื้้�อ เพราะร้้านค้้าเหล่่านั้้�นไม่่ต้้องมานั่่�งเสีียเวลาพิิสููจน์ว์่่าตาไม้้นั้้�นตัดัมาอย่่างถููกกฎหมาย 
นี่่�เป็น็การเพิ่่�มโอกาสทางการตลาดให้้กับผู้้�ตัดัตาไม้้  ถนนทำำ�ให้้เข้้าถึงึพื้้�นที่่�ป่า่ด้้วยรถได้้ง่่ายขึ้้�น  ขณะ
เดียีวกันัก็ท็ำำ�ให้้การหาตาไม้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึงึการเคลื่่�อนย้้ายอุุปกรณ์ร์วมถึงึตาไม้้ได้้ง่่ายขึ้้�น เพราะทั้้�งสอง
อย่่างมีีน้ำำ�หนักัมาก 

ทฤษฎีโีอกาสในการก่อ่อาชญากรรม - การฆ่่าตัวัตายในอัังกฤษและเวลส์์

ตัวัอย่า่ง ปัญัหา การเปลี่่�ยนแปลง ผลลััพธ์์

การฆ่่าตัวัตาย
ในอัังกฤษและ
เวลส์์

ในทศวรรษ 1950 เกืือบ
ครึ่่�งหนึ่่�งของการฆ่่าตัวัตาย
เกิดิขึ้้�นโดยการใช้้ก๊าซหุงุ
ต้้มในครัวัเรืือน ผู้้�ที่่�ฆ่่าตัวั
ตายเอาศีรีษะใส่่ไปในเตา
อบเปิดิก๊าซ และรอเวลาจน
เสีียชีีวิติด้้วยพิิษจากก๊าซ
คาร์บ์อนมอนนอกไซด์ ์

ทศวรรษที่่� 1960 และ 
1970 วิธีิีการผลิตก๊า๊ซ
หุงุต้้มในครัวัเรือืนมีี
การเปลี่่�ยนแปลง ส่่ง
ผลให้้ส่่วนผสมของก๊า๊ซ
เปลี่่�ยนแปลงไป มีีก๊า๊ซ
คาร์บ์อนมอนนอกไซด์์
ลดลงหรือืไม่่มีเลย 

เปอร์เ์ซ็็นต์ก์ารฆ่่าตัวัตาย
โดยใช้้ก๊า๊ซหุงุต้้มในครัวั
เรือืนลดน้้อยลงมาก จาก
ที่่�เคยสููงถึงึ 49.8 %  ในปีี 
1958 ลดลงเหลืือ 21.6 
% ในปี ี1968 และเหลืือ
เพีียง 0.4 % ในปี ี1976 

การตีคีวาม

การฆ่่าตััวตายซึ่่�งเป็น็การกระทำำ�ที่่�ต้้องการแรงจููงใจสููงมาก ได้้แสดงให้้เห็น็ว่่าอ่่อนไหวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางโอกาส เมื่่�อวิธีิีการฆ่่าตัวัตายที่่�ง่่าย เข้้าถึงึได้้ และ “สะอาด” ไม่่มีอีีกต่่อไป  
อััตราการฆ่่าตััวตายทั่่�วประเทศก็ล็ดลงถึงึ 38 %  ในระหว่่างปีี 1958 – 1976  หมายความว่่าการลดโอกาส
สามารถทำำ�ได้้ แม้้กับัเหตุกุารณ์ไ์ม่่พึงประสงค์ท์ี่่�ขับัเคลื่่�อนโดยบุุคคลที่่�มีีแรงจููงใจสููง

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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ทฤษฎีโีอกาสในการก่อ่อาชญากรรม - การทำำ�ประมงอย่า่งผิิดกฎหมายในเขตห้า้มจัับสััตว์น์้ำำ�ใน
อุุทยานแห่ง่ชาติทิางทะเลเกรทแบริเิออร์ ์รีฟี (GBR)

ตัวัอย่า่ง ปัญัหา การเปลี่่�ยนแปลง ผลลััพธ์์

การทำำ�ประมง
อย่า่งผิิด
กฎหมายใน
เขตห้า้มจัับ
สััตว์น์้ำำ�ใน
อุุทยานแห่ง่
ชาติทิางทะเล
เกรทแบริเิออร์ ์
รีฟี (GBR)

เขตห้้ามจับัมีีปลาที่่�
เป็็นเป้้าหมายของการ
ทำำ�ประมงหลายชนิดิ
มากกว่่าในเขตที่่�เปิิดให้้
จับัปลา  เช่่น ปลา 
เทราต์ ์ปะการััง 

การจัดั “โซนนิ่่�งใหม่่” ใน GBR 
ในปีี  2004 ขยายพื้้�นที่่�สงวน
ไว้้สำำ�หรับัเป็น็เขตห้้ามจับัสััตว์์
จากร้้อยละ 4.5 เป็น็ร้้อยละ 
33 จำำ�นวนเรือืจับัปลาเพื่่�อการ
พัักผ่่อนก็เ็พิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็
ตั้้�งแต่่ปี ี2004  กิจิกรรมประมง
ก็เ็พิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั 

การประมงที่่�ผิิด
กฎหมายส่่วนใหญ่่
เกิดิขึ้้�นในเขตห้้ามจับั
สััตว์น์้ำำ�ซึ่่�งอยู่่�ติดิกับัจุุด
จอดเรือืที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน
จำำ�นวนมาก (จุุดที่่�เอา
เรือืเข้้าจอด) ในสภาพ
ธรรมชาติทิี่่�ความเร็ว็
ลมต่ำำ�กว่่า 10 น็อ็ต  

การตีคีวาม

แม้้จะเพิ่่�มจำำ�นวนเขตห้้ามจับัสััตว์น์้ำำ�และจำำ�นวนเรือืที่่�ขึ้้�นทะเบียีน การจับัสััตว์น์้ำำ�อย่่างผิิดกฎหมายยัังคง
เกิดิขึ้้�นอย่่างหนาแน่่นในพื้้�นที่่�ไม่่กี่่�แห่่ง และอยู่่�ติดิกับัจุุดจอดเรือืที่่�มีีการใช้้งานมาก การทำำ�ผิดลักษณะ
นี้้�เป็น็รููปแบบชั่่�วคราวในช่่วงวัันหยุุดสุดสัปดาห์แ์ละวัันหยุุดยาว ตำำ�แหน่่งของเขตห้้ามจับัสััตว์น์้ำำ�ดึงึดููด
ให้้ผู้้�ประกอบการเรือืขนาดเล็็กเอาเรืือเข้้าไปในช่่วงเวลาว่่าง แต่่โครงสร้้างของโอกาสเช่่นนี้้�ก็ถ็ููกจำำ�กัดั
ด้้วยสภาพทางธรรมชาติขิองทะเลที่่�มีีผลต่่อความปลอดภัย ในที่่�นี้้�คือืความเร็ว็ลมน้้อยกว่่า 10 น็อ็ตและ
คลื่่�นต่ำำ�กว่่า 1 เมตร  การเข้้าใจโครงสร้้างทางโอกาสในการทำำ�การประมงผิิดกฎหมายสามารถนำำ�มาใช้้
ประโยชน์ใ์นการวางยุุทธศาสตร์ก์ารป้องกันัอย่่างมีีเป้้าหมายได้้ 

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Opportunity Makes the Thief | Felson & Clarke (1998)

The spatial pattern of redwood burl poaching and implications for prevention | Kurland 
et al. (2018)

Illegal fishing and compliance management in marine protected areas: a situational 
approach | Weekers et al. (2021)

41
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ขั้้�นตอนที่่�  14
ใช้้สามเหลี่่�ยมวิเิคราะห์์
ปัญัหา
สามเหลี่่�ยมวิเิคราะห์ป์ัญัหาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีทีี่่�จะ
ช่่วยให้้คุณุนึกึถึงึผู้้�คนและสถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
ปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ ด้้านในของสามเหลี่่�ยม 
หรือืที่่�เรียีกว่่าสามเหลี่่�ยมอาชญากรรม ประกอบ
ด้้วย ผู้้�กระทำำ�ผิด เป้า้หมาย และสถานที่่� ซึ่่�งเป็็น 
องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานของอาชญากรรมใด ๆ ก็็ตาม 

สามเหลี่่�ยมด้้านนอกประกอบด้้วย ผู้้�พิิทักัษ์ ์ผู้้�
ควบคุมุ และผู้้�จัดัการสถานที่่�  องค์ป์ระกอบเหล่่า
นี้้�มีีศักัยภาพในการป้องกันัอาชญากรรม  ความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างสามเหลี่่�ยมทั้้�งสองเรียีบง่่ายไม่่
ซัับซ้้อน ผู้้�พิิทักัษ์ค์อยปกป้องเป้้าหมาย ผู้้�จัดัการ
สถานที่่�คอยควบคุมุดููแลสถานที่่� และผู้้�ควบคุุมคอย
ควบคุมุผู้้�กระทำำ�ผิด 

ในการทำำ�งานวิเิคราะห์ ์ใช้้สามเหลี่่�ยมวิเิคราะห์์
ปัญัหาเพื่่�อเริ่่�มหาตััวผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอาชญากรรม 
และดููว่่าการกระทำำ�นั้้�นเกิดิขึ้้�นที่่�ไหน หลัังจากนั้้�นเพิ่่�ม
ข้้อมููลชั้้�นที่่� 2 ดููว่่าใครหรืือโครงสร้้างใดที่่�สามารถ
เข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการป้อ้งกันัอาชญากรรม
ได้้บ้้าง สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้คุณวางแผนการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลที่่�ดีไีด้้เพื่่�อศึกึษาปััญหาในราย
ละเอีียด (ขั้้�นตอนที่่� 8) 

คุณุสามารถเริ่่�มใช้้เหตุกุารณ์ท์ั่่�วไป เช่่น ตัวัอย่่าง
ที่่�แสดงในหน้้านี้้� หรืือเน้้นไปที่่�เหตุกุารณ์ท์ี่่�มีีความ
เฉพาะเจาะจงเมื่่�อคุณุมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคนและ 
สถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น  ตัวัอย่่างในหน้้าถัดัไป
แสดงให้้เห็น็ว่่ากลุ่่�มคนที่่�แตกต่่างกันัมีีบทบาทที่่�
แตกต่่างกันัในการปกป้องเหยี่่�ยวตีนีแดงได้้อย่่างไร  

ผู้้�ค
วบ

คุมุ
ผู้้�ก

ระ
ทำำ�ผิ

ด

ผู้้�ลั
กล

อบ
ค้า้

ขอ
งเ

ถื่่�อ
น

นักั
ล่า

สัต
ว์์

สถานที่่ �

สนามบินิ

พื้้�นที่่ �คุ้้�มครอง

เป้า้หมาย

งาช้้าง

ช้้าง

ผู้้�พิทักัษ์์

ผู้้�พิทักัษ์ป่์่า

ฝ่า่ยรักัษาความปลอดภัยัสนามบิิน

ผู้้�จัดการสถานที่่ �

หัวัหน้า้ผู้้�ควบคุมุ

หัวัหน้า้ฝ่า่ยรักัษา ความปลอดภัยั

สนามบินิ

ผู้้�อ
าวุ

โุส
ใน

ชุม
ชน

คู่่�ส
มร

สผู้้�ค้
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การลัักลอบ ค้า้งาช้้าง
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องค์ป์ระกอบในสามเหลี่่�ยมวิเิคราะห์ป์ัญัหา

เป้า้หมาย
หมายถึงึเหยื่่�อของอาชญากรรม เช่่น บุุคคลหรือืทรัพัย์สิ์ินของพวกเขา สำำ�หรับั
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ เป้้าหมายมัักเป็็นพืืชหรือืสััตว์ท์ี่่�กำำ�ลังถููกล่่า และผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีใน
ระหว่่างการลักลอบค้้าของผิิดกฎหมาย 

ผู้้�กระทำำ�ผิด
คือืบุุคคลที่่�ก่่ออาชญากรรม ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองมัักหมายถึงึคนอย่่างผู้้�ล่่าสััตว์ ์คนตัดัฟืนื 
ชาวประมง หรืือคนเลี้้�ยงปศุสัุัตว์ ์ถ้้าเป็็นปัญัหาการลักลอบค้้าของผิิดกฎหมายจะ 
หมายถึงึพ่่อค้้า ผู้้�ที่่�ลัักลอบนำำ�เข้้า หรือืผู้้�บริโิภค

สถานที่่�
คือืสถานที่่�เกิดิเหตุ ุสามารถนึกถึงึสถานที่่�ระดับัต่่าง ๆ ได้้ เช่่น พิิกัดั GPS จุุดสังเกตที่่�
เป็็นที่่�รู้้�จักั พื้้�นที่่�ลาดตระเวน หรืือพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง สำำ�หรับัปัญัหาการลักลอบค้้าของผิิด
กฎหมาย สถานที่่�อาจหมายถึงึศููนย์ก์ารค้้า ถนน หรือืสนามบินิ 

ผู้้�พิทักัษ์์

อาจหมายถึงึบุุคคลหรือือุุปกรณ์ร์ักัษาความปลอดภัยัที่่�คอยให้้การคุ้้�มครองเป้า้หมาย 
ผู้้�พิิทักัษ์ใ์นพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสััตว์ป์่า่มัักหมายถึงึเจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่ หน่่วยสอดแนมใน
ชุุมชน และตำำ�รวจ  แต่่ประชาชนทั่่�วไปก็ส็ามารถเป็น็ผู้้�พิิทักัษ์ไ์ด้้ด้้วย ผู้้�พิิทักัษ์ท์ี่่�อยู่่�ตาม
เส้้นทางการลักลอบทำำ�การค้้ามัักจะรวมถึงึตำำ�รวจ เจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากร และผู้้�ขนสััมภาระ 
ผู้้�พิิทักัษ์ท์ี่่�เป็็นทางการหมายถึงึผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการบังัคับัใช้้กฎหมาย ส่่วนผู้้�พิิทักัษ์์
ที่่�ไม่่เป็็นทางการหมายถึงึประชาชนทั่่�วไปที่่�มองเห็น็ปัญัหาจากการทำำ�งานตามปกติขิอง
ตน และสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

ผู้้�ควบคุมุ
คือืบุุคคลที่่�สามารถโน้้มน้้าวใจผู้้�กระทำำ�ผิดและกระตุ้้�นให้้พวกเขาหยุุดการกระทำำ�ที่่�ผิิด
กฎหมายนั้้�น เช่่น สมาชิิกในครอบครัวั ภรรยา ผู้้�นำำ�ศาสนา ผู้้�อาวุุโสในชุุมชน นายจ้้าง 
และเพื่่�อน 

ผู้้�จัดการ
สถานที่่�

คือืบุุคคลที่่�รับัผิิดชอบควบคุุมเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิในสถานที่่�ใดสถานที่่�หนึ่่�ง เช่่น พััศดี ี
เจ้้าของที่่�ดินิ เจ้้าของที่่�พััก เจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัยัที่่�เฝ้า้ประตูู สำำ�หรับัการลักลอบ
ทำำ�การค้้าที่่�ผิิดกฎหมายอาจหมายรวมถึงึผู้้�จัดัการสถานที่่�ต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ตลอดแนวเส้้น
ทางการค้้า เช่่น ตำำ�รวจจราจร ผู้้�จัดัการท่่าเรืือ/ สนามบินิ และผู้้�จัดัการตลาดหรือืร้้านค้้า  

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
A Naga village’s journey from hunting 
ground to safe haven for the Amur falcon | 
Ghosh (2018).

How three Indian villages saved the Amur 
falcon: A new grassroots conservation 
model takes root | Rao (2013)
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บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่�หลาก
หลาย
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สามเหลี่่�ยมวิเิคราะห์ป์ัญัหาด้้านบนแสดงให้้เห็น็
ความพยายามของโครงการคุ้้�มครองเหยี่่�ยวใน
อิินเดียี ในการลดการล่่าเหยี่่�ยวอย่่างผิิดกฎหมาย 
ด้้วยการร่่วมมืือกันัระหว่่างผู้้�พิิทักัษ์ ์ผู้้�คุ้้�มครอง 
และผู้้�จัดัการสถานที่่�หลาย ๆ คน   เดืือนตุลุาคม
ของทุกุปีเีหยี่่�ยวตีนีแดงจะอพยพจากแอฟริกิาไป
ยัังเอเชีียกลาง และรวมตััวกันเป็็นฝููงใหญ่่เหนือื
อ่่างเก็็บน้ำำ�ดููยาง ในนากาแลนด์ ์ทางตะวัันออก
เฉียีงเหนือืของอิินเดียีประมาณ 10 วััน  การค้้า
เหยี่่�ยวเกิดิขึ้้�นโดยนักัล่่าใช้้อวนดักัปลาเก่่าดัักจับั
เหยี่่�ยวในช่่วงเย็็น แล้้วนำำ�เนื้้�อไปขายราคาถููก  ช่่วง
ที่่�การล่่ารุุนแรงในปีี 2012 ประมาณว่่ามีีเหยี่่�ยวตีนี
แดง 120,000 ตัวั ถููกล่่าในแต่่ละปีี การต่่อสู้้�กับั
ปัญัหาเกิดิขึ้้�นด้้วยความร่่วมมืือกัันของหลายฝ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคุ้้�มครองเหยี่่�ยวตีนีแดงโดยตรง 
มีีการพัฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยจัดัให้้
มีีการดููเหยี่่�ยว และทำำ�ให้้ชุมชนเกิดิความภููมิใจที่่�มีี
เหยี่่�ยวในพื้้�นที่่�ซึ่่�งที่่�อื่่�นไม่่มี  ในแง่่ของการคุ้้�มครอง

เหยี่่�ยว ผู้้�พิิทักัษ์ท์ี่่�เป็น็ทางการคือืเจ้้าหน้้าที่่� 
กรมป่า่ไม้้นากาแลนด์ ์ทำำ�การยึดอวนและจัดั
กำำ�ลังเฝ้า้ระวังัรอบอ่่างเก็บ็น้ำำ�ดููยาง ซึ่่�งได้้รับัการ
สนับัสนุนุจากผู้้�พิิทักัษ์ท์ี่่�ไม่่เป็น็ทางการ ได้้แก่่ 
สมาชิิกชมรมอนุรุักัษ์เ์หยี่่�ยว และผู้้�ประกอบการ
ท่่องเที่่�ยวทางนิเิวศ ที่่�พบเห็น็การวางอวนและ
คอยรายงานเจ้้าหน้้าที่่�  และรวมถึงึผู้้�พิิทักัษ์เ์หยี่่�ยว
ที่่�เป็น็ชาวบ้้านในชุุมชน ส่่วนผู้้�ให้้การคุ้้�มครองผู้้�
ที่่�ลัักลอบดักัเหยี่่�ยว มีีผู้้�นำำ�คริสิตจักัรที่่�คอยส่่ง
สารว่่าการบริโิภคเนื้้�อเหยี่่�ยวขัดักับัความเชื่่�อทาง
ศาสนา ขณะที่่�ชมรมอนุรุักัษ์แ์ละองค์ก์รพัฒนา
เอกชนคอยส่่งสารที่่�สื่่�อว่่าเหยี่่�ยวตีนีแดงเป็น็
เอกลักษณ์ท์างวัฒันธรรมและสนับัสนุนุการ
เปลี่่�ยนผู้้�ล่่าเหยี่่�ยวให้้กลายเป็น็ไกด์ด์ููนก ทั้้�งหมด
นี้้�ประสบความสำำ�เร็จ็เมื่่�อจำำ�นวนการล่่าเหยี่่�ยวลด
ลงจาก 120,000 ตััวเป็น็ศููนย์ต์ัวัตั้้�งแต่่ปี ี2013  
เป็็นต้้นมา
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คำำ�ถามที่่�ช่่วยคลี่่�คลาย 5Ws และ 1H 

ใคร

คนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปััญหาลงมืือทำำ�คนเดียีวหรือืทำำ�เป็น็กลุ่่�ม  
พวกเขาตั้้�งกลุ่่�มอย่่างไรและสื่่�อสารกันอย่่างไร  
ตัวัละครที่่�เกี่่�ยวข้้องกระจายตััวไปตามกิจิกรรมที่่�ต่่อเนื่่�องกับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่อย่่างไร (ดููขั้้�น
ตอนที่่� 16) 

อะไร ปัญัหานี้้�ต่่างจากปัญหาอื่่�น ๆ ในพื้้�นที่่�อย่่างไร  
มัันทับัซ้้อนกับัปััญหาอื่่�นหรือืไม่่ 

เมื่่�อไร

ปัญัหาเกิดิขึ้้�นในช่่วงใดของวััน ปีี หรือืฤดููกาล  
มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัวันัหยุุดหรือืเหตุกุารณ์ใ์ดเป็็นการเฉพาะเจาะจงหรือืไม่่   
ใช้้เวลานานแค่่ไหนในการก่่ออาชญากรรม 
เป็น็ปัญัหาใหม่่ หรือืปััญหาเรื้้�อรังัที่่�เกิดิขึ้้�นมาหลายปีแีล้้ว 

ที่่�ไหน
มัันเกิดิขึ้้�นในสถานที่่�เฉพาะเจาะจงหรืือเกิดิขึ้้�นได้้ทั่่�วไป  
ปัญัหากระจุุกตัวัในพื้้�นที่่�ใดเป็็นการเฉพาะ หรืือในสถานที่่�แบบใดแบบหนึ่่�งหรือืไม่่ 
ขั้้�นตอนหรือืกิจิกรรมอื่่�นของอาชญากรรมนี้้�เกิดิขึ้้�นที่่�ไหนอีีก 

ทำำ�ไม

อะไรคือืแรงจููงใจที่่�ทำำ�ให้้คนก่่อปััญหาหรือืเอื้้�ออำำ�นวยให้้ปัญหาเกิดิขึ้้�น  
เป็น็การทำำ�ผิดเพราะมีีโอกาสทำำ�โดยไม่่ตั้้�งใจไว้้ก่่อน หรืือมีีแรงจููงใจที่่�เกิดิจากความต้้องการใด
เป็น็การเฉพาะ 
พฤติกิรรมนั้้�นเป็็นที่่� (ไม่่) ยอมรับัของชุุมชนหรืือไม่่

อย่า่งไร
ปัญัหาเกิดิขึ้้�นได้้อย่่างไร มีีขั้้�นตอนใดบ้้างที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อทำำ�ให้้การกระทำำ�สำำ�เร็จ็   
จำำ�เป็น็ต้้องใช้้เครื่่�องมืือ อาวุุธ ทัักษะ การติดิต่่อ หรือืข้้อมููลใดบ้้างในการกระทำำ�ผิด  
คนที่่�เกี่่�ยวข้้องหลบหลีีกการตรวจพบได้้อย่่างไร 

ขั้้�นตอนที่่� 15
ตอบคำำ�ถาม 5Ws และ 
1H
หลัังจากสร้้างสามเหลี่่�ยมวิเิคราะห์ป์ัญัหา ให้้
พยายามตอบคำำ�ถาม 5Ws 1H ที่่�มีีอยู่่�ในปััญหาของ
คุณุ ซึ่่�งจะเป็น็การเติมิรายละเอีียดของบริบิทให้้กับ
สามเหลี่่�ยมของคุณุ ซึ่่�งรวมถึงึองค์ป์ระกอบด้้าน
เวลา แรงจููงใจ และวิธีิีปฏิบิัตัิ ิ5Ws 1H ได้้แก่่:

•	 What อะไร - อะไรคือืปัญัหาที่่�คุณุต้้องแก้้ไข
•	 Who ใคร - ใครเป็น็ผู้้�ก่่อหรือืเอื้้�อให้้เกิดิ
•	 Where ที่่�ไหน -  ปััญหาเกิดิขึ้้�นที่่�ไหน
•	 When เมื่่�อไร - ปััญหาเกิดิขึ้้�นเมื่่�อไร 

•	 Why ทำำ�ไม - ทำำ�ไมผู้้�คนจึงึเลืือกเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกับั
พฤติกิรรมไม่่พึงประสงค์์

•	 How อย่า่งไร - พวกเขาทำำ�มันอย่่างไร 
คำำ�ถามง่่าย ๆ เหล่่านี้้� เป็น็วิธีิีที่่�ดีมีากในการเริ่่�มต้้นแก้้
ปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ ในขณะที่่�พยายามตอบ
คำำ�ถามเหล่่านี้้� คุณุจะเริ่่�มคิดิถึงึแหล่่งข้้อมููลที่่�คุณุ
ต้้องการ คุณุอาจตระหนักัด้้วยว่่าปัญัหาของคุณุเกิดิ
จากแรงจููงใจที่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งเป็น็ข้้อพึึงพิิจารณาที่่�
สำำ�คัญัในการสร้้างแผนยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อตอบสนองต่่อ
ปัญัหา (ดููบทที่่� 4)

รีบีหาให้เ้จอว่า่ยังัขาดข้อ้มููลความรู้้�อะไร ด้้วยการ
พยายามตอบคำำ�ถาม 5Ws และ 1H ตั้้�งแต่่ช่่วง 
แรก ๆ ของการวิเิคราะห์ป์ัญัหา ซึ่่�งจะช่่วยคุณุวางแผน
การเก็บ็ข้้อมููลที่่�คุณุต้้องการได้้เร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น  อีีกทั้้�งยััง
เป็็นการทำำ�ให้้รู้�ข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�คุณุรู้้�เกี่่�ยวกับัปัญัหา

ตารางด้้านล่่างนำำ�เสนอตัวัอย่่างคำำ�ถามที่่�จะช่่วยให้้คุณุ
คิดิเกี่่�ยวกับั 5Ws และ 1H ของปัญัหาของคุณุ

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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การเก็บ็ไข่่เต่า่
การลัักลอบขนสิินค้า้
มููลค่า่สููงผ่่านสนาม
บินิ

การทำำ�เหมืืองทอง
ผิิดกฎหมายภายใน
พื้้�นที่่�อุุทยาน

การล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อ 

ใคร คนงานในฟาร์ม์ขาย
ให้้คนในท้้องถิ่่�น

การลักลอบขนสิินค้้า
ระหว่่างประเทศ

คนงานเหมืืองใน
ท้้องถิ่่�น

พรานในท้้องถิ่่�น

อะไร เก็บ็ไข่่เต่่า ขนย้้ายนอแรดผ่่าน
สนามบินิ ทำำ�เหมืืองทองคำำ� ฆ่่ากวางโดยใช้้

กับัดักั

เมื่่�อไร

2 เดือืนใน 1 ปีี 
(พฤษภาคม/ 
มิิถุนุายน) ปััญหา
เรื้้�อรังั

ตลอดทั้้�งปี:ี ปััญหา
ใหม่่ที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�น

ตลอดทั้้�งปี:ี ปัญัหา
ใหม่่ที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�น

ตลอดทั้้�งปี:ี 
ปัญัหาใหม่่ที่่�เพิ่่�ง
เกิดิขึ้้�น

ที่่�ไหน ตลอดแม่่น้ำำ� A และ B อาคารคลัังสิินค้้า
ระหว่่างประเทศ

ทางตอนเหนือื  
ของพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง

ในพื้้�นที่่�บริเิวณ A 
ติดิกับัชุุมชนของ
นายพราน

ทำำ�ไม
เพื่่�อสร้้างรายได้้ที่่�
รวดเร็ว็และตาม
โอกาส

รายได้้เป็็นกอบเป็็น
กำำ� ที่่� “เสริมิเติมิ” 
รายได้้จากธุรกิจิถููก
กฎหมาย

เพื่่�อให้้มีรายได้้ต่่อ
เนื่่�องในฐานะคนทำำ�
เหมืือง

ให้้ได้้เงินิเร็ว็ ไว้้ซื้้�อ
ยาเสพติดิ 

อย่า่งไร หยิบิแล้้วคว้้าไป ทำำ�เอกสารปลอม เครื่่�องฉีดีน้ำำ�พลังสููง กับัดักับ่่วงทำำ�จาก
ลวด

 5WS และ 1H  ของสถานการณ์์สมมติิ

ในบทที่่� 3, 4 และ 5 ของคู่่�มืือเล่่มนี้้� เราใช้้ตัวอย่่าง 
4 สถานการณ์เ์พื่่�อช่่วยแกะกระบวนการแก้้ปัญหา 
ตัวัอย่่างทั้้�ง 4 แสดงให้้เห็น็ว่่าวิธีิีการนี้้�สามารถนำำ�
ไปประยุุกต์ใ์ช้้กับัปัญัหาที่่�แตกต่่างกันัที่่�เกิดิขึ้้�นใน
พื้้�นที่่�ป่า่ได้้อย่่างไร และยัังรวมถึงึนำำ�ไปใช้้กับปััญหา
การลักลอบขนส่่งสิินค้้าโดยผิิดกฎหมาย ตัวัอย่่าง

ทั้้�งหมดไม่่ได้้อิงมาจากเหตุกุารณ์จ์ริงิ แต่่ก็มี็ีความ
สมจริงิพอที่่�จะฉายให้้เห็น็แนวคิดิหลัักของการ
วิเิคราะห์ป์ัญัหาและการวัดัประสิิทธิิภาพ ตาราง
ด้้านล่่างตอบคำำ�ถาม 5Ws และ 1H ของสมมติฐิาน
ที่่�ใช้้ในคู่่�มืือนี้้�
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เช่่น ผลิตภัณัฑ์เ์ครื่่�องประดับังาช้้างที่่�มีีอายุุการใช้้
งานนาน อาจถููกซื้้�อ แล้้วขายต่่อ แล้้วมีการซื้้�ออีีก
ครั้้�งหนึ่่�งตลอดระยะอายุุอัันยาวนานของมััน 

ในฐานะนักัวิเิคราะห์ค์ุณุต้้องระบุใุห้้ได้้ว่่าใครมีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องในขั้้�นตอนใดบ้้าง คนหนึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้อง
กับัหลายขั้้�นตอน หรือืทุกุขั้้�นตอนก็ไ็ด้้! ในขบวนการ
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ แบ่่งตัวัละครที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็น็ 3 
ประเภท นักัล่่าสััตว์ ์คนกลาง และผู้้�บริโิภค

การทำำ�ให้้เห็น็ภาพความต่่อเนื่่�องของอาชญากรรม
สััตว์ป์่า่สำำ�หรับัปัญัหาเฉพาะของคุณุ จะช่่วยให้้คุณุ
เริ่่�มเห็น็ความเชื่่�อมโยงของตัวัละครในแต่่ละขั้้�นตอน 
และพิิจารณาได้้ว่่าคนไหนที่่�จะโน้้มน้้าวใจได้้ง่่ายกว่่า 
ขณะที่่�กำำ�ลังร่่างภาพขบวนการนั้้�นให้้เริ่่�มคิดิเลยว่่า
ใครหรือืองค์ก์รใดจะมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนต่่าง 
ๆ และตััวละครที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการ
ลาดตระเวนและการจับักุมุ อาจบอกคุณุเกี่่�ยวกับั
ตัวัผู้้�ลงมืือกับัสััตว์ป์่า่ แต่่ไม่่ได้้บอกอะไรเลยเกี่่�ยวกับั
คนกลาง และผู้้�บริโิภค แล้้วจะไปหาข้้อมููลได้้จากใคร 
พวกเขาสนใจที่่�จะช่่วยแก้้ปัญัหาหรือืไม่่

พึึงระลึึกว่่าอาชญากรรมสััตว์ป์่า่บางประเภท 
ซัับซ้้อนกว่่าอาชญากรรมอื่่�น ปัญัหาที่่�คุณุวิเิคราะห์์
อาจมีีการกระทำำ�ผิดหลายขั้้�นตอน แต่่ละขั้้�นตอนมีีผู้้�
ร่่วมกัันกระทำำ�หลายคน  ใช้้ขบวนการอาชญากรรม
สััตว์ป์่า่ในหน้้าถัดัไป เป็น็ตัวัอย่่างเพื่่�อให้้คุณุจัดัทำำ�
ของคุุณเองขึ้้�นมา  

ขั้้�นตอนที่่� 16
คิดิให้ต้ลอดเส้้นทาง
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ที่่�
เกิดิขึ้้�นต่อ่เนื่่�องกันั
ขณะที่่�กำำ�ลังคลี่่�คลายปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ 
ต้้องไม่่ลืมหลัักสำำ�คัญัประการหนึ่่�งของทฤษฎีโีอกาส
ในการก่่ออาชญากรรม นั่่�นคือื การก่่ออาชญากรรม
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ เปิิดโอกาสให้้การก่่อ
อาชญากรรมอื่่�น ๆ (ดููขั้้�นตอนที่่� 13) สำำ�หรับัปััญหา
การค้้าสััตว์ป์่า่ผิิดกฎหมาย อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ที่่�
เกิดิต่่อเนื่่�องให้้กรอบการทำำ�งานที่่�จะช่่วยคุุณ 
เชื่่�อมโยงการกระทำำ�ผิดแรกเข้้ากับัการกระทำำ�ที่่�
ต่่อเนื่่�องมา รวมถึงึการครอบครองและการค้้า
ผลิตภัณัฑ์สั์ัตว์ป์่า่ 

เมื่่�อนึกึถึงึปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ พยายาม
ระบุุขั้้�นของปัญัหาและตัวัละครที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้ 
เช่่น งาช้้างป่่าต้้องผ่่านขั้้�นตอนต่่าง ๆ ก่่อนจะเป็็น
ผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคนซื้้�อ ขบวนการอาชญากรรมสััตว์ป์่า่
เช่่นนี้้� สามารถแบ่่งได้้เป็น็ ขั้้�นตอนของการล่่า การ
แปรรููป การขนส่่ง การค้้า และการบริโิภค ขั้้�นตอน
ต่่าง ๆ ไม่่จำำ�เป็น็ต้้องเกิดิเรียีงลำำ�ดับัเสมอไป ดัังนั้้�น
คิดิให้้รอบคอบเกี่่�ยวกับปัญัหาที่่�คุณุกำำ�ลังคลี่่�คลาย  

ขั้้�นตอนคือืประเภทของกิจิกรรมที่่�แตกต่า่งกันัซึ่่�ง
สร้า้งและรักัษาตลาดขายผลิิตภัณัฑ์จ์ากสััตว์ป่์่า 

ขั้้�นตอน คำำ�อธิิบาย

ล่่าสััตว์์ จับัสััตว์ป์่า่ออกจากธรรมชาติิ

แปรรููป ทำำ�ให้้สัตว์ป์่า่เป็็นผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้
ประโยชน์ไ์ด้้เพื่่�อให้้ขายได้้ 

ขนส่่ง เคลื่่�อนย้้ายผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่

ค้า้ขาย ขายผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่

บริโิภค ใช้้ประโยชน์ผ์ลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่

ตัวัละครคือืบุุคคลผู้้�รับัผิิดชอบกิจิกรรมส่่วนต่า่ง ๆ 
ในวงจรการค้า้ผลิิตภัณัฑ์จ์ากสััตว์ป์่า่  

ตัวัละคร คำำ�อธิิบาย

นักัล่่าสััตว์์ ผู้้�ที่่�นำำ�สัตว์ป์่า่ออกจากธรรมชาติิ

คนกลาง ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ขนส่่ง และ/หรือืค้้า
ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่  

ผู้้�บริโิภค

ผู้้�ซื้้�อและใช้้ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์์
ป่า่ อย่่างมีีวัตัถุปุระสงค์ ์เช่่น  
เป็น็อาหาร โชว์ ์หรือืทำำ�เป็น็
สััตว์เ์ลี้้�ยง

STAGES AND ACTORS OF THE WILDLIFE CRIME CONTINUUM

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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นักัล่่าสััตว์ฆ่์่าแรดและถอดนอแรดออกมา พ่่อค้้าในภููมิภาครับันอแรดจากนักัล่่า และส่่งออก
โดยขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ

ผู้้�ซื้้�อชาวต่่างชาติไิด้้รับั
นอแรด

เจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากร
ดููแลไม่่ให้้สินค้้าถููก
ตรวจค้้นเมื่่�อถึงึ
สนามบินิ

หัวัหน้้าเครือืข่่ายในประเทศ
เตรียีมอาวุุธและการขนส่่ง

คนในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองคอยให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัแรดและความ
เคลื่่�อนไหวของทีมีลาดตระเวน

บริษิัทัชิิปปิ้้� ง เตรียีมเอกสาร
ปลอมสำำ�หรับัส่่งออกสินค้้า

นายหน้้าระหว่่างประเทศ
ประสานการติดิต่่อระหว่่าง
พ่่อค้้าในภููมิภาคกับัผู้้�ซื้้�อ
ชาวต่่างประเทศ

ข้้อมููลการลาดตระเวนและจับักุุม ข้้อมููลการจับักุุมและการสืบสวนสอบสวนของตำำ�รวจ หน่่วยงานบังัคับัใช้้
กฎหมายระหว่่างประเทศ

สำำ�นักังานศุลุกากร
ต่่างประเทศ

การสืบสวนสอบสวนของตำำ�รวจ

ผู้้�ดููแลและเจ้้าของที่่�พััก

การสืบสวนสอบสวนของเจ้้าหน้้าที่่�
ศุลุกากร และฝ่า่ยรักัษาความ
ปลอดภัยัสนามบินิ

เครือืข่่ายการปราบปราม
อาชญากรรมระหว่่างประเทศ

นักัล่่าสััตว์์ ผู้้�บริโิภคคนกลาง

ความต่อ่เนื่่�องของอาชญากรรมสััตว์ป์่า่

ล่่าสััตว์์ แปรรููป ขนส่่ง ซื้้�อขาย บริโิภคขั้้�นตอน

ตัวัละคร

ผลิิตภัณัฑ์เ์ดินิทางจากนักัล่่าสััตว์์ไปถึงึผู้้�บริโิภคได้อ้ย่า่งไร

คุณุสามารถค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับับุุคคลต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สถานที่่�ดำำ�เนิินการ  
และวิธีิีการของพวกเขาได้จ้ากที่่�ใด

บทบาทสำำ�คัญั: บางคนสามารถหาคนมาแทนที่่�
ได้ง่้่ายกว่า่อีีกหลายๆ คน
สิ่่�งที่่�แต่่ละคนทำำ�ในขบวนการอาชญากรรมสััตว์์
ป่า่มีีความสำำ�คัญั เครือืข่่ายส่่วนบุุคคลเชื่่�อมโยง
นักัล่่าสััตว์เ์ข้้ากัับผู้้�บริโิภคคนสุุดท้้าย แม้้พวกเขา
จะไม่่เชื่่�อมถึงึกันัโดยตรง แต่่ละคนในเครืือข่่ายจะ
มีีคุณุค่่าแตกต่่างกันั บางคนเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รับัความ
เชื่่�อใจและเป็น็ผู้้�เชื่่�อมต่่อคนอื่่�นได้้อย่่างดี ีเช่่น 
นายหน้้าระหว่่างประเทศตามที่่�ระบุุด้้านบน  บาง
คนมีีคุณุค่่าจากสิ่่�งที่่�ทำำ� เช่่น พนักังานในบริษิัทั

ขนส่่งที่่�คอยปลอมแปลงเอกสาร ถ้้านายหน้้าหรือื
คนที่่�ปลอมเอกสารตัดัสินใจออกจากเครือืข่่าย
นี้้� หรือืไม่่สามารถทำำ�งานของตนเองได้้ ก็จ็ะก่่อให้้
เกิดิความเสีียหายอย่่างใหญ่่หลวงต่่อขบวนการ 
พิิจารณากำำ�หนดเป้า้หมายการทำำ�งานของคุณุ
พุ่่�งไปที่่�บทบาทการทำำ�งานที่่�หาคนมาแทนได้้ยาก 
เพราะต้้องการทักัษะพิิเศษ เป็น็ตำำ�แหน่่งที่่�มีีอำำ�นาจ
พิิเศษ หรือืต้้องการความไว้้วางใจระดัับสููงที่่�เกิดิ
ขึ้้�นตามกาลเวลา 

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Tools and terms for understanding the illegal wildlife trade | Phelps et al. (2016) 
The relative ineffectiveness of criminal network disruption | Duijn et al. (2014)
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ขั้้�นตอนที่่� 17
เขียีนสคริปิต์อ์าชญากรรม
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์สิ่่�งสำำ�คัญัต้้องเตือืนตนเองว่่า
เหตุอุาชญากรรมไม่่ได้้เกิดิปุ๊๊�บปั๊๊� บเหมืือนการเป็็นลม
แดด แต่่ละคนที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีการเตรียีมตัวัหลาย
ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้อาชญากรรมนั้้�นประสบความสำำ�เร็จ็ 
และหลีีกเลี่่�ยงการถููกจับัในภายหลััง เมื่่�อสามารถ
ระบุุขั้้�นตอนต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�นได้้ การวิเิคราะห์จุ์ุดอ่่อน
ในกระบวนการก็จะง่่ายขึ้้�น 

การเขีียนสคริปิต์อ์าชญากรรมเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีี
ประโยชน์ส์ำำ�หรับัจััดโครงสร้า้งความคิดิของคุณุ
เกี่่�ยวกับัการก่อ่อาชญากรรมตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้จนสิ้้�น
สุุด วิธีิีการนี้้�ช่่วยให้้คุณุทำำ�รายละเอีียดของขั้้�นตอน
ที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการก่่ออาชญากรรมเฉพาะในสภาพ
แวดล้้อมที่่�มีีความจำำ�เพาะได้้ 

การเขียีนสคริปิต์อ์าชญากรรมสามารถแตกย่่อยได้้
หลายแบบ แต่่โครงสร้้างพื้้�นฐานจะประกอบด้้วย 
การเตรียีมการ ก่่อนก่่อเหตุุ ขณะก่่อเหตุุ และหลััง
ก่่อเหตุ ุแต่่ละขั้้�นตอนจะมีีการกระทำำ�ที่่�ต้้องทำำ�เพื่่�อ
ให้้สำำ�เร็็จ 

ควรดึงึข้อ้มููลจากแหล่่งต่า่ง ๆ มาใช้้ในการเขีียน
สคริปิต์ ์แหล่่งข้้อมููลหลัักคือ ข้้อมููลจากการสังเกต
และเรื่่�องเล่่าของผู้้�เห็น็หรือืประสบเหตุุโดยตรง เช่่น 
ผู้้�บังัคับัใช้้กฎหมาย เหยื่่�อ หรือืผู้้�กระทำำ�ผิด แหล่่ง
ข้้อมููลรองคือื แหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�บรรยายถึงึ
เหตุกุารณ์ ์เช่่น รายงานข่่าว หรืือแหล่่งข้้อมููลบน
อิินเทอร์เ์น็ต็ที่่�เข้้าถึงึได้้ฟรีี

การสัมภาษณ์จ์ะช่่วยให้้คุณุเข้้าใจ:
•	วิ ธีิีเลืือกสถานที่่�ก่่อเหตุุ
•	วิ ธีิีเลืือกเป้า้หมาย/ เหยื่่�อ
•	 เครื่่�องมืือ/ อุุปกรณ์/์ การเงินิ ที่่�จำำ�เป็น็
•	ทั กษะและความพยายามที่่�จำำ�เป็น็
•	ก ารมองโอกาสในการก่่ออาชญากรรม
•	อุ ปสรรคที่่�มองเห็น็
•	ลั กษณะทั่่�วไปของผู้้�กระทำำ�ผิด

บุคุคลที่่�อาจสััมภาษณ์ ์ได้้แก่่
•	 ผู้้�คุมุเกม 
•	มั คคุุเทศก์์
•	นั กัโทษ
•	 ผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�ยัังคงอยู่่�ในวงการ
•	 เจ้้าหน้้าที่่�บังัคับัใช้้กฎหมาย
•	นั กัวิจิัยั
•	 สมาชิิกในชุุมชน
•	 ผู้้�บริโิภคผลิตภัณัฑ์์

แหล่่งข้้อมููลรองของข้้อมููลที่่�เป็น็ประโยชน์ ์ได้้แก่่
•	สำ ำ�นวนตำำ�รวจและบันัทึกึของศาล
•	ก ารวิเิคราะห์อ์าชญากรรมภายใน
•	 ภาพจากกล้้องดักัถ่่าย
•	ข้้ อมููลการตรวจสอบทางชีีวภาพ
•	 งานเขียีนทางวิชิาการ
•	 เอกสารข้้อมููลที่่�เผยแพร่่เฉพาะกลุ่่�ม
•	 โซเชีียลมีีเดียี
•	ข้้ อมููลที่่�ไม่่เสีียเงินิในการเข้้าถึงึ

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
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การเตรียีมตัวั ก่อ่นลงมืือทำำ� ขณะก่อ่เหตุุ หลัังก่อ่เหตุุ

พวกเขาเตรียีม
ตัวัอย่่างไร

พวกเขาหาเครื่่�องมืือ 
อาวุธุ หรืือผลิตภัณัฑ์์

จากที่่�ใด

คัดัเลืือกผู้้�ร่่วมก่่อ
เหตุอุย่่างไร

เข้้าถึงึเป้้าหมาย
อย่่างไร

เดินิทางไกลไหม

หลีีกเลี่่�ยงการตรวจ
จับัอย่่างไร

ต้้องมีีปฏิสัิัมพัันธ์์กับั
ผู้้�อื่่�นไหม

ก่่ออาชญากรรม
อย่่างไร

เลืือกเป้า้หมาย
อย่่างไร

ต้้องการทักัษะพิิเศษ
ใดหรือืไม่่

หลีีกเลี่่�ยงการตรวจ
จับัอย่่างไร

ออกจากที่่�เกิดิเหตุุ
โดยไม่่ถููกตรวจเจอ

ได้้อย่่างไร

เกิดิอะไรขึ้้�นกับั
ผลิตภัณัฑ์์

พวกเขาได้้รางวัลั
อะไรบ้้าง

พวกเขาพึ่่�งคนอื่่�น
หรือืไม่่

หาช่่องโหว่ข่องความรู้้�
ในแต่่ละขั้้�นตอนมีีข้้อมููลใดที่่�คุณุยัังไม่่รู้�

อธิิบายเหตุอุาชญากรรมตั้้�งแต่ต่้น้จนจบจะช่่วย
ระบุวุ่า่ใครหรือืองค์ก์รใดต้อ้งกระทำำ�สิ่่�งใด  เจ้้า
หน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่สามารถจับักุมุผู้้�คนในเขตอุุทยานได้้ 
แต่่เราควรติดิต่่อใครหลัังเกิดิการบุกรุกล่่าสััตว์ ์เช่่น
เดียีวกับัการพยายามตอบคำำ�ถาม 5Ws 1H ขั้้�นตอน
นี้้�จะช่่วยให้้คุณุเห็น็ว่่าข้้อมููลใดที่่�ยัังขาดอยู่่�  

ลองเขียีนสคริปิต์อ์าชญากรรมจากผลิิตภัณัฑ์์
ที่่�จัับได้ ้ การเขียีนสคริปิต์โ์ดยใช้้ผลิตภัณัฑ์ข์อง
กลางเป็น็พื้้�นฐานจะไล่่เรียีงตั้้�งแต่่การที่่�สััตว์ถ์ููกล่่า
ไปจนถึงึมืือผู้้�ซื้้�อ แทนที่่�จะดููที่่�การกระทำำ�ของคน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สคริปิต์แ์บบนี้้�จะช่่วยคลี่่�คลายตั้้�งแต่่
การจัดัหา การแปรรููป การซื้้�อขาย และการบริโิภค
ผลิตภัณัฑ์ ์ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถระบุุสถานที่่�และตััว
ละครที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดขบวนการ 

ทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้จำำ�กัดัของสคริปิต์ ์สคริปิต์์
อาชญากรรมจะดีไีด้้ต่่อเมื่่�อมีีข้้อมููลดี ีสคริปิต์ท์ี่่�
เขียีนจากข้้อมููลประสบการณ์ข์องคนคนเดียีวมีน้ำำ�
หนักัน้้อยกว่่าที่่�เขียีนขึ้้�นโดยใช้้ข้้อมููลหลายแหล่่ง 
อย่่าหลงทางอยู่่�กับัข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์ ์ใช้้การ
ประชุุมเชิิงปฏิบิัตัิกิารและแหล่่งข้้อมููลหลายแหล่่ง
เพื่่�อสร้้างสคริปิต์อ์าชญากรรมที่่�มีีน้ำำ�หนักั

อย่่าขยายความออกนอกบริบิท ตระหนักัเสมอว่่า
คุณุทำำ�งานกับัปัญัหาเฉพาะในพื้้�นที่่�เฉพาะ สคริปิต์์
อาชญากรรมที่่�คุณุเขียีนขึ้้�นมาไม่่สามารถใช้้กับัที่่�อื่่�น
ได้้ ถึงึแม้้ปัญัหาจะคล้้ายกันั  พยายามเขียีนสคริปิต์์
สำำ�หรับัปัญัหาในประเทศแล้้วลองเปรียีบเทียีบกับัที่่�
อื่่�น หาจุุดเหมืือนจุุดต่่างในระดับัภููมิภาค

เริ่่�มคิดิเกี่่�ยวกับัมาตรการตอบสนองทันัที ีเมื่่�อ
ลงมืือเขียีนสคริปิต์ ์ให้้พิิจารณาว่่าขั้้�นตอนใด
สามารถถููกแทรกแซงได้้บ้้าง ควรคิดิถึงึสิ่่�งที่่�ทีมีของ
คุณุหรือืองค์ก์รอื่่�น ๆ ทำำ�อยู่่�ในปัจัจุุบันัสามารถขัดั
ขวางการทำำ�อาชญากรรมตามสคริปิต์ไ์ด้้บ้้าง และ
ควรคำำ�นึงึถึงึตัวัเลืือกอื่่�น ๆ ให้้กว้้างขึ้้�นด้้วย  

อััพเดทสคริปิต์ส์ม่ำำ�เสมอ เพื่่�อเติมิข้้อมููลใหม่่ ๆ ที่่�
ได้้มาและยัังช่่วยให้้คุณุปรับัเปลี่่�ยนแผนได้้หากมี
การเปลี่่�ยนแปลง เช่่น คุณุอาจพบว่่ารั้้�วที่่�สร้้างขึ้้�น
ใหม่่ผลักให้้การข้้ามเข้้าเขตแดนถอยร่่นไปตามแนว
รั้้�ว แต่่เมื่่�อนักัล่่าสััตว์เ์ข้้ามาพวกเขาก็จ็ะพากันัไปยัง
เส้้นทางที่่�รู้้�จักัดี ี(ดููตัวัอย่่าง ขั้้�นตอนที่่� 22) 
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ตัวัอย่า่งสคริปิต์อ์าชญากรรม: ขั้้�นตอนแรกในสคริปิต์อ์าชญากรรมที่่�เขียีนจากตัวัละคร ในการทำำ�เหมืือง
ทองคำำ�ผิดกฎหมาย

ขั้้�นตอน รายละเอีียด
และทางเลืือก สถานที่่� ระยะเวลา ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง มาตรการเพื่่�อการ

พิิจารณา

การเตรียีมตัวั
ติดิต่่อไกด์์

หัวัหน้้าทีมีของ
กลุ่่�มทำำ�เหมืือง
ติดิต่่อไกด์ท์้้อง
ถิ่่�น คือืชาว
ประมงที่่�อาศัยั
อยู่่�ใกล้้อุทยาน 
และมัักไปจับั
ปลาและล่่าสััตว์์
ในเขตอุุทยาน 
ไกด์ผ้์ู้�นี้้�มีีผู้้�
แนะนำำ�มาเป็็น
ส่่วนตัวั หรืือ
เคยทำำ�งานกับั
หัวัหน้้าทีมีมา
ก่่อน  

หมู่่�บ้้าน
ใกล้้
แนวเขต
อุุทยาน

ไม่่เกินิ 1 
เดือืน ก่่อน
เริ่่�มดำำ�เนินิ
การ

หัวัหน้้า
ทีมีไกด์ใ์น
ประเทศ

เน้น้การเข้า้หาชุุมชน
และการปราบปราม  
ใช้้หลาย ๆ วิธีิีผสมกันั 
เพื่่�อทำำ�ให้้ไกด์ท์ี่่�รู้้�กันัว่่า
ทำำ�งานให้้กับัเหมืือง
ยอมทำำ�ตาม 

ดึงึผู้้�นำำ�ชุมชนเข้า้มา
มีีส่่วนร่ว่ม ลองหาวิธีิี
การที่่�จะเพิ่่�มมาตรการ
ตีตีราทางสัังคม ที่่�
ทำำ�ให้้คนที่่�ทำำ�งาน
กับัเหมืืองเป็น็ที่่�น่่า
รังัเกียีจ เพราะทำำ�ให้้
แหล่่งน้ำำ�ในชุุมชน
เป็น็พิิษ 

ตารางด้้านล่่างแสดงขั้้�นตอนการเตรียีมตัวัของการทำำ�เหมืืองทองผิิดกฎหมายแห่่งหนึ่่�ง ตัวัอย่่าง 
รายละเอีียดของสคริปิต์อ์าชญากรรมดููที่่�  
The Poaching Diaries: Crime Scripting for Wilderness Problems

ข้้อมููลชุุดนี้้�ประกอบด้้วยสคริปิต์อ์าชญากรรมของปััญหาในพื้้�นที่่�ป่า่ 12 ปัญัหา และคู่่�มืือ “ฮาว ทูู” ในภาค
ผนวก  ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการเชื่่�อมโยงสคริปิต์ท์ี่่�เขียีนจากผลิตภัณัฑ์ ์กับัสคริปิต์ท์ี่่�เขียีนจากตัวัละคร 
ดููที่่� 
The production of jaguar paste in Suriname: A product-based crime script | Lemieux & 
Bruschi (2019)

บทที่่� 3 
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ขั้้�นตอนที่่� 18
ค้น้หาอคติใินข้อ้มููลของคุณุ 

ในบริบิทของพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง อาจถือืว่่าเป็น็ 
กระบวนการ การเดินิทางของคนสามกลุ่่�ม (triple 
foraging) ที่่�เกิดิขึ้้�นในที่่�เดียีวกันั สััตว์ป์่า่ คนล่่าสััตว์ ์
และเจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่ ต่่างมีีเส้้นทางการเดินิของ
ตัวัเอง สร้้างโอกาสให้้ก่่ออาชญากรรม... หรืือการ
ป้อ้งกันั  แตกต่่างกันั สิ่่�งนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อความ
น่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลที่่�รวบรวมโดยทีมีพิิทักัษ์ป์่า่  
เพราะการเดินิของเจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่กับัทีมีล่่าสััตว์์
ซ้้อนทัับกัันอย่่างสมบููรณ์์

เจ้้าหน้า้ที่่�พิิทักัษ์ป์่า่เดินิค้น้หานักัล่่าสััตว์์
เจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่มองหานักัล่่าสััตว์ ์และ
พบสััญญาณของการมีนักัล่่าในพื้้�นที่่�

นักัล่่าสััตว์เ์ดินิหาสััตว์ป์่า่
นักัล่่าสััตว์ห์าโอกาสที่่�จะล่่าสััตว์ไ์ด้้ในพื้้�นที่่�

สััตว์ป์่า่เดินิหาอาหาร
สััตว์ป์่า่มองหาที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�เหมาะสมและ
แหล่่งอาหารในพื้้�นที่่�

การเดินิทางของทั้้�ง 3 ฝ่่าย
การซ้้อนทับักันัของสััตว์ป์่า่ นักัล่่าสััตว์ ์และเจ้้า
หน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่

ส่่วนหนึ่่�งของงานในฐานะนักัวิเิคราะห์ค์ือืการ
ทำำ�ความเข้้าใจข้้อจำำ�กัดของข้้อมููลที่่�ใช้้ “เหยื่่�อ
ที่่�พููดไม่่ได้้” หมายถึงึข้้อเท็จ็จริงิที่่�ว่่าสััตว์ป์่า่ไม่่
สามารถ “แจ้้งตำำ�รวจ” ได้้ หมายความว่่ารายงาน
อาชญากรรมที่่�เป็น็ทางการจะขึ้้�นอยู่่�กับัความ
พยายามที่่�ฝ่า่ยบัังคับัใช้้กฎหมายทุ่่�มเทให้้กับการ
ค้้นหาอาชญากรรม รวมถึงึพวกเขาสามารถหามััน
ได้้ดีเีพีียงใด 
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พิิทักัษ์ป่์่าเดินิฝ่า่ยเดียีว
ไม่่พบสััตว์ป์่า่หรือืกิจิกรรมการ
ล่่าสััตว์์

ความเสี่่�ยงต่อ่
สััตว์์ป่า่
ต่ำำ�

อคติขิองข้อ้มููลลาดตระเวน
ไม่่มี พิิทักัษ์ป์่า่ไปที่่�พื้้�นที่่�นั้้�นมาแล้้ว

สััตว์ป์่า่เดินิฝ่า่ยเดียีว
พิิทักัษ์ป์่า่และนัักล่่าไม่่ได้้ไปใน
พื้้�นที่่�นั้้�น

ความเสี่่�ยงต่อ่
สััตว์์ป่า่
ต่ำำ�

อคติขิองข้อ้มููลลาดตระเวน
สััตว์ป์่า่บริเิวณนี้้�ไม่่อยู่่�ในข้้อมููลของ
พิิทักัษ์ป์่า่ การกระจายตัวัสัตว์ป์่า่ถููก
ประเมิินต่ำำ�กว่่าความเป็น็จริงิ

นักัล่่าสััตว์์เดินิฝ่า่ยเดียีว
นักัล่่าสััตว์ไ์ม่่ประสบความสำำ�เร็จ็
เพราะไม่่มีโอกาส

ความเสี่่�ยงต่อ่
สััตว์์ป่า่
ต่ำำ�

อคติขิองข้อ้มููลลาดตระเวน
การล่่าสััตว์บ์ริเิวณนี้้�ไม่่ถููกรวมใน
ข้้อมููลของพิิทักัษ์ป์่า่ การกระจาย
ตัวัของการล่่าสััตว์ถ์ููกประเมิินต่ำำ�ว่่า
ความเป็น็จริงิ

สััตว์ป์่า่และนัักล่่าสััตว์์เดินิ
นักัล่่าสััตว์ป์ระสบความสำำ�เร็จ็
มากกว่่า และไม่่เจอกับัพิิทักัษ์์
ป่า่

ความเสี่่�ยงต่อ่
สััตว์์ป่า่
สููง

อคติขิองข้อ้มููลลาดตระเวน
การล่่าสััตว์ป์ระสบความสำำ�เร็จ็และ
ไม่่อยู่่�ในข้้อมููลของพิิทักัษ์ป์่า่; การล่่า
สััตว์มี์ีความเสี่่�ยงต่ำำ� และถููกประเมิิน
ต่ำำ�กว่่าความเป็น็จริงิ

พิิทักัษ์ป่์่าและสััตว์์ป่า่เดินิ
พิิทักัษ์ป์่า่บันัทึึกการพบเห็น็
สััตว์ป์่า่

ความเสี่่�ยงต่อ่
สััตว์์ป่า่
ต่ำำ�

อคติขิองข้อ้มููลลาดตระเวน
ไม่่มี พิิทักัษ์ป์่า่ไปในพื้้�นที่่�นั้้�นมาแล้้ว 
และมีีบันัทึกึการพบเห็น็สััตว์ป์่า่

พิิทักัษ์ป่์่าและนัักล่่าสััตว์์เดินิ
การล่่าสััตว์ไ์ม่่ประสบผลสำำ�เร็จ็ 
และกิจิกรรมถููกตรวจพบโดย
พิิทักัษ์ป์่า่

ความเสี่่�ยงต่อ่
สััตว์์ป่า่
ต่ำำ�

อคติขิองข้อ้มููลลาดตระเวน
ไม่่มี พิิทักัษ์ป์่า่ไปในพื้้�นที่่�นั้้�นมาแล้้ว 
และมีีบันัทึกึการพบเห็น็กิจิกรรมการ
ล่่าสััตว์์

สััตว์ป์่า่ นัักล่่า และ พิิทักัษ์์
ป่า่เดินิ
นักัล่่าสััตว์มี์ีโอกาสประสบความ
สำำ�เร็จ็และถููกตรวจพบ

ความเสี่่�ยงต่อ่
สััตว์์ป่า่
ปานกลาง

อคติขิองข้อ้มููลลาดตระเวน
ไม่่มี ข้้อมููลของพิิทักัษ์ป์่า่มีีทั้้�งการ
พบเห็น็สััตว์ป์่า่และกิจิกรรมของนักั
ล่่าสััตว์์
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พิิจารณาอคติขิองข้อ้มููลจากทีมีลาดตระเวน
รููปด้้านบนแสดงให้้เห็น็การเดินิของทั้้�ง 3 ทีมี 
และความเกี่่�ยวข้้องของงานคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่
กับัความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููล มุ่่�งสื่่�อสารให้้
เห็น็สถานที่่�ที่่�สััตว์ป์่า่ นัักล่่าสััตว์ ์และเจ้้าหน้้าที่่�
พิิทักัษ์ป์่า่เดินิทางไป แต่่ต้้องพิิจารณาถึงึช่่วง
เวลาที่่�พวกเขาเดินิผ่่านในสถานที่่�แต่่ละแห่่งด้้วย 
เช่่น หากทีมีพิิทักัษ์ป์่า่เข้้าไปในสถานที่่�ที่่�นักัล่่า
สััตว์อ์ยู่่�ด้้วย ก็อ็าจจบลงด้้วยการจับักุมุ แต่่หาก
ไปคนละเวลาพวกเขาก็จ็ะไม่่เจออะไรเลย หรืือ
พบแต่่เพีียงหลัักฐานว่่านักัล่่าสััตว์ไ์ด้้เข้้าไปที่่�นั่่�น 
เช่่น เห็น็กับัดักัหรือืร่่องรอยการตัดัต้้นไม้้ 

เมื่่�ออ่่านข้้อมููลการลาดตระเวน พยายามจำำ�แนก
พื้้�นที่่�ให้้เข้้า 1 ใน 3 หมวด นี้้� : 

•	ที มีลาดตระเวนเข้้าไปในพื้้�นที่่�นั้้�นและไม่่พบ
อะไรเลย (ไม่่มีปัญัหา)

•	ที มีลาดตระเวนเข้้าไปในพื้้�นที่่�นั้้�นและพบการ
ล่่าสััตว์ ์(ปัญัหาเกิดิขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�)

•	ที มีลาดตระเวนไม่่ได้้เข้้าไปในพื้้�นที่่�นั้้�น  
(ไม่่ทราบ)

นักัวิเิคราะห์ท์ี่่�ดีจีะพยายามเข้้าใจเหตุผุลที่่�ไม่่มี
การลาดตระเวนในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีคนรู้้�จักั พื้้�นที่่�มััน
ไกลเกินิไปหรือืเปล่่า ยากเกินิกว่่าจะลาดตระเวน 
ไม่่มีสััตว์ป์่า่ หรืือมัันถููกจงใจมองข้้าม  

เหยื่่�อที่่�พููดไม่่ได้มี้ีอยู่่�ทุกุแห่ง่
ปัญัหาเหยื่่�อที่่�พููดไม่่ได้้ไม่่เพีียงนำำ�มาปรับัใช้้
กับัพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง เมื่่�อสััตว์ป์่า่ถููกแปลงเป็น็
ผลิตภัณัฑ์ ์

กระบวนการที่่�คล้้ายคลึึงกันัจะเกิดิขึ้้�น พููดอีก
อย่่างหนึ่่�งคือื “ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่ไม่่สามารถ
แจ้้งตำำ�รวจได้้เอง” หมายความว่่าจำำ�นวนของ
ผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�พบสััมพัันธ์์กับัความพยายาม 

สััดส่่วนที่่�มีีประโยชน์อ์าจได้้แก่่:

# จำำ�นวนถุุงของผลิตภัณัฑ์ ์/ # จำำ�นวนถุงุที่่�
ตรวจค้้น /  # จำำ�นวนถุงุทั้้�งหมด

# จำำ�นวนรถที่่�มีีผลิตภัณัฑ์ ์/ # จำำ�นวนรถที่่�เรียีก
หยุุด /  # จำำ�นวนรถทั้้�งหมด

# จำำ�นวนคนขายเนื้้�อที่่�มีีผลิตภัณัฑ์/์ # จำำ�นวน
คนขายเนื้้�อที่่�ถููกตรวจค้้น /  # จำำ�นวนคนขาย
เนื้้�อทั้้�งหมด

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Situational prevention of poaching | 
Lemieux (2014)
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ขั้้�นตอนที่่� 19
พิิจารณากฎ 80:20
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์พึึงระลึึกว่่าอาชญากรรมไม่่ได้้
กระจายตัวัอย่่างสุ่่�ม มัันมีีแนวโน้้มที่่�จะกระจุุกตัวั
ตามสถานที่่�และเวลาที่่�โอกาสเอื้้�ออำำ�นวย คุุณจำำ�เป็็น
ต้้องหาความหนาแน่่นของการเกิดิอาชญากรรม
และให้้ความสนใจเมื่่�อปัญัหาเกิดิขึ้้�นอย่่างกระจุุกตัวั  

กฎทั่่�วไปอย่่างหนึ่่�งคือื กฎ 80:20 ทำำ�น้้อยแต่่ได้้
มาก หรือืที่่�เรียีกกันัว่่า หลัักการพาเรโต (Pareto 
principle) ซึ่่�งใช้้กันัหลายวงการไม่่เพีียงแค่่การลด
อาชญากรรม กฎนี้้�บอกว่่า 80 % ของผลที่่�เกิดิมา
จากเหตุ ุ20 %  

ตัวัอย่่างในวงการธุรกิจิ ประมาณ 80 % ของ
ยอดขายมาจากกลุ่่�มลููกค้้า 20 % สำำ�หรับั
ปัญัหาอาชญากรรมคุุณอาจพบว่่า 80 % ของ
อาชญากรรม กระทำำ�โดยผู้้�กระทำำ�ผิดเพีียงแค่่ 20 % 
ของผู้้�กระทำำ�ผิดทั้้�งหมด หรือือาชญากรรม 80 % 
เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่� 20% ของพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง นี่่�เป็็นหลััก
การที่่�มีีประโยชน์ ์สำำ�หรัับการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
และการเพิ่่�มผลกระทบของมาตรการต่่าง ๆ ให้้สููงสุุด 

กฎ 80:20 ไม่่ใช่่มาตรการที่่�เข้ม้งวด แต่เ่ป็น็กฎที่่�
ดีสีำำ�หรับัเป็น็แนวทางในการวิเิคราะห์ ์ แนวคิดิคือ
อาชญากรรมจะเกิดิขึ้้�นอย่่างเข้้มข้้นตามเวลา สถาน
ที่่� เหยื่่�อ ผู้้�กระทำำ�ผิด หรือืผลิตภัณัฑ์ ์งานของคุุณ
คือืพิิจารณาว่่าอาชญากรรมกระจายตััวตามปััจจัยั
เหล่่านั้้�นอย่่างไร และพยายามคััดแยกปัญหาตาม
สาเหตุ ุตารางด้้านล่่างแสดงตัวัอย่่างปัจัจัยัที่่�ควร
พิิจารณา 

การคำำ�นวณการกระจายตัวัของการล่่าแรดทั่่�ว
แอฟริกิาใต้ใ้นปีี 2010  จำำ�แนกตามจัังหวัดั
เป็็นไปตามกฎ 80:20 หรือืไม่่?

จัังหวัดั จำำ�นวน
แรดที่่�
ถูกูฆ่่า

% ของ
จำำ�นวน
แรด
ทั้้�งหมด

%รวม
ของแรด
ที่่�ถูกูฆ่่า

% ของ
จัังหวััด

KNP* 146 44 44 8

NW 57 17 61 17

LIM 52 16 77 25

หมายเหตุ ุอุุทยานแห่่งชาติคิรููเกอร์ ์ทางตะวันัตก
เฉียีงเหนือื และจังัหวัดัลิมโปโป มีีการฆ่่าแรดคิดิ
เป็็น 77 % ของการฆ่่าทั้้�งหมด แต่่มีเพีียง 25 % 
ของ “จังัหวััด” ที่่�ถููกศึกึษา 

KZN 38 11 88 33

MP 17 5 93 42

GP 15 5 98 50

EC 4 1 99 58

FS 3 1 100 75

NC 1 0 100 75

MNP* 0 0 100 83

MAP* 0 0 100 92

WC 0 0 100 100

*Data available here

https://www.poachingfacts.com/poaching-
statistics/rhino-poaching-statistics/

การคำำ�นวณกฎ 80:20 นั้้�นง่่ายมาก ดูตูัวัอย่า่งการ
ล่่าแรดในแอฟริกิาใต้ใ้นปีี 2010

บทที่่� 3 
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ตัวัอย่า่งปัจัจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความเข้ม้ข้้นของอาชญากรรม

ผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ� ผู้้�กระทำำ�ผิดกลุ่่�มเล็็ก ๆ แต่่ก่่อปัญัหาส่่วนใหญ่่

ตกเป็น็เหยื่่�อ
ซ้ำำ�ซาก

เหยื่่�อกลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�ได้้รับัผบกระทบจากปัญัหาส่่วนใหญ่่ (เช่่น เป้า้หมายคือืสััตว์ส์าย
พัันธุ์์�เดิมิ พื้้�นที่่�เป้้าหมายคืืออุุทยานแห่่งชาติเิดิมิ ๆ หรือืบริเิวณเดิมิที่่�เคยเกิดิเหตุมุา
แล้้วในอุุทยานแห่่งชาติ)ิ 

จุุดเสี่่�ยง พื้้�นที่่�ทางภููมิศาสตร์แ์คบ ๆ ที่่�เป็็นที่่�เกิดิเหตุขุองปัญัหาส่่วนใหญ่่ 

ผลิิตภัณัฑ์ย์อด
นิยิม

ประเภทของผลิตภัณัฑ์/์ ทรััพยากร ไม่่กี่่�อย่่างที่่�ถููกล่่าหรือืซื้้�อขายอย่่างผิิดกฎหมาย
ส่่วนใหญ่่ 

เวลาที่่�มัักเกิดิ
เหตุุ

อาชญากรรมเกิดิขึ้้�นอย่่างเข้้มข้้นในช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งของวันั ของสััปดาห์ ์ของ
เดือืน หรืือของปีี  

สถานที่่�เสี่่�ยง มีีสถานที่่�ไม่่กี่่�แห่่งที่่�เอื้้�อให้้เกิดิอาชญากรรม แต่่เป็น็แหล่่งที่่�อาชญากรรมส่่วนใหญ่่
เกิดิขึ้้�น เช่่น  ตลาด สนามบินิ หรือืด่่านข้้ามพรมแดน 
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จัังหวัดั 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010-
2019

KNP 44 56 64 60 68 70 63 49 55 55 60

NW 17 5 12 9 5 4 5 9 8 5 7

LIM 16 17 9 11 9 8 9 8 5 8 9

KZN 11 8 10 8 8 10 15 22 18 22 13

MP 5 7 4 9 7 6 3 5 7 6 6

GP 5 2 0 1 0 0 1 0 0 1 1

EC 1 2 0 1 0 0 1 0 0 1 1

FS 1 1 0 0 0 1 2 4 2 2 1

NC 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1

MNP 
(SANParks)

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MAP  
(SANParks)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

WC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ข้้อมููลนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าการล่่าแรดกระจุุกตัวัอย่่างหนาแน่่นในอุุทยานแห่่งชาติคิรููเกอร์ ์(KNP) ตลอดเวลา 10 ปี ีซึ่่�งคิดิเป็น็ 
60 % ของการเสีียชีีวิติของแรดระหว่่างปี ี2010 – 2019 ข้้อมููลยัังแสดงให้้เห็น็ว่่าในช่่วงเวลานี้้� การล่่าแรด 96 % เกิดิขึ้้�นใน 
6 “จังัหวัดั” จาก 12 “จังัหวัดั” ได้้แก่่ KNP และ ตะวันัตกเฉียีงเหนือื ลิิมโปโป KZN และ Mpumbalamba ครููเกอร์มี์ีสััดส่่วน
ที่่�แตกต่่างจากที่่�อื่่�นอย่่างชััดเจนและยั่่�งยืืน  ขณะที่่�พื้้�นที่่�อื่่�นจะมีีสััดส่่วนของแรดที่่�ถููกสังหารแตกต่่างกันัไปในแต่่ละปี ีKZN 
เป็น็อีีกพื้้�นที่่�ที่่�น่่าสนใจ จากตัวเลขแรดที่่�ถููกสังหารที่่�นั่่�นคิดิเป็น็ประมาณ 10 % ของแรดที่่�ถููกล่่าทั้้�งประเทศในช่่วง 6 ปีแีรก 
พุ่่�งขึ้้�นไปถึงึ 20 % ใน 4 ปีีหลััง   นี่่�แสดงให้้เห็น็ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการล่่าสััตว์ ์ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็ผล
จากการเคลื่่�อนตัวัของอาชญากรรม (ดููขั้้�นตอนที่่� 36)  

ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์เทคนิคินี้้�จะช่่วยให้้คุณุหาการกระจายตัวัของปัญัหาได้้อย่่างรวดเร็็ว ขณะที่่�ระบุคุวามเข้้มข้้นของ
ปัญัหา คุณุต้้องใส่่ใจกัับสิ่่�งเหล่่านี้้�อย่่างระมััดระวังั ...แต่่อย่่าลืืมเปรียีบเทียีบข้้อมููลกับัพื้้�นที่่�ที่่�อื่่�นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกันัแต่่
ไม่่มีปัญัหาเกิดิขึ้้�น เราดููความแตกต่่างอะไรบ้้าง เป้า้หมายของการล่่ามีีไหม ระยะทางห่่างจากผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�มีีแรงจููงใจเท่่าไร 
บริหิารจัดัการดีกีว่่าไหม มีีช่่องโหว่่ (พื้้�นที่่�และเวลา) ในการลาดตระเวนที่่�ต้้องแก้้ไขไหม

การติดิตามการกระจายตัวัตามกฎ  80:20 ตามช่่วงเวลา: การล่่าแรดในแอฟริกิาใต้้

% ของแรดที่่�ถูกูสัังหารทั่่�วประเทศ แยกตามจัังหวัดั

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความเข้ม้ข้น้ของอาชญากรรมอ่่านแนวทาง POP เหล่่านี้้�
Understanding Risky Facilities | Clark and Eck (2007) 
Understanding and Responding to Crime and Disorder Hot Spots | Telep & Hibdon (2019) 
Analyzing and Responding to Repeat Offending | Tilley (2016) 
Understanding the Theft of ‘Hot Products’ | Bowers & Johnson (2016) 
Analyzing Repeat Victimization | Weisel (2005)

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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Steve Winter. Panthera
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ขั้้�นตอนที่่� 20
พึึงระลึึกว่า่ต่า่งสถานที่่� 
ต่า่งเหตุกุารณ์์
เช่่นเดียีวกับัการที่่�คนแต่่ละคนจะมีีบทบาทแตกต่่าง
กันัในเครืือข่่ายเดียีวกันั สถานที่่�ต่่าง ๆ ก็ก็่่อให้้เกิดิ
โอกาสต่่อแต่่ละคนต่่างกััน  เมื่่�อคุุณคิดิตามสคริปิต์์
อาชญากรรมที่่�เขียีนขึ้้�น คุณุจะเริ่่�มมองเห็น็ว่่า 
สถานที่่�ต่่าง ๆ เกี่่�ยวข้้องกับัความสำำ�เร็จ็อย่่างไร 
สถานที่่�บางแห่่งเหมาะกัับการวางแผนและซ่่อนตัวั 
ขณะที่่�บางแห่่งมีีสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ� 

สถานที่่� 4 ประเภท ที่่�เกิดิอาชญากรรม 

•	 สถานที่่�เกิดิเหตุอุาชญากรรม
•	ที่่ �นัดัพบ
•	พื้้ �นที่่�ปลอดภัยั
•	ที่่ �ส่่งมอบของ
การหาความเชื่่�อมโยงของสถานที่่�ทั้้�ง 4 แห่่งจะ
ช่่วยให้้ระบุุที่่�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการเอื้้�อให้้เกิดิ
อาชญากรรมได้้  

มองหาตัวัผู้้�ก่อ่อาชญากรรม สถานที่่�บางแห่่ง 
“ก่่อ” อาชญากรรมด้้วยการรวมเป้า้หมายไว้้ด้้วย
กันั ซึ่่�งมัักเกิดิจากเหตุผุลที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับัอาชญากรรม 
เช่่น เป็็นแหล่่งชอปปิงิ หรือืมีีการแข่่งกีฬีา มอง
หาสถานที่่�หรือืเหตุกุารณ์ ์เช่่น การอพยพ หรือืการ
ที่่�พืืชผัักให้้ผลผลิตมาก ที่่�จะเพิ่่�มปฏิสัิัมพัันธ์์ที่่�ไม่่
อยากให้้เกิดิระหว่่างสััตว์ป์่า่กับัคน  

สถานที่่� 4 ประเภทที่่�เกิดิอาชญากรรม

ที่่�เกิดิเหตุุ สถานที่่�ที่่�เกิดิอาชญากรรม

ที่่�นัดัพบ สถานที่่�ที่่�ผู้้�จะร่่วมก่่อ
อาชญากรรมมาพบกัันก่่อน
เกิดิเหตุุ 

พื้้�นที่่�ปลอดภัยั

สถานที่่�ที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดรู้�สึึก
ปลอดภัยัและสะดวกสบาย 
เป็น็ที่่�ที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดซักซ้้อม 
รับัส่่งสิ่่�งของอุุปกรณ์ ์หรือื
ประชุุมกััน

ที่่�ส่่งมอบของ สถานที่่�สำำ�หรับัผู้้�กระทำำ�ผิด
ทำำ�ธุรกรรม เช่่น การแลก
เปลี่่�ยนสิ่่�งของกับัเงินิ หรือื
การให้้รางวััล ซึ่่�งจะกระตุ้้�นให้้
กระทำำ�ผิดซ้ำำ� 

สถานการณ์์สมมติกิารทำำ�เหมืืองทอง: 
หาสถานที่่�สำำ�คัญั

ทีมีแก้้ปัญัหาใช้้ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์ห์ลััง
การจับักุมุและการสืบสวนของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
เพื่่�อระบุุสถานที่่�สำำ�คัญั 6 แห่่ง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้
คนทำำ�เหมืืองผิิดกฎหมายสามารถเตรียีมการ
สำำ�รวจเพื่่�อทำำ�เหมืืองในเขตอุุทยานได้้ซ้ำำ�แล้้วซ้ำำ�
อีีก แล้้วก็เ็พลิดเพลินกับัผลตอบแทนที่่�ได้้ภาย
หลััง ทีมีงานได้้ทำำ�งานกับัพัันธมิตรหลากหลาย
รวมถึงึตำำ�รวจในท้้องที่่� เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาล และผู้้�
ตรวจการณ์สุ์ุขภาพเพื่่�อหาวิธีิีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในการควบคุมุสถานที่่�แต่่ละแห่่งอีีกครั้้�ง 

ตัวัเลขและตารางหน้้าถัดัไปสรุุปผลการค้้นพบ

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย

พยายามระบุุสิ่่�งที่่�เป็็นแรงดึงึดูดูให้เ้กิดิอาชญากรรมให้ไ้ด้ ้ 
สภาพแวดล้้อมบางอย่่าง “ดึงึดููด” อาชญากร เพราะ
พวกเขารู้้�ว่่ามีีโอกาสที่่�จะประสบความสำำ�เร็จ็สููงขึ้้�น 
เช่่น ย่่านบาร์ ์หรือืแหล่่งค้้าประเวณี ีจะเป็น็ที่่�สนใจ
ของพวกโจร ถ้้าในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ตัวัอย่่างก็จ็ะเป็น็
ตามแหล่่งน้ำำ� หรือืเส้้นทางอพยพ  

หาที่่�ที่่�เอื้้�อให้อ้าชญากรรมเกิดิขึ้้�นได้ ้คือืสถานที่่�ที่่�
ไม่่มีการควบคุมุเมื่่�อเวลาผ่่านไป เช่่น ตึกึร้้างเหมาะ
มากสำำ�หรับัการซ่่อนคนหรือืยาเสพติดิ  สำำ�หรับังาน
ด้้านการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ มองหาตลาดที่่�ไม่่มีการ
ควบคุมุ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ขายผลิตภัณัฑ์ไ์ด้้สะดวก พื้้�นที่่�
ที่่�ไม่่มีการออกตรวจตรา มีีถนนเข้้าถึงึอย่่างดี ีและ
ที่่�พัักที่่� “ดููเป็น็อย่่างอื่่�น” เมื่่�อมีีกิจิกรรมน่่าสงสััย
เกิดิขึ้้�น  

ทำำ�งานกับัพัันธมิิตรเพื่่�อควบคุมุสถานที่่�เกิดิ
อาชญากรรม การควบคุมุสถานที่่�ก่่ออาชญากรรม
ทำำ�ได้้หลายวิธีิี ตั้้�งแต่่การมีสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับั
เจ้้าของบ้้านที่่�ไม่่เข้้าข้้างฝ่า่ยใด หรือืที่่�เต็ม็ใจช่่วย
ป้อ้งกันัไม่่ให้้สถานที่่�นั้้�นถููกใช้้เพื่่�อก่่ออาชญากรรม 
ไปจนถึงึการบังัคับัให้้เจ้้าของสถานที่่�เข้้ายึึดครอง
สถานที่่�ทั้้�งหมด 
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สถานการณ์ส์มมติ ิการทำำ�เหมืืองทองคำำ�: ควบคุมุสถานที่่�เพื่่�อลดปัญหา

ประเภท สถานที่่� มาตรการที่่�ใช้้ควบคุมุสถานที่่�  

สถานที่่�เกิดิ
เหตุุ

ผืืนป่่าที่่�ตัดัขาดจากพื้้�นที่่�
อื่่�น อยู่่�ตามลำำ�ห้้วยแคบ ๆ ที่่�
สามารถปั๊๊� มน้ำำ�ได้้สะดวก 

เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสััตว์ป์่า่เดินิตรวจตามลำำ�ธารที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสููงให้้ถี่่�ขึ้้�น 

ที่่�นัดัพบ
บาร์ใ์นเมืือง ที่่�คนงานเหมืือง
หาเพื่่�อนร่่วมทีมีใหม่่ และที่่�
วางแผนการสำำ�รวจ 

ตรวจสอบหาการกระทำำ�ผิดของบาร์ ์และร่่วมมืือกับั
เทศบาลปิิดบาร์ ์

พื้้�นที่่�
ปลอดภัยั

ฟาร์ม์ตามชานเมืือง ที่่�ใช้้เก็บ็
อุุปกรณ์ท์ำำ�เหมืือง

ดำำ�เนินิคดีกีับัเจ้้าของฟาร์ม์ข้้อหาสมรู้้�ร่่วมคิดิการทำำ�
เหมืืองผิิดกฎหมาย ใช้้การปราบปรามเฉพาะจุุดเพื่่�อไม่่
ให้้เจ้้าของฟาร์ม์ ให้้มีการเก็บ็อุุปกรณ์ท์ำำ�เหมืืองอีีกต่่อไป  

เกสต์เ์ฮาส์์ใกล้้แนวเขต
อุุทยาน ที่่�ทีมีงานเหมืือง
ใช้้ค้้างคืนืก่่อนจะเข้้าในเขต
อุุทยาน 

ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่เกสต์เ์ฮาส์์และชัักชวนให้้รายงานเจ้้า
หน้้าที่่�เมื่่�อคนงานเหมืืองเข้้าพััก หากจำำ�เป็น็ให้้ออก
หนังัสืือเตือืน ให้้เจ้้าที่่�หน้้าที่่�สาธารณสุุขตั้้�งจุุดตรวจเพิ่่�ม   

ที่่�ส่่งมอบ
ของ

ผู้้�ซื้้�อทองแปลงทองของ
เหมืืองเป็็นเงินิสด 

การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ลงพื้้�นที่่�โดยไม่่คาดคิดิอย่่างบ่่อยครั้้�ง 
ทำำ�ให้้มันเป็น็สถานที่่�ที่่�คนเหมืืองไม่่อยากใช้้ 

ซ่่อง เปลี่่�ยนเงินิของคนทำำ�
เหมืืองให้้กลายเป็็นบริกิาร
ทางเพศ 

สืืบสวนหาการซื้้�อขายยาเสพติดิในซ่่องนั้้�น และใช้้
อำำ�นาจสั่่�งปิดิ 

Ranch at the edge of Town

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
PIVOT. Place-based Investigations of Violent Offender Territories | Isaac et al. (2017)

  ที่่�นัดัพบ

  ที่่�เกิดิเหตุุ

  พื้้�นที่่�ปลอดภัยั

  ที่่�ส่่งมอบของ

ฟาร์ม์ชานเมืือง

บาร์ใ์นเมืือง

เกสต์เ์ฮาส์์ ที่่�
แนวเขตอุุทยาน

ที่่�ตั้้�งเหมืืองใน
อุุทยานแห่ง่ชาติิ

ร้า้นขายอุุปกรณ์์
ทำำ�เหมืือง

ผู้้�ซื้้�อทองในเมืือง

สถานที่่�ขาย
บริกิารในเมืือง
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โอกาสในการก่่ออาชญากรรม (สีี
แดง) กระจายตัวัอย่่างชััดเจนในพื้้�นที่่�ที่่�

กำำ�หนด (สีีขาว)

การรู้�จักัพื้้�นที่่�ในบริเิวณนี้้�ของคน 1 คน 
เกิดิจากการทำำ�กิจิวัตัรประจำำ�วันั เช่่น ที่่�
การไปทำำ�งาน พัักผ่่อน และไปหาเพื่่�อน 
การเดินิทางจากบ้้านไปสถานที่่�เหล่่านี้้� 

(เส้้นสีีเทา) ทำำ�ให้้เกิดิการรู้�จักัพื้้�นที่่�

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัโอกาสในการเกิดิ
อาชญากรรม หรือืโอกาสในการหามััน
เจอ คือื บริเิวณที่่�พื้้�นที่่�ที่่�รู้้�จักัซ้้อนทับั
กับัโอกาสในการก่่ออาชญากรรม (สีี

เหลืือง)

ขั้้�นตอนที่่� 21
ศึกึษาวิธีิีการทำำ�ความ
รู้้�จักกับัพื้้�นที่่�
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์สิ่่�งสำำ�คัญัคือืคุุณต้้องนึกึถึงึวิธีิี
ที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดหาโอกาสในการก่่ออาชญากรรม เช่่น 
คุณุอาจตั้้�งคำำ�ถามตััวเองว่่านักัล่่ารู้้�ได้้อย่่างไรว่่าจะ
เจอสััตว์ไ์ด้้ที่่�ไหน แล้้วพ่่อค้้ารู้้�ได้้อย่่างไรว่่าที่่�ไหน
ปลอดภัยัพอที่่�จะขายสิินค้้าได้้ แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการ
ทำำ�ความรู้้�จักัพื้้�นที่่�มีีประโยชน์ใ์นการตอบคำำ�ถาม
เหล่่านี้้� 

การทำำ�ความรู้้�จักพื้้�นที่่� หมายถึงึการที่่�บุคุคลรู้้�
เกี่่�ยวกับัการกระจายตัวัของโอกาสในพื้้�นที่่�หนึ่่�งๆ  
ซึ่่�งอาจหมายถึงึโอกาสในการก่่ออาชญากรรม รวม
ถึงึโอกาสสำำ�หรับัการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ในชีีวิติประจำำ�วันั 
เช่่น การซื้้�อขนมปังั หรือืการเติมิน้ำำ�มันรถ

เช่่น หากคุณุต้้องการซื้้�อขนมปังัตอนนี้้� คุณุก็ต็้้อง
ออกจากตำำ�แหน่่งปัจัจุุบันัไปร้้านที่่�คุณุรู้้�จักั ร้้าน
ขนมปัังที่่�ใกล้้ที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ไหนนะ มัันมีีมากกว่่า 1 ร้้าน
ไหม อยากไปอีกร้้านหนึ่่�งมากกว่่าไหม เพราะมัันถููก
และดีกีว่่า  

เมื่่�อผู้้�กระทำำ�ผิดมองหาโอกาสในการก่่อ
อาชญากรรม คำำ�ถามในลัักษณะเดียีวกันัจะชี้้�นำำ�การ
ตัดัสินใจของพวกเขา ที่่�ไหนคือืแหล่่งสััตว์ป์่า่ที่่�ใกล้้
ที่่�สุุด มีีมากกว่่า 1 แห่่งไหม ตรงที่่�น่่าสนใจกว่่าเป็น็
เพราะมีีสััตว์ป์่า่มากกว่่าหรือืโอกาสที่่�ทีมีลาดตระเวน
จะตรวจเจอมีีน้้อยกว่่า 

ขณะแกะรอยปััญหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ พยายามทำำ�ความเข้้าใจว่่าการรู้�จักัพื้้�นที่่�ของแต่่ละคนมีีบทบาท
เพีียงใดในการตัดัสินใจเลืือกที่่�ก่่อเหตุ ุ หากเป็็นในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง  ควรพิิจารณาว่่าการรู้�จักัพื้้�นที่่�เกิดิขึ้้�นได้้
อย่่างไร เพราะในทางเทคนิคิแล้้วพื้้�นที่่�คุ้้�มครองทั้้�งหมดไม่่ควรใช้้สำำ�หรับัทำำ� “กิจิกรรมประจำำ�” ; รายละเอีียด
ประเด็น็นี้้�ดููกล่่องข้้อความในหน้้าถัดัไป  .

บ้า้น

บ้า้นเพื่่�อน

ที่่�ทำำ�งาน

สัันทนาการ 
&ช้้อปปิ้้� ง

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย

บ้า้น

บ้า้นเพื่่�อน

ที่่�ทำำ�งาน

สัันทนาการ 
&ชอปปิงิ
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การรู้�จักัพื้้�นที่่�ของนักัล่่าสััตว์จ์ะเกิดิขึ้้�นตลอดเวลา กิจิกรรม 
“ประจำำ�วันั” อาจรวมถึงึบริเิวณแหล่่งน้ำำ� พื้้�นที่่�ล่่าสััตว์ ์ที่่�ตั้้�ง

แคมป์ ์ที่่�พวกเขาพัักผ่่อนและแปรรููปสัตว์ท์ี่่�ล่่าได้้

แคมป์์

แหล่่งน้ำำ�

พื้้�นที่่�ล่่า
สััตว์์ 1

การรู้�จักัพื้้�นที่่�ไม่่เพีียงสำำ�คัญักับัผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�หาสััตว์์
ป่า่มาเท่่านั้้�น ตัวัละครทุกุตัวัที่่�อยู่่�ในขบวนการที่่�เกี่่�ยว
เนื่่�องกับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่รวมถึงึคนกลางและ
ผู้้�บริโิภคต่่างต้้องพึ่่�งการรู้�จักัพื้้�นที่่�ของตนเอง เมื่่�อ
ต้้องตัดัสินใจว่่าจะกระทำำ�ความผิิดที่่�ใด ตัวัอย่่าง การ
วิเิคราะห์ข์องคุณุอาจพิิจารณาถึงึ 

•	 อาชีีพใดเป็น็ประโยชน์สุ์ุดในการทำำ�ความรู้้�จักั
พื้้�นที่่�บริเิวณที่่�ปัญัหาของคุุณเกิดิขึ้้�น

o	 หากเป็น็ที่่�สนามบินิ คนกลุ่่�มนี้้�อาจเป็็นเจ้้า
หน้้าที่่�คลัังสิินค้้า และเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความ
ปลอดภัยั เพราะพวกเขาต้้องไปมาในพื้้�นที่่�
ปลอดภัยัได้้สะดวกกว่่าพนักงานทำำ�ความ
สะอาด พนักังานขายตั๋๋�ว หรือืพนักงานร้้าน
อาหาร   

•	 โอกาสในการซื้้�อขาย เชื่่�อมโยงกับักิจิกรรมยาม
ว่่าง/ การชอปปิง อย่่างไร

o	 สถานที่่�ที่่�พลุกพล่่าน เช่่น ห้้างสรรพสินค้้า 
เหมาะสำำ�หรับัการซื้้�อขายเล็็ก ๆ  และเดินิ
สำำ�รวจ รวมถึงึตอบโต้้ได้้โดยคนไม่่ทันสัังเกต 

o	 ผู้้�บริโิภคอาจมีีโอกาสซื้้�อผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์์
ป่า่ได้้ขณะที่่�นั่่�งอยู่่�ที่่�บาร์ห์รืือเดินิซื้้�อของใน
ตลาด 

ทำำ�ความรู้้�จักพื้้�นที่่�ภายในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 
พื้้�นที่่�คุ้้�มครองมีีความพิิเศษเฉพาะตัวัเพราะ
สามารถคุมุวิธีิีและเวลาที่่�คนจะเข้้าถึงึได้้ อีีก
ทั้้�งยัังมัักอยู่่�ห่่างไกล มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
จำำ�กัดั ทำำ�ให้้เข้้าถึงึและเคลื่่�อนไหวยาก วิธีิีการ
ทั้้�ง 4 ต่่อไปนี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึวิธีิีการทำำ�ความ
รู้้�จักัพื้้�นที่่�เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนักัล่่าสััตว์์
ป่า่ 

วิธีิีที่่� 1 - สำำ�รวจเองจริงิๆ — นักัล่่าเข้้าไปใน
พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง และเดินิตระเวนมองหาเป้า้
หมายไปเรื่่�อย ๆ โดยไม่่รู้�ว่่าสััตว์ป์่า่หรือืทีมีลาด
ตระเวนป่า่อยู่่�ตรงไหน  ความสำำ�เร็จ็หรือืความ
ล้้มเหลวจะขึ้้�นกับัโชคและทักัษะในการหาเป้า้
หมายโดยไม่่มีข้้อมููลล่่วงหน้้า 

วิธีิีที่่� 2 – สำำ�รวจซ้ำำ� — นักัล่่าเข้้าไปในเขตพื้้�นที่่�
คุ้้�มครองหลายครั้้�งในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ค่่อย ๆ เก็บ็
ข้้อมููลหาตำำ�แหน่่งที่่�ล่่าสััตว์ไ์ด้้ดีทีี่่�สุุด หาเส้้น
ทางการเดินิทางที่่�ดีทีี่่�สุุด  และช่่องทางหลบหนีี
ทีมีลาดตระเวนที่่�สะดวกที่่�สุุด

วิธีิีที่่� 3 – ขยายเวลาสำำ�รวจ — นักัล่่าขยาย
เวลาการเดินิทางเข้้าพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง อาจเพิ่่�ม
เป็น็วันัหรือืสััปดาห์เ์พื่่�อให้้มีเวลาหาเป้า้หมาย
นานขึ้้�น การเดินิทางเข้้าไปบ่่อยครั้้�งขึ้้�นทำำ�ให้้มี
เวลาปรับัแผนการล่่าสััตว์ไ์ด้้มากขึ้้�น  

วิธีิีที่่� 4 – พึ่่�งข้อ้มููลคนอื่่�น — นักัล่่าพึ่่�งผู้้�อื่่�นที่่�
รู้้�จักัพื้้�นที่่�ดีกีว่่าในการหาเป้า้หมายและการหลบ
หลีีกทีมีลาดตระเวน ตัวัอย่่างคลาสสิิกคือืเจ้้า
หน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่ที่่�คอร์ร์ัปัชั่่�นบอกข้้อมููลเกี่่�ยว
กับัแหล่่งที่่�อยู่่�ของสััตว์ป์่า่ที่่�มีีมููลค่่าสููงหรือืการ
เคลื่่�อนไหวของทีมีลาดตระเวน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส
ในการล่่าสััตว์ไ์ด้้สำำ�เร็จ็  

พื้้�นที่่�ล่่าสััตว์์ 2
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ขั้้�นตอนที่่� 22
พิิจารณาการ
เดินิทางเข้้า
และออกพื้้�นที่่�
อาชญากรรม
ในขั้้�นตอนที่่� 17 เราอธิิบาย
การเขียีนสคริปิต์อ์าชญากรรม
ว่่าหมายถึงึวิธีิีคิดิเกี่่�ยวกับเหตุุ
อาชญากรรมตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ในฐานะนัักวิเิคราะห์ ์
คุณุยัังต้้องคิดิเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบเชิิงพื้้�นที่่�อย่่าง
รอบคอบ โดยเฉพาะการเดินิทางของอาชญากรรม
ทั้้�งไปและกลับ ซึ่่�งจะไม่่ได้้เป็็นประโยชน์เ์พีียงแค่่การ
คิดิหามาตรการป้องกันัไม่่ให้้อาชญากรรมเกิดิขึ้้�น
เท่่านั้้�น แต่่ยังทำำ�ให้้สามารถคิดิถึงึมาตรการรับมืือ
หลัังเกิดิเหตุุ 

ผู้้�กระทำำ�ความผิิดมักก่อ่เหตุใุกล้้บ้า้น มีีการศึกึษา
มากมายเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ผิดที่่�แสดงให้้เห็น็ว่่า ยิ่่�ง
ออกไปห่่างจากบ้้านตัวัเองมากเท่่าไร โอกาสที่่�จะ
กระทำำ�ผิดก็น็้้อยลง  นี่่�คือืสิ่่�งที่่�เรียีกกันัว่่า การสลาย
ตัวัตามระยะทาง (distance decay) ดููภาพด้้านล่่าง 
การกระทำำ�ความผิิดใกล้้บ้้าน หรือืพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�รู้้�จักัดี ี(ดูู
ขั้้�นตอนที่่� 21) มีีความสมเหตุสุมผลเพราะมัันไม่่ต้้อง
ใช้้ความพยายามมาก นอกจากนี้้�โดยทั่่�วไปคนมัักจะมีี
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการปรากฎตััวของกลุ่่�มเป้้าหมายและ
มาตรการรักษาความปลอดภัยในพื้้�นที่่�ที่่�พวกเขาใช้้
เวลาด้้วยนาน ๆ 

อย่า่ละเลยการเดินิทางหลัังเกิดิเหตุอุาชญากรรม 
การวิจิัยัเกี่่�ยวกับเส้้นทางอาชญากรรมส่่วนใหญ่่
จะเน้้นไปที่่�วิธีิีที่่�บุคุคลเดินิทางไปที่่�สถานที่่�ก่่อ
อาชญากรรม มีีน้้อยมากที่่�จะเน้้นศึกึษาการเดินิทาง
กลับออกมา การเดินิทางหลัังก่่ออาชญากรรมเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญัที่่�ต้้องทำำ�ความเข้้าใจ เพราะจะช่่วยให้้เรามีีทาง
เลืือกเพิ่่�มเติมิในการแก้้ไขปัญัหา...หรือืแม้้แต่่ในการ
ตอบสนอง ตััวอย่่าง การรู้�ว่่านักัล่่าแรดออกมาจาก
พื้้�นที่่�ได้้อย่่างไรหลัังจากได้้แรดแล้้ว จะช่่วยให้้คุณคิดิ
ออกว่่าควรวางตำำ�แหน่่งทีมีดัักจับัตรงไหนตามแนว
รั้้�วเมื่่�อได้้ยินิเสีียงปืนื คุณุอาจพลาด ปล่่อยให้้เกิดิ
การบุกุรุกเข้้าไปได้้ แต่่หากคุณุรู้้�ช่่องทางที่่�พวกนั้้�นใช้้

เดินิทางออกเป็น็ประจำำ� คุณุก็อ็าจ
ลงมืือได้้ตอนที่่�นักัล่่าสััตว์อ์อก
จากพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง   ยิ่่�งไปกว่่า
นั้้�น หากคุณุรู้้�ว่่าถนนสาธารณะที่่�
เชื่่�อมต่่อกับัพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์เ์ส้้นไหน
ที่่�คนมัักใช้้กันั คุณุอาจแจ้้งให้้มี
การตั้้�งจุุดตรวจเพื่่�อเฝ้า้ระวังัรถ
ต้้องสงสััยได้้ 

พิิจารณาถึงึการเดินิทาง
เคลื่่�อนที่่�ของคนในแถบนั้้�น 
ขณะวิเิคราะห์ก์ารเดินิทางใน

ปัญัหาของคุณุ ใคร่่ครวญให้้มาก
เกี่่�ยวกับัการเดินิทางจากบ้้านไป

ยัังพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง รวมถึงึการเดินิทางภายในพื้้�นที่่�
คุ้้�มครองด้้วย พวกเขาใช้้ยานพาหนะที่่�จุุดไหนบ้้าง
หรือืไม่่ ถ้้ามีีการใช้้ ยานพาหนะนั้้�น ๆ สามารถวิ่่�งบน
ถนนลัักษณะใดเป็น็การเฉพาะหรือืไม่่ หากพวกเขา
เดินิเท้้า ทางเดินินั้้�นต้้องมีีลัักษณะใดเป็น็พิิเศษหรืือ
ไม่่ ตัวัอย่่าง นักัล่่าสััตว์อ์าจพยายามเลี่่�ยงถนน เพราะ
มีีแนวโน้้มที่่�พวกเขาจะทิ้้�งรอยเท้้าไว้้ข้้างหลัังให้้ทีมี
ลาดตระเวนตามได้้  ในพื้้�นที่่�ที่่�เป็น็ภููเขา แนวสันเขา
อาจเป็็นเส้้นทางที่่�พวกนั้้�นนิยิมใช้้ เพราะมัันใช้้แรง
น้้อยกว่่าการเดินิขึ้้�นและลงตามแนวลาดชันของเขา  

ใช้้ข้อ้มููลการติดิตาม เพื่่�อวาดเส้้นทางการเดินิทาง
ก่อ่อาชญากรรม ในบางกรณีทีีมีลาดตระเวนจะเดินิ
ตามรอยที่่�มีีคนใช้้เดินิทางเข้้าพื้้�นที่่�ก่่อนหน้้า  เมื่่�อมีี
โอกาสให้้ทีมีเก็บ็รวบรวมข้้อมููลที่่�จะบอกคุณุเมื่่�อพวก
เขากำำ�ลัง “อยู่่�ในเส้้นทาง” เพราะสิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้คุณุ
เข้้าใจการเดินิทางของอาชญากรรมนั้้�น ๆ ดีขีึ้้�น การ
ให้้สุนัขัติดิตามสวมปลอกคอ GPS จะช่่วยสร้้างแบบ
จำำ�ลองการเดินิทางในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ได้้สมจริงิ 

ใช้้การสััมภาษณ์เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจการเดินิทาง
ของอาชญากรรมให้ด้ีขีึ้้�น การศึกึษาเชิิงคุณุภาพและ
การสัมภาษณ์ภ์ายหลัังการถููกจับักุมุเป็น็ทางเลืือกที่่�
มีีประโยชน์ใ์นการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการเดินิทางเข้้าและ
ออกพื้้�นที่่�ก่่ออาชญากรรมได้้ดีขีึ้้�น เป็น็สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้คุณุ
สามารถเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัรููปแบบการขนส่่งที่่�
พวกเขาใช้้ รวมถึงึวิธีิีการตัดัสินใจในระหว่่างสำำ�รวจ
ภููมิประเทศ สิ่่�งที่่�มนุษุย์ส์ร้้างขึ้้�น เช่่น สายไฟถููกใช้้เป็น็
จุุดอ้้างอิิงหรือืไม่่  หรือืองค์ป์ระกอบที่่�เป็น็ธรรมชาติิ
มีีความสำำ�คัญัด้้วย หากใช่่ คือือะไร เมื่่�อนำำ�ข้้อมููลจาก
การสัมภาษณ์ม์าวิเิคราะห์ร์่่วมกับัข้้อมููลการติดิตาม
จะทำำ�ให้้ได้้โมเดลการเดินิทางในพื้้�นที่่�เป็น็ประโยชน์์
สามารถใช้้เป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิงิานได้้

การสลายตัวัตามระยะทาง
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ระยะทางจากบ้้าน

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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การเดินิทางของอาชญากรรมเข้้าใน
พื้้�นที่่�คุ้้�มครองก่่อนมีีการติดิตั้้�งรั้้�วใหม่่

การเดินิทางของอาชญากรรม  
เมื่่�อรั้้�วใหม่่เสร็จ็ 1 ใน 3

การเดินิทางของอาชญากรรม  
เมื่่�อรั้้�วใหม่่เสร็จ็ 2 ใน 3 

ระวังัการเดินิทางของอาชญากรรมที่่�ปรับัเปลี่่�ยนตามมาตรการแก้ป้ัญัหา

การสลายตัวัตามระยะทางและการประมงผิิดกฎหมาย ตัวัอย่า่งจากเกรท แบริเิออร์ ์รีฟี
การวิเิคราะห์ร์ููปแบบการเดินิทางของชาวประมงผิิดกฎหมายจากบ้้านไปถึงึเขตห้้ามจับัสััตว์น์้ำำ� ซึ่่�งพวกเขาถููกเจ้้า
หน้้าที่่�ของอุุทยานแห่่งชาติทิางทะเล เกรท แบริเิออร์ ์รีฟี ในออสเตรเลีีย จับัได้้   พบว่่าการเดินิทางก่่ออาชญากรรม
ทั้้�งบนบกและทางทะเล สอดคล้้องกับัแนวคิดิการสลายตัวัตามระยะทาง การศึกึษาแสดงให้้เห็น็ว่่าการลักลอบจับั
สััตว์น์ั้้�นเป็น็การกระทำำ�ในชุุมชน โดยผู้้�กระทำำ�ผิดมักขับัรถไปท่่าเรือืที่่�ใกล้้บ้้านที่่�สุุด แล้้วลงมืือกระทำำ�ในเขตห้้ามจับั
สััตว์น์้ำำ�ที่่�ใกล้้ท่่าเรือืนั้้�นมากที่่�สุุด  

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Conservation Criminology: Modelling Offender Target Selection for Illegal Fishing in Marine 
Protected Areas  | Weekers et al. (2019) 

จากการที่่�การล่่าแรดในแอฟริกิาใต้้มีจำำ�นวนเพิ่่�ม
ขึ้้�น ทำำ�ให้้มีการเพิ่่�มความสำำ�คัญการคุ้้�มครอง
ตามแนวเขตแดนของพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ทั้้�งที่่�เป็็น
พื้้�นที่่�ของรัฐัและเอกชน ทางเลืือกหนึ่่�งคือืการ
เอารั้้�วไฟฟ้า้มาตรฐานที่่�ติดิตั้้�งไว้้เพื่่�อกันัไม่่ให้้
สััตว์ป์่า่ออกมานอกบริเิวณออก แล้้วแทนที่่�
ด้้วยรั้้�วที่่� “ฉลาด” มากขึ้้�น ที่่�จะส่่งสััญญาณไป
ยัังห้้องปฏิบิัตัิกิารเมื่่�อถููกตัดัหรือืงัดัแงะโดย
คนที่่�พยายามเข้้าไปข้้างใน  สััญญาณเตือืนจะ
ดังัเฉพาะตำำ�แหน่่งที่่�รั้้�วถููกตัด ทำำ�ให้้ทีมีตอบโต้้
สามารถตรงไปยังตำำ�แหน่่งที่่�ถููกบุกรุกได้้ทันทีแีละ
แม่่นยำำ�   

ในระหว่่างการฝึกึอบรมร่่วมกัับผู้้�จัดัการของ
พื้้�นที่่�คุ้้�มครองเหล่่านี้้� เห็น็ได้้ชัดว่่าระหว่่างที่่�กำำ�ลัง

สร้้างรั้้�วใหม่่นี้้� การบุกุรุกก็ยั็ังคงมีีอยู่่� แต่่มุ่่�งไปที่่�
รั้้�วที่่�เก่่าและไม่่ฉลาด เมื่่�อเส้้นทางของนักัล่่าถููก
บันัทึึกโดยทีมีลาดตระเวน แทนที่่�นักัล่่าจะเปลี่่�ยน
ตำำ�แหน่่งที่่�ใช้้เดินิทางเข้้าพื้้�นที่่� พวกเขากลับรีบี
ตรงไปยังเส้้นทางที่่�รู้้�จักัเพื่่�อหาและยิงิแรด (ดููภาพ
ด้้านบน) ดังันั้้�น นักัล่่าจึงึพยายามเสี่่�ยงกับัรั้้�วให้้
น้้อยที่่�สุุด แล้้วใช้้เส้้นทางที่่�รู้้�จักัคุ้้�นเคยพาตัวัเอง
เข้้าไปยังแหล่่งที่่�แรดอยู่่�กันัอย่่างหนาแน่่น สิ่่�งนี้้�
เน้้นให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการคิดิหามาตรการ
แทรกแซงที่่�สามารถก่่อกวนเส้้นทางการเดินิทาง
ของอาชญากรรมได้้ และยัังสามารถคาดการณ์์
ถึงึการปรับัเปลี่่�ยนเส้้นทางได้้มากขึ้้�น เมื่่�อตัวัละคร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและการกระจายตัวัของสััตว์ท์ี่่�เป็น็เป้า้
หมายของการล่่าไม่่มีการเปลี่่�ยนแปลง  

ทางออก

ทางเข้้า

รั้้�วเก่่า รั้้�วเก่่ารั้้�วใหม่่ ใหม่่ เก่่า

การล่่าสััตว์ค์รั้้�งที่่� 1 การล่่าสััตว์ค์รั้้�งที่่� 2 การล่่าสััตว์ค์รั้้�งที่่� 3

พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง

67

https://academic.oup.com/bjc/article-abstract/59/6/1455/5420488?redirectedFrom=fulltext
https://academic.oup.com/bjc/article-abstract/59/6/1455/5420488?redirectedFrom=fulltext


ขั้้�นตอนที่่�  23
มองหาผลิิตภัณัฑ์สั์ัตว์์
ป่า่ “ยอดนิยม”
เมื่่�อพิิจารณาแนวโน้้มการล่่าสััตว์แ์ละการถููกจับักุมุ 
คุณุอาจสัังเกตเห็น็ว่่าสััตว์บ์างสายพัันธุ์์�ตกเป็็น
เป้า้มากกว่่าสายพัันธุ์์�อื่่�น ๆ หรือืพููดอีกอย่่างหนึ่่�ง
คือืมัันดููเหมืือนจะมีี “สิินค้้ายอดนิยิม” ที่่�ทั้้�งนักัล่่า 
พ่่อค้้าคนกลาง และผู้้�บริโิภคต่่างอยากได้้ ในฐานะ
นักัวิเิคราะห์ ์สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งที่่�คุณุจะต้้องพิิจารณา
อย่่างรอบคอบว่่าเหตุใุดผลิตภัณัฑ์บ์างอย่่างถึงึถููก
ล่่าและซื้้�อขายมากกว่่าอื่่�น ๆ 

ทำำ�ความเข้า้ใจว่า่เหตุใุด “สิินค้า้ยอดนิยม” ถึงึต่่าง
จากสินค้้าอื่่�นการวิเิคราะห์เ์กี่่�ยวกับัการโจรกรรม
ในร้้านค้้าแสดงให้้เห็น็ว่่า สิินค้้าบางประเภท เช่่น 
เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ บุหุรี่่� และนมผงสำำ�หรับัเด็ก็
จะถููกขโมยในอััตราสููงกว่่าสิินค้้าอื่่�น ๆ ที่่�มีีในร้้าน  
มัันไม่่ใช่่เรื่่�องปกติทิี่่�จะพบว่่าสิินค้้าที่่�ถููกขโมยส่่วน
ใหญ่่จะมีีอยู่่�แค่่ไม่่กี่่�อย่่าง เป็็นไปตามสููตรการ 
กระจายตัวั 80:20  (ขั้้�นตอนที่่� 19) ทำำ�ไมถึงึเป็็น
แบบนั้้�น อะไรทำำ�ให้้ของเหล่่านี้้�ดึงึดููดขโมยได้้ดี ีโจร
สามารถเอาอะไรไปก็ไ็ด้้ ทำำ�ไมถึงึพุ่่�งเป้า้มาแต่่ที่่�ของ
เหล่่านั้้�น  

ต้อ้งรู้้�ว่า่สิินค้า้นั้้�นเป็น็ CRAVED หรือื CRAAVED 
กรอบวิธีิีคิดิหนึ่่�งเกี่่�ยวกับัผลิตภัณัฑ์ย์อดนิยิม คืือ 
เป็น็ของที่่� ซ่่อนได้้ (concealable) เคลื่่�อนย้้ายได้้ 
(removable) มีีอยู่่�ทั่่�วไป (available) เป็็นของมีี
ราคา (valuable) ก่่อให้้เกิดิความสุุข (enjoyable) 
และใช้้แล้้วทิ้้�ง (disposable) ที่่�เรียีกย่่อ ๆ ว่่า 
CRAVED จะถููกขโมยบ่่อย เมื่่�อนำำ�กรอบคิดินี้้�มา
ประยุุกต์ใ์ช้้กับัการค้้านกแก้้ว ปิเิรซ และคลาร์ก์นำำ�คำำ�
ว่่า “มีีในร้้าน” (available) มาแยกเป็็น “เข้้าถึงึได้้” 
(accessible) และ “มีีจำำ�นวนมาก” (abundant)  
เพื่่�อให้้มองเห็น็โอกาสของการล่่าได้้ดีขีึ้้�น (ทำำ�ให้้มี 
a เพิ่่�มขึ้้�นมาอีีกตัวหนึ่่�ง กลายเป็็น CRAAVED – ผู้้�
แปล)

ขนาดเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญั ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่มีีมา
ทุกุแบบและทุกุขนาด ชิ้้�นเล็็ก ๆ จะซ่่อนง่่ายและเบา
กว่่า จึงึเคลื่่�อนย้้ายไปมาได้้ง่่าย เช่่น อุ้้�งตีนีหรือืฟััน
ของสิิงโตเคลื่่�อนย้้ายง่่ายกว่่าหนังัของมััน พยายาม
หาให้้ได้้ว่่าขนาดและน้ำำ�หนักัของผลิตภัณัฑ์ส์่่งผล 

กระทบต่่อความเสี่่�ยง หรือืผลตอบแทนหลัังล่่าได้้
และขายแล้้วมากน้้อยแค่่ไหน  การเปรียีบเทียีบ
มููลค่่าของผลิตภัณัฑ์ก์ับัขนาด/น้ำำ�หนักั จะช่่วยให้้
เข้้าใจว่่าผลิตภัณัฑ์ไ์หนมีีมููลค่่าสููงสุุดเมื่่�อเทียีบ “กิโิล
ต่่อกิโิล” ขนาดและน้ำำ�หนักัยังช่่วยให้้คุณุคำำ�นวณได้้
ว่่าต้้องมีีคนเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกับัการขนส่่งหรือืซ่่อน
ผลิตภัณัฑ์น์ั้้�นมากน้้อยแค่่ไหน  

องค์ป์ระกอบ คำำ�อธิิบาย

ซ่่อนได้้
ของที่่�ซ่่อนง่่ายจะน่่าดึงึดููดใจกว่่า 
เพราะโจรจะไม่่ถููกสังเกต

เคลื่่�อนย้า้ยได้้ ของที่่�เคลื่่�อนย้้ายง่่ายดึงึดููดใจกว่่า 
เพราะโจรไม่่ต้้องใช้้ความพยายาม
มาก

มีีอยู่่�ทั่่�วไป
ของที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วไปดึงึดููดใจกว่่าเพราะ 
หาเป้า้หมายง่่าย ไม่่ต้้องใช้้ความ
พยายามมาก 

มีีราคา ของที่่�มีีมููลค่่าดึงึดููดใจกว่่า เพราะ
ผลตอบแทนที่่�เป็น็ตััวเงินิสููงกว่่า 

ก่อ่ให้เ้กิดิ
ความสุุข

ของที่่�ทำำ�ให้้คนมีีความสุุขเมื่่�อใช้้
งานจะดึงึดููดใจกว่่า ผลตอบแทนที่่�
ไม่่ใช่่ตัวัเงินิสููงกว่่า 

ใช้้แล้้วทิ้้�ง ของที่่�ขายง่่ายดึงึดููดใจกว่่า ไม่่ต้้อง
ใช้้ความพยายามมากในการขาย 

CRAAVED

มีีจำำ�นวนมาก ของที่่�มีีจำำ�นวนมากน่่าสนใจกว่่า ไม่่
ต้้องใช้้ความพยายามมากในการ
หา การได้้มา

เข้า้ถึงึได้้ ของที่่�เข้้าถึงึง่่ายน่่าสนใจกว่่า การ
หาสััตว์เ์ป้้าหมายใช้้ความพยายาม
น้้อยกว่่า 

*ปิเิรซและคลาร์ก์แบ่่งคำำ�ว่่า “มีีอยู่่�ทั่่�วไป” เป็น็ “มีีจำำ�นวนมาก” และ 
“เข้้าถึงึได้้” เพื่่�อให้้มองเห็น็ภาพว่่ารังันกแก้้วที่่�ตกเป็น็เป้า้หมายมีี
ความดึงึดููดใจต่่างกันัอย่่างไรได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น รังัของนกแก้้วที่่�พบ
ตามหน้้าผาจะถููกจัดัอยู่่�ในกลุ่่�ม “เข้้าถึงึได้้น้้อยกว่่า” และใช้้ประเภท
ของนกแก้้วเป็น็ตัวักำำ�หนดจำำ�นวนรังันกสำำ�หรับัสายพัันธุ์์�ต่่าง ๆ

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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พิิจารณาว่า่ผลิิตภัณัฑ์เ์สีียเร็ว็เพีียงใด ผลิตภัณัฑ์จ์าก
สััตว์ป์่า่มีีความเน่่าเปื่่� อยต่่างกันั คือื เนื้้�อสััตว์จ์ะเน่่าได้้ 
ตัวันิ่่�มที่่�เสีียชีีวิติและหนังัสิิงโตจะใช้้ประโยชน์ไ์ม่่ได้้ หาก
ไม่่ได้้รับัการเก็็บรักัษาอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ในขณะที่่�
งาช้้างและนอแรดจะไม่่เน่่าเสีีย ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่ที่่�
ต้้องใช้้ความพยายามมากในการเก็็บรักัษาให้้มันยัังคง
มีีมููลค่่าสููงหลัังถููกล่่า ก็อ็าจมีีความน่่าดึงึดููดใจน้้อยกว่่า
ผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่่ต้้องการการดููแล ผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่่เน่่าเสีีย
อาจมองเป็น็การลงทุุนหรือืการออมที่่�สามารถเป็น็ที่่�พึ่่�ง
ได้้เมื่่�อจำำ�เป็น็ต้้องใช้้เงินิทันัที ี

จำำ�ไว้ว้่า่สััตว์์ 1 ตัวั อาจกลายเป็น็ผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้้
มากมาย เสืือโคร่่งน่่าจะเป็น็ตัวัอย่่างที่่�ดี ีชิ้้�นส่่วนทุุก
ชิ้้�นของเสืือโคร่่งมีีคุณุค่่าทางวัฒันธรรมหรือืทางยา 
หมายความว่่าเมื่่�อพวกมันถููกฆ่่าและขายไปจะมีีชิ้้�นส่่วน
เหลืือทิ้้�งน้้อยมาก ๆ แตกต่่างจากช้้างและแรด เพราะ
นอกจากงาและนอแล้้วมีชิ้้�นส่่วนอื่่�นที่่�ใช้้ประโยชน์ไ์ด้้
น้้อยมาก ๆ ลองนึกึถึงึสายพัันธุ์์�สัตว์ท์ี่่�สามารถขายได้้ทั้้�ง 
3 ตลาด คือื ทั้้�งขายตัวัเป็น็ ๆ ขายเนื้้�อ และขายในตลาด
ชิ้้�นส่่วนที่่�ไม่่เน่่าเปื่่� อย (เช่่น เต่่า หรืือตัวันิ่่�ม)  

คุณุค่า่ทางวัฒันธรรมและการเงิินมีีความสำำ�คัญั 
ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่ต่่างจากสิ่่�งของที่่�ถููกขโมยจาก
ร้้านค้้า ผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่มัักจะมีีคุณุค่่าทาง
วัฒันธรรมนอกเหนืือจากคุณุค่่าทางเศรษฐกิจิ เช่่น 
หนังัสััตว์มั์ักถููกใช้้ในเสื้้�อผ้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องประเพณี ีหรือื
ชุุดพิิธีีการต่่าง ๆ แสดงให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัทาง
วัฒันธรรมของมััน ในการกำำ�หนดมููลค่่าของผลิตภัณัฑ์์
จากสัตว์ป์่า่ต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ตัวัเอง ให้้ระลึึกไว้้เสมอว่่า
ต้้องไม่่เพีียงพิิจารณาถึึงจำำ�นวนเงินิที่่�คนต้้องจ่่ายเพื่่�อ
ให้้ได้้มันมา แต่่ต้้องมองด้้วยว่่าคุณุค่่าทางการเงินิที่่�มีี 
(หรือืการไม่่มีของสิ่่�งนั้้�น) มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัคุณุค่่า
ทางวััฒนธรรม ซึ่่�งอาจเข้้ามาแทนที่่�คุณุค่่าทั้้�งหมด 
อย่่างไร  

ติดิตามดูตูลาดเกิดิใหม่่อย่า่งระมััดระวังั สิ่่�งที่่�เป็น็ที่่�
นิยิมในวัันนี้้�อาจไม่่ใช่่ของที่่�ต้้องการในวันัพรุ่่�งนี้้� คอย
ติดิตามดููความเปลี่่�ยนแปลงของประเภทของผลิตภัณัฑ์์
ที่่�มีีในตลาด เช่่น ตลาดผลิตภัณัฑ์เ์กี่่�ยวกับัสิิงโตมีีความ
หลากหลายมากในช่่วงไม่่กี่่�ปีมีานี้้� ขณะที่่�หนังัของมัันมีี
การซื้้�อขายมานาน แต่่การค้้ากระดููก (ทั้้�งถููกกฎหมาย
และผิิดกฎหมาย) ก็เ็ติบิโตขึ้้�นอย่่างมากในรอบทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมา และไม่่นานมานี้้�ก็ข็ยับไปสู่่�การซื้้�อขายฟันั 
อุ้้�งตีนี รวมถึงึไขมัน ในตลาด การทำำ�ความเข้้าใจการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�สำำ�คัญั การลดปัญัหาที่่�กำำ�ลัง
เกิดิขึ้้�นใหม่่ทำำ�ได้้จริงิมากกว่่าปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นและ
พบเห็น็ทั่่�วไปมานาน  

อ่่านเพิ่่�มเติมิ:
Are Parrots CRAVED? An Analysis of Parrot 
Poaching in Mexico | Pires & Clarke (2011)

Explaining and Controlling Illegal Commercial 
Fishing: An Application of the CRAVED Theft 
Model | Petrossian and Clarke (2014)

Opportunistic or Non-Random Wildlife Crime? 
Attractiveness Rather than Abundance in 
the Wild Leads to Selective Parrot Poaching | 
Romero-Vidal et al. (2020)

From CRAVED to CAPTURED: Introducing a 
Product-Based Framework to Examine Illegal 
Wildlife Markets | Moreto & Lemieux (2014)

The Convergence of CAPTURED Fish and 
People: Examining the Symbiotic Process of 
Labor Traffcking, and Illegal, Unreported, and 
Unregulated Fishing | Moreto et al. (2019)

รู้้�จักตลาด
ปี ี2013 สื่่�อให้้ความสนใจความเชื่่�อมโยงระหว่่างการ
ก่่อการร้้ายกับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่อย่่างมาก จากคำำ�
กล่่าวอ้้างว่่า อััล ชาบับั (Al Shabab) มีีรายได้้จำำ�นวน
มหาศาลจากการค้้างาช้้าง งานวิจิัยัตีพิีิมพ์์โดย  Royal 
United Services Institute ในปี ี2015 แสดงให้้เห็น็
ว่่าอััล ชาบับั เกี่่�ยวข้้องกับัการค้้างาช้้าง เป็น็ไปได้้ว่่าทั้้�ง
การค้้าที่่�เขาจงใจให้้มีเกิดิขึ้้�น และที่่�ทำำ�ไปเพราะมีีจังัหวะ
พอดี ีพวกเขาสร้้างรายได้้มากยิ่่�งกว่่าจากการเก็บ็ภาษีี
ถ่่านไม้้และน้ำำ�ตาล เพราะเป็น็สิินค้้าที่่�มีีการซื้้�อขายใน
ชุุมชนทุกุวัน เป็น็ปริมิาณมาก นี่่�เป็น็เครื่่�องเตือืนใจที่่�
ดีวี่่าผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีตลาดภายในประเทศใหญ่่น่่าดึงึดููด
ใจมากกว่่า แม้้มููลค่่าต่่อสิินค้้าจะค่่อนข้้างต่ำำ� (การทิ้้�ง) 

An Illusion of Complicity: Terrorism and the 
Illegal Ivory Trade in East Africa | Macguire & 
Haenlein (2015) 
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ขั้้�นตอนที่่� 24
ศึกึษาแรงจููงใจของผู้้�
กระทำำ�ผิด
ทำำ�ไมคนถึงึกระทำำ�ผิดเป็น็คำำ�ถามสำำ�คัญที่่�นักั
วิเิคราะห์ต์้้องคำำ�นึงึถึงึ (ขั้้�นตอนที่่� 15) แม้้โครงสร้้าง
ของโอกาสในการก่่ออาชญากรรมจะเอื้้�อให้้ก่่อ
อาชญากรรม แต่่แรงจููงใจต่่างหากที่่�เป็็นตัวักำำ�หนด
ที่่�แท้้จริงิว่่าใครจะคว้้าหรืือไม่่คว้้าโอกาสนี้้� ดังันั้้�น 
การเข้้าใจเหตุุผลที่่�คนเลืือกหรือืรู้้�สึึกต้้องการฝ่าฝืืน
กฎหมายจะช่่วยให้้คุณคลี่่�คลายความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างโอกาสกัับแรงจููงใจ 

ตัวัอย่่าง คนจะก่่ออาชญากรรมเพีียงเพราะมัันง่่าย 
และโอกาสถููกจับัน้้อย หรือืเพราะผลตอบแทนที่่�จะ
ได้้รับัมหาศาล คนจึงึหาโอกาสและยอมเสี่่�ยงเพราะ
พวกเขาเชื่่�อว่่ามัันคุ้้�มที่่�จะทำำ�อย่่างนั้้�นหรือื หรืือพวก
เขามีีความต้้องการทรััพยากรธรรมชาติมิาก โดย
มองว่่ามัันสามารถแทนที่่�ความต้้องการทุกอย่่าง
ได้้ หรือืพวกเขาเชื่่�อว่่ามัันเป็็นสิิทธิิที่่�เขาจะสามารถ
ครอบครองทรััพยากรพวกนั้้�นได้้อยู่่�แล้้ว 

ลองเอาตัวัเองไปอยู่่�ในสถานการณ์ข์องคนอื่่�น 
ลองนึกึภาพว่่าอะไรเกิดิขึ้้�นในใจ ตอนที่่�พวกเขากำำ�ลัง
พิิจารณาถึงึความเสี่่�ยงและผลตอบแทนที่่�จะได้้รับ
จากการก่่ออาชญากรรม แทนที่่�จะมุ่่�งความสนใจไป
ที่่�แรงจููงใจให้้กระทำำ�ผิดที่่�ห่่างไกลออกไป เช่่น การ
ถููกเลี้้�ยงดููมาอย่่างผิิด ๆ หรือื ความไม่่เท่่าเทียีมกันั
ในสัังคม นึึกถึงึการตัดสินใจวางแผนหรือืลงมืือ
กระทำำ�อาชญากรรม รวมถึงึสิ่่�งที่่�พวกเขาจะได้้รับ

พยายามหาเหตุผุลที่่�อธิิบายพฤติกิรรม ท้้ายที่่�สุุด
แล้้ว ผู้้�กระทำำ�ผิดจะเชื่่�อว่่าการกระทำำ�ของตนเองมีี
เหตุผุลที่่�เหมาะสมไม่่ทางใดก็ท็างหนึ่่�ง พยายาม
หาเหตุผุลนั้้�นและคุณุอาจพบเหตุผุลมากมาย เช่่น 
ความหิวิ หรือืการขาดโอกาส ซึ่่�งสามารถแก้้ไขได้้
ด้้วยการพัฒนาคุุณภาพชีวิติและการเสริมิโปรตีนี 
เหตุผุลอื่่�น ๆ เช่่น เป็น็สิิทธิิดั้้�งเดิมิ และความไม่่
ยุุติธิรรมที่่�รับัรู้้�ได้้ จะต้้องการการแก้้ไขรููปแบบอื่่�น 
ซึ่่�งอาจต้้องมีีการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยกันั 

จำำ�ไว้ว้่า่แรงจููงใจแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะคน
และเมื่่�อเวลาผ่่านไป ตัวัอย่่าง คนเก็บ็ฟืนือาจมีี
แรงจููงใจจาก (1) ความจำำ�เป็น็ต้้องใช้้เชื้้�อเพลิงหุงุ
อาหารที่่�บ้้าน (2) การได้้เงินิ เพราะสามารถขายใน
ตลาดได้้ หรือื (3) ทั้้�ง 2 ข้้อ รวมกันั แรงจููงใจเหล่่า
นี้้�สามารถเปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลา  เช่่น คนที่่�ต้้องการ
เก็บ็ฟืนืเพื่่�อใช้้ทำำ�อาหาร อาจต้้องการเงินิเพิ่่�มเพื่่�อ
เป็็นค่่าเล่่าเรียีน หรือืค่่ารักัษาพยาบาล ที่่�ต้้องจ่่าย
ในตอนนั้้�น  

เชื่่�อมโยงแรงจููงใจกับัวิธีิีการทำำ�งาน จำำ�ไว้้ว่่าแรง
จููงใจที่่�แตกต่่างกันัอาจต้้องการใช้้เครื่่�องมืือ หรือื
ระดับัของการวางแผนที่่�แตกต่่างกันั เช่่น  หาก
ต้้องการฟืนเพื่่�อใช้้เอง คนที่่�ลงมืือก็อ็าจจะเข้้าไป
ในพื้้�นที่่�พร้้อมขวานเล็็ก ๆ เพีียงด้้ามเดียีว และแบก
ฟืนืออกมาด้้วยมืือ แต่่หากต้้องการเก็บ็ไปขาย อาจ
ต้้องการเครื่่�องมืือสำำ�หรับัตัดัและลากไม้้ที่่�ต่่างออก
ไป ดังันั้้�นปัญัหาแบบเดียีวกันั แต่่เกิดิจากบุคุคลที่่�
มีีเหตุุผลแตกต่่างกันั ก็จ็ะขึ้้�นอยู่่�กับัโครงสร้้างของ
โอกาสในการก่่ออาชญากรรมแตกต่่างกันั 

ระบุผุลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงมืือจะได้ร้ับั อย่่าลืืมว่่าคน
จะยอมเสี่่�ยงเพื่่�อผลประโยชน์ ์ซึ่่�งอาจเป็น็รููปของ
ตัวัเงินิ แต่่อาจเชื่่�อมโยงไปถึงึการแก้้ปัญัหาความ
อดอยากของตนเอง หรือืการทำำ�ตามแนวปฏิบิัตัิใิน
สัังคม แสวงหาความตื่่�นเต้้น หรือืเป็น็การแก้้แค้้น 
ซึ่่�งมัักเป็็นเหตุุผลเมื่่�อเกิดิความขัดัแย้้งระหว่่างคน
กับัสััตว์ป์่า่    เมื่่�อเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดต้้องการ
จากการกระทำำ�ของตนเอง คุณุจะสามารถพิิจารณา
เสนอผลประโยชน์ท์างเลืือกอื่่�นให้้พวกเขาได้้ดีกีว่่า
เดิมิ  ที่่�จะกระตุ้้�นให้้พวกเขาปฏิบิัตัิติามกฎหมายได้้ 

ลองประเมิินความมุ่่�งมั่่�น ขณะที่่�ทำำ�ความเข้้าใจ
บุคุคลที่่�เป็น็ผู้้�ก่่อปัญัหา ลองดููว่่าคุณุสามารถ
ประเมิินความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�ผิดกฎหมายของพวก
เขาได้้หรือืไม่่ คนที่่�เข้้าร่่วมกิจิกรรมต่่าง ๆ เร็ว็ ก็็
อาจถอนตััวเร็ว็เช่่นกันั หรือืมีีโอกาสปรับัตัวัน้้อย 
ส่่วนคนที่่�เคยร่่วมงานมาระยะหนึ่่�ง หรือืมีีประวัตัิิ
ก่่อปััญหาอื่่�น ๆ มาก่่อน อาจตรงข้้ามกันั ผลการ
วิเิคราะห์ข์องคุณุต้้องคำำ�นึงึถึงึระดับัของความมุ่่�ง
มั่่�นเหล่่านี้้�ด้้วย 

ระบุเุหตุผุลที่่�คนไม่่กระทำำ�ผิด  การได้้เห็น็ว่่าการทำำ�
ผิิดไม่่ได้้แพร่่กระจายไปทั่่�วชุมชนส่่วนใหญ่่ เราจึงึ
จำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจพฤติกิรรมของคนที่่�ไม่่กระทำำ�ผิด
ด้้วย คนมองว่่ามัันเป็น็เรื่่�องผิิดศีลีธรรมหรือืเปล่่า 

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย
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พวกเขาสนับัสนุนุการกระทำำ�ผิด เพีียงแต่่ไม่่มีทักัษะ
พอที่่�จะเข้้าร่่วมหรือืไม่่ หรือืพวกเขาทำำ�อย่่างอื่่�นจน
ไม่่มีเวลา พวกเขามีีความต้้องการที่่�แตกต่่างไปหรือื
ไม่่ การเข้้าใจเหตุุผลของคนไม่่เข้้าร่่วมจะช่่วยให้้
คุณุออกแบบมาตรการตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น

มีีวิธีิีการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัแรงจููงใจของผู้้�กระทำำ�ผิด
หลายวิธีิี รวมถึงึ :

สััมภาษณ์ผ์ู้้�ถูกูคุมุขังั
•	 ผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�ถููกขังัในเรือืนจำำ�เป็็นแหล่่งข้้อมููล

ชั้้�นดี ี คนกลุ่่�มนี้้�มัักจะชอบเล่่าเรื่่�องราวของ
ตนเองเพราะ (1) พวกเขาถููกตัดสินความผิิดแล้้ว 
(2) การได้้พููดคุยกับัคนนอกเรืือนจำำ�เป็็นความ
สบายใจอย่่างหนึ่่�ง 

•	ข ณะสััมภาษณ์ผ้์ู้�กระทำำ�ความผิิดที่่�ถููกตัดัสินแล้้ว 
ต้้องไม่่ลืมว่่าอาชญากรรมมีีการพัฒนาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง และสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเมื่่�อหลายปีีก่่อน อาจไม่่
เกี่่�ยวข้้องกับัปัจัจุุบันันี้้� 

การสััมภาษณ์ผ์ู้้�กระทำำ�ผิดที่่�ยังักระทำำ�ผิดอยู่่�
•	 อาจจะเป็น็การยากที่่�จะหาผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ แต่่การ

ได้้สัมภาษณ์ค์นที่่�ยัังคงกระทำำ�ความผิิดอยู่่�เป็็น
วิธีิีที่่�ดีทีี่่�สุุดในการเรียีนรู้้�เหตุผุลและวิธีิีการกระทำำ�
ผิิด คนกลุ่่�มนี้้�สามารถให้้ความกระจ่่างว่่าเหตุใุด
พวกเขาจึงึเลืือกก่่ออาชญากรรมมากกว่่าการทำำ�
ตามกฎหมาย และพวกเขาหลบหนีกีารตรวจจับั/ 
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างไร  

•	ถ ามคนกลุ่่�มนี้้�เกี่่�ยวกับัอาชญากรรมที่่�พวกเขา
วางแผนไว้้แต่่ไม่่ได้้ลงมืือทำำ� เช่่น การก่่อเหตุุที่่�
ต้้องยกเลิิกไป จะช่่วยให้้คุณเข้้าใจสิ่่�งที่่�ขัดัขวาง
พวกเขา 

เครือืข่่ายผู้้�ให้ข้้อ้มููล 
•	 หากไม่่สามารถเข้้าถึงึตัวัผู้้�กระทำำ�ผิด เครือื

ข่่ายผู้้�ให้้ข้้อมููลอาจมีีประโยชน์ต์่่อการรวบรวม
ข้้อมููลทุตุิยิภููมิ คนกลุ่่�มนี้้�มัักจะเป็็นเพื่่�อน หรือื
ครอบครััวผู้้�กระทำำ�ผิด หรือือาจเป็็นผู้้�ที่่�เคย
กระทำำ�ความผิิดมาก่่อนก็็ได้้ 

การสััมภาษณ์ห์ลัังการจัับกุมุ
•	 เมื่่�อผู้้�ต้้องสงสััยถููกจับั คุณุจะมีีโอกาสเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับั

แรงจููงใจในการกระทำำ�ผิดด้้วยการสัมภาษณ์พ์วกเขา 
บางครั้้�งอาจเป็น็การสอบปากคำำ�อย่่างเป็น็ทางการ 
แต่่บางครั้้�งก็อ็าจเป็น็การพููดคุยุกันันอกรอบโดยไม่่
ใช้้เป็น็หลัักฐาน 

•	คุ ณุอาจสามารถออกหมายเรียีกผู้้�ต้้องสงสััยมาให้้
ข้้อมููลกับัคุณุได้้ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นกับันโยบายขององค์ก์รคุณุ 

สััมภาษณ์ผ์ู้้�บังัคับัใช้้กฎหมาย
•	 เจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่มัักมีปฏิสัิัมพัันธ์์กับัผู้้�กระทำำ�ผิด

เป็น็ประจำำ� จึงึจะมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับัแรงจููงใจของผู้้�
กระทำำ�ผิด คนกลุ่่�มนี้้�เข้้าถึงึง่่ายและมีีการพิิสููจน์แ์ล้้ว
ว่่าเป็น็แหล่่งข้้อมููลที่่�มีีคุณุค่่า เพราะข้้อมููลส่่วนใหญ่่
ที่่�คนกลุ่่�มนี้้�รู้้�จะไม่่ถููกบันัทึกึในรายงานที่่�เป็น็ทางการ  

คำำ�ให้ก้ารในชั้้�นศาล
•	ก ารอ่่านคำำ�ให้้การของผู้้�ต้้องสงสััยในชั้้�นศาล เป็น็วิธีิี

ที่่�ดีใีนการใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููลทางประวัตัิศิาสตร์ ์
อาจต้้องมีีการทำำ�งานร่่วมกับัอััยการเพื่่�อเข้้าถึงึ
เอกสารเหล่่านั้้�น 

การสนทนากลุ่่�ม และการสำำ�รวจชุุมชน 
•	ก ารเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัชุุมชนและแนวคิดิของชุุมชนที่่�

มีีต่่ออุุทยาน ต่่อสััตว์ป์่า่ ต่่อการบังัคับัใช้้กฎหมาย 
รวมถึงึแรงกดดันัที่่�พวกเขาต้้องเผชิญ สอนคุณุได้้
ในหลาย ๆ เรื่่�อง ทำำ�ไมคนถึงึก่่ออาชญากรรม และ
ทำำ�ไมคนไม่่ก่่ออาชญากรรม  ทำำ�ไมเป็น็อาชญากรรม
รููปแบบนี้้�ไม่่ใช่่แบบอื่่�น ความแตกต่่างเหล่่านี้้�เป็น็สิ่่�ง
สำำ�คัญัมากจะช่่วยให้้คุณุเข้้าใจสาเหตุขุองปัญัหาและ
คิดิถึงึมาตรการแทรกแซงเพื่่�อจัดัการปัญัหาได้้

อ่่านเพิ่่�ม
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Interviews with convicted offenders in 
South Africa | Moneron et al. (2020)
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ขั้้�นตอนที่่� 25
พิิจารณาขีดีความ
สามารถในการก่อ่
อาชญากรรม
พฤติกิรรมบุุคคลเป็น็ผลจากปฏิสัิัมพัันธ์์ของปััจจัยั 
3 ประการ : ความสามารถ โอกาส และแรงจููงใจ  
แม้้วิทิยาศาสตร์อ์าชญากรรมจะให้้ความสำำ�คัญกับั
การลดโอกาสในการก่่ออาชญากรรมเป็็นหลััก แต่่
การเข้้าใจความสามารถและแรงจููงใจในการก่่อ
อาชญากรรม และรููปแบบความสััมพัันธ์์ของทั้้�ง 3 
ปัจัจัยั จะช่่วยให้้คุณุปรับัผลการวิเิคราะห์แ์ละข้้อ
เสนอได้้  

ปฏิสิััมพัันธ์ระหว่่าง ความ
สามารถ แรงจููงใจ และโอกาส 
สร้างให้้เกิดิพฤติกิรรมเฉพาะ

ขีดีความสามารถคือืความรู้้� ทักัษะ หรือื ความ
สามารถทางกายภาพของบุคุคล ทักัษะและความ
รู้้�สามารถส่่งต่่อหรือืเรียีนรู้้�ผ่่านการลองผิิดลองถููก  
การเข้้าถึงึอุุปกรณ์เ์ฉพาะ เช่่น อาวุธุปืนื อุุปกรณ์ ์
GPS หรือืแว่่นสำำ�หรับัเวลากลางคืนืช่่วยเพิ่่�มขีดี
ความสามารถ  ขีดีความสามารถของบุคุคลสามารถ
กำำ�หนดความสามารถในการใช้้ประโยชน์จ์ากโอกาส
ในการก่่ออาชญากรรม และช่่วยอธิิบายว่่าทำำ�ไม
โอกาสในการก่่ออาชญากรรมบางอย่่างจึงึเกิดิขึ้้�น
กับัผู้้�กระทำำ�ผิดเฉพาะคน

ขีดีความสามารถของผู้้�กระทำำ�ผิดแต่ล่ะคนแตก
ต่า่งกันั คนมีีความสามารถแตกต่่างกันั ทั้้�งความ
สามารถทางกายภาพ ทักัษะ และความรู้้�  ความแตก
ต่่างเหล่่านี้้�ช่่วยอธิิบายว่่าเหตุใุดผู้้�กระทำำ�ผิดจึงึรับั
ผิิดชอบต่่ออาชญากรรมที่่�เกิดิขึ้้�นไม่่เท่่ากันั คนกลุ่่�ม
เล็็ก ๆ ที่่�ทำำ�ความผิิดซ้ำำ� มัักจะรับัผิิดชอบต่่อการ
ทำำ�ความผิิดส่่วนใหญ่่ 

ขีดีความสามารถบางอย่่างพััฒนาได้ย้าก คนบาง
คนมีีคุณุค่่าต่่ออาชญากรรมบางอย่่างและเครือืข่่าย
มากกว่่าคนอื่่�น นักัล่่าสััตว์ท์ี่่�มีีประสบการณ์ท์ี่่�รู้้�จักั
พื้้�นที่่�และวิธีิีการวางกับัดักัจะหาคนมาแทนที่่�ได้้ยาก
กว่่าการหาคนมาทำำ�หน้้าที่่�ขนเนื้้�อสััตว์์

 

ขีดีความสามารถ

แรงจููงใจ พฤติกิรรม

โอกาส

กรอบการทำำ�งาน COM-B 

บทที่่� 3 
ใคร่ค่รวญปััญหาของคุณุด้ว้ยมุุมมองที่่� 
หลากหลาย

72



อ่่านเพิ่่�มเติมิ
The behaviour change wheel: A new method for characterising and designing 
behaviour change interventions | Michie et al. (2011)

Examining the shifting patterns of poaching from a long-term law enforcement 
intervention in Sumatra | Risgianto et al. (2016)

ความตระหนักัรู้้� 
รููปแบบการ
เคลื่่�อนที่่�ของ

กวาง, รููปแบบ
การเดินิของทีมี

ลาดตระเวน

ขายง่่าย, คุณุค่า่
ผลิิตภัณัฑ ์์  

ถึงึพ่่อค้า้หลายคน

โอกาสถูกูตรวจ
จัับต่ำำ� 

การลาดตระเวนลด
ลงช่่วงเดือืนรอม

ฎอน

การเข้า้ถึงึ 
เส้้นทางการตัดัไม้้

เข้า้ไปในป่า่

ความพร้อ้มใช้้งาน 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน
ยืดืหยุ่่�น มีีเวลา

ว่า่งมาก

แรงจููงใจนักัล่่า 
ความต้อ้งการ

สิินค้า้หรูู

แรงจููงใจ  
ความต้อ้งการเนื้้�อ
แดงจำำ�นวนมาก

ในชุุมชน

แรงจููงใจ  
แต่โ่อกาสใน
การทำำ�งานค่า่
ตอบแทนต่ำำ�

อาวุธุ 
กับัดักัลวด

พฤติกิรรม 
ล่่าสััตว์์

ปรากฏการณ์ท์ี่่�
สัังเกตเห็น็ 

การล่่าพุ่่�งสููงก่อ่น
เทศกาลอิิดิลิ ฟิิฏร์์

ทักัษะ 
การวางกับัดักั 

การแปรรููปซาก
สััตว์์ การแล่่เนื้้�อ

ความสััมพัันธ์์ 
สมาชิิกในทีมี

การตัดัสินใจ 
ผลตอบแทน

ที่่�ได้มี้ีมากและ
มั่่�นคงกว่า่ความ
เสี่่�ยงและความ
พยายามที่่�ลงไป

ขีดีความสามารถ

โอกาส

ภาพด้้านล่่างแสดงให้้เห็น็ว่่าโอกาส แรงจููงใจ และความสามารถ ส่่งผลต่่อการตัดัสินใจของนักัล่่าสััตว์ใ์น
สุุมาตรา อิินโดนีเีซีียเพื่่�อเอาเนื้้�อมาขายในช่่วงสิ้้�นเดือืนรอมฎอนอย่่างไร
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ความสามารถของผู้้�กระทำำ�ผิดและความยืดืหยุ่่�นของเครือืข่่าย: ข้อ้สัังเกตที่่�พึึงระวััง
ปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่บางอย่่างเป็็นฝีมืีือของเครืือข่่ายที่่�มีีการวางแผนอย่่างดี ีการดำำ�เนินิการ
เพื่่�อขัดัขวางเครืือข่่ายเหล่่านี้้�มัักพุ่่�งไปที่่�การกำำ�จัดัคนที่่�มีีความสามารถพิิเศษที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการได้้
มาหรือืการขนย้้ายสิินค้้า สมมติฐิานคืือความสามารถของบุุคคลเหล่่านั้้�นยากที่่�จะหาคนมาแทน เมื่่�อ
ถููกกำำ�จัดัเครืือข่่ายก็จ็ะสลายตัวัหรือืไม่่ก็อ่่อนแอลง ส่่งผลให้้ปัญหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ลดลง สิ่่�ง
เหล่่านี้้�อาจได้้ผลในบางสถานการณ์ ์ การศึกึษาจำำ�นวนหนึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่ามุุมมองเรื่่�องการแทนที่่�ไม่่ได้้ 
(irreplacibility) มัักเกิดิความผิิดพลาด  คนที่่�ถููกจับัจะมีีคนมาแทนที่่� แล้้วเครือืข่่ายก็ป็รับัตัวั  ในบาง
กรณีกีลายเป็น็เครืือข่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น

ในอุุทยานซานดาร์บ์ันัส์์ บัังคลาเทศ กลุ่่�มโจรสลััดที่่�เชี่่�ยวชาญในการลักพาตัวัและขู่่�กรรโชกผู้้�ใช้้
ประโยชน์จ์ากป่า ยัังเป็น็กลุ่่�มอิิทธิิพลในการล่่าเสืือโคร่่งตลอดทศวรรษ 2000 ด้้วย โครงการรณรงค์์
ของรััฐบาลที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ รวมถึงึการให้้มอบตััวโดยได้้รับนิริโทษกรรมและการบังัคับัใช้้กฎหมาย
อย่่างมีีเป้า้หมาย ส่่งผลให้้กำำ�จัดักลุ่่�มโจรสลััดออกจากซานดาร์บ์ันัส์์ได้้ทั้้�งหมดในปีี 2018  อย่่างไร
ก็ด็ีกีารล่่าเสืือโคร่่งยัังคงดำำ�เนินิต่่อไปและขยายตััวมากขึ้้�น การสัมภาษณ์ผ้์ู้�ล่่าและผู้้�ค้้าเสืือโคร่่งในปีี 
2021 แสดงให้้เห็น็ว่่าพ่่อค้้าเสืือโคร่่งในพื้้�นที่่�ซึ่่�งเคยซื้้�อผลิตภัณัฑ์เ์สืือโคร่่งจากโจรสลััด แก้้ปัญัหาการ
ขาดแคลนอุุปทานด้้วยการตั้้�งทีมีผู้้�เชี่่�ยวชาญการล่่าเสืือโคร่่งขึ้้�นมาเอง ทำำ�ให้้ห่่วงโซ่่อุปทานสั้้�นลง และ
เป็น็เครืือข่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่่าพ่่อค้้าในพื้้�นที่่�กลายเป็น็ผู้้�มีีความสามารถ
เช่่นเดียีวกับัโจรสลััดที่่�ล่่าเสืือโคร่่ง และพ่่อค้้าในพื้้�นที่่�ก็ยั็ังคงติดิต่่อกับัสมาชิิกกลุ่่�มโจรสลััดภายหลัังที่่�
พวกนั้้�นยอมมอบตัวั สะสมความรู้้� และบิดิเบืือนระบบจนสามารถดำำ�เนินิการเองได้้อย่่างปลอดภัยั

Pirate Era 2000-2018
Tiger-focused Pirate trade 
model 
Restricted Access

Post Pirate Era 2018-2021
Specialist trade model 
Short supply chains

LEGEND

  Poacher

  Local Trader

  International Trader

  Elite Local Consumer

  International 
      Consumer
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อ่่านเพิ่่�ม
เรียีนรู้้�การแทนที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิด เพื่่�อกำำ�จัดัโอกาสในการก่่ออาชญากรรม และป้้องกันัการล่่าสััตว์ป์่า่สาย
พัันธุ์์�ที่่�มีีคุณุค่่าสููงในป่า่ชายเลนผืืนใหญ่่ที่่�สุุดในโลก | อุุดดินิ (Uddin) และคณะ (ในรีวีิวิ)

Examining the shifting patterns of poaching from a long-term law enforcement 
intervention in Sumatra | Risdianto et al. (2016)

พยายามหาวิธีิีการที่่�บุคุคลพััฒนาขีดีความ
สามารถให้พ้บ มัันมีีวิธีิีมากมายที่่�คนจะมีีความรู้้�
หรือืทักัษะ 	การหาคำำ�ตอบเรื่่�องนี้้�ให้้พบสามารถ
ทำำ�ให้้การส่่งต่่อความรู้้�และทัักษะทำำ�ได้้ลดน้้อยลง 
เช่่น  ในอิินโดนีเีซีีย นักัล่่ากวางได้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัการ
เคลื่่�อนที่่�ของกวางจากการทำำ�งานเป็็นคนวางกับัดักั
นกในป่า่   และการพููดคุยกับัชาวนาที่่�อยู่่�รอยต่่อป่่า 

พยายามหาคำำ�ตอบว่า่ความสามารถที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�น
ใช้้ได้เ้ฉพาะพื้้�นที่่�หรือืไม่่ ร้้านกาแฟในพื้้�นที่่�อาจเป็็น
สถานที่่�ที่่�ใช้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัการเดินิทางเคลื่่�อนย้้าย 
ขณะที่่�ร้้านตีเีหล็็กอาจเป็็นแหล่่งของปืืนไรเฟิิลทำำ�
เอง การควบคุุมสถานที่่�เหล่่านี้้�จะสามารถป้องกันั
การพัฒนาความสามารถบางอย่่างได้้ 

พุ่่�งเป้า้ไปที่่�ขีดีความสามารถที่่�คุณุต้อ้งการจััดการ 
มองหาวิธีิีลดการพัฒนาความสามารถหรือืขัดัขวาง
เครือืข่่ายด้้วยการพุ่่�งไปที่่�ความสามารถพิิเศษบาง
อย่่างโดยเฉพาะทักัษะที่่�ยาก ความสามารถเหล่่านี้้�
อาจทดแทนได้้ยาก ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มาตรการตอบโต้้ของ
คุณุมีีผลกระทบมากขึ้้�น และเครือืข่่ายก็ต็้้องใช้้เวลา
ในการปรับัตัวั  
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ฝีพีายเผ่่าโลซ่ี่�ในชุุดประจำำ�เผ่่าสำำ�หรับัพิิธีีเฉลิมฉลอง กำำ�ลังพายเรือืพระที่่�นั่่�งของกษัตัริยิ์ใ์นที่่�ราบน้ำำ�ท่่วมถึึงในเขต บารอตซีีแลนด์ ์
แซมเบีีย กิจิกรรมทางวััฒนธรรมที่่�สำำ�คัญันี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิความต้้องการเสืือดาวและหนังัสััตว์ต์่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�นทุกุปี ีเพื่่�อทำำ�ชุดสำำ�หรับัผู้้�
ที่่�จะเป็น็ฝีพีาย ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างราชวงศ์บ์ารอตส์ ์และแพนเทอรา ที่่�ใช้้การแก้ป้ัญัหาโดยมุ่่�งไปที่่�ตัวัปัญัหา ในที่่�สุุดก็ส็ามารถ
หาทางออกที่่�รวมถึึงการกำำ�หนดกฎระเบีียบและการเสนอทางเลืือกให้ไ้ด้ ้เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกับัการที่่�กษัตัริยิ์ท์รงตราพระราชกฤษฎีีกา
ที่่�กำำ�หนดว่่าเฉพาะหนังัเทีียมเท่่านั้้�นที่่�จะใช้้บนเรือืพระที่่�นั่่�งได้ ้จึึงมีีการทำำ� “เครื่่�องแต่่งกายตามประเพณีี” ที่่�ดููเหมืือนจริงิมอบให้ก้ับั
บรรดาฝีพีาย จากการสัมภาษณ์พ์บว่่าฝีพีายโดยรวมมีีความเห็น็เชิิงบวกต่่อขนสััตว์ต์ามประเพณีีนี้้� และประมาณ 70 % ไม่่มีีความตั้้�งใจ
ว่่าจะต้อ้งได้ใ้ช้้หนังัสััตว์จ์ริงิแล้้ว  สิ่่�งนี้้�ดููเหมืือนจะเป็น็ปัจัจัยัทำำ�ให้ก้ารล่่าเสืือดาวในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองลดน้อ้ยลง อย่่างไรก็ด็ีีทีีมศึึกษายัังพบ
ว่่ามีีคนส่่วนน้อ้ยที่่�ยัังต้อ้งการหนังัแท้อ้ยู่่� แสดงให้เ้ห็น็ว่่ายัังต้อ้งมีีการปรับัแก้ข้้อ้เสนอเพื่่�อการแก้ป้ัญัหาอยู่่� 

บทที ่4 | เสนอ วางแผน และขับเคล่ือน
การตอบสนองของคณุ 

เครดิติ: กาเร็ธ็ วิธิทิมิตันั-โจนส์์, แพนเทอรา 
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ความขัดัแย้้งระหว่่างคนกับัสััตว์ป์่า่ทำำ�ให้เ้กิดิความขััดเคือืงใจจนสามารถนำำ�สู่�การตอบโต้ด้้ว้ยการสังหารได้ ้การเสีียวัวให้ก้ับัสััตว์ผ์ู้้�ล่่า
อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสีียหายทางการเงินิ ซึ่่�งเกษตรกรอาจพยายามแก้แ้ค้น้ด้ว้ยการขายชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกายให้ก้ับัผู้้�ที่่�เต็ม็ใจซื้้�อ
มััน ห่่วงโซ่่ของเหตุกุารณ์ลั์ักษณะนี้้�สามารถตัดได้ต้ั้้�งแต่่ต้น้ด้ว้ยการต่่อต้า้นสััตว์ผ์ู้้�ล่่า แต่่เป็น็การทำำ�งานกับัความสามารถของฟาร์ม์ พููด
อีีกอย่่างหนึ่่�งคือืแก้้ปัญัหาที่่�ฟาร์ม์ ในคอสตาริกิา หน่่วยปฏิบิัตัิกิารรับัมืือความขัดัแย้้งแมวป่า่ (Wild Cat Conflict Response Unit) 
ซึ่่�งเป็น็ทีีมของระบบพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์แ์ห่่งชาติ ิสนับัสนุนุโดยแพนเทอรา พบว่่าปลอกคอที่่�เปล่่งแสงและมีีเสีียงช่่วยลดโอกาสที่่�วััวจะถูกูล่่า
โดยเสืือจากัวัร์แ์ละพููมาได้้ เป็น็การลงมืือทำำ�ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงวิิถีีปฏิบิัตัิใินการเลี้้�ยงสััตว์เ์พีียงเล็็กน้อ้ย วิิธีีการนี้้�และวิิธีีการอื่่�น ๆ เช่่น รั้้�ว
ไฟฟ้า้ และคอกกั้้�นสำำ�หรับัให้สั้ัตว์ค์ลอด ได้ร้ับัการพิสููจน์แ์ล้้วว่่าสามารถป้อ้งกันัการถูกูสััตว์ต์ระกููลแมวป่า่โจมตีไีด้ ้100 %

Panthera Costa Rica’s Felid-Livestock Coexistence Program 

เครดิติ: มานูเูอล มารีอีานา/ แดเนียีล คอร์เ์รลส์์ (UACFel-SINAC/ แพนเทอรา)

77

https://pantheracostarica.org/nuestros-proyectos/convivencia-felinos-ganado/


ขั้้�นตอนที่่�  26
สร้า้งแผนที่่�กรอบ
ความคิดิแสดงการ
ทำำ�งานของปััญหา  
เนื้้�อหาส่่วนนี้้�จะช่่วยคุณุคิดิเกี่่�ยวกับัวิธีิีการพัฒนา
ยุุทธศาสตร์ใ์นการตอบสนองปัญัหา หลัังวิเิคราะห์์
ปัญัหาอย่่างลึึกซึ้้�งคุณุอาจพบว่่ามีีปัจัจัยัหลาย
อย่่างที่่�แตกต่่างกัันที่่�ทำำ�ให้้ปัญหาเชื่่�อมถึงึกันั  การ
ทำำ�ความเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจัยัเหล่่านั้้�น
และหาจุุดที่่�ปัจัจัยัเหล่่านั้้�นเสริมิกำำ�ลังกันัจะช่่วยให้้
คุณุหาวิธีิีการตอบสนองได้้ การสร้้างแผนที่่�กรอบ
ความคิดิของปัญัหาจะช่่วยจัดัโครงสร้้างความคิดิ
ของคุณุ 

แผนที่่�กรอบความคิดิจะช่่วย
คุณุคลี่�คลายปััญหาที่่� 
ซัับซ้้อน และทำำ�ให้้พัันธมิตร
ที่่�มาจากต่า่งองค์ก์รกัันมอง
เห็็นสถานการณ์์เหมืือนกััน   

เขีียนบรรยายอธิิบายปัญัหา ทำำ�ไมปััญหาของคุุณ
จึงึดำำ�รงอยู่่�และมัันดำำ�รงอยู่่�อย่่างไร สิ่่�งนี้้�จะทำำ�ให้้
คุณุตั้้�งคำำ�ถามว่่า ทำำ�ไม ทำำ�ไม ทำำ�ไม และทำำ�ไม เช่่น 
ทำำ�ไมคนถึงึตััดไม้้อย่่างผิิดกฎหมาย  เพราะพวกเขา
ต้้องการเงินิสดจำำ�นวนมากเป็็นระยะ ๆ ทำำ�ไมล่่ะ ก็็
เพื่่�อจ่่ายค่่ารัักษามาเลเรียีเพราะตอนนั้้�นมาเลเรียี
ระบาด แล้้วทำำ�ไมมาเลเรียีระบาด  ก็็เพราะการตัด
ไม้้ผิดกฎหมายและการทำำ�การเกษตรที่่�เอื้้�อต่่อการ
ขยายพัันธุ์์�ของยุุงไง การเขียีนบรรยายจะช่่วยให้้
คุณุเข้้าใจว่่าปัญัหาด้้านหนึ่่�งส่่งผลต่่ออีีกด้้านหนึ่่�ง
ได้้อย่่างไร และช่่วยให้้สร้้างสมมติฐิานที่่�สามารถ
ทดสอบได้้ แผนที่่�นี้้�เป็น็เครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ทรง
ประสิิทธิิภาพในการดึงึความสนใจของพัันธมิตรที่่�
แตกต่่างกันัไปยังจุุดที่่�ปัญัหาซ้้อนทัับอยู่่�ในสิ่่�งที่่�พวก
เขาสนใจ   

เปลี่่�ยนคำำ�บรรยายให้เ้ป็็นแผนที่่� ขณะที่่�คุณุตั้้�ง
คำำ�ถามและปรับัแต่่งการบรรยายของตัวัเอง คุณุ
สามารถพัฒนาแผนที่่�กรอบความคิดิเพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนกับัพัันธมิตรและผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ ไม่่มีกฎ
เกณฑ์ท์ี่่�เข้้มงวดและรวดเร็ว็เกี่่�ยวกับัวิธีิีการสร้้าง
แผนที่่�กรอบความคิดิ แต่่มีคำำ�แนะนำำ�บางประการที่่�
จะช่่วยเพิ่่�มผลกระทบของมััน 

แผนที่่�กรอบความคิดิควรวาดจากซ้้ายไปขวา
เสมอ เพราะจะช่่วยนำำ�ผู้้�อ่่านไปตามห่่วงโซ่่ของเหตุุ
และผล หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ตรรกะแบบก้้าวกระโดดที่่�ผู้้�
อ่่านต้้องเติมิส่่วนที่่�หายไป  จำำ�ไว้้ว่่าผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสิน
ใจอาจไม่่ตั้้�งคำำ�ถามกับัตรรกะของคุณุและไม่่ใช้้
แผนที่่�นั้้�นตามคุณุค่่า ดังันั้้�น ต้้องแน่่ใจว่่าคุณุกำำ�ลัง
สื่่�อสารถึงึสิ่่�งที่่�คุณุมีีความมั่่�นใจ โดยยืืนยัันให้้เห็น็ใน
แผนที่่� และนำำ�เสนอสมมติฐิานของคุณุ  

พิิจารณาให้้รอบคอบว่่าแผนที่่�
ของคุณุควรจะซัับซ้้อนแค่่
ไหน...ถ้า้มัันมากเกินิไปก็อ็าจ
ไม่่มีีใครอ่่านหรืือเข้้าใจมััน  

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 

78



สถานการณ์ส์มมติ ิการล่่าสััตว์์เพื่่�อเอาเนื้้�อ:
การวาดแผนที่่�กรอบความคิดิ

ในขั้้�นตอนนี้้�รวมถึึงขั้้�นตอนอ่ื่�นที่่�จะตามมา เราจะใช้้สถานการณ์์สมมติิปััญหาการล่่าสััตว์เพ่ื่�อเอาเนื้้�อ มา
อธิิบายถึึงวิิธีีที่่�ทีมแก้้ปััญหาอาจใช้้วิิเคราะห์์และตอบสนองปััญหา  

ในการเริ่่�มต้้นวิเิคราะห์ข์้้อมููล ทีมีแก้้ปัญหาสััมภาษณ์น์ักัล่่าหลัังจากถููกจับั เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจธรรมชาติิ
ของปัญัหามากขึ้้�น ทีมีพบว่่านัักล่่าส่่วนใหญ่่เป็็นชายหนุ่่�ม อายุุไม่่มาก ติดิยาบ้้า แรงจููงใจในการทำำ�เพื่่�อ
เอาเงินิไปซื้้�อยาและสิ่่�งจำำ�เป็็นให้้กับัครอบครัวั  ทีมีทำำ�งานร่่วมกับันักัวิจิัยัของมหาวิทิยาลััยในท้้องถิ่่�น 
สำำ�รวจข้้อมููลทางสัังคม-เศรษฐกิจิด้้วยแบบสอบถามในหมู่่�บ้้านต่่าง ๆ  ผลที่่�ได้้ยืนยัันชััดเจนว่่าการติดิ
ยาบ้้าและการล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นและขยายตััวมากขึ้้�น ปัญัหาถููกทำำ�ให้้รุนแรงขึ้้�นด้้วยทางเลืือกในการ
จ้้างงานต่ำำ� และความขััดแย้้งกับัอุุทยาน 

ทีมีระบุวุ่่ากับัดักัของปัญัหาคืือความยากจนและการติดิยาซึ่่�งเพิ่่�มแรงจููงใจที่่�กระตุ้้�นให้้ทำำ� และทำำ�ให้้ได้้
เงินิสดเร็็วขึ้้�น ขณะที่่�การตัดัสินใจที่่�มีีเหตุุผลลดลง นัักวิเิคราะห์พ์บว่่ากับัดักัเกี่่�ยวข้้องกับัวงจรสะท้้อน
กลับ 2 วงจร เริ่่�มต้้นจากการว่่างงาน นำำ�สู่่�การมีเวลาว่่างที่่�มาก แล้้วก็พ็ากันัแสวงหาวิธีิีแก้้เบื่่�อด้้วยการ
ล่่าสััตว์เ์พื่่�อหาความตื่่�นเต้้นและเสพยา  อััตราการติดิยาเพิ่่�มมากขึ้้�น รายได้้ที่่�มากขึ้้�นถููกจ่่ายไปกับัการ
เสพยา ลดความสามารถของชายหนุ่่�มในการจัดัหาสิ่่�งจำำ�เป็น็ให้้ครอบครัวั  ความต้้องการเงินิสดเพิ่่�มขึ้้�น 
2 เท่่า ทำำ�ให้้ผู้้�ชายต้้องล่่าสััตว์ม์ากขึ้้�น ในขณะเดียีวกันพ่่อค้้ายาจากภายนอกก็ม็องชุุมชนเป็น็เป้า้หมาย
และเริ่่�มขายยาบ้้าในราคาต่ำำ�เพื่่�อเพิ่่�มความต้้องการ เมื่่�อความต้้องการยามีีมากขึ้้�น พ่่อค้้ายาก็ใ็ช้้เวลาใน
หมู่่�บ้้านมากขึ้้�น แล้้วพ่่อค้้ายารายใหม่่ก็เพิ่่�มขึ้้�น

ทีมีนำำ�เสนอแผนที่่�และหลัักฐานสนับัสนุนุให้้กับัที่่�ประชุุมที่่�ประกอบด้้วยหลายหน่่วยงาน และแลกเปลี่่�ยน
กันัถึงึวิธีิีลดปัญัหาการลักลอบล่่าสััตว์เ์พื่่�อเอาเนื้้�อ ในที่่�ประชุุมนั้้�นประกอบไปทั้้�งตำำ�รวจ กรมสััตว์ป์่า่ 
องค์ก์รพัฒนาเอกชน และกระทรวงสาธารณสุุข รวมถึงึองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

อธิิบายความสำำ�คัญั แผนที่่�กรอบความคิดิสามารถ
แสดงสาเหตุขุองปัจัจัยัต่่าง ๆ ที่่�เป็็นต้้นเหตุขุอง
ปัญัหาได้้หลายห่่วงโซ่่  แต่่ไม่่ใช่่ทุกปัจจัยัมีีความ
สำำ�คัญัเท่่ากััน การแยกความแตกต่่างด้้วยขนาด
ของลููกศรหรือืทำำ�หมายเหตุุประกอบแผนที่่�จะช่่วย
ดึงึความสนใจของผู้้�อ่่านไปสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญ การ
เขียีนบรรยายเพื่่�ออธิิบายความเข้้าใจของคุุณต่่อ
ปัญัหาก็็จะมีีประโยชน์ ์สร้้างความชััดเจนด้้วยวิธีิี
การนี้้�และเชิิญให้้เพื่่�อนตั้้�งคำำ�ถามท้้าทายสมมติฐิาน
ของคุณุจะช่่วยทำำ�ให้้คุณุเข้้าใจประเด็็นมากยิ่่�งขึ้้�น 

ค้น้หากับัดักัและวงจรสะท้อ้นกลัับ (feedback 
loops) วงจรสะท้้อนกลับช่่วยสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้
ปัญัหา  ดักัจับัมัันให้้ได้้ และทำำ�ให้้มันเป็น็มาตรการ
แทรกแซงที่่�มีีแรงต้้านสููง กรณีกีารตัดัไม้้กับั 
มาเลเรียีที่่�กล่่าวถึงึก่่อนหน้้านี้้�เป็น็ตัวัอย่่างหนึ่่�งของ
กับัดััก 

ค้น้หาจุุดบรรจบกับัอาชญากรรมและปััญหาอื่่�น  
อาชญากรรมหนึ่่�งสามารถสร้้างโอกาสให้้กับั
อาชญากรรมอื่่�นได้้ การทำำ�ความเข้้าใจว่่าโอกาสที่่�
เอื้้�อให้้ปัญหาหลัักดำำ�รงอยู่่�เชื่่�อมต่่อกับัปัญัหาอื่่�น
ได้้อย่่างไรจะช่่วยให้้คุณุเชื่่�อมต่่อกับัพัันธมิตรอื่่�นที่่�
น่่าสนใจ
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ความสามารถในการหา
อาหารและส่ิงจ�ำเปน็ใน
ครวัเรอืนลดน้อยลง

วงจรสะท้อ้นกลัับ

ปัจัจัยัเชิิงสาเหตุุ แรงจููงใจเฉพาะหรืือโอกาสในการก่่ออาชญากรรม ผลกระทบ

KEY

บรรดาพ่อค้าขายยาให้
ชุมชนมากขึ้น

โอกาสได้้รับการจ้้างงาน
ต่ำำ�

เกิดิความรู้้�สึึกว่่าอุุทยาน
ไม่่มีประโยชน์ใ์ดต่่อชุุมชน

อัตราการว่างงานในชุมชนสูง

ความเป็น็ปรปักัษ์ก์ับัอุุทยานของชาว
ชุุมชนแพร่่ขยายตัวัอย่่างกว้้างขวาง

ความสำำ�คัญัสููง

จุุดบรรจบ

ความสำำ�คัญัสููง

ความต้องการเนือ้สัตวป์า่ในฐานะ
อาหารช้ันเลิศมีเพ่ิมมากขึ้นในชุมชน

กับัดักั - การว่า่งงานและติดิยาเสพติดิ

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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เวลาว่่างมากขึ้้�น

เจ้าหน้าที่ดูแลอุทยานรบัสินบนจากผู้
ลอบล่าสัตว ์อ�ำนวยความสะดวกในการ

ตามล่าและปกปดิระดับของปัญหา

แรงจููงใจในการตอบโต้้เจ้้า
หน้้าที่่�มีีมากขึ้้�น

ความเบื่่�อและความเครียีด
เพิ่่�มขึ้้�น

การติดิยาบ้้าเพิ่่�มขึ้้�น

การล่่าสััตว์เ์พื่่�อ
เอาเนื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น

พ่อค้าตดิตอ่สมาชิกในชุมชนเพ่ิมขึ้น 
ด้วยข้อเสนอจา่ยเงนิสด เรว็ แลกกบัเนือ้

สัตวป์า่
ผลตอบแทนทีไ่ด้เงนิเรว็
และสม่�ำเสมอเพ่ิมขึ้น

แรงจููงใจที่่�จะได้้เงินิสด
เร็ว็ๆ เพิ่่�มขึ้้�น และแบกรับั

ความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น

ความเสี่่�ยงในการถููกตรวจ
จับัและลงโทษต่ำำ�

แรงจููงใจในการกระตุ้้�น
เพิ่่�มขึ้้�น
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ขั้้�นตอนที่่� 27
พิิจารณาถึงึกฎหมาย
หลายๆ ฉบับัที่่�มีีอยู่่� 
ขณะที่่�การวิเิคราะห์ก์้้าวหน้้ามากขึ้้�น ความเข้้าใจ
ปัญัหาของคุณุก็็ชััดเจนขึ้้�น ในที่่�สุุดคุณก็จ็ะถาม 
ตัวัเองและคนอื่่�นว่่า “เราควรต้้องทำำ�อะไรเพื่่�อให้้
ปัญัหาหมดไป” คุณุกำำ�ลังทำำ�งานกับัองค์ก์รที่่�ทำำ�
หน้้าที่่�บังัคับัใช้้กฎหมายหรือืหน่่วยงานสนับัสนุนุ จึงึ
เป็น็ไปได้้ที่่�คำำ�แนะนำำ�ที่่�จะได้้รับัจะออกมาในลัักษณะ
ของการพยายามยัับยั้้�งปัญัหา สิ่่�งสำำ�คัญคือืต้้องจำำ�
ไว้้ว่่าการยับยั้้�งหรืือการทำำ�ให้้ไม่่สามารถก่่อปััญหา
ได้้เป็น็เพีียงแค่่การแก้้ปัญหาด้้วยกฎระเบียีบอย่่าง
หนึ่่�งที่่�คุณุอาจนำำ�มาพิิจารณา

เลืือกวิธีิีการที่่�พุ่่�งไปที่่�ประเภทของบุคุคลที่่�ขับั
เคลื่่�อนปัญัหาของคุณุ  ปิริามิิดการตอบสนองต่่อ
กฎระเบียีบของ Braithwaite เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ดีทีี่่�
ช่่วยจัดัระเบียีบความคิดิในการหาคำำ�ตอบที่่�จะได้้
ผล คุณุกำำ�ลังทำำ�งานกัับบุคุคลที่่�ไม่่ได้้ตระหนักัถึงึ
อัันตรายที่่�พวกเขาเป็น็ต้้นเหตุ.ุ..หรือืแม้้แต่่ว่่ามััน
เป็น็พฤติกิรรมผิิดกฎหมาย  หรือืคุุณมีีผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�
ไม่่ได้้สนใจถึงึผลของการถููกลงโทษหรืือไม่่  

เลืือกเครื่่�องมืือให้เ้หมาะกับังาน มััลคอม สแปร์์
โรว์ ์ส่่งเสริมิให้้มีการใช้้กฎหมายแบบช่่างฝีมืีือ  
แนวคิดิง่่าย ๆ คือื ช่่างไม้้ไม่่สามารถสร้้างเก้้าอี้้�ได้้
ด้้วยเครื่่�องมืือเพีียงชิ้้�นเดียีว การลดพฤติกิรรมก็็
ไม่่ต่่างกััน อย่่ากลัวที่่�จะเข้้าถึงึปัญัหาด้้วยมุุมมองที่่�
แตกต่่าง คุุณอาจพบว่่าการผสานการเสริมิสร้้างขีดี
ความสามารถเข้้ากับัการเน้้นป้อ้งปรามเฉพาะจุุดมี
ประสิิทธิิภาพมากกว่่าก็ไ็ด้้ 

จัับคู่่�อำำ�นาจ อำำ�นาจเป็น็ตัวักำำ�หนดสิ่่�งที่่�องค์ก์รของ
คุณุสามารถทำำ�ได้้ตามกฎหมาย เช่่น NGOs  โดย
ทั่่�วไปจะไม่่มีอำำ�นาจจับักุมุ ขณะที่่�หน่่วยงานบังัคับั
ใช้้กฎหมายก็มั็ักไม่่มีอำำ�นาจหรือืงบประมาณสำำ�หรับั
สร้้างเสริมิขีดีความสามารถให้้ชุมชน การผสาน
อำำ�นาจเข้้าด้้วยกันัจะช่่วยให้้จัดัการปัญัหาได้้ในมุุม
มองที่่�แตกต่่างกันั 

ใช้้วิธีิีการกำำ�จัดขีดีความสามารถเป็็นรายกรณีี  
เรือืนจำำ�และห้้องขังัมีีไว้้สำำ�หรับักำำ�จัดัขีดีความ
สามารถของคน พาพวกเขาออกจากสังคมเพื่่�อไม่่
ให้้ก่่ออัันตรายได้้ การกำำ�จัดัความสามารถซึ่่�งรวมไป
ถึงึโทษประหารชีวิติในบางประเทศ เป็น็รููปแบบที่่�
รุุนแรงที่่�สุุดของการลงโทษ มีีอยู่่�ในระบบยุุติธิรรม
ทางอาญา การใช้้ต้้องเป็น็ไปอย่่างระมััดระวังั 
สำำ�หรับับางปัญัหาอัันตรายที่่�เกิดิขึ้้�นอาจไม่่ได้้
สััดส่่วนกันัเพราะโทษนั้้�นเป็น็ผลจากกระทำำ�ผิดที่่�มีี
โทษรุุนแรงของคนเพีียงไม่่กี่่�คน หากผู้้�กระทำำ�ผิด
ไม่่มีเหตุผุลและไม่่ตอบสนองต่่อการป้อ้งปรามหรือื
ความพยายามสร้้างเสริมิขีดีความสามารถ คุณุอาจ
เลืือกใช้้วิธีิีกำำ�จัดัขีดีความสามารถ  การกำำ�จัดัขีดี
ความสามารถควรเป็น็เครื่่�องมืือสุุดท้้ายที่่�จะถููกนำำ�
มาใช้้หลัังจากทางลืือกอื่่�น ๆ ล้้มเหลวหมดแล้้ว 

คำำ�นึงึถึงึผลที่่�ตามมาหลัังจากถูกูกำำ�จัดขีดีความ
สามารถ เมื่่�อคนต้้องใช้้ชีวิติในห้้องขังัมัันมีีผลตาม
มามากมาย  บางครั้้�งกระทบกับัตัวัผู้้�กระทำำ�ผิดเอง 
บางครั้้�งกระทบต่่อคนใกล้้ชิด ครอบครัวัต้้องสููญ
เสีียผู้้�หารายได้้หลัักหรือืขาดผู้้�ปกครอง ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิ
ผลกระทบด้้านลบต่่อโครงสร้้างครอบครัวัและเพิ่่�ม
ความเครียีดทางการเงินิ    เมื่่�อได้้รับัการปล่่อยตัวัผู้้�
กระทำำ�ผิดมักพบว่่าการหางานเป็น็เรื่่�องยาก โดย
เฉพาะการถููกมองว่่าเป็น็ “อาชญากร” 

การป้อ้งปราม
บุคุคลที่่�มีีเหตุผุล

การกำำ�จัดความสามารถ
*บุคุคลไร้้ความสามารถ 
หรือืไม่่มีเหตุผุล

สมานฉันัท์์
พลเมืืองดีี

การสร้า้งขีดีความสามารถ
พลเมืืองแห่่งการเรียีนรู้้�

ปิริามิิดควบคุมุการตอบสนอง
ของ Braithwaite

*ข้้อสัันนิิษฐานเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�เป็็นต้้นเหตุุของปััญหา

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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จำำ�ไว้ว้่า่เมื่่�อเดินิขึ้้�นปิริามิิดสูงไปเรื่่�อย ๆ ต้น้ทุนุ
เพิ่่�มขึ้้�น  จากมุมมองด้้านเศรษฐศาสตร์ ์การกำำ�จัดั
ขีดีความสามารถของใครสักคนเป็็นวิธีิีที่่�แพงที่่�สุุด
ในการจัดัการปัญหา ต้้องมีีรายจ่่ายให้้กับัผู้้�บังัคับั
ใช้้กฎหมาย อััยการ ผู้้�พิิพากษา รวมถึงึค่่าใช้้จ่่ายใน
เรืือนจำำ� เมื่่�อต้้องรับัโทษระยะยาว รััฐบาลก็็ต้้องแบก
รับัภาระของคนคนหนึ่่�งเป็็นเวลาหลายปีี 

กรวยอาชญากรรม

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Methods for Shifting and Sharing 
Responsibility for Public Safety 
Problems | Scott & Goldstein (2011)

Understanding Crime-Place Networks | 
Herold & Madensen (2017)

Responsive Regulation | Braithwaite 
(n.d.)

Fundamentals of Regulatory Design | 
Sparrow (2020)

รู้้�จักกรวยอาชญากรรม ขณะที่่�กระบวนการ
ยุุติธิรรมดำำ�เนินิไป บทลงโทษอาจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้  นี่่�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัการใช้้
แนวทางกฎหมายที่่�พึ่่�งการป้องปรามและการจำำ�กัดั
ขีดีความสามารถ คดีใีนศาลอาจถููกยกฟ้องได้้ เป็็น
ไปได้้ที่่�จะไม่่มีการตัดัสินว่่ามีีผู้้�กระทำำ�ผิด หรือืแม้้แต่่
คำำ�ตัดสินของผู้้�พิิพากษาก็็อาจไม่่มีผลลงโทษจริงิ 
(เช่่น ไม่่มีการเสีียค่่าปรับั หรือืไม่่ได้้รับัโทษจำำ�คุก
ตามคำำ�พิิพากษา) หากมีคนเพีียงไม่่กี่่�เปอร์เ์ซ็็นต์์
ถููกจับัได้้และลงโทษ มัันก็ด็ููเหมืือนแนวทางด้้าน
กฎหมายจะไม่่มีผล ขั้้�นตอนต่่อไปจะให้้ข้้อมููลมากขึ้้�น
ว่่าการป้องปรามการกระทำำ�ผิดได้้ผลอย่่างไร 

พิิจารณาถึงึการมอบหมายให้ผู้้้�อื่่�นรับัผิิดชอบ
สถานที่่�ที่่�ปัญัหาของคุณุเกิดิขึ้้�น บางครั้้�งคุณุอาจ
พบว่่าสมาชิิกในชุุมชน เช่่น เจ้้าของธุุรกิจิ อาจ
เหมาะสมกับัการจัดัการปัญัหามากกว่่าตัวัคุณุ  ข้้อ
นี้้�เป็น็จริงิอย่่างยิ่่�งในกรณีทีี่่�พื้้�นที่่�เฉพาะนั้้�น เป็น็
ส่่วนหนึ่่�งของปัญัหา ลำำ�ดับัขั้้�นของการแทรกแซง
ปัญัหาของโกลด์ส์ไตน์ ์(Goldstein’s hierarchy 
of interventions) ตามแผนภาพด้้านล่่าง แสดง
ให้้เห็น็วิธีิีการต่่าง ๆ ในการส่่งมอบความรับัผิิดชอบ
ของคุณุไปยังผู้้�จัดัการสถานที่่� เช่่นเดียีวกับั 
ปิริามิิด Braithwaite ที่่�เน้้นว่่าปฏิบิัตัิกิารทางการ
ของตำำ�รวจนั้้�นเป็น็การบังัคับัและมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง จึงึ
ควรเป็น็ทางเลืือกสุดท้้ายมากกว่่าเป็น็ตัวัเลืือกแรก 

% ถูกูตรวจพบ 

% ถูกูจัับกุมุ

%ขึ้้�นสู่่�ชั้้�นศาล

% ถูกูตัดัสินว่า่  
กระทำำ�ผิด

% ถูกูลงโทษ

เริ่่�มดำำ�เนินิการทางแพ่่ง/อาญา
ใช้้อำำ�นาจป้อ้งกันัตามกฎหมาย
ยกเลิิกการทำำ�งานของตำำ�รวจ
ทำำ�ให้อั้ับอายในที่่�สาธารณะ

กดดันัเพื่่�อให้เ้ปลี่่�ยนเจ้้าของใหม่่
ร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานอื่่�น

ขอให้มี้ีการเผชิิญหน้้าเป้า้หมาย
เริ่่�มการสืืบสวนสอบสวนทางอาญา

ร้อ้งขออย่า่งไม่่เป็น็ทางการ
ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และข้อ้มููล

กา
รบั

งคั
บัที่่

 �เพิ่่
 �มขึ้้

� น 
& 

ค่่า
ใช้้จ่่

า
ยที่่

 �เพิ่่
 �มขึ้้

� น

ความถี่่� ของการใช้้

ไม่่ค่่อยได้้ใช้้

ใช้้มากที่่�สุุด

Goldstein’s Hierarchy 
of Interventions 
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ขั้้�นตอนที่่� 28
ให้ค้วามสำำ�คัญักับังาน
ป้อ้งปราม
การป้อ้งปรามเป็น็การใช้้กฎหมายที่่�พบเห็น็มาก
ที่่�สุุดของหน่่วยงานบังัคับัใช้้กฎหมาย สำำ�คัญอย่่าง
ยิ่่�งที่่�จะต้้องพิิจารณาถึงึจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของวิธีิีการนี้้� 
ในบางกรณีคีุณุอาจถููกบังัคับัด้้วยความรัับผิิดชอบ
ตามกฎหมายให้้ใช้้อำำ�นาจบัังคับัใช้้กฎหมายเพื่่�อให้้
ทำำ�งานป้อ้งปรามได้้สำำ�เร็็จ  การใคร่่ครวญถึงึเหตุุ
ปัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้้การป้องปรามล้้มเหลวหรืือได้้ผลดีขีึ้้�น 
จะทำำ�ให้้วิธีิีการนี้้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

การป้อ้งปรามฝังัรากอยู่่�ในการลงโทษและเป็น็
ตัวัเลืือกที่่�มีีเหตุผุล ดังักล่่าวก่่อนหน้้านี้้�ว่่าการป้อง
ปรามถือืว่่าคุณุกำำ�ลังติดิต่่อกับัคนที่่�กำำ�ลังคำำ�นวณ
ความเสี่่�ยงของการกระทำำ�ผิด บทลงโทษ เช่่น การ
ปรับั การรับใช้้สังคม หรืือการกักขังั ถููกมองว่่า
เป็น็ต้้นทุนุที่่�สููงเกินิไปเมื่่�อเทียีบกับัผลที่่�จะได้้รับ  
การป้อ้งปรามยัังถือืด้้วยว่่าเมื่่�อคนถููกลงโทษคนอื่่�น
จะมองเห็น็การถููกลงโทษนี้้�ก็จ็ะยิ่่�งเสริมิแรงให้้เกิดิ
การเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ผิด

ประเภทของ
การป้อ้งปราม คำำ�อธิิบาย

ทั่่�วไป 
(ประชาชน
ทั่่�วไป)

การป้อ้งปรามทั่่�วไปหมายถึงึผล 
กระทบของการลงโทษต่่อสัังคม
โดยรวม เมื่่�อได้้เห็น็การลงโทษ
ต่่อบุคุคลอื่่�น บุคุคลในสัังคมจะ
เปลี่่�ยนการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับั “ต้้นทุนุ
อาชญากรรม”  

เฉพาะเจาะจง 
(รายบุุคคล)

การป้อ้งปรามเฉพาะเจาะจง
หมายถึงึผลของการลงโทษต่่อผู้้�
ได้้รับัโทษ ภายหลัังการถููกลงโทษ 
บุคุคลเหล่่านี้้�จะเปลี่่�ยนการรับัรู้้�ต่่อ 
“ต้้นทุนุอาชญากรรม”  

องค์ป์ระกอบ คำำ�อธิิบาย ตัวัอย่า่งตัวัชี้้�วัดั

ความแน่น่อน คุณุจะถููกลงโทษมาก
น้้อยแค่่ไหน

อััตราการเกิดิอาชญากรรม | อาชญากรรมทั้้�งหมด : อาชญากรรมที่่�
ตรวจพบ 
อััตราการจับักุมุ | จำำ�นวนที่่�จับักุมุ : จำำ�นวนที่่�ตรวจพบทั้้�งหมด 
อััตราการถููกลงโทษ | จำำ�นวนที่่�จับักุมุ : จำำ�นวนที่่�ถููกลงโทษ 
ความเสี่่�ยงในการถููกจับักุมุ | % ของคนที่่�รู้้�ว่่ามีีผู้้�ถููกจับักุมุ

ความรวดเร็ว็ 
(ความ
ว่อ่งไว)

คุณุจะถููกลงโทษใน
เวลารวดเร็็วแค่่ไหน

เวลา | ระยะเวลาระหว่่างการทำำ�ความผิิดกับัการถููกตรวจพบ (ชั่่�วโมง) 
เวลา | ระยะเวลาระหว่่างการจับักุมุการการตัดัสินโทษ (วันั)  
เวลา | ระยะเวลาระหว่่างการกระทำำ�ผิดกับัการถููกลงโทษ (วันั) 

ความรุุนแรง บทลงโทษเลวร้้าย
ขนาดไหน

อััตราค่่าปรับั | ค่่าปรับั : รายได้้ต่่อปีี (จากอาชญากรรม) 
อััตราส่่วนการถููกคุมขังั | จำำ�นวนเดือืนในเรือืนจำำ� :  จำำ�นวนเดือืนที่่�
กระทำำ�ผิด 
อััตราส่่วนการถููกคุมขังั | จำำ�นวนเดือืนในเรือืนจำำ� : อายุุขัยัโดย
ประมาณ

ความเป็น็
เหตุเุป็น็ผล

บุคุคลมีีความ
สามารถในการคิดิเป็น็
เหตุเุป็็นผลหรือืไม่่

ความตระหนัักรู้�กฎหมาย | % ของประชาชน (ที่่�ถููกจับั) ที่่�รู้้�กฎหมาย  
เมา | % ของผู้้�ถููกจับักุมุที่่�มีีอาการมึนเมาในขณะกระทำำ�ความผิิด

การป้อ้งปรามเกี่่�ยวข้อ้งกับัความแน่น่อน รวดเร็ว็ 
และรุุนแรง ของบทลงโทษ คนที่่�มีีเหตุผุลจะ
ประเมิินความเสี่่�ยงโดยพิิจารณาจากความเป็น็ไป
ได้้ที่่�จะถููกจับั และความรุุนแรงของบทลงโทษ และ
ทั้้�งหมดนั้้�นจะเกิดิขึ้้�นเร็ว็แค่่ไหน เตาที่่�ร้้อน ๆ เป็น็
ตัวัอย่่างที่่�ดีใีนการป้อ้งปราม คนจะเรียีนรู้้�อย่่าง
รวดเร็็วว่่าต้้องไม่่จับัเตาที่่�ร้้อนเพราะทุกุครั้้�งที่่�มืือจะ
ไหม้้ในทัันที ีและก็เ็จ็บ็ปวดระบบยุุติธิรรมทางอาญา 
ไม่่ค่่อยมีีประสิิทธิิภาพเท่่าเตาที่่�ร้้อน

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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เมื่่�อ “เฟืืองแห่ง่ความยุตุิธิรรม” มีีข้อ้ล้้มเหลว
หลายจุุด เหตุุผลสำำ�คัญัประการหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ระบบ
ยุุติธิรรมทางอาญาไม่่สามารถยับยั้้�งอาชญากรรม
ได้้ เพราะมัันต้้องการความร่่วมมืือจากหลายหน่่วย
งาน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องมีีความ
ต่่อเนื่่�อง เมื่่�อ “เฟือืง” ตัวัหนึ่่�งล้้มเหลวในการทำำ�งาน 
มัันก็จ็ะผิิดพลาดล้้มเหลวทั้้�งกระบวนการ  เช่่น หาก
เจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่ จับักุมุผู้้�กระทำำ�ผิดแต่่ไม่่เก็บ็หลััก
ฐานตามมาตรฐาน คดีกี็อ็าจถููกยกฟ้อง หรือืคนที่่�
ต้้องโทษจำำ�คุกุ อาจกระทำำ�ทุจริติภายใน 
เรืือนจำำ�ทำำ�ให้้สามารถหลีีกจากการต้้องรับัโทษได้้ ไม่่
ว่่ากรณีใีดระบบก็จ็ะล้้มเหลว และการป้องปรามก็็จะ
ถููกทำำ�ลายลง

เมื่่�อความแน่น่อนของการลงโทษต่ำำ� ผลของการ
ป้อ้งปรามก็เ็ช่่นกันั งานวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่่าความ
แน่่นอนเป็น็ องค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของการป้อง
ปราม  หากบุคคลไม่่คิดิว่่าจะถููกจับัได้้หรือืถููกจับักุมุ 
ความรุุนแรงและรวดเร็ว็ของการลงโทษก็็มีีความ
สำำ�คัญัน้้อยลง ปัญัหาต่่าง ๆ เช่่น การคอร์ร์ัปัชัน 
การมีทรัพัยากรจำำ�กัดั การขาดการฝึึกอบรม 
สามารถทำำ�ให้้ระบบยุุติธิรรมทางอาญาเสีียหายได้้  

การตระหนักัรู้้�เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั เพื่่�อให้้การป้องปราม
ได้้ผล ประชาชนจะต้้องรู้้�กฎหมาย คนที่่�ไม่่รู้�จักัใช้้
ประโยชน์ข์้้อกฎหมาย หรือืไม่่รู้�สถานะการคุ้้�มครอง
ของพืืชและสััตว์ส์ายพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ก็็จะมองไม่่เห็น็ว่่า
พฤติกิรรมของตนเองเป็็นปััญหา ลองหาวิธีิีการเพิ่่�ม
ความตระหนัักรู้� เพื่่�อกระตุ้้�นให้้คนทำำ�ตามกฎหมาย
และสื่่�อสารให้้เห็น็ถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

การลงโทษที่่�รุุนแรงอาจทำำ�ให้เ้กิดิผลที่่�ไม่่คาดคิดิ 
คนมัักอ้้างว่่าการบังคับัใช้้กฎหมายไม่่ได้้ผลเพราะ
บทลงโทษไม่่รุนแรงพอ...”เราจำำ�เป็็นต้้องเข้้มงวด
กับัอาชญากรรม!” จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องรู้้�ว่่า

งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการลงโทษที่่�รุุนแรงนั้้�นมัักจะไม่่ได้้
ผล และอาจส่่งผลเสีียด้้วย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากการ
ลงโทษมีีความแน่่นอนต่ำำ� ผู้้�กระทำำ�ผิดก็จ็ะไม่่ถือืว่่า
บทลงโทษที่่�รุุนแรงเป็น็ความเสี่่�ยง นอกจากนี้้�ให้้
พิิจารณาด้้วยว่่าเมื่่�อการลงโทษรุุนแรงเกินิไป สัังคม
อาจมองว่่าการลงโทษนั้้�นผิิดกฎหมาย และมีีแนว
โน้้มที่่�จะช่่วยตรวจหาคนผิิดได้้น้้อย  

การป้้องปรามที่่�มีีจุุดเน้น้เป็น็วิธีิีการที่่�ได้ร้ับัการ
พิิสููจน์แ์ล้้วว่า่ช่่วยลดอาชญากรรมและความ
วุ่่�นวาย การป้อ้งปรามที่่�มีีจุุดเน้้นเป็น็ยุุทธวิธีิีที่่�มุ่่�ง
เน้้นเอาชนะปัญัหาบางอย่่างด้้วยรููปแบบการป้อ้ง
ปรามที่่�สร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัการร่่วมมืือกันั
ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของระบบ
ยุุติธิรรมทางอาญา  ตรรกะนั้้�นไม่่ซับซ้้อน เมื่่�อมีี
การระบุตุัวัผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�ทำำ�ต่่อเนื่่�องยาวนาน และมีี
เป็น็จำำ�นวนมาก ผู้้�บังัคับัใช้้กฎหมายและพัันธมิตร
สามารถหาวิธีิีต่่าง ๆ ในการเพิ่่�มความมั่่�นใจว่่าผู้้�
กระทำำ�ผิดจะได้้รับัการลงโทษอย่่างแน่่นอน เรื่่�องนี้้�
เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�ให้้คดีมีีีความเข้้มแข็ง็เพื่่�อเอาผิิด
ผู้้�กระทำำ�ผิด แล้้วให้้พวกเขาดููหลัักฐาน สารง่่าย ๆ 
ที่่�สื่่�อออกมาคือื “หยุุดเดี๋๋�ยวนี้้� ไม่่เช่่นนั้้�นคุณุจะถููก
ลงโทษ” 

เพื่่�อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง บุคุคลที่่�เป็น็เป้า้
หมายต้้องการทางเลืือกเพื่่�อออกจากเส้้นทาง
อาชญากรรม ซึ่่�งมัักเกี่่�ยวข้้องกับัการบังัคับัใช้้
กฎหมายที่่�ทำำ�งานร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การบริกิารสังคม เพื่่�อให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดสามารถหางาน
ได้้ หรือืได้้รับัการบำำ�บัดัยาเสพติดิ หรือืความช่่วย
เหลืือรููปแบบอื่่�น เป้า้หมายก็ค็ือืการดึงึคันัโยกเพื่่�อ
เปลี่่�ยนวิถิีชีีีวิติของคน บางหน่่วยงานก็ท็ำำ�ให้้การ
ลงโทษเกิดิขึ้้�นอย่่างแน่่นอน หน่่วยงานอื่่�นก็ท็ำำ�ให้้
การออกจากเส้้นทางอาชญากรรมเป็น็เรื่่�องง่่าย ๆ 

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Conservation, wildlife crime, and tough-on-
crime policies: Lessons learned from the 
criminological literature | Wilson & Boratto 
(2020)

Focused Deterrence of High-Risk Offenders | 
Scott (2017)

Focused Deterrence Strategies | Center for 
Evidence-Based Crime Policy (n.d.)

Pulling levers: Chronic offenders, high crime 
settings, and a theory of prevention | Kennedy 
(1997)

“เฟือืงแห่ง่ความยุตุิธิรรม”
ระบบยุุติธิรรมทางอาญาแบบเข้้าใจง่่าย

ตรวจพบ & 
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ขั้้�นตอนที่่� 29
นึกึถึงึการปิดิโอกาส
เมื่่�อนึกึถึงึวิธีิีจัดัการหรืือแก้้ปัญัหาอาชญากรรม
สััตว์ป์่า่ จำำ�เป็น็ต้้องใช้้ผลการวิเิคราะห์ข์องคุุณ ถึงึ
ตอนนี้้�คุณุควรต้้องมีีคำำ�ตอบสำำ�หรับั 5W 1H ของ
ปัญัหาของตััวเองแล้้ว แล้้วคุณจะรู้้�มากขึ้้�นเกี่่�ยวกับั
แรงจููงใจของผู้้�กระทำำ�ผิดและโครงสร้้างของโอกาส
ในการก่่ออาชญากรรมที่่�เอื้้�อต่่อพฤติกิรรมของ
พวกเขา 

ขณะออกแบบทางแก้้ปัญัหาคุุณจำำ�เป็็นต้้องคิดินอก
กรอบ และมองหาวิธีิีจัดัการปัญัหาที่่�มากกว่่า “การ
เพิ่่�มกำำ�ลังคนลงพื้้�นที่่�” เนื่่�องจากอาจเป็็นไปไม่่ได้้
ทางการเงินิ และที่่�สำำ�คัญักว่่านั้้�นมัันไม่่ได้้อยู่่�บนฐาน
ข้้อมููลที่่�คุณุเรียีนรู้้�มาเกี่่�ยวกับัปััญหานั้้�น  นอกจาก
นั้้�นหากระบบยุุติธิรรมทางอาญาไม่่สามารถทำำ�งาน
ได้้ตามที่่�ควรจะเป็น็ การใช้้ระบบดัังกล่่าวเพื่่�อ
เปลี่่�ยนพฤติกิรรมก็็ไม่่อาจเป็็นจริงิ  

เทคนิคิ 25 ประการในการป้องกันัอาชญากรรม
ตามสถานการณ์ ์(SCP) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ยอดเยี่่�ยม
สำำ�หรับัการระดมความคิดิ แต่่ละเทคนิคิสื่่�อถึงึวิธีิี
การต่่าง ๆ บั่่�นทอนผู้้�กระทำำ�ผิด สร้้างอำำ�นาจให้้
พลเมืืองและปกป้อ้งเหยื่่�อ

กรณีศีึกึษา 
การป้อ้งกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์์ 
(SCP)
The POP Center hosts the Situational Crime 
Prevention Evaluation Database. กรณีศีึกึษา
เหล่่านี้้�เป็น็ตััวอย่่างที่่�ดีทีี่่�แสดงให้้เห็น็ว่่า SCP ถููก
ออกแบบ นำำ�ไปใช้้ และประเมิิน อย่่าง โดยแสดงหลััก
ฐานให้้เห็น็ว่่า “อะไรได้้ผล”

เทคนิคิ 25 ประการ ในการป้อ้งกันัอาชญากรรม
ตามสถานการณ์์

เพิ่่�มความ
พยายาม

1. ทำำ�ให้้เข้้าถึงึเป้า้หมายยากขึ้้�น

2. ควบคุุมการเข้้าถึงึสถานที่่�

3. ตรวจตรงทางออก

4. เบี่่�ยงเบนความสนใจผู้้�กระทำำ�ผิด

5. ควบคุุมเครื่่�องมืือ/ อาวุธุ

เพิ่่�มความ
เสี่่�ยง

6. เพิ่่�มความคุ้้�มครอง

7. ช่่วยเฝ้า้ระวังัตามธรรมชาติ ิ

8. ลดการไม่่เปิดิเผยตัวัตน

9. ใช้้ผู้้�จัดัการสถานที่่�

10. เสริมิสร้้างการเฝ้้าระวังัอย่่าง
เป็น็ทางการ

ลดผล
ตอบแทน

11. ซ่่อนเป้า้หมาย

12. เอาเป้า้หมายออก

13. ระบุทุรัพัย์สิ์ิน

14. ก่่อกวนตลาด

15. ทำำ�ให้้ไม่่มีประโยชน์์

ลดแรงกระตุ้้�น

16. ลดการไม่่มีทางออกและ
ความเครียีด

17. หลีีกเลี่่�ยงข้้อพิิพาท

18. ลดสิ่่�งล่่อใจและแรงยั่่�วยวน

19. ขจัดัแรงกดดันจากเพื่่�อน

20. กีดีกันัการเลีียนแบบ

ปิดิข้อ้แก้ต้ัวั

21. ตั้้�งกฎ

22. ติดิประกาศคำำ�แนะนำำ�

23. เตือืนความจำำ�

24. ช่่วยให้้ปฏิบิัตัิติาม

25. ควบคุุมยาเสพติดิและ
แอลกอฮอล์์

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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5 สิ่่�งควรทำำ�และห้า้มทำำ� ในการป้้องกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์์

ควรใช้้การป้อ้งกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์์ (SCP) เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกลยุทุธ์ ในการบังัคับัใช้้
กฎหมายที่่�กว้า้งขึ้้�น 
SCP ไม่่ได้้ต้้องการให้้หน่่วยงานหยุุดการบังคับัใช้้กฎหมายทั้้�งหมด ในทางกลับกันัควรมองว่่าเป็น็
แนวทางใหม่่ในการพุ่่�งเป้า้ไปที่่�โอกาสในการก่่ออาชญากรรมด้้วยปฏิบิัตัิกิารตรงและความร่่วมมืือ และ
การไปให้้ไกลกว่่าการพยายาม “อยู่่�ถููกที่่� ถููกเวลา ทุุกครั้้�ง”  มาตรการตอบสนองควรสนับัสนุนุกิจิกรรมที่่�
ดำำ�เนินิอยู่่�ไม่่ใช่่แข่่งกันั 

ห้า้มใช้้การป้อ้งกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์์จััดการปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ทั่่�วๆไป .
SCP ได้้ผลดีกีับักรณีปีัญัหาเฉพาะ หมวดหมู่่�กว้้าง ๆ ของ “อาชญากรรมสััตว์ป์่า่” จะกินิความรวมถึงึผู้้�
เกี่่�ยวข้้อง เป้า้หมาย สถานที่่� และพฤติกิรรมไม่่พึงประสงค์ม์ากมายเกินิไป ต้้องเฉพาะเจาะจงหากต้้องการ
ใช้้ SCP ให้้ถููกต้้อง 

ห้า้มใช้้การป้อ้งกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์์จััดการปัญัหาก่อ่นการวิเิคราะห์อ์ย่า่งละเอีียด 
ตราบที่่�แรงขับัและปััจจัยัสนับัสนุนุของปััญหานั้้�นยัังไม่่ถููกระบุอุย่่างชััดเจน ก็จ็ะเป็น็การยากที่่�จะเลืือก
มาตรการ หรืือชุุดของมาตรการตอบสนองที่่�ถููกต้้องเหมาะสมได้้ SCP เป็น็บริบิทที่่�เฉพาะเจาะจงมาก 
ต้้องแน่่ใจว่่าคุณุไม่่ได้้ตั้้�งสมมติฐิานที่่�จะบ่่อนทำำ�ลายงานของตััวเอง คุณุจะไม่่มีทางรู้้�ว่่าต้้องการเครื่่�องมืือ
ป้อ้งกันัชิ้้�นไหนจนกว่่าการวิเิคราะห์จ์ะเสร็จ็สมบููรณ์ ์

ควรใช้้การป้อ้งกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์์สร้า้ง “เมนูู” ของการตอบโต้ท้ี่่�สามารถหารือืกับัฝ่่าย
จััดการและปฏิบิัตัิกิารได้ ้
การลงมืือปฏิบิัตัิมิาตรการต้้องใช้้ความร่่วมมืือและการสนัับสนุนุอย่่างมาก ในการทำำ�ให้้ถููกต้้อง  เขียีน
รายงานมาตรการที่่�อาจถููกนำำ�ไปปฏิบิัตัิแิละนำำ�เสนอมัันอย่่างเป็น็กลางให้้กับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการนำำ�ไป
ปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งจะช่่วยให้้จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของมาตรการต่่าง ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น ตามงบประมาณที่่�มีี ชุุดทักัษะ 
เงื่่�อนเวลา และความเต็ม็ใจมีีส่่วนร่่วมได้้ง่่ายขึ้้�น 

ห้า้มพยายามปรับัให้เ้ทคนิคิทุกุข้อ้เข้า้กับัปััญหาของคุณุ 
เทคนิคิต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นโครงสร้้างในการคิดิเกี่่�ยวกับัการป้องกันัอาชญากรรม  ซึ่่�งจะช่่วยให้้หามาตรการ
ตอบโต้้ต่่าง ๆ ได้้กว้้างขึ้้�น หากเทคนิคิข้้อหนึ่่�งข้้อใดไม่่เหมาะสมกับัปัญัหาของคุณุ มัันไม่่ใช่่ปัญหา แค่่ทำำ�
เครื่่�องหมายว่่าไม่่เกี่่�ยวข้้อง ตัวัอย่่างด้้านล่่างแสดงการใช้้เทคนิคิเหล่่านี้้�กับัสถานการณ์ส์มมติทิี่่�กล่่าวถึงึ
ในคู่่�มืือนี้้� 

ขั้้�นตอนที่่� 30-34 เป็็นเรื่่�องของเทคนิคิ 25 ประการ
ของ  SCP และจะช่่วยชี้้�ให้้คุณเห็น็ถึงึประโยชน์ข์อง
แต่่ละข้้อ ตัวัอย่่างที่่�เป็็นสถานการณ์ส์มมติขิองคู่่�มืือ
เล่่มนี้้�มีีไว้้เพื่่�อแสดงให้้เห็น็ว่่าทฤษฎีกีลายเป็็นการ
ปฏิบิัตัิไิด้้อย่่างไร ดููขั้้�นตอนที่่� 15 เพื่่�อฟื้้� นความจำำ�
เกี่่�ยวกับั  5Ws 1H ของปัญัหาที่่�เป็็นสถานการณ์์
สมมติ ิรายการปัญหาแสดงในหน้้าถัดัไป 

ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์จำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องรู้้�
เทคนิคิเหล่่านี้้� มัันมีีประโยชน์ม์ากสำำ�หรับัการคิดิใน
ภาพกว้้างเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันั โดยเฉพาะนอกเหนือื
การป้อ้งปรามและการจำำ�กัดัขีดีความสามารถ ซึ่่�งอิิง
อยู่่�กับัระบบยุุติธิรรมทางอาญา 

87



ขั้้�นตอนที่่� 30
พยายามให้ม้ากขึ้้�นเพื่่�อ
ให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็
การรู้�ว่่าผู้้�กระทำำ�ความผิิดสามารถเป็น็ได้้ทั้้�งคนที่่�เข้้า
มาเพราะโอกาสเปิิดและคนที่่�มีีแรงจููงใจอยู่่�แล้้ว การ
จะบั่่�นทอนความตั้้�งใจในการทำำ�ผิดของทั้้�ง 2 กลุ่่�มนี้้�ได้้
สำำ�เร็จ็จำำ�เป็น็ต้้องใช้้ความพยายามมากขึ้้�น โดยทั่่�วไป
แนวคิดิหลัักของเทคนิคิ SCP ตามที่่�อธิิบายไว้้ด้้าน
ล่่าง เป็น็การทำำ�ให้้การเข้้าถึงึ/ หรือืใช้้ประโยชน์จ์าก
โอกาสในการก่่ออาชญากรรมเป็น็ไปได้้ยากขึ้้�น 

สิ่่�งสำำ�คัญคือืต้้องจำำ�ไว้้ว่่าเทคนิคิบางประการอาจ
ง่่ายต่่อการนำำ�ไปปฏิบิัตัิ ิในขณะที่่�อีีกหลายประการ
อาจต้้องใช้้ทั้้�งเงินิและเวลาจำำ�นวนมาก ในฐานะนักั
วิเิคราะห์ง์านของคุณุคือืการคิดิถึงึข้้อดี ีข้้อเสีียของ
แต่่ละมาตรการอย่่างละเอีียด และนำำ�เสนอมัันให้้กับั
ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจ  การนำำ�เสนอแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�
ผ่่านการศึกึษาวิจิัยัมาอย่่างดี ีพร้้อมทางเลืือกให้้นำำ�
ไปปฏิบิัตัิ ิคือืการที่่�คุณุกำำ�ลังตอกย้ำำ�ความเป็น็จริงิว่่า
ไม่่มียาวิเิศษสำำ�หรัับการลดอาชญากรรม 

ทำำ�ให้เ้ข้า้ถึงึเป้า้หมายยากขึ้้�น การทำำ�ให้้เข้้าถึงึเป้้า
หมายยากขึ้้�น เป็น็วิธีิีการป้องกันัอาชญากรรมที่่�
เก่่าแก่่และแพร่่หลายที่่�สุุดวิธีิีหนึ่่�ง เช่่น การล็อค
กุญุแจทำำ�ให้้โจรเข้้ามาในบ้้านไม่่ได้้ การใช้้กระจก
กันักระสุุนทำำ�ให้้การปล้้นธนาคารทำำ�ได้้ยากขึ้้�น และ
การใช้้แท่่งซีีเมนต์ก์ั้้�นขวางทำำ�ให้้รถไม่่ขึ้้�นไปวิ่่�งบน
ทางเท้้า โดยพื้้�นฐานแล้้ว วัตัถุปุระสงค์ข์องการทำำ�ให้้
เข้้าถึงึเป้้าหมายยากขึ้้�นเพื่่�อทำำ�ให้้อาชญากรมีความ
ท้้าทายมากขึ้้�น โดยการสร้้างอุุปสรรคมากั้้�นระหว่่าง
ผู้้�กระทำำ�ผิดกับัเป้า้หมาย   การใช้้วิธีิีการทำำ�ให้้เข้้าถึงึ
กลุ่่�มเป้า้หมายยากขึ้้�น เพื่่�อแก้้ปัญหาอาชญากรรม
สััตว์ป์่า่เป็น็เรื่่�องค่่อนข้้างยาก เนื่่�องจากจำำ�เป็็นต้้อง
ปล่่อยให้้ธรรมชาติอิยู่่�โดยไม่่ถููกรบกวน อย่่างไร
ก็ต็ามการทำำ�ให้้เข้้าถึงึเป้้าหมายยากขึ้้�นก็อ็าจมีี
ประโยชน์เ์มื่่�อปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ มีีของ
กลางที่่�ยึึดมาได้้ เช่่น หนังั กับัดักั หรือือวััยวะของ
สััตว์ท์ี่่�ล่่ามาได้้ ซึ่่�งเสี่่�ยงต่่อการถููกขโมย 

ควบคุมุการเข้า้ถึงึสถานที่่� ดังักล่่าวไว้้ในขั้้�นตอน
ที่่� 14 ว่่า อาชญากรรมเป็น็ผลจากการที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิด
และเป้า้หมายอยู่่�ในสถานที่่�เดียีวกันในเวลาเดียีวกัน 

การควบคุมุการเข้้าถึงึสถานที่่�จะสามารถแยก
ทั้้�ง 2 กลุ่่�มออกจากกันั  สำำ�หรับัพื้้�นที่่�เมืือง คนเฝ้า้
ประตูู หรือืบัตัรผ่่านประตููแบบอิิเล็็กทรอนิกิส์เป็น็
วิธีิีมาตรฐานที่่�ใช้้ตรวจสอบบุคุคลเข้้าออกอาคาร 
ทำำ�ให้้โจรเข้้าไปภายในอาคารได้้ยากขึ้้�น ในพื้้�นที่่�ป่า่
คุ้้�มครองรั้้�วจะทำำ�ให้้เข้้าถึงึพื้้�นที่่�ได้้ยากขึ้้�นโดยเฉพาะ
เมื่่�อใช้้ประตููที่่�มีีคนคอยควบคุมุการเปิดิปิดิ เพื่่�อ
ตรวจสอบการเข้้าออกของบุคุคลและยานพาหนะ  

ตรวจตรงทางออก นึกึถึงึลำำ�ดับัขั้้�นตอนในการก่่อ
อาชญากรรมตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ (ดููขั้้�นตอนที่่� 17) การ
พุ่่�งเป้า้ไปที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดในขณะออกจากสถานที่่�ก่่อ
เหตุอุาจจะเป็น็ประโยชน์ ์การให้้มีเสีียงสััญญาณ
เตือืนที่่�ทางออกของร้้านเพื่่�อตรวจจับัสิินค้้าที่่�ถููก
นำำ�ออกโดยไม่่ได้้ชำำ�ระเงินิเป็น็วิธีิีที่่�ใช้้กันัทั่่�วไปเพื่่�อ
ป้อ้งกันัการขโมยสิินค้้าจากร้้าน การตรวจค้้นยาน
พาหนะก่่อนออกจากพื้้�นที่่�คุ้้�มครองจะสามารถช่่วย
ให้้พบสิ่่�งผิิดกฎหมายได้้ เช่่นเดียีวกับัการตรวจสอบ
กระเป๋า๋ที่่�สนามบินิ 

เบี่่�ยงเบนทิศิทางผู้้�กระทำำ�ผิด การปิดิถนนเป็น็
ตัวัอย่่างที่่�ใช้้กันัทั่่�วไปในการเบี่่�ยงเบนทิศิทางของผู้้�
กระทำำ�ผิดเพราะเป็น็การบังัคับัให้้พวกเขาลงมาอยู่่�
บนถนน ออกห่่างจากเป้า้หมาย  นี่่�อาจเป็น็ทางเลืือก
ที่่�ดีใีนการป้อ้งกันัปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่บาง
ประการ เช่่น การตัดัไม้้อย่่างผิิดกฎหมาย เมื่่�อการ
ปิดิถนนจะช่่วยลดโอกาสในการเข้้าถึงึพื้้�นที่่�ป่า่ไม้้ที่่�
สมบููรณ์ ์การตั้้�งด่่านตรวจบนถนนที่่�วิ่่�งเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�
คุ้้�มครองก็เ็ป็น็อีีกทางเลืือกหนึ่่�ง ทำำ�ให้้การขนย้้ายเนื้้�อ
สััตว์ใ์นปริมิาณมากที่่�เพิ่่�งล่่ามาทำำ�ได้้ยากขึ้้�น 

ควบคุมุเครื่่�องมืือและอาวุธุ เมื่่�อผู้้�กระทำำ�ผิดต้้องการ
เครื่่�องมืือและอาวุธุเพื่่�อประกอบอาชญากรรม การ
หาทางลดความสามารถในการเข้้าถึงึสิ่่�งเหล่่านี้้�
เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั  เช่่น การจำำ�กัดัการขายสีีสเปรย์ใ์ห้้
กับัผู้้�ที่่�ยัังไม่่บรรลุนิติิภิาวะสามารถลดการพ่่นสีีบน
กำำ�แพงหรือืการทำำ�ให้้ทรััพย์ส์มบััติขิองรัฐัเสีียหาย
ได้้ กฎหมายที่่�เข้้มงวดเกี่่�ยวกับัการครอบครองและ
การเก็บ็รักัษาอาวุธุปืนืจะทำำ�ให้้บุคคลเหล่่านี้้�ใช้้มันใน
การก่่ออาชญากรรมได้้ยากขึ้้�น รวมถึงึทำำ�ให้้ป้องกันั
การเข้้าถึงึอาวุธุปืนืของเด็ก็ ๆ ที่่�หลายครั้้�งจบลง
ด้้วยการยิงิกันัโดยไม่่ตั้้�งใจด้้วย  กรณีนีี้้�อาจใช้้การ
ควบคุมุการขายกับัดักัและยาพิิษที่่�นักัล่่าสััตว์ใ์ช้้ก็ไ็ด้้ 
ในสถานการณ์ท์ี่่�เครื่่�องมืือและอาวุธุเป็น็สิ่่�งที่่�พบได้้
ทั่่�วไป เช่่น ลวดแร้้วดักัสัตว์ ์ วิธีิีการนี้้�อาจไม่่เหมาะกับั
ปัญัหาอาชญากรรมของคุณุ ในกรณีนีี้้�ให้้ใช้้เทคนิคิ 
SCP เพื่่�อขัดัขวางพฤติกิรรมที่่�ไม่่ต้้องการ

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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เทคนิิค SCP การเก็บ็ไข่่เต่า่
ลัักลอบขนส่่ง
สิินค้า้มููลค่า่สููง
ผ่่านทางสนามบินิ

เหมืืองทองผิิด
กฎหมายในพื้้�นที่่�
อุุทยาน

การล่่าสััตว์เ์อา
เนื้้�อ

ทำำ�ให้เ้ป้า้หมาย
เข้้าถึงึยาก

ทำำ�ให้้เป้า้หมายถููก
เคลื่่�อนย้้ายหรืือ
ทำำ�ลายยาก

ไม่่เหมาะ การยุ่่�ง
กับัไข่่หรืือรังัจะ
เป็็นการรบกวน
เกินิไป

ไม่่เหมาะ สิินค้้า
มููลค่่าสููงนั้้�นพร้้อม
สำำ�หรับัการขน
ย้้ายแล้้ว  

ไม่่เหมาะ คุณุ
ไม่่สามารถปรับั
แต่่งพื้้�นดินิโดยไม่่
รบกวนธรรมชาติิ

ไม่่เหมาะ คุณุไม่่
สามารถเคลื่่�อน
ย้้ายกวางโดย
ไม่่รบกวน
ธรรมชาติ ิ 

ควบคุมุการเข้า้
ถึงึสถานที่่�

จำำ�กัดัการเข้้า
ถึงึพื้้�นที่่�ด้้วยสิ่่�ง
กีดีขวางทาง
กายภาพหรืือการ
ตรวจค้้น 

ห้้ามไม่่ให้้เรือื
เข้้าไปในแม่่น้ำำ�ใน
พื้้�นที่่�ที่่�ไข่่ถููกขโมย

เข้้มงวดตรวจ
สอบเป็็นพิิเศษกับั
สิินค้้าที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสููงเมื่่�อขน
ถ่่ายจากเครื่่�องบินิ

กำำ�หนดให้้มีการ
ขออนุญุาตก่่อนใช้้
เส้้นทางสััญจรใน
อุุทยาน 

กำำ�หนดให้้มี
การขออนุญุาต
ก่่อนใช้้เส้้น
ทางสััญจรใน
อุุทยาน 

ตรวจคัดักรอง
ที่่�ทางออก 

ทำำ�ให้้อาชญากร
ออกจากพื้้�นที่่�
โดยไม่่ถููกสังเกต
ยากขึ้้�น 

ตั้้�งด่่านตรวจตาม
แนวแม่่น้ำำ�เพื่่�อ
หาเรือืที่่�ออกมา
จากพื้้�นที่่�ที่่�มีีการ
ลัักลอบเก็็บไข่่เต่่า 

ใช้้สุนัขัดมกลิ่่�น
เพื่่�อตรวจสอบ
สิินค้้าที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสููงก่่อนจะ
โหลดขึ้้�นเครื่่�องบินิ

ตรวจสอบรถ
ทุกุคันัที่่�ออกมา
จากอุทยานเพื่่�อ
หาหลัักฐานการ
ทำำ�เหมืือง ทั้้�ง
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้และ
ทองคำำ� 

ตั้้�งด่่านตรวจ
และให้้มีสุุนัขั
ดมกลิ่่�นตาม
ถนน เพื่่�อตรวจ
หารถที่่�ออก
จากอุทยานใน
ช่่วงเช้้าตรู่่� 

เบี่่�ยงเบนทิศิทาง
ผู้้�กระทำำ�ผิด  

เบี่่�ยงเบนผู้้�กระทำำ�
ผิิดให้้ออกจากเป้า้
หมาย

เปลี่่�ยนเส้้น
ทางการสัญจร
ทางเรือืในช่่วงฤดูู
ผสมพัันธุ์์�

ไม่่เหมาะสม 
สิินค้้าถููกขนส่่ง
มาตามเส้้นทาง
ขนส่่งสิินค้้าที่่�ถููก
กฎหมายแล้้ว   

ปิดิหรือืทำำ�ลาย
ถนนที่่�ใช้้อย่่าง 
(ไม่่)เป็น็ทางการ
ในการเข้้าถึงึ
เหมืือง 

ปิดิถนนใน
อุุทยานตอน
กลางคืนืเมื่่�อ
พบว่่าถููกใช้้เพื่่�อ
เข้้าไปล่่าสััตว์ ์

ควบคุมุเครื่่�อง
มืือ/ อาวุธุ

จำำ�กัดัการเข้้าถึงึ
อุุปกรณ์ส์ำำ�คัญัที่่�
จำำ�เป็น็ต้้องใช้้ 

ไม่่เหมาะสม 
เครื่่�องมืือทั้้�งหมด
ที่่�ต้้องการเป็็น
ของใช้้ทั่่�วไปที่่�ไม่่
สามารถควบคุุม
ได้้  

ไม่่เหมาะสม ไม่่มี
การใช้้เครื่่�องมืือ
หรือือาวุุธในการ 
กระทำำ�นี้้� 

ห้้ามการซื้้�อขาย
หรือืใช้้อุปกรณ์์
ทำำ�เมืืองด้้วยการ
กำำ�หนดให้้ขอใบ
อนุญุาต

ปิดิร้้านตีเีหล็็ก
ที่่�ขายวัสัดุุ
อุุปกรณ์ส์ำำ�หรับั
ผลิตปืนืเอง 
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ขั้้�นตอนที่่� 31
เพิ่่�มความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกระทำำ�
ผิิดทุกุอย่า่ง
ผู้้�กระทำำ�ผิดลงมืือก่่ออาชญากรรมเพราะพวกเขารู้้�สึึกว่่า
ความเสี่่�ยงในการถููกจับัต่ำำ�มาก การทำำ�ให้้มีความเสี่่�ยง
ในการถููกจับัเพิ่่�มมากขึ้้�น หรือืทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดรู้�ตัวัว่่ามีี
โอกาสสููงมากที่่�เจ้้าหน้้าที่่�จะระบุตุัวัได้้เป็น็เทคนิคิสำำ�คัญั
ของ SCP สิ่่�งสำำ�คัญัคือืต้้องจำำ�ไว้้ว่่าเมื่่�อพิิจารณาใช้้ทาง
เลืือกนี้้�ให้้นึกึถึงึว่่าบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บังัคับัใช้้กฎหมาย 
เช่่น ประชาชนทั่่�วไป หรือืเจ้้าของธุุรกิจิจะสามารถช่่วย
ตรวจจับัและรายงานเหตุอุาชญากรรมได้้อย่่างไร  

อย่่าลืืมว่่าเมื่่�อระบบยุุติธิรรมทางอาญาไม่่ทำำ�งาน การ
เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการถููกจับัอาจไม่่ใช่่วิธีิีป้อ้งปราม แต่่ 
“การถููกจับั” ก็อ็าจทำำ�ให้้เกิดิผลหลายประการ เช่่น การ
สููญเสีียสถานะทางสัังคม หรืือโอกาสในการลงทะเบียีน
เข้้าร่่วมโครงการที่่�สร้้างโอกาสให้้ทำำ�สิ่่�งดี ีๆ (ดููขั้้�นตอน
ที่่� 33) งานของคุณุคือืคิดิว่่าจะนำำ�การเพิ่่�มความเสี่่�ยง
เข้้ามาใช้้ให้้สอดคล้้องกับับริบิทและวัฒันธรรมในท้้อง
ถิ่่�นได้้อย่่างไร  

เพิ่่�มความคุ้้�มครอง เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองคือืบุคุคลที่่�คอย
คุ้้�มครองเป้า้หมายจากผู้้�กระทำำ�ผิด บางครั้้�งก็อ็าจเปิดิ
เผยตััวให้้เห็น็ การเพิ่่�มความคุ้้�มครองคือืการเพิ่่�มเวลา 
ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองกัับเหยื่่�อในการอยู่่�ด้้วยกันั เพื่่�อให้้
เจ้้าหน้้าที่่�สามารถสังเกต หรืือเข้้าไปแทรกแซงเมื่่�อผู้้�
กระทำำ�ผิดกระทำำ�กับัเหยื่่�อ  บางครั้้�งการรู้�สึึกว่่ามีีคนเฝ้า้
ดููเหยื่่�ออยู่่�จะทำำ�ให้้เหยื่่�อหมดความน่่าสนใจลงไป การ
เดินิทางเป็น็กลุ่่�มในตอนกลางคืนื หรือืเปิดิไฟในบ้้าน
ทิ้้�งไว้้ เมื่่�อไม่่อยู่่�บ้้าน เป็น็ตััวอย่่างที่่�มัักใช้้กันัทำำ�ให้้โจร
หรือืขโมยรู้้�สึึกว่่าตััวเองมีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�น ในพื้้�นที่่�
คุ้้�มครอง หน่่วยสอดแนมชุุมชน และโครงการ “เฝ้า้
ระวังัฟาร์ม์” เป็น็ตัวัอย่่างที่่�ดีใีนการพยายามเพิ่่�มความ
คุ้้�มครอง 

การช่่วยเฝ้า้ระวังัตามธรรมชาติ ิการเฝ้า้ระวังัตาม
ธรรมชาติ ิมัักหมายถึงึ “การจับัตาดููถนน” ในเมืือง
เมื่่�อพลเมืืองสอดส่่องละแวกใกล้้เคียีงและรายงาน
อาชญากรรมต่่อตำำ�รวจ  มาตรการต่่าง ๆ เช่่น การเพิ่่�ม
ไฟส่่งถนน หรือืการออกแบบอาคารให้้เอื้้�อต่่อการเฝ้า้
ระวังัตามธรรมชาติงิ่่ายขึ้้�น เป็น็ตัวัอย่่างของการช่่วย

การเอื้้�อให้้เกิดิการเฝ้า้ระวังัตามธรรมชาติ ิสำำ�หรับั
การป้อ้งกันัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ การตั้้�งสายด่่วน
ให้้ประชาชนโทรเข้้าไปร้้องเรียีนกิจิกรรมต้้องสงสััย
หรืือตั้้�งกลุ่่�มพููดคุยระหว่่างเจ้้าของที่่�ดินิให้้สื่่�อสารกันั
ได้้ เป็น็ตัวัอย่่างของการช่่วยเหลืือการเฝ้้าระวังัตาม
ธรรมชาติ ิ

ลดการไม่่เปิดิเผยตัวัตน การไม่่เปิดิเผยตัวัตนทำำ�ให้้
ผู้้�กระทำำ�ผิดได้้ประโยชน์ ์เพราะทำำ�ให้้เหยื่่�อหรือืพยาน
มีีโอกาสน้้อยที่่�จะสามารถระบุตัุัวเขาได้้ การหาวิธีิีลด
การไม่่เปิดิเผยตัวัตนเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�จะเพิ่่�มความ
เสี่่�ยงให้้ผู้้�กระทำำ�ผิด เพื่่�อลดการขับัรถโดยประมาท 
บริษิัทัหลายแห่่งติดิสติ๊๊�กเกอร์ท์ี่่�เขียีนว่่า “ผมขับัรถ
เป็น็อย่่างไรบ้้าง” ไว้้ที่่�รถเพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปโทร
เข้้าไปรายงานพฤติกิรรมการขับัรถของคนขับัรถแต่่ละ
คันั  การจดบันัทึึกการเข้้าพื้้�นที่่�คุ้้�มครองให้้ดีขีึ้้�น และ
การกล่่าวเตือืนด้้วยวาจากับันักัล่่าที่่�เรารู้้�ตัวัว่่าเป็็นใคร 
เป็น็ 2 วิธีิีการที่่�จะช่่วยลดการไม่่เปิดิเผยตัวัตน 

ใช้้ผู้้�จัดการสถานที่่� สามเหลี่่�ยมของการวิเิคราะห์์
ปัญัหาเน้้นถึงึความสำำ�คัญัของผู้้�จัดัการสถานที่่�ในการ
ป้อ้งกันัอาชญากรรม (ดููขั้้�นตอนที่่� 14) การฝึึกอบรม
พนักังานให้้รู้�ถึงึวิธีิีป้อ้งกัันอาชญากรรมในที่่�ทำำ�งาน
ตนเอง สามารถทำำ�ให้้ส่่งต่่อความรับัผิิดชอบบาง
ประการของผู้้�บังัคัับใช้้กฎหมายไปยังสมาชิิกในสัังคม
ได้้ อาชญากรรมเป็น็สิ่่�งไม่่ดีสีำำ�หรับัการประกอบ
ธุุรกิจิ หมายความว่่าผู้้�จัดัการสถานที่่�ก็จ็ะได้้ประโยชน์์
จากการเข้้าร่่วมโครงการป้อ้งกัันอาชญากรรม  ใน
พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง การทำำ�ให้้เจ้้าของพื้้�นที่่� ผู้้�ประกอบธุุรกิจิ
ท่่องเที่่�ยว และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลบ้้านพัักสามารถระบุุ
หรืือรายงานกิจิกรรมน่่าสงสััย หรือืเข้้ามาเป็็นส่่วน
หนึ่่�งกับัโครงการอาจเป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง  

เสริมิสร้า้งการเฝ้า้ระวัังอย่า่งเป็น็ทางการ การเฝ้้า
ระวังัอย่่างเป็็นทางการ หมายถึงึ งานของเจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจหรือืบริษิัทัรักัษาความปลอดภัยัเอกชน ใน
การตรวจจับัหรือืป้้องปรามอาชญากรรม การหาวิธีิี
สร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัหน่่วยงานเหล่่านี้้�เป็็นการ
เพิ่่�มความเสี่่�ยงวิธีิีหนึ่่�ง การใช้้กล้้องวงจรปิดและ
เทคโนโลยีีอื่่�นที่่�ใช้้ในการเฝ้า้ระวังั ช่่วยเพิ่่�มความ
สามารถในการสอดส่่องดููแลพื้้�นที่่�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ
ได้้ และยัังช่่วยในการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ในภายหลัังได้้ สำำ�หรับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่การสร้้าง
ความร่่วมมืือที่่�ดีขีึ้้�นระหว่่างหน่่วยงานจะช่่วยให้้เกิดิ
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ขณะที่่�การสำำ�รวจข้้อมููลระยะ
ไกลจะช่่วยให้้สอดส่่องดููแลพื้้�นที่่�ได้้ต่่อเนื่่�อง การเพิ่่�ม
เจ้้าหน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่เป็็นอีีกตัวัอย่่างในการพยายาม
เสริมิสร้้างการเฝ้า้ระวังัอย่่างเป็็นทางการ  

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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เทคนิคิ SCP การเก็บ็ไข่เ่ต่า่
ลัักลอบขนส่่ง
สิินค้า้มููลค่า่สููง
ผ่่านทางสนามบินิ

เหมืืองทองผิิด
กฎหมายในพื้้�นที่่�
อุุทยาน

การล่่าสััตว์เ์อา
เนื้้�อ 

การเพิ่่�มความ
คุ้้�มครอง

เพิ่่�มจำำ�นวนหรืือการ
รับัรู้้�ถึงึการมีอยู่่�ของ
เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง

โครงการฝึกึงาน
สำำ�หรับันักัศึกึษา
ชีีววิทิยาที่่�อยู่่�ใน
ท้้องถิ่่�น เพื่่�อช่่วย
เฝ้า้ติดิตามดููแล
ชายหาด

โครงการฝึกึงาน
สำำ�หรับันักัศึกึษา
กระบวนการ
ยุุติธิรรมทาง
อาญา เพื่่�อตรวจ
สอบภาพเอกซเรย์์
ของสิินค้้าเมื่่�อถููก
ขนถ่่ายจากเครื่่�อง
บินิ 

โครงการฝึกึงาน
สำำ�หรับันักัศึกึษา
ภููมิศาสตร์เ์พื่่�อ
ตรวจสอบภาพถ่่าย
ดาวเทียีมของพื้้�นที่่� 
เพื่่�อหาพื้้�นที่่�ที่่�มีีการ
เปิดิทำำ�เหมืืองใหม่่ 

โครงการฝึกึงาน
สำำ�หรับันักัศึกึษา
ชีีววิทิยาเพื่่�อ
ทำำ�การสำำ�รวจ
ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพใน
พื้้�นที่่�ที่่�มีีการล่่า
สััตว์ ์

การช่่วยการเฝ้้า
ระวัังตามธรรมชาติิ

ทำำ�ให้้พลเมืืองทั่่�วไป
สามารถสังเกตเห็น็
กิจิกรรมที่่�น่่าสงสััย
ง่่ายขึ้้�น 

ทำำ�งานร่่วมกับั
กลุ่่�มเยาวชน
ในพื้้�นที่่�เพื่่�อ
สร้้างกลไก
การรายงาน
พฤติกิรรมน่่า
สงสััย

สอนพนักังานขน
กระเป๋า๋และสิินค้้า
ให้้รู้�จักัวิธีิีการดูู
และรายงานสิินค้้า
ต้้องสงสััย รวมถึงึ
การเขียีนรายงาน 

หลัักสููตรให้้ความ
รู้้�และสายด่่วน
สำำ�หรับัสมาชิิกใน
ชุุมชนเพื่่�อระบุุและ
รายงานการทำำ�
เหมืือง 

สายด่่วนชุุมชน
เพื่่�อรายงานการ
ขายเนื้้�อสััตว์ป์่า่

ลดการไม่่เปิิดเผย
ตัวัตน

ทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดถููก
ระบุตุัวัได้้ง่่าย

จัดัทำำ�บันัทึกึการ
พบรอยเท้้าบน
ชายหาด

รายงานราย
ละเอีียดของบุคุคล
และบริษิัทัที่่�ถููกยึด
สิินค้้าไปยังตำำ�รวจ
สากล 

ติดิบันัทึกึไว้้ที่่�
เหมืืองเพื่่�อให้้คนทำำ�
เหมืืองรู้้�ว่่าเหมืือง
ถููกพบแล้้ว และจะ
มีีการตรวจสอบ
อย่่างสม่ำำ�เสมอ 

เตือืนผู้้�ล่่าหรือื
คนกลางที่่�เรา
รู้้�ตัวัด้้วยวาจา 

ใช้้ผู้้�จัดการสถานที่่�

ขอความช่่วยเหลืือ
จากบุคุคลหรือืภาค
ธุุรกิจิที่่�รับัผิิดชอบ
สถานที่่�ที่่�เกิดิเหตุุ
อาชญากรรม 

สนับัสนุนุให้้
เจ้้าของโรงแรม
ในพื้้�นที่่�รายงาน
กิจิกรรมหรือืผู้้�
เข้้าพัักที่่�น่่าสงสััย 
ในฤดููวางไข่่ 

ให้้รางวัลับริษิัทั
ขนส่่งสิินค้้าและ
พนักังาน ที่่�ช่่วย
รายงานสิินค้้าน่่า
สงสััย 

ทำำ�งานกับัเจ้้าของ
อาคาร เพื่่�อให้้
บริษิัทัที่่�ขาย
อุุปกรณ์ท์ำำ�เมืือง
ผิิดกฎหมายย้้าย
ออกไป

สนับัสนุนุให้้
เจ้้าของสวนป่า่ที่่�
อยู่่�ติดิกับัอุุทยาน
และถููกใช้้เป็น็เส้้น
ทางเข้้าสู่่�อุุทยาน
รายงานกิจิกรรม
น่่าสงสััย

เสริมิสร้า้งการเฝ้า้
ระวัังอย่า่งเป็น็
ทางการ

เพิ่่�มความสามารถ
และขีดีความสามารถ
ของหน่่วยงานที่่�ทำำ�
หน้้าที่่�รักัษาความ
ปลอดภัย 

จัดักำำ�ลังเจ้้า
หน้้าที่่�พิิทักัษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมให้้
ประจำำ�การตลอด
ฤดููการวางไข่่ 

ฝึกึอบรมเจ้้า
หน้้าที่่�ศุลุกากร
และตำำ�รวจสนาม
บินิในการจำำ�แนก
ชนิดิสายพัันธุ์์�ต่่าง ๆ   

ลาดตระเวนพื้้�นที่่�
เป้า้มายในช่่วงที่่�
กำำ�ลังทำำ�เหมืือง

ลาดตระเวนอย่่าง
มีีเป้า้หมายและ
สัังเกตตามด่่าน
เข้้าออกพื้้�นที่่�ป่า่ 
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ขั้้�นตอนที่่�  32
ลดมูลค่า่ผล
ตอบแทนจากการทำำ�
อาชญากรรมสำำ�เร็จ็ 
ทฤษฎีกีารเลืือกอย่่างมีีเหตุผุลอธิิบายพฤติกิรรม
การก่่ออาชญากรรมว่่าเป็็นการคำำ�นวณระหว่่าง
ความเสี่่�ยงกับัผลตอบแทน เมื่่�อผลตอบแทนที่่�จะ
ได้้รับัจากการก่่ออาชญากรรมมีีมากกว่่าความ
เสี่่�ยง อาชญากรรมก็็จะใช้้โอกาสนั้้�น การหาวิธีิีทำำ�ให้้
ผลตอบแทนในการก่่ออาชญากรรมมีีน้้อยลงเป็็น
หนทางหนึ่่�งในการป้องกันั 

ในฐานะนักัวิเิคราะห์ค์ุณุมีีหน้้าที่่�คิดิเกี่่�ยวกับัผล
ตอบแทนที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดจะได้้รับ แรงขัับในการ 
กระทำำ�ผิดคือือะไร เงินิ โปรตีนี สถานี ีหรืืออาจ
เป็น็การแก้้แค้้น มองหาวิธีิีลดผลตอบแทนเหล่่านั้้�น 
ด้้วยเทคนิคิต่่อไปนี้้� 

ซ่่อนเป้า้หมาย การซ่่อนเป้า้หมายจากอาชญากร
เป็น็วิธีิีหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้อาชญากรรมมีีความน่่าสนใจ
ลดน้้อยลง เมื่่�อผู้้�กระทำำ�ผิดมองไม่่เห็น็โอกาสก็็มีี
แนวโน้้มว่่าพวกเขาจะไม่่ทำำ�มัน การจอดรถในโรงรถ 
เก็บ็อััญมณีอีอกจากตู้�โชว์ต์อนกลางคืืน หรือืการ
เก็บ็ของมีีค่่าไว้้ท้้ายรถขณะลงไปเดินิซื้้�อของ เป็็น
ตัวัอย่่างของการซ่่อนเป้า้หมายจากขโมย การย้้าย
สััตว์อ์อกจากพื้้�นที่่�ใกล้้แนวเขตคุ้้�มครอง การไล่่ให้้
สััตว์อ์อกไปไกลจากรั้้�ว และเผยแพร่่ข้้อมููลของสาย
พัันธุ์์�สัตว์ต์่่าง ๆ เป็น็ตััวอย่่างหนึ่่�งของการซ่่อนเป้้า
หมาย  

ย้า้ยเป้้าหมาย เช่่นเดียีวกับัการซ่่อนเป้้าหมาย วิธีิี
หนึ่่�งที่่�จะลดผลตอบแทนในการก่่ออาชญากรรมได้้
คือืการย้้ายเป้้าหมายออกไป การเก็็บเงินิออกจาก
ตู้้�แคชเชีียร์ใ์ห้้หมดในเวลากลางคืนื เก็บ็ของมีีค่่าไว้้
ในตู้้�เซฟแทนการเก็บ็ไว้้ที่่�บ้้าน และการถอดอุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิกิส์เช่่น อุุปกรณ์ ์GPS ออกจากรถที่่�จอด
ไว้้เป็น็ตัวัอย่่าง  สำำ�หรัับการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ การ
ย้้ายสััตว์ไ์ปยังพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์อ์ื่่�น ๆ และการถอนนอ
แรดออกเป็น็ตัวัอย่่างของการย้้ายเป้้าหมาย  จำำ�ไว้้
ว่่าการย้้ายหรือืการซ่่อนเป้า้หมายอาจไม่่สามารถ
ทำำ�ได้้กับัปัญัหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่เพราะเป็็นการ
ก่่อกวนสััตว์ป์่า่มากเกินิไป

ระบุทุรัพัย์สิ์ิน ตลาดของสิินค้้าที่่�ถููกขโมยมาจะไปได้้
ดีเีมื่่�อสิินค้้าที่่�ขายในตลาดไม่่ได้้ถููกติดิตามตรวจสอบ
ที่่�มาที่่�ไป  หากของที่่�ถููกขโมยมีีคุณุลัักษณะเฉพาะ
ที่่�ระบุุได้้ ก็จ็ะเป็น็การง่่ายที่่�จะเชื่่�อมโยงกลับไปสู่่�ที่่�
ที่่�ถููกขโมยมา และสามารถจับักุมุผู้้�ที่่�ครอบครองได้้ 
การติดิตราปศุสัุัตว์ ์การติดิไมโครชิปให้้ม้้าราคาแพง 
หรือืติดิไมโครดอทบนอุุปกรณ์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ส่่วน
บุคุคลเป็็นวิธีิีที่่�ทำำ�ให้้ทรัพัย์สิ์ินสามารถถููกระบุไุด้้   
ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง การจัดัทำำ�ฐานข้้อมููล DNA ของ
สััตว์ป์่า่หายากรายตัวั  การติดิไมโครชิพที่่�นอแรด 
และฐานข้้อมููลภาพถ่่ายลายเสืือของเสืือโคร่่ง  เป็น็
วิธีิีที่่�ใช้้กันัอยู่่�ในการเชื่่�อมข้้อมููลผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ยึึดได้้
กับัพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์ท์ี่่�เป็น็แหล่่งของสััตว์น์ั้้�น ๆ 

ก่อ่กวนตลาด คนขโมยด้้วยเหตุผุลมากมาย  แต่่
แรงขับัที่่�สำำ�คัญัของการขโมยคือืการสามารถขาย
สิ่่�งของที่่�ขโมยมาได้้ในราคาสููง การให้้ความสำำ�คัญั
กับัสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นกับัของที่่�ถููกขโมยหลัังจากถููกขโมย
ครั้้�งแรก จะทำำ�ให้้เรารู้้�จักัคนและตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มากขึ้้�น  เมื่่�อกำำ�หนดเป้า้หมายไปที่่�ตลาด คุณุจะ
ต้้องให้้ความสนใจกับัผลตอบแทนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การขโมยด้้วย ตัวัอย่่างรวมถึงึการตรวจสอบโรงรับั
จำำ�นำำ�และตรวจดููแผงลอยข้้างทางอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
ให้้มั่่�นใจว่่าทุุกแห่่งได้้รับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการ
ตลาด สำำ�หรับัผลิตภัณัฑ์จ์ากสัตว์ป์่า่ก็ไ็ม่่แตกต่่างกันั 
การตรวจสอบจุุดขายเนื้้�อสััตว์ท์ี่่�มีีข้้อมููลเป็น็ประจำำ� 
การรณรงค์ล์ดการบริโิภค และการห้้ามหรืือควบคุมุ
การค้้าสััตว์ป์่า่เป็น็รายสายพัันธุ์์�จะสามารถช่่วยได้้

ทำำ�ให้ไ้ม่่มีีประโยชน์  หากอาชญากรรมไม่่ก่่อให้้เกิดิ
ประโยชน์ต์ามที่่�บุคุคลต้้องการมันก็จ็ะลดความน่่า
สนใจลง  การทำำ�ให้้ไม่่มีประโยชน์ข์องอาชญากรรม
ขึ้้�นอยู่่�กับัประเภทของปัญัหาและแรงจููงใจของผู้้�
กระทำำ�ผิด การลบภาพกราฟฟิติี้้�อย่่างรวดเร็ว็ทำำ�ให้้
ศิลิปิินไม่่ได้้รับัประโยชน์เ์พราะคนจะไม่่เห็น็งาน
เขา  การเขียีนใช้้หมึึกเขียีนเสื้้�อผ้้าที่่�ถููกขโมยทำำ�ให้้
มัันไม่่สวย ไม่่ทันัสมััย และการทำำ�ให้้โทรศัพัท์ท์ี่่�ถููก
ขโมยไปใช้้งานไม่่ได้้ก็จ็ะทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อไม่่สนใจ สำำ�หรับั
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ การป้อ้งกันัไม่่ให้้นักัล่่าสััตว์์
มีีโอกาสปิ้้� งเนื้้�อในป่่าก็จ็ะทำำ�ให้้เนื้้�อเสีียเร็ว็ขึ้้�น หรือื
การทำำ�ให้้สามารถติดิตามตรวจสอบนอแรดได้้จะ
ทำำ�ให้้หานอแรดได้้เร็ว็ขึ้้�น และการทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�หยุุด
การใช้้ขนสััตว์จ์ริงิจะช่่วยทำำ�ให้้การล่่าสััตว์อ์ย่่างผิิด
กฎหมายไม่่มีประโยชน์ ์ 

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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เทคนิิค SCP การเก็บ็ไข่่เต่า่
ลัักลอบขนส่่งสิินค้า้
มููลค่า่สููงผ่่านทาง
สนามบินิ

เหมืืองทองผิิด
กฎหมายในพื้้�นที่่�
อุุทยาน

การล่่าสััตว์เ์อา
เนื้้�อ 

ซ่่อนเป้า้หมาย

ทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิด
มองเห็น็เป้า้หมายได้้
ยากขึ้้�น

ไม่่เหมาะสม  
การย้้ายหรือืซ่่อน
ไข่่เต่่า เป็น็การ
รบกวนไข่่มาก
เกินิไป 

ไม่่เหมาะสม  
สิินค้้าถููกขนย้้ายแล้้ว

ไม่่เหมาะสม  
ทองถููกซ่่อนอยู่่�
ใต้้ดินิอยู่่�แล้้ว 

ไม่่เหมาะสม  
การย้้ายหรือื
ซ่่อนกวาง
เป็น็การรบกวน
เกินิไป

ย้า้ยเป้า้หมาย

ย้้ายเป้้าหมายออกไป
จากที่่�ที่่�จะมีีการ 
กระทำำ�ผิด

จัดัทำำ�โครงการฟักั
ไข่่เต่่าเพื่่�อให้้ได้้
ไข่่ตามสััดส่่วนที่่�
แน่่นอนในแต่่ละปีี 

ไม่่เหมาะสม  
สิินค้้าถููกขนย้้ายแล้้ว

ไม่่เหมาะสม  
การย้้ายทองจะ
ทำำ�ให้้เกิดิความเสีีย
หายไม่่ต่่างจากการ
ทำำ�เหมืือง  

ไม่่เหมาะสม  
การย้้ายหรือื
ซ่่อนกวาง
เป็น็การรบกวน
เกินิไป

ระบุุทรัพัย์์สิิน

ทำำ�ให้้สิ่่�งของมีี
ลัักษณะเฉพาะที่่�
จำำ�แนกจากอันอื่่�นได้้ 
เพื่่�อให้้ติดิตามที่่�มาได้้ 

พ่่นไข่่เต่่าด้้วยน้ำำ� 
DNA เพื่่�อจำำ�แนก
ว่่ามาจากหาดไหน

ให้้คำำ�ปรึกึษา (จริงิ) 
ด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ
กำำ�หนดชนิดิและ
สถานะทางกฎหมาย
ของสิินค้้า  

ไม่่เหมาะสม 
เมื่่�อทองถููก
หลอมละลายจะไม่่
สามารถติดิตาม
ตรวจสอบที่่�มาได้้ 

การตรวจ DNA 
อย่่างเร็ว็จะ
ทำำ�ให้้จำำ�แนกได้้
ว่่าเนื้้�อที่่�ขายเป็น็
เนื้้�อจากสัตว์์
ที่่�เลี้้�ยงไว้้ หรือื
สััตว์ป์่า่  

ก่อ่กวนตลาด

ทำำ�ให้้เกิดิความ
เปลี่่�ยนแปลงกัับการ
มีีอยู่่�หรือืขนาดของ
ตลาดที่่�ขายสิินค้้าผิิด
กฎหมาย 

ระบุตุัวั แล้้วเตืือน
หรือืจับักุมุพ่่อค้้า
คนสำำ�คัญัที่่�ซื้้�อไข่่
เต่่าจากคนเก็บ็ไข่่
เต่่า เพื่่�อลดการเข้้า
ถึงึตลาด  

ปรับับริษิัทัขนส่่ง
สิินค้้าที่่�รับัผิิดชอบ
การตรวจสอบและ
การโหลดสินค้้าที่่�ผิิด
กฎหมาย 

ห้้ามขายทองที่่�
ไม่่สามารถแสดง
หลัักฐานที่่�มาของ
ทองหรืือการทำำ�
เหมืืองได้้

ทำำ�ให้้มีการ
ขายเนื้้�อกวาง
ที่่�ได้้มาอย่่าง
ถููกกฎหมายใน
ตลาดในราคา
เท่่ากันัหรือืต่ำำ�
กว่่า เนื้้�อที่่�ได้้
มาอย่่างผิิด
กฎหมาย 

ทำำ�ให้ไ้ม่่มีีประโยชน์์

ทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิด
ได้้รับัประโยชน์์
จากอาชญากรรม
น้้อยลง หากเขาทำำ�
อาชญากรรมได้้
สำำ�เร็จ็

รณรงค์ส์ร้้างความ
ตระหนักัรู้�เพื่่�อลด
ความต้้องการ/ 
ราคาไข่่เต่่า 

ห้้ามบุคุคลและ
บริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การจับักุมุใช้้บริกิาร
ส่่งสิินค้้าอีีกต่่อไป 

มุ่่�งไปหาบุุคคลที่่�ซื้้�อ
ทองคำำ�ผิดกฎหมาย 
โดยเน้้นที่่�การเข้้า
ถึงึและการปราบ
ปราม 

รณรงค์ล์ดความ
ต้้องการ เพื่่�อลด
ราคาเนื้้�อสััตว์ป์่า่ 
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ขั้้�นตอนที่่� 33
ลดการยั่่�วยุทุี่่�กระตุ้้�นให้้
เกิดิปัญัหา
อาชญากรรมเป็น็ผลจากสถานการณ์ต์่่าง ๆ	
 ประสบการณ์ส์่่วนบุคุคล และโอกาส ที่่�มาประจวบกันั
พอดี ี นี่่�แสดงให้้เห็น็ว่่าสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะต้้องนึกึถึงึ “จุุด
เปลี่่�ยน” ที่่�กระตุ้้�นให้้คนเข้้าสู่่�อาชญากรรม  อาจเป็น็
ความต้้องการรายได้้ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างกะทันัหันัเนื่่�องจาก
เพาะปลููกไม่่ได้้ผล ความกลัวจะสููญเสีียเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหลััง
จากสัตว์ป์่า่บุกุทำำ�ลายพืืชผล หรืือแรงกดดันัทางสัังคม
ให้้ล่่าสััตว์เ์พื่่�อรักัษาหรืือเพิ่่�มสถานะ คุณุอาจจะรู้้�สึึกว่่า
อำำ�นาจในการบังคับัใช้้กฎหมายของคุณุไม่่มีเครื่่�องมืือ
หรือืทรััพยากรดีพีอที่่�จะจัดัการกับัแรงกระตุ้้�นหล่่านี้้� 
มัันไม่่เป็น็ไร ให้้คิดิว่่าคุุณจะร่่วมมืือกับัผู้้�อื่่�นได้้อย่่างไร
เพื่่�อให้้ได้้ทรััพยากร และการบริกิารที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�อลดแรง
กระตุ้้�นเหล่่านั้้�น 

ลดการไม่่มีีทางออกและความเครียีด หลายครั้้�งการ
ไม่่มีทางออกและความเครียีดก่่อตัวัขึ้้�นจนถึงึจุุดเปลี่่�ยน
ที่่�ต้้องลงมืือทำำ� ขนส่่งสาธารณะที่่�เบียีดเสีียด เที่่�ยว
บินิดีเีลย์์ บาร์ท์ี่่�เต็ม็ไปด้้วยคน ทั้้�งหมดมีศักัยภาพจุด
ประเด็น็ให้้เกิดิความรุุนแรง การจำำ�กัดัจำำ�นวนคนเข้้า 
ไปในคลัับ การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัเที่่�ยวบินิที่่�ล่่าช้้าตลอด
เวลา การเพิ่่�มบริกิารขนส่่งให้้ถี่่�ขึ้้�น สามารถลดความ
ตึงึเครียีดได้้ สำำ�หรับัการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่การฆ่่าล้้าง
แค้้นมัักเป็น็ผลจากการที่่�สััตว์เ์ข้้าไปทำำ�ลายพืืชผล หรือื
ทำำ�ร้้ายคนและปศุสัุัตว์ ์ การขาดการสื่่�อสารที่่�ดีรีะหว่่าง
พื้้�นที่่�คุ้้�มครองกัับชุุมชนโดยรอบ การจัดัการกับัความ
เสีียหายที่่�เกิดิจากสัตว์ป์่า่อย่่างรวดเร็็ว จัดัระบบการ
สื่่�อสารระหว่่างฝ่า่ยจัดัการอุทยานกับัชุุมชนให้้ดีขีึ้้�น และ
การให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตัดัสินใจที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อชีีวิติประจำำ�วันัของพวกเขา ทั้้�งหมดเป็น็วิธีิีที่่�
จะลดปัญหาการไม่่มีทางออกและความเครียีดได้้  

หลีีกเลี่่�ยงการพิิพาท การโต้้แย้้งหรืือการพิิพาทหาก
ไม่่มีการจัดัการที่่�ดีจีะสามารถกลายเป็น็อาชญากรรม
ได้้ เมื่่�อเข้้าใจความขััดแย้้งที่่�เกิดิขึ้้�น ก็จ็ะมองเห็น็ชััดเจน
ว่่าจะหลีีกเลี่่�ยงมัันได้้อย่่างไร การแยกแฟนฟุุตบอลของ
ทีมีคู่่�แข่่ง การตกลงราคากัันก่่อนให้้บริกิาร การเอาคน
ที่่�เมามากจนควบคุุมตััวเองไม่่ได้้ออกไปจากบาร์ ์เป็น็
ตัวัอย่่างของการหลีีกเลี่่�ยงการพิิพาท การสร้้างสิ่่�ง
กีดีขวางเพื่่�อกันัไม่่ให้้สัตว์ป์่า่เข้้าไปในชุุมชน การชดเชย

ค่่าเสีียหายให้้ชุมชนกรณีปีศุสัุัตว์ห์รือืผลผลิตได้้รับความ
เสีียหาย รวมถึงึการจัดัการพื้้�นที่่�โดยชุุมชน เป็็นวิธีิีหลีีก
เลี่่�ยงข้้อพิิพาทในงานป้อ้งกัันสััตว์ป์่า่

ลดสิ่่�งล่่อใจและแรงยั่่�วยวน  พฤติกิรรมทางอาญาบาง
อย่่างเป็น็ผลมาจากการที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดถููกยั่่�วให้้กระทำำ�  แม้้
จะไม่่มีข้้อแก้้ตัวในการทำำ�ผิดกฎหมาย แต่่ในฐานะนััก
วิเิคราะห์เ์พื่่�อแก้้ปัญหา คุณุควรต้้องคำำ�นึงึถึงึการถููกล่่อ
และยั่่�วในใจด้้วย การห้้ามไม่่ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดทางเพศทำำ�งาน
กับัเด็ก็ หรือืการกำำ�หนดให้้ต้้องมีีผู้้�ปกครองอยู่่�ด้้วยใน
ระหว่่างการตรวจสุุขภาพ เป็็นตัวัอย่่างของการลดแรง
ยั่่�วยวน การควบคุมุการเข้้าถึงึข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการกระจาย
ของสััตว์ป์่า่ที่่�มีีมููลค่่าสููง และการห้้ามไม่่ให้้บุคุคลนำำ�อาวุธุ
เข้้าไปในพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์เ์ป็็นวิธีิีที่่�จะลดการยั่่�วยวน ให้้เข้้าไป
เกี่่�ยวข้้องกับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่  

ขจััดแรงกดดันัจากเพื่่�อน แรงกดดันัจากเพื่่�อนสามารถ
ก่่อให้้เกิดิทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบต่่อพฤติกิรรมทางอาญา
ของบุคุคล   ด้้านหนึ่่�งแรงกดดันัจากเพื่่�อนอาจกระตุ้้�นให้้
เกิดิอาชญากรรม ด้้านหนึ่่�งก็มี็ีผลอย่่างมากในการโน้้มน้้าว
ให้้คนออกห่่างจากอาชญากรรม  การแยกนักัเรียีนหัวัโจก
ออกจากเพื่่�อนในโรงเรียีน หรือืการสร้้างโครงการรณรงค์ ์
“เพื่่�อนกันั ไม่่ปล่่อยให้้เพื่่�อนเมาแล้้วขับั” เป็็นตัวัอย่่างที่่�ดี ี
โครงการต้้นแบบบทบาทด้้านการอนุรุักัษ์ ์การแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัจากการล่่า
สััตว์ ์และการได้้รับการสนับัสนุนุจากผู้้�นำำ�ชุมชนเป็็นวิธีิีที่่�
จะนำำ�เทคนิคินี้้�ไปใช้้กับัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ได้้ 

กีดีกันัการเลีียนแบบ การเลีียนแบบเป็็นพฤติกิรรมการ
เยินิยอที่่�จริงิใจที่่�สุุด….. หรือืการกล่่าวชื่่�นชม มัันยัังเป็็น
พฤติกิรรมทางอาญาที่่�แพร่่กระจายไปในชุุมชนหรือืในหมู่่�
ประชากร  การหาวิธีิีเพื่่�อลดการทำำ�พฤติกิรรมเลีียนแบบ 
หรืือพฤติกิรรมไม่่พึงประสงค์ ์เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการ
แก้้ปัญัหาอาชญากรรม ติดิซอฟท์แ์วร์ค์ัดักรองข้้อมููลเข้้า
ออกผ่่านระบบบนเบราเซอร์อิ์ินเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อกันั 
เด็็ก ๆ ไม่่ให้้ดููเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อน การซ่่อมแซมทรัพัย์สิิน
ที่่�ถููกทำำ�ลายลงอย่่างรวดเร็ว็จะไม่่กระตุ้้�นให้้มีการก่่อความ
เสีียหายเพิ่่�มเติมิ และการป้อ้งกัันไม่่ให้้มีการรายงานราย
ละเอีียดของการก่่ออาชญากรรมในหนังัสืือพิิมพ์์ก็จ็ะหลีีก
เลี่่�ยงพฤติกิรรมการเลีียนแบบ สำำ�หรับัอาชญากรรมสััตว์์
ป่า่ การจำำ�กัดัการแบ่่งปันัผลกำำ�ไรกับัชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการล่่าสััตว์ ์การให้้การศึกึษาเกี่่�ยวกับัผลกระทบของ
สััตว์ป์่า่ต่่อชุุมชน  และการยึดเครื่่�องมืือหรือือาวุุธที่่�พบ
ในพื้้�นที่่�ป่า่คุ้้�มครอง เทคนิคิกลุ่่�มสุุดท้้ายของการป้อ้งกััน
อาชญากรรมตามสถานการณ์ด์ููเหมืือนจะเป็็นการกำำ�จัดั
คำำ�แก้้ตัวัของผู้้�กระทำำ�ผิด

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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เทคนิคิ SCP การเก็บ็ไข่่เต่า่

ลัักลอบขนส่่ง
สิินค้า้มููลค่า่สููง
ผ่่านทางสนาม
บินิ

เหมืืองทองผิิด
กฎหมายในพื้้�นที่่�
อุุทยาน

การล่่าสััตว์เ์อา
เนื้้�อ 

ลดการไม่่มีีทางออก
และความเครียีด

หาทางกำำ�จัดั
ความเครียีดที่่�นำำ�ไปสู่่�
การกระทำำ�ผิด

จัดัหาโอกาสใน
การหาเลี้้�ยงชีีพ
ด้้วยทางเลืือกอื่่�น
ตามฤดููกาลให้้นักั
ล่่าไข่่เต่่า 

ไม่่เหมาะสม  
ปัญัหาเกิดิจาก
การไม่่มีทางออก
และความเครียีด 
ในประเทศทาง
ผ่่าน

สร้้างโครงการ
อาชีีพทางเลืือก
ให้้คนงานเหมืือง 
หรืือให้้ทำำ�งาน
กับัเหมืืองที่่�ถููก
กฎหมาย 

โครงการอาชีีพ
ทางเลืือกสำำ�หรับั
นักัล่่า

หลีีกเลี่่�ยงการพิิพาท

หาวิธีิีลดข้้อพิิพาท
ในการดำำ�รงชีีพหรืือ
วิธีิีแก้้ปัญัหาอย่่าง
รวดเร็ว็ 

ไม่่เหมาะสม 
ปัญัหาไม่่ได้้เกิดิ
จากการพิิพาท 

ไม่่เหมาะสม 
ปัญัหาไม่่ได้้เกิดิ
จากการพิิพาท

ทำำ�งานกับัผู้้�นำำ�
ชุุมชน ให้้มั่่�นใจ
ว่่าชุุมชนจะได้้
ประโยชน์ร์่่วมกับั
อุุทยาน 

ทำำ�งานกับัผู้้�นำำ�
ชุุมชนเพื่่�อสื่่�อสาร
กับัชุุมชนเกี่่�ยว
กับักฎระเบียีบ
ของอุุทยานและ
ข้้อตกลงการใช้้
ประโยชน์จ์ากป่า่ 

ลดสิ่่�งล่่อใจและแรง
ยั่่�วยวน

กำำ�จัดัสถานการณ์ท์ี่่�
สร้้างแรงจููงใจให้้ก่่อ
อาชญากรรมได้้ง่่าย 

สร้้างโครงการ
ให้้แรงจููงใจ ให้้
รางวัลักับัชุุมชนที่่�
มีีจำำ�นวนไข่่เต่่าที่่�
ฟักัได้้ตามสััดส่่วน
ที่่�กำำ�หนด 

ให้้รางวัลักับั
พนักังานตู้้�สิินค้้า
และพนักังานยก
กระเป๋า๋อย่่างสม
เหตุสุมผลและ
เชื่่�อถือืได้้ 

โครงการสินเชื่่�อ
รายย่่อยเพื่่�อ
บรรเทาความ
เดือืดร้้อนเมื่่�อ
ต้้องการเงินิสด
ด่่วน 

โครงการบำำ�บัดัผู้้�
ติดิสารเสพติดเพื่่�อ
ช่่วยนักัล่่าสััตว์ใ์ห้้
ลดการพึ่่�งพายา
เสพติดิ 

ขจััดแรงกดดันัจาก
เพื่่�อน

หาวิธีิีสร้้างบรรทัดัฐาน
ทางสัังคมที่่�ต่่อต้้าน
การกระทำำ�ผิด  

การรณรงค์ผ์่่าน
สื่่�อออนไลน์์
เพื่่�อแสดงให้้
เห็น็การทำำ�ลาย
ล้้างธรรมชาติิ
เนื่่�องจากการเก็บ็
ไข่่เต่่าในระบบ
นิเิวศท้้องถิ่่�น 

ให้้รางวัลัและ
เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
พนักังานยก
กระเป๋า๋ที่่�ชี้้�
เป้า้สิินค้้าผิิด
กฎหมาย 

โครงการรณรงค์์
สร้้างความ
ตระหนัักรู้�เพื่่�อ
แสดงให้้บุคุคล
เห็น็อัันตรายของ
การทำำ�เหมืือง 
รวมถึงึผลต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม 

จ้้างงานนักัล่่าสััตว์์
ที่่�กลับใจให้้เข้้า
ร่่วมกิจิกรรมด้้าน
สััตว์ป์่า่เพื่่�อส่่ง
เสริมิการอนุรุักัษ์์

กีดีกันัการเลีียนแบบ

หาวิธีิีลดโอกาสใน
การเรียีนรู้้�พฤติกิรรม
อาชญากรรม รวม
ถึงึประโยชน์จ์ากการ
เลีียนแบบพฤติกิรรม
นั้้�น 

ร่่วมมืือกัับผู้้�นำำ�
หมู่่�บ้้าน ประณาม
การเก็็บไข่่เต่่า
เพื่่�อขาย 

ห้้ามบุคุคลและ
บริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัสิินค้้าผิิด
กฎหมายที่่�ยึึด
ได้้ ทำำ�ธุรกิจิใน
ประเทศทางผ่่าน
อีีก 

ยึึดอุปกรณ์แ์ละ
ทองคำำ�ทั้้�งหมด
ที่่�พบในพื้้�นที่่�ทำำ�
เหมืือง

ใช้้ระบบให้้รางวััล
ชุุมชนตามสััดส่่วน
สมาชิิกในชุุมชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการ
ล่่าสััตว์อ์ย่่างผิิด
กฎหมาย 
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ขั้้�นตอนที่่� 34
ปิดิข้อแก้ต้ัวัของการไม่่
ทำำ�ตามกฎหมาย 
การสร้้างความชอบธรรมให้้กับพฤติกิรรมเป็็น
เทคนิคิทั่่�วไปที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดใช้้เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการรับั
ผิิดชอบการกระทำำ�ของตัวัเอง คำำ�ให้้การเช่่น “ผม
ไม่่รู้�ว่่ามัันผิิดกฎหมาย” หรืือ “ใคร ๆ ก็็ทำำ�” หรืือ 
“ผมไม่่ได้้ทำำ�ร้้ายใคร” เป็น็ตัวัอย่่างของการสร้้าง
ความชอบธรรมในที่่�นี้้� เทคนิคิกลุ่่�มสุุดท้้ายของการ
ป้อ้งกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์ด์ููเหมืือนจะ
เป็น็การกำำ�จัดัคำำ�แก้้ตัวของผู้้�กระทำำ�ผิด

ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์คุณุจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณา
ว่่าเป็น็เพราะกฎหมายไม่่ได้้ระบุุชััด คนไม่่สนใจ
กฎหมาย หรืือมัันเป็น็วัฒันธรรมชุุมชน ที่่�อธิิบาย
ถึงึพฤติกิรรมไม่่พึงประสงค์น์ั้้�น วัฒันธรรมชุุมชน
อาจผลักดันัให้้เกิดิการกระทำำ�ผิดซ้ำำ� ๆ ขณะที่่�คนที่่�
กระทำำ�ผิดเพราะมีีโอกาสอาจไม่่รู้�กฎหมายจริงิ ๆ 
คุณุต้้องพิิจารณาถึงึการกำำ�จัดัคำำ�แก้้ตัวเหล่่านี้้�เมื่่�อ
มัันเกี่่�ยวข้้องกับัปัญัหาที่่�คุณุกำำ�ลังวิเิคราะห์ ์ 

ตั้้�งกฎ การออกกฎใหม่่เป็็นวิธีิีที่่�ง่่ายที่่�สุุดในการ
กำำ�จัดัคำำ�แก้้ตัวในการก่่ออาชญากรรม  การทำำ�ให้้
กฎหมายมีีความชััดเจนและบัังคับัใช้้มัน กำำ�จัดั
ข้้อความคลุุมเครืือที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดมักเอามาใช้้เข้้าข้้าง
ตัวัเอง สััญญาเช่่าอะพาร์ต์เมนต์ค์อมเพล็กซ์ ต้้อง
ทำำ�ให้้กระจ่่างชััดเจน  ไม่่มีการคืนเงินิมััดจำำ�หากไม่่
เข้้าพััก  สำำ�หรัับการป้องกันัอาชญากรรมสััตว์ป์่า่ 
การทำำ�บันัทึกึความเข้้าใจกับัชุุมชนที่่�ควบคุมุการล่่า
สััตว์ ์กำำ�หนดโควตาการล่่าให้้ชัดเจน ห้้ามล่่าในเวลา
กลางคืนื หยุุดการเคลื่่�อนไหวที่่�ไม่่ต้้องการในพื้้�นที่่�
คุ้้�มครอง   

ติดิประกาศคำำ�แนะนำำ�  การติดิประกาศคำำ�แนะนำำ�
ในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดไม่่มีข้้อแก้้ตัวัสำำ�หรับั
พฤติกิรรมไม่่พึงประสงค์ ์ตัวัอย่่างที่่�พบเห็น็บ่่อย
เช่่น การติดิป้า้ย “ทรััพย์สิ์ินส่่วนบุุคคล” และ “ผู้้�
ขโมยจะได้้รับัการลงโทษ” สำำ�หรับัพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 
ป้า้ย เช่่น “ไม่่อนุญุาตให้้ล่่าสััตว์”์ หรืือ “ห้้ามบุุกรุก” 
ป้า้ยประกาศเหล่่านี้้�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามเวลา 
โดยต้้องสะท้้อนกฎหมายในขณะนั้้�น  

เตือืนความจำำ�  บางครั้้�งคำำ�เตือืนง่่าย ๆ จะทำำ�ให้้ผู้้�
กระทำำ�ผิดจำำ�ได้้ว่่ากำำ�ลังถููกจับัตามอง หรือืกำำ�ลัง
ทำำ�ผิดกฎหมาย  ตัวัอย่่างที่่�พบเห็น็บ่่อย 2 ตัวัอย่่าง 
ได้้แก่่ “ยิ้้�มหน่่อย กล้้องจับัภาพคุณุอยู่่�”  และป้า้ย
ข้้างถนนที่่�แสดงความเร็ว็สููงสุุดตามกฎหมาย และ
ความเร็ว็ของรถแต่่ละคันัที่่�วิ่่�งอยู่่� สำำ�หรับัพื้้�นที่่�
คุ้้�มครอง ทำำ�เส้้นเขตแดนให้้ชัดเจนด้้วยรั้้�วหรือืป้า้ย
ประกาศ จะช่่วยให้้รู้�ว่่าพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์เ์ริ่่�มตรงไหน การ
กำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�เดินิทางเข้้าไปลงนามเพื่่�อแสดงให้้เห็น็
ว่่ารับัรู้้�และเข้้าใจกฎระเบียีบ ซึ่่�งมีีบทลงโทษตาม
กฎหมาย จะช่่วยเตือืนพวกเขาให้้ต้้องรับัผิิดชอบ  

ช่่วยให้ป้ฏิบิัตัิติาม  วิธีิีที่่�ดีทีี่่�สุุดในการกำำ�จัดัข้้อ
แก้้ตัวัของผู้้�กระทำำ�ผิดคือื การเสนอความช่่วย
เหลืืออย่่างเต็ม็ที่่� หากไม่่กระทำำ�ผิดกฎหมาย การ
จัดัเตรียีมถุุงมููลสุุนัขั ตรงทางเข้้าสวนสาธารณะ
จะช่่วยลดความลัังเลของเจ้้าของในการทำำ�ความ
สะอาดหลัังสุุนัขัขับัถ่่ายบนถนน การติดิตั้้�งโถ
ปัสัสาวะบนถนนในกรุงอััมสเตอดัมั ช่่วยลดปัญัหา
การที่่�ผู้้�คนปัสัสาวะบนถนน และการใช้้อุปกรณ์์
กั้้�นง่่าย ๆ เพื่่�อจัดัระเบียีบแถวกันัไม่่ให้้คนแซงคิวิ 
สำำ�หรับัพื้้�นที่่�คุ้้�มครองการอนุญุาตให้้ล่่าสััตว์ห์รือื
เก็บ็ไม้้ฟืน และการแบ่่งปันัผลประโยชน์ก์ับัชุุมชนจะ
ช่่วยให้้ทำำ�ตามกฎระเบียีบได้้  

ควบคุมุยาเสพติดิและแอลกอฮอล์์ หลายครั้้�งที่่�
อาชญากรรมเป็น็ผลมาจากการเมาสุุรา หรือืยาเสพ
ติดิ ที่่�ทำำ�ให้้การยับยั้้�งชั่่�งใจลดลง และกระทำำ�สิ่่�งที่่�
ปกติไิม่่กระทำำ� ขณะเดียีวกันั การเสพยา 
กระตุ้้�นให้้ต้้องการเงินิสดเพิ่่�มมากขึ้้�น การควบคุมุ
ยาเสพติดิและแอลกอฮอล์์ จะช่่วยปิดิทางข้้อแก้้ตัวั
ของผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�จะไม่่รับัผิิดชอบต่่อการกระทำำ�
ของตนเอง  การจัดักิจิกรรมไร้้แอลกอฮอล์์ และ
การฝึึกอบรมพนักงานในบาร์ใ์ห้้สังเกตพฤติกิรรม
การบริโิภคแอลกอฮอล์์ของลููกค้้า จะช่่วยหลีีกเลี่่�ยง
สถานการณ์ไ์ม่่พึงประสงค์ ์ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองการจัดั
ทำำ�โครงการเลิิกยาเสพติดิให้้กับัผู้้�ที่่�ก่่ออาชญากรรม
สััตว์ป์่า่เพื่่�อหาเงินิมาซื้้�อสารเสพติดิ และการควบคุมุ
การใช้้แอลกอฮอล์์ในแคมป์์ล่่าสััตว์ท์ี่่�ถููกกฎหมาย 
เป็็น 2 วิธีิีที่่�อาจช่่วยลดอาชญากรรม   
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เทคนิิค SCP การเก็บ็ไข่เ่ต่า่
ลัักลอบขนส่่งสิินค้า้
มููลค่า่สููงผ่่านทาง
สนามบินิ

เหมืืองทองผิิด
กฎหมายในพื้้�นที่่�
อุุทยาน

การล่่าสััตว์เ์อา
เนื้้�อ 

ตั้้�งกฎ

กำำ�หนดข้้อบัังคับัที่่�
ชััดเจนและประกาศ
ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดรู้�

กำำ�หนดแนวทาง
การเก็บ็ไข่่เต่่าที่่�
ถููกกฎหมาย

ออกกฎหมายระดับั
ชาติเิพื่่�อควบคุมุ
การค้้าสััตว์ป์่า่ 

ออกระเบียีบ
สำำ�หรับัขั้้�นตอนใน
การขออนุญุาต
ทำำ�เหมืือง 

ออกระเบียีบการ
ล่่าสััตว์ท์ี่่�ชััดเจน 

ติดิประกาศคำำ�
แนะนำำ�

ใช้้ป้า้ยประกาศ
และป้้ายแสดงผล
ประชาสััมพัันธ์์
กฎหมาย ในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ   

ติดิป้า้ยหน้้าทาง
เข้้า หรือืบริเิวณ
ที่่�มีีการเก็บ็ไข่่เต่่า 
ระบุใุห้้ชัดเจนว่่า
สายพัันธุ์์�ไหนเก็บ็
ได้้เมื่่�อไร 

ติดิป้า้ย
ประชาสััมพัันธ์์ 
พร้้อมรููปสัตว์ป์่า่
ต้้องห้้าม ในสถานที่่�
บรรจุหรือืจัดัส่่ง 

ติดิป้า้ยประกาศ
ในชุุมชนตลอด
แนวเข้้าป่า่ระบุุ
ชััดเจนว่่าไม่่
อนุญุาตให้้ทำำ�
เหมืือง 

ติดิป้า้ยประกาศ
ตามแนว
เขตแดนอุุทยาน
ประกาศรายชื่่�อ
สััตว์ท์ี่่�อนุญุาตให้้
ล่่าในขณะนั้้�น 

เตือืนความจำำ�

หาวิธีิีเตือืนให้้ผู้้�
กระทำำ�ผิดรู้�ว่่าการ
กระทำำ�นั้้�นผิิด
กฎหมายและมีีบท
ลงโทษ

ติดิป้า้ยเล็็ก ๆ ที่่�
รังัเต่่า เตือืนผู้้�
เก็บ็ไข่่เต่่าว่่า 
เป็น็การกระทำำ�ที่่�
ผิิดกฎหมาย และ
มีีระบบสอดส่่อง
ชายหาดอยู่่�

เพิ่่�มข้้อความเตือืน
ในใบส่่งสิินค้้า ว่่า
หากสินค้้าถููกยึดที่่�
ประเทศทางผ่่าน ผู้้�
ส่่งจะถููกออกหมาย
จับัทันัที ีให้้ผู้้�ส่่งลง
นามรับัทราบด้้วย 

ติดิป้า้ยที่่�ไซต์ท์ำำ�
เหมืืองใหม่่ เช่่น 
บริเิวณที่่�กำำ�ลัง
เตรียีมพื้้�นที่่� แจ้้ง
ให้้คนทำำ�เหมืืองรู้้�
ว่่าผิิดกฎหมาย 

ติดิตั้้�งลำำ�โพงที่่�
จะมีีเสีียงเมื่่�อมีี
การเคลื่่�อนไหว 
ตลอดแนวเส้้น
ทางล่่าสััตว์ ์เพื่่�อ
ให้้เปิิดเสีียง
บันัทึกึเกี่่�ยวกับั
ข้้อบังัคับัการล่่า
สััตว์ ์

ช่่วยให้ป้ฏิบิัตัิติาม

หาวิธีิีทำำ�ให้้ประชาชน
ปฏิบิัตัิติามข้้อตกลง
ตามกฎหมาย

ทำำ�โครงการรับัซื้้�อ
ไข่่เต่่าที่่�เก็บ็อย่่าง
ถููกกฎหมายและ
ยั่่�งยืืน 

ตั้้�งกล่่องนิริโทษ
กรรมที่่�ศููนย์บ์รรจุ
สิินค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�ส่่ง
สิินค้้าส่่งคืนืสิินค้้า
ผิิดกฎหมายโดย
ไม่่มีความผิิด 

สร้้างตลาดงาน
ในอุุตสาหกรรม
เหมืืองแร่่ หรือื
จัดัพื้้�นที่่�สำำ�หรับั
ให้้ช่่างเหมืืองที่่�มีี
ฝีมืีือได้้ทำำ�งาน 

จัดัโครงการ
ออกใบอนุญุาต
ให้้ล่่าสััตว์ ์และ
ช่่วยให้้นักัล่่า
สััตว์ใ์นชุุมชนลง
ทะเบียีน 

ควบคุมุยาเสพติดิ
และแอลกอฮอล์์

หาวิธีิีจำำ�กัดัความ
พร้้อมและการใช้้สาร
เสพติดิที่่�เป็น็แรงขับั
ให้้เกิดิการกระทำำ�ผิด 

ไม่่เหมาะสม  
ปัญัหาไม่่
เกี่่�ยวข้้อง หรือื
มีีแรงขัับจาก
ยาเสพติดิและ
แอลกอฮอล์์ 

ไม่่เหมาะสม  
ปัญัหาไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
หรือืมีีแรงขับัจาก
ยาเสพติดิและ
แอลกอฮอล์์

ไม่่เหมาะสม  
ปัญัหาไม่่
เกี่่�ยวข้้อง หรือื
มีีแรงขับัจาก
ยาเสพติดิและ
แอลกอฮอล์์

โครงการเลิิกยา
เสพติดิสำำ�หรับั
นักัล่่าสััตว์ท์ี่่�
ติดิยา

97



ขั้้�นตอนที่่� 35
ควบคุมุสถานที่่�ที่่�เอื้้�อ
ให้เ้กิดิปัญหา
ขั้้�นตอนที่่� 20 เน้้นถึงึความสำำ�คัญัของการศึกึษา
สถานที่่�ในระหว่่างทำำ�การวิเิคราะห์ป์ัญัหา สถาน
ที่่�แตกต่่างกันัทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ แตกต่่างกััน ผลการ
วิเิคราะห์ข์องคุณุอาจแสดงให้้เห็น็ว่่าเมื่่�อถึงึเวลา
ต้้องปฏิบิัตัิกิารตอบสนอง การพุ่่�งเป้า้ไปที่่�สถานที่่�
อาจเป็น็ทางเลืือกที่่�ดีกีว่่าเน้้นไปที่่�ตัวับุคคล แนวคิดิ
นี้้�เป็น็จริงิยิ่่�ง โดยเฉพาะเมื่่�อคุุณมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับั
ผู้้�กระทำำ�ผิดจำำ�กัด หากคุณุไม่่รู้�ว่่าใครเป็็นผู้้�ก่่อ
ปัญัหา การทุ่่�มความพยายามไปที่่�สถานที่่�เกิดิเหตุจุะ
เป็น็การดีกีว่่า

เริ่่�มต้น้ด้ว้ยสคริปิต์อ์าชญากรรม ถ้้าคุณุเขียีน
สคริปิต์ป์ัญัหาของตัวัเองไว้้ (ขั้้�นตอนที่่� 17) คุุณก็็
จะรู้้�ว่่าพื้้�นที่่�ไหนสำำ�คัญั  ลองคิดิถึงึวิธีิีทำำ�ให้้สถานที่่�
นั้้�นน่่าสนใจหรือืเอื้้�อต่่อการประกอบอาชญากรรม
น้้อยลง  เช่่น อาจมองหาวิธีิีปรับัปรุงระบบรักัษา
ความปลอดภัยัที่่�อ่่อนแอในสถานที่่�ที่่�ถููกใช้้เป็็นที่่�เก็บ็
ผลิตภัณัฑ์ ์หรือืให้้ความสำำ�คัญกับัตลาดค้้าสััตว์ป์่า่ที่่�
ผลิตภัณัฑ์ถ์ููกขาย  

หาตัวัผู้้�จัดการสถานที่่�และสร้า้งความเข้้มแข็ง็ให้ ้ 
สามเหลี่่�ยมวิเิคราะห์ป์ัญัหา (ขั้้�นตอนที่่� 14) เน้้นย้ำำ�
ความสำำ�คัญัของการเชิิญให้้เจ้้าของสถานที่่�หรือืผู้้�
จัดัการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการป้องกันัอาชญากรรม 
ระบุุสถานที่่�สำำ�คัญัได้้ หาคำำ�ตอบให้้ได้้ว่่าใครเป็็น
เจ้้าของ ใครเป็น็ผู้้�เช่่า หรืือใครเป็็นผู้้�บริหิารจัดัการ 
พิิจารณาว่่าปััญหาอาชญากรรมสััตว์ป์่า่กระทบกัับ
คนเหล่่านั้้�นอย่่างไร พวกเขาได้้ประโยชน์ห์รือืไม่่ 
หรือืมัันก่่อปัญัหาไหม พวกเขารู้้�หรือืไม่่ว่่ามีีปัญัหา
อยู่่� เมื่่�อพบผู้้�จัดัการที่่�เต็ม็ใจ ชวนให้้เขาเข้้ามาเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการแก้้ปัญหา โดยให้้คำำ�แนะนำำ�หรือื
การช่่วยเหลืือเพื่่�อลดการใช้้ประโยชน์จ์ากทรััพย์สิิน
ของพวกเขา  

ทำำ�ให้ส้ถานที่่�มีีชื่่�อและตัวัตน เมื่่�อคุณุเข้้าใจความ
เชื่่�อมโยงของปััญหากับัสถานที่่�ต่่าง ๆ ตรงเข้้าไป
ยัังสถานที่่�เหล่่านั้้�น ทำำ�ความรู้้�จักักับัผู้้�คนที่่�นั่่�น... ไม่่
เพีียงแค่่เจ้้าของหรือืผู้้�จัดัการสถานที่่� คุณุอาจพบ
ว่่าทางเลืือกเพิ่่�มขึ้้�นมากมายเพื่่�อช่่วยคุณุควบคุมุ
ปัญัหา ด้้วยการขอความช่่วยเหลืือจากคนที่่�อยู่่�ใน
บริเิวณนั้้�น อาจเป็น็พนักังานบริษิัทัที่่�ทำำ�งานใน
อาคาร อาจเป็น็สมาชิิกของชุุมชนที่่�ใช้้ประโยชน์์
จากอาคารนั้้�นประจำำ� คนเหล่่านี้้�อาจสนใจช่่วยคุณุ
รายงานพฤติกิรรมไม่่พึงประสงค์ ์หรือืเขาอาจมีี
ความคิดิที่่�ดีใีนการหยุุดพฤติกิรรมนั้้�น ไม่่ว่่าจะด้้วย
วิธีิีใด การสร้้างความสััมพัันธ์์กับัผู้้�คนในสถานที่่�
เหล่่านั้้�นจะช่่วยให้้คุณุสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เป็น็
ประโยชน์ต์่่อการแก้้ปัญัหา  

หาเหตุผุลที่่�ทำำ�ให้ส้ถานที่่�นั้้�นเสี่่�ยงต่อ่การถูกู
ก่อ่กวน ขณะคิดิหาวิธีิีการ ลองคิดิด้้วยว่่าเหตุใุด
พื้้�นที่่�นั้้�นจึงึเป็น็พื้้�นที่่�อ่่อนแอในห่่วงโซ่่ของเหตุุการณ์์
ทั้้�งหมด  มัันเป็น็สถานที่่�แห่่งหนึ่่�งในไม่่กี่่�แห่่งที่่�ผู้้�
กระทำำ�ผิดทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัขบวนการมารวม
ตัวักันหรือืไม่่  เป็น็ที่่�ที่่�ใช้้เก็บ็สิินค้้าที่่�มีีราคาสููงหรือื
เปล่่า คนทำำ�ผิดพักอยู่่�ที่่�นั้้�นเป็น็ช่่วงเวลาหนึ่่�งหรือืไม่่ 
มัันเป็็นสถานที่่�ที่่�เป็น็เอกลักษณ์ ์หายาก หรือืหาที่่�
อื่่�นทดแทนได้้ยากหรือืเปล่่า  
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สร้า้งเครือืข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�อช่่วยกดดันัสถานที่่�
ต่า่งๆ สถานที่่�ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้กับปััญหา
ของคุณุจะอยู่่�ภายใต้้การดููแลของคนหลายคน
และหลายกลุ่่�ม ขณะเริ่่�มสร้้างแผนปฏิบิัตัิกิารตอบ
สนองปัญัหา ให้้ระบุุตัวับุคคลที่่�คุณุต้้องการ และ
วิธีิีที่่�บุคุคลนั้้�นเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครือืข่่าย
ใหญ่่ ลองนึกึถึงึเครือืข่่ายที่่�มีีอยู่่�แล้้วด้้วย เช่่น  คุุณ
อาจพบว่่ามีีสมาคมพ่่อค้้าแผงลอย ที่่�อาจช่่วย
สนับัสนุนุการหยุุดขายสิินค้้าผิิดกฎหมาย หรืือ
สมาคมเกษตรกรที่่�เกี่่�ยวข้้องพื้้�นที่่�เกษตรที่่�อยู่่�รอบ
เขตแดนพื้้�นที่่�ของคุณุ เกษตรในพื้้�นที่่� คนทั้้�งสอง
กลุ่่�มสามารถช่่วยคุุณหาทางออกหรืือช่่วยสนัับสนุนุ
เมื่่�อนำำ�การแก้้ปัญหาไปใช้้จริงิได้้ 

อย่า่ลืืมเส้้นทางขนส่่ง เส้้นทางขนส่่งที่่�เชื่่�อมสถาน
ที่่�ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกันัอาจเป็็นเป้้าหมายที่่�ดีขีองการ
จัดัการปัญหา หากมีคอขวดที่่�ชััดเจน หรือืมีี “จุุด
สำำ�ลัก” ในระหว่่างเส้้นทางขนส่่ง หรือืเส้้นทางการ
เดินิทางของอาชญากรรม (ขั้้�นตอนที่่� 22) ลอง
พิิจารณาหาทางใช้้ประโยชน์จ์ากสิ่่�งเหล่่านี้้� และ
อย่่าลืืมว่่าผู้้�รับัผิิดชอบสถานที่่�ตลอดเส้้นทางขนส่่ง 
เช่่น คนขับัรถบัสั พนักังานขนกระเป๋๋า สามารถช่่วย
ป้อ้งกันัอาชญากรรมได้้ด้้วย  

ต้อ้งมั่่�นใจว่า่คุณุควบคุมุสถานที่่�ในเวลาที่่�ถูกูต้อ้ง 
ปัญัหาของคุณุไม่่ได้้จะเกิดิขึ้้�นในสถานที่่�สำำ�คัญั
ตลอด 24 ชั่่�วโมงใน 1 วันั และ 7 วันัใน 1 สััปดาห์ ์
ลองมองหารููปแบบดููว่่าการใช้้สถานที่่�เกิดิขึ้้�นเมื่่�อไร 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคุณุจะไม่่ใช้้ทรัพัยากรไม่่คุ้้�มค่่าด้้วย
การลงมืือปฏิบิัตัิใินเวลาที่่�ไม่่เหมาะสม  

ตารางในหน้า้ถัดัไป แสดงตัวัอย่่างของการเข้้า
แทรกแซงสถานที่่�ที่่�สามารถใช้้เพื่่�อแก้้ปัญัหาสมมติิ
เรื่่�องการทำำ�เหมืืองตามที่่�กล่่าวถึงึในขั้้�นตอนที่่� 15 
และ 20 ได้้ 
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บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 

  ที่่�นัดัพบ

  ที่่�เกิดิเหตุุ

  พื้้�นที่่�ปลอดภัยั

  ที่่�ส่่งมอบของ

ฟาร์ม์ชานเมืือง

บาร์ใ์นเมืือง

เกสต์เ์ฮาส์์ ที่่�
แนวเขตอุุทยาน

ที่่�ตั้้�งเหมืืองใน
อุุทยานแห่ง่ชาติิ

ร้า้นขายอุุปกรณ์์
ทำำ�เหมืือง

ผู้้�ซื้้�อทองในเมืือง

สถานที่่�ขาย
บริกิารในเมืือง
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สถานการณ์ส์มมติกิารทำำ�เหมืืองผิิดกฎหมาย: ควบคุมุสถานที่่�ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัปััญหา

สถานที่่� จุุดเปราะบาง ทางเลืือกในการปฏิบิัตัิิ

เกิดิเหตุุ

ผืืนป่า่ที่่�ตัดัขาดจาก
พื้้�นที่่�อื่่�น อยู่่�ตาม
ลำำ�ห้ว้ยแคบ ๆ ที่่�
สามารถปั๊๊� มน้ำำ�ได้้
สะดวก

คนงานเหมืืองใช้้
เวลานาน ๆ กัับ
เฉพาะบางพื้้�นที่่�ของ
ผืืนป่่าบริเิวณนั้้�น  

ตรวจสอบปลายน้ำำ�เพื่่�อหาสิ่่�งบ่่งชี้้�การทำำ�เหมืือง พา
ทีมีลาดตระเวนลงพื้้�นที่่�ตามหลัักฐานที่่�พบเพื่่�อเพิ่่�ม
ความเป็น็ไปได้้ในการจับักุมุ พร้้อมทั้้�งจัดัทีมีลาด
ตระเวนตลอดแนวลำำ�ห้้วยเพื่่�อหาที่่�ตั้้�งเหมืือง เมื่่�อ
พบ แปะจดหมายเตือืนไว้้เพื่่�อให้้คนงานเหมืืองรู้้�ว่่า
พวกเขาถููกตรวจพบแล้้ว และอาจถููกจับัได้้ หาก
พบว่่ามีีการทำำ�เหมืืองในเขตอุุทยาน  มาตรการ
เหล่่านี้้�จะช่่วยเพิ่่�มการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงในการทำำ�
เหมืืองตลอดแนวลำำ�ห้้วยนี้้�

พื้้�นที่่�ปลอดภัยั

ฟาร์ม์ตามชานเมืือง 
ที่่�ใช้้เก็บ็อุุปกรณ์ท์ำำ�
เหมืือง

อุุปกรณ์ท์ำำ�เหมืือง
ราคาแพงถููกเก็็บไว้้
ในสถานที่่�แห่่งหนึ่่�ง

แจ้้งความตำำ�รวจในท้้องที่่�เพื่่�อให้้พิิสููจน์ว์่่าเครื่่�องมืือ
นั้้�นถููกใช้้เพื่่�อการทำำ�เหมืืองในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ออก
หมายค้้นเมื่่�อพบว่่ามีีเครื่่�องมืือถููกจัดัเก็บ็อยู่่� แม้้
จะไม่่ถููกจับักุมุแต่่การสููญเสีียเครื่่�องมืือก็เ็ป็น็การ
ก่่อกวนการทำำ�เหมืืองอย่่างสำำ�คัญั  คนงานจะ
ต้้องหาเครื่่�องมืือมาทดแทนอุุปกรณ์ร์าคาแพงเหล่่า
นั้้�น และต้้องหาที่่�ใหม่่ที่่�ไว้้ใจได้้สำำ�หรับัจัดัเก็บ็  

ที่่�ทำำ�ลายหลัักฐาน

ผู้้�ซื้้�อทองแปลงทอง
ของช่่างทำำ�เหมืือง
เป็น็เงิินสด

คนงานเหมืืองมีีทาง
เลืือกที่่�ไว้้ใจได้้เพีียง
ทางเดียีวในการขาย
ทองในพื้้�นที่่� 

ประสานงานกับัตำำ�รวจท้้องที่่�และเจ้้าหน้้าที่่�
สรรพากร ตรวจสอบสถานที่่�เพื่่�อดููว่่ามีีทองผิิด
กฎหมายถููกซื้้�อขายเท่่าไร ใช้้กลยุุทธ์์การป้อ้งปราม
แบบมุ่่�งเน้้นเพื่่�อพุ่่�งเป้า้ไปที่่�เจ้้าของร้้าน ชี้้�แจงสร้้าง
ความชััดเจนว่่าการแสดงรายได้้ต่ำำ�กว่่าความเป็น็
จริงิ และการรับัซื้้�อทองที่่�ได้้จากการทำำ�เหมืืองใน
เขตอุุทยานจะทำำ�ให้้เจ้้าของร้้านต้้องพบกับัผลทาง
กฎหมายที่่�รุุนแรง และถููกยึดใบอนุุญาตค้้าขาย
ทองคำำ�ได้้  เตือืนเจ้้าของร้้านว่่ารายได้้เพีียงเล็็กน้้อย
ที่่�ได้้จากทองคำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย สามารถส่่งผล 
กระทบกับัธุุรกิจิอื่่�น ๆ ที่่�ถููกกฎหมายได้้ทั้้�งหมด  
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ประเภทของการย้า้ยที่่�

พื้้�นที่่� ผู้้�ลงมืือทำำ�เปลี่่�ยนสถานที่่�ที่่�กระทำำ�ผิด พวกเขาอาจเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ล่่าสััตว์ ์เส้้นทาง
ขนส่่ง หรือื ที่่�ขาย  

เวลา ผู้้�ลงมืือทำำ�เปลี่่�ยนเวลากระทำำ�ผิด พวกเขาอาจลงมืือทำำ�ในวันั/ สััปดาห์/์ ปี ี อื่่�น เพื่่�อ
หลีีกเลี่่�ยงการถููกตรวจพบโดยเจ้้าหน้้าที่่�บังัคับัใช้้กฎหมาย 

เป้า้หมาย ผู้้�กระทำำ�ผิดเปลี่่�ยนเป้า้หมาย นักัล่่าสััตว์อ์าจเปลี่่�ยนจับัสััตว์ช์นิดิอื่่�น เพราะความ
เสี่่�ยงสููงขึ้้�นหรือืความต้้องการลดลง พ่่อค้้าและผู้้�บริโิภคก็อ็าจเปลี่่�ยนความ
ต้้องการผลิตภัณัฑ์สั์ัตว์ป์่า่ของตัวัเอง 

ประเภทของ
อาชญากรรม

ผู้้�กระทำำ�ผิดอาจเปลี่่�ยนประเภทของอาชญากรรม ปืนืที่่�เคยใช้้ล่่าสััตว์ก์็อ็าจเอาไป
ใช้้ปล้้น หรือืเส้้นทางที่่�เคยใช้้ลักลอบค้้าสััตว์ป์่า่ก็อ็าจถููกใช้้ 
ลัักลอบขนสิินค้้าชนิดิอื่่�น ๆ 

เทคนิิค ผู้้�กระทำำ�ผิดเปลี่่�ยนวิธีิีก่่ออาชญากรรม หากการตรวจจับักับัดักัประสบความ
สำำ�เร็จ็ คนก็อ็าจเริ่่�มใช้้ปืนล่่าสััตว์อ์ย่่างจริงิจังั; พ่่อค้้าก็อ็าจเปลี่่�ยนจากการวาง
ขายในที่่�สาธารณะอย่่างเปิิดเผย มาขายลัับ ๆ เฉพาะเครือืข่่ายผู้้�ซื้้�อที่่�ไว้้ใจได้้ 

การเปลี่่�ยนตัวัผู้้�
กระทำำ�ผิด

เมื่่�อกลุ่่�มผู้้�กระทำำ�ความผิิดออกจากพื้้�นที่่� หรือืถููกทำำ�ให้้หมดไป คนกลุ่่�มใหม่่ก็ ็“จะ
เข้้ามาแทนที่่�” เพราะยัังมองเห็น็โอกาสในการได้้ผลตอบแทน 

ขั้้�นตอนที่่� 36
ทำำ�ความรู้้�จักการย้า้ยที่่�
ของอาชญากรรม
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์คุณุจะถููกขอให้้แนะนำำ�
ยุุทธศาสตร์ป์้อ้งกันัที่่�เหมาะสมกัับบุุคคลและสถาน
ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้� คุณุต้้อง
พิิจารณาด้้วยว่่าปััญหา รวมถึงึบุุคคลและ 
สถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไรใน
ขณะที่่�คุณุลงมืือตอบสนองปัญัหา ตารางด้้านล่่าง
ให้้คำำ�อธิิบายสั้้�น ๆ เกี่่�ยวกับัประเภทของการย้้ายที่่� 
เพื่่�อให้้ระวังั 

การย้้ายที่่�เกิดิข้ึ้�นเมื่่�อผู้้�กระทำำ�
ผิิดเปลี่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อหลีีก
เล่ี่�ยงมาตรการบัังคัับและการ
ป้้องกััน; งานวิจััยแสดงให้้เห็็น
ว่่าเกิดิข้ึ้�นประมาณ 25 % ของ
โครงการป้้องกัันอาชญากรรม

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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จำำ�นวนช้้างที่่�ถูกูล่่า, อุุทยานแห่ง่ชาติคิรููเกอร์ ์VS ควาซููลูู-นาทาล, 
แอฟริกิาใต้ ้2010-2019

การล่่าแรดในแอฟริกิาใต้:้  มีีหลัักฐานการย้า้ยที่่�เชิิงพื้้�นที่่�และเป้้าหมายหรือืไม่่
อุุทยานแห่่งชาติคิรููเกอร์ ์(KNP) เป็น็ศููนย์ก์ลางปััญหาการล่่าแรดในแอฟริกิาใต้้ แต่่หลัังจากปี ี2014 /2015 
ซึ่่�งมัันถููกล่่ามากที่่�สุุดแล้้ว การล่่าในแต่่ละปีีก็ล็ดลง ในขณะเดียีวกันการสููญเสีียแรดในจังัหวัดัควาซููลูู-นา
ทาล (KZN)  ได้้เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2016/2017  โดยระหว่่างปีี  2015-2019 มีีการสููญเสีียแรดโดยเฉลี่่�ยมากกว่่าใน
รอบ 5 ปี ีก่่อนหน้้านั้้�น KNP และจังัหวัดัใกล้้เคียีงได้้รับัทรัพัยากรสำำ�หรับัใช้้ต่่อต้้านการล่่าสััตว์เ์ป็น็จำำ�นวนมาก 
ทำำ�ให้้ KZN เป็น็เป้้าหมายที่่� “เบาลงมา” ของนัักล่่าสััตว์ ์  แรงกดดันัในการล่่าสััตว์เ์พิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�ที่่� KNP มีีการ
ล่่าสััตว์ล์ดลง การสัมภาษณ์น์ักัล่่าแรดที่่�ลงมืือใน  KZN ในตอนนั้้�น ทำำ�ให้้รู้�ว่่าพวกเขาถููกดึงเข้้ามาโดยองค์ก์ร
อาชญากรรมที่่�ดำำ�เนินิงานอยู่่�ภายนอกจังัหวัดั (อ่่านเพิ่่�มเติมิ); ปี ี2022 ปัญัหายัังคงดำำ�เนินิอยู่่� (อ่่านเพิ่่�มเติมิ)

อุุทยานแห่่งชาติคิรููเกอร์ ์(KNP) อยู่่�ในจังัหวัดั Mpumalanga และ Limpopo ทางตะวันัออกเฉียีงเหนือืของ
แอฟริกิาใต้้ เมื่่�อการล่่าแรดในครููเกอร์ล์ดลง โอกาสที่่�ใกล้้ที่่�สุุดจึงึอยู่่�ที่่�สองจังัหวัดันั้้�น การล่่าแรดในทั้้�ง 2 
จังัหวัดัถึึงจุุดสููงสุุดในปี ี2013 และค่่อย ๆ ลดลง การย้้ายฐานการล่่าไปที่่� KZN ซึ่่�งไกลออกไปมากกว่่า 500 
กม. อาจเกิดิจากการที่่�จำำ�นวนแรดในพื้้�นที่่� KPN ลดลง และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกตรวจพบมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะด้้วย
เหตุผุลใดก็ตาม สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นแสดงให้้เห็น็ว่่าองค์ก์รที่่�มีีวิธีิีการจะสามารถปรับัการดำำ�เนินิการเปลี่่�ยนไปหาที่่�เป้า้
หมายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาดได้้  

นอกจากนี้้�ยัังน่่าสนใจที่่�จะบันัทึกึไว้้ว่่ามีีจำำ�นวนช้้างเสีียชีีวิติเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ในปี ี2015 และเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อจำำ�นวนแรดที่่�ถููกล่่าลดลง ยกเว้้นปีี 2019 งาช้้างมีีมููลค่่าน้้อยกว่่านอแรดเมื่่�อเทียีบ
ราคาต่่อกิโิลกรัมั หมายความว่่านัักล่่าสััตว์อ์าจ “ตั้้�งใจวางกัับดััก” ล่่าช้้าง เมื่่�อนอแรดหาได้้ยากขึ้้�น หรือืเพื่่�อ
เป็็นหลัักประกันัว่่าอย่่างน้้อยการเข้้าป่า่เที่่�ยวนั้้�นก็็ทำำ�ให้้มีรายได้้บ้้าง | ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการล่่ามาจาก: www.
poachingfacts.com ซึ่่�งรวบรวมรายงานอย่่างเป็น็ทางการจากกรมกิจิการสิ่่�งแวดล้้อมแอฟริกิาใต้้ 

103



200

1000

300

1500

0

333
448

668

1004

1215 1175
1054 1028

769

594

0 0 0 2 22 46 68 72 31

100

500

0

0

2010

2010

2011

2011

2012

2012

2013

2013

2014

2014

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

2018

2019

2019

Rhinos
Elephants

LIM
KZN
MP

แรดที่่�ถูกูล่่า ในจัังหวัดั LIMPO (LIM), MAPUMBLANGA (MP), AND KWAZULU-
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จำำ�นวนช้้างและแรดที่่�ถูกูล่่า, แอฟริกิาใต้,้ 2010-2019
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ขั้้�นตอนที่่� 37
ทำำ�ลายความชอบธรรม
และการป้้องกันัการย้า้ย
ที่่�และการปรับัตัวั
คาดการณ์ถ์ึงึการที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม
และพยายามหาหนทางออกจากการตอบสนองของ
คุณุและหาโอกาสใหม่่ ๆ ด้้วย นี่่�คือืการย้้ายที่่� เมื่่�อ
เวลาผ่่านไปการย้้ายที่่�ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็อาจกลาย
เป็น็การปักัหลััก และกลุ่่�มผู้้�ที่่�กระทำำ�ผิดก็จ็ะสามารถ
ปรับัตัวัได้้ การย้้ายที่่�และการปรับัตัวัจะสามารถลด
ผลกระทบมาตรการตอบสนองของคุุณเมื่่�อเวลาผ่่าน
ไป ลองคาดการณ์ถ์ึงึรููปแบบหรือืวิธีิีการย้้ายที่่�ของ
อาชญากรรมที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะเกิดิขึ้้�นมากที่่�สุุด และ
ติดิตามสััญญาณของการย้้ายที่่�ที่่�เกิดิขึ้้�นในที่่�อื่่�น ๆ

คาดการณ์ต์ำำ�แหน่ง่ที่่�คิดิว่า่น่่าจะมีีการย้า้ยที่่� การ
ทำำ�ความเข้้าใจเหตุุผลที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดใช้้ประโยชน์จ์าก
โอกาสในการก่่ออาชญากรรมและแรงจููงใจของพวก
เขา จะช่่วยให้้คุณคาดการณ์แ์นวโน้้มการเคลื่่�อนตัวั
ของอาชญากรรมได้้ เนื่่�องจากการตอบสนองของ
คุณุจะทำำ�ให้้สถานที่่� เวลา หรือืเทคนิคิเฉพาะใด ๆ มีี
ต้้นทุนุสููงขึ้้�น หรืือมีีความเสี่่�ยงในการใช้้งานมากขึ้้�น 
สถานที่่� เวลา และเทคนิคิอื่่�นก็จ็ะน่่าสนใจมากขึ้้�น  การ
รู้้�ว่่ามีีทางเลืือกอื่่�น และมีีโอกาสก่่ออาชญากรรมมาก
แต่่โอกาสนั้้�นไม่่ได้้ถููกใช้้จะช่่วยให้้สามารถคาดเดาได้้
ว่่าจะมีีแนวโน้้มการย้้ายที่่�ของการก่่ออาชญากรรม
สููงหรือือาจจะไม่่มีเลย ลองคิดิว่่าถ้้าคุณุเป็็นผู้้�กระทำำ�
ผิิด คุณุจะจัดัการกับัมาตรการตอบสนองของตััวเอง
อย่่างไร 

ยิ่่�งเข้้าใจเหตุผุลที่่�คนลงมืือ
ทำำ�ในช่่วงที่่�มีีโอกาสในการ
ก่อ่อาชญากรรม จะยิ่่�งทำำ�ให้้
คุณุคาดเดาการย้้ายที่่�ของ
อาชญากรรมได้ง่้่ายข้ึ้�น 

การย้า้ยที่่�อาจเกิดิได้ห้ลายรููปแบบ การแทรกแซง
ในช่่วงเวลาใดเป็น็การเฉพาะ เช่่น จัดัให้้มีการ
ลาดตระเวนมากขึ้้�น ในช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง ไม่่ได้้
หมายความว่่าจะทำำ�ให้้เกิดิการกระทำำ�ผิดในเวลาอื่่�น  

แต่่มันอาจทำำ�ให้้เกิดิการย้้ายที่่�ทางเทคนิคิ หรือืทั้้�ง 2 อย่่าง
ก็ไ็ด้้ เช่่น การพุ่่�งเป้า้ไปที่่�การลาดตระเวนเวลากลางวันัเพื่่�อ
หากับัดักัแร้้วอาจทำำ�ให้้นักัล่่าสััตว์เ์ปลี่่�ยนไปตรวจกับัดักั
ของตัวัเองตอนกลางคืนื (ซึ่่�งอัันตรายมากขึ้้�น) หรือือาจ
ทำำ�ให้้พวกเขาเปลี่่�ยนไปใช้้วิธีิีล่่าที่่�แอคทีฟีมากขึ้้�น เช่่น ใช้้
สุุนัขัหรือืปืนืซึ่่�งหน่่วยลาดตระเวนจะตรวจจับัได้้น้้อยลง  

อย่า่ท้อ้แท้เ้พราะการย้้ายที่่� การย้้ายที่่�ไม่่ได้้แปลว่่า
มาตรการของคุณุไม่่มีประสิิทธิิภาพ การย้้ายที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย
สููงทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดต้้องทำำ�งานหนักัขึ้้�น แบกรับัความเสี่่�ยง
มากขึ้้�นเพื่่�อผลตอบแทนที่่�ต่ำำ�กว่่า 

หมั่่�นติดิตามการย้า้ยที่่�และการป้้องกันัไม่่ให้เ้กิดิการย้า้ย
ที่่�ที่่�ไม่่พึึงประสงค์ใ์นพื้้�นที่่�อื่่�น ตื่่�นตัวักับัสััญญาณการย้้าย
ที่่�ที่่�เกิดิขึ้้�น และลงมืือตอบโต้้เพื่่�อพบว่่ามีีการใช้้ประโยชน์์
จากโอกาสใหม่่ ๆ ในการก่่ออาชญากรรมขยายตัวัในวง
กว้้าง ไม่่ใช่่การย้้ายที่่�ทุกุรููปแบบจะถููกคาดเดาได้้ล่่วงหน้้า 
หากเป็็นไปได้้ พิิจารณาถึงึการใช้้มาตรการป้อ้งกันัการย้้าย
ที่่�ที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิดิขึ้้�น ตัวัอย่่างต่่อไปนี้้�อาจเป็น็การปรับั
เปลี่่�ยนทางออกของคุณุอย่่างง่่าย และต้้นทุนุต่ำำ� 

เตรียีมรับัมืือการย้า้ยที่่�
เหงือืกกระเบนราหููได้้รับัความนิยิมมากขึ้้�นในช่่วงต้้นปี ี2000 
เพื่่�อนำำ�ไปทำำ�ยาจีนีแผนโบราณ ทำำ�ให้้ชาวประมงในหมู่่�บ้้านลา
มาเกราอิินโดนีเีซีีย มีีการจับักระเบนราหููเพื่่�อการพาณิชิย์เ์พิ่่�ม
สููงขึ้้�น การวิเิคราะห์ข์องบููธและคณะ (2021) พบว่่าการล่่าจะ
กระจุุกตัวับางพื้้�นที่่�และบางช่่วงเวลา เนื่่�องจากกระเบนราหูู
จะรวมตัวักันัที่่�ผิิวน้ำำ�เหนืือแนวปะการังัที่่�ปลาขนาดเล็็กไปรวม
ตัวักันัเพื่่�อกินิแพลงตอนและแบคทีเีรียีที่่�เกาะตามตัวัพวกมัน 
(cleaning station) ในช่่วงเดือืนมีีนาคมถึงึตุลุาคม โดยจะ
รวมตัวัหนาแน่่นสุุดในคืนืเดืือนมืืด การลาดตระเวนในสถานที่่�
และเวลาช่่วงดังักล่่าวเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์ใ์หญ่่และ
เป็น็องค์ร์วมที่่�ใช้้ลดความรุุนแรงของปัญัหา

โครงการนี้้�ทำำ�ให้้การล่่ากระเบนราหููลดลงประมาณ 86 % 
ในปี ี2017 เมื่่�อเทียีบกับัปีฐีาน 2013 การศึกึษาแสดงให้้เห็น็
ว่่ามีีสััญญาณการเปลี่่�ยนเป้า้หมาย เพราะกระเบนปิศิาจตก
เป็น็เหยื่่�อของการล่่ามากขึ้้�นกว่่าตอนก่่อนจะเริ่่�มโครงการ  
ตารางในหน้้าถัดัไปแสดงให้้เห็น็วิธีิีการระดมความคิดิเกี่่�ยว
กับัการย้้ายที่่�ที่่�เกิดิขึ้้�นหลัังจากการมีการแทรกแซงเป็น็การ
เฉพาะเจาะจงแบบนี้้�

แนวทางบููรณาการการจัดัการอาชญากรรมสััตว์ป์่า่: ผล 
กระทบและบทเรียีนจากการทำำ�ประมงปลากระเบนราหููแบบมีี
เป้า้หมายที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก  | Booth et al. (2021)
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ประเภทของ
การย้า้ยที่่� ตัวัอย่า่งการย้า้ยที่่� ความน่า่จะ

เป็็น ยุทุธศาสตร์ก์ารเฝ้้าระวังั ยุทุธศาสตร์ก์าร
ควบคุมุ

พื้้�นที่่� นักัล่่าเปลี่่�ยนไปล่่ากระเบนที่่� 
“สถานีทีำำ�ความสะอาด” หรืือ
แนวปะการังัที่่�เป็น็แหล่่งรวม
ปลาเล็็ก ๆ ที่่�คอยทำำ�ความ
สะอาดร่่างกายปลาขนาดใหญ่่
ด้้วยการกินิแพลงตอนและ
แบคทีเีรียีบนตัวัพวกมัน แห่่ง
อื่่�นที่่�ไกลจากชุมชน

นักัล่่าเข้้าไปล่่าใน “สถานีี
ทำำ�ความสะอาด” เมื่่�อทีมีลาด
ตระเวนกลับออกไปแล้้ว

ปานกลาง ทีมีลาดตระเวนสุ่่�มตรวจ 
“สถานีทีำำ�ความสะอาด” ที่่�รู้้�จักั 
ขอให้้ผู้้�ประสานงานในชุุมชน ผู้้�
ทำำ�ธุรกิจิท่่องเที่่�ยวและนักัวิจิัยั
แจ้้งเมื่่�อพบเห็น็เรือืล่่ากระเบน

ตรวจสอบให้้
แน่่ใจว่่าการลาด
ตระเวนไม่่ได้้เกิดิ
ขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่� 
คาดการณ์ไ์ด้้
ว่่าจะมีีการลาด
ตระเวน

เวลา นักัล่่าเปลี่่�ยนฤดููกาลการล่่า
สููงสุุด

นักัล่่าเปลี่่�ยนเวลาล่่าในแต่่ละ
วันัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงทีมีลาด
ตระเวน 

ต่ำำ� 

สููง

ทีมีลาดตระเวนบันัทึกึเวลาที่่�ได้้
ทำำ�การขัดัขวางการล่่าไว้้, ขอ
ให้้นักัวิจิัยัและผู้้�ทำำ�ธุรกิจิท่่อง
เที่่�ยวแจ้้งเมื่่�อพบเห็น็เรือืล่่า
กระเบน

ตรวจสอบให้้
แน่่ใจว่่าการลาด
ตระเวนไม่่ได้้เกิดิ
ขึ้้�นตามเวลาที่่�
สามารถ 
คาดการณ์ไ์ด้้ 

เป้า้หมาย นักัล่่าพุ่่�งความสนใจไปที่่�
กระเบนชนิดิอื่่�นมากขึ้้�น 

สููง ขอให้้เจ้้าหน้้าที่่�โครงการและ
ผู้้�ประสานงานในชุุมชนตรวจ
สอบปลาที่่�จับัได้้ ตรวจสอบ
ให้้แน่่ใจว่่าทีมีลาดตระเวน
สามารถจำำ�แนกกระเบนชนิดิ
ต่่าง ๆ ได้้และจดบันัทึกึไว้้ใน
ช่่วงที่่�เข้้าสกัดักั้้�นการล่่า 

ไม่่มี

ประเภท
อาชญากรรม

ทีมีนักัล่่าหันัไปหาการลักลอบ
ค้้ายาเสพติดิ

ต่ำำ� ตรวจสอบบันัทึกึข้้อมููลของ
ตำำ�รวจและตำำ�รวจน้ำำ� ติดิตาม
การดำำ�เนินิคดีนีักัล่่าที่่�รู้้�จักั

ไม่่มี

เทคนิคิ นักัล่่าแล่่เหงือืกปลากระเบน
ในทะเล เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููก
ตรวจจับับนฝั่่� ง 

นักัล่่าเปลี่่�ยนจากการใช้้ฉมวก
ไปเป็น็อวนลอยเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
การตรวจจับั 

สููง 

สููง

ทีมีลาดตระเวนบันัทึกึสถานะ
ของชิ้้�นส่่วนกระเบนราหููเมื่่�อ
ทำำ�การยึดในทะเล รวมทั้้�ง
ประเภทของอุุปกรณ์ท์ี่่�ใช้้, 
สััมภาษณ์น์ักัล่่าหลัังถููกจับักุมุ,  
สอบถามผู้้�ประสานงานใน
ชุุมชนว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลง
เกี่่�ยวกับัการล่่าเกิดิขึ้้�นหรือืไม่่

ไม่่มี

เปลี่่�ยนตัวัผู้้�
กระทำำ�ผิด

นักัล่่าจากชุมชนชายฝั่่� ง
อื่่�น ๆ ย้้ายเข้้ามาเพื่่�อใช้้
ประโยชน์จ์ากการลดแรง
กดดันัในการล่่าจากลามาเกรา  
(Lamakera)

ปานกลาง ทีมีลาดตระเวนตรวจสอบ
ชุุมชนที่่�เป็น็ที่่�อยู่่�ของผู้้�กระทำำ�
ผิิด และจุุดที่่�เรือืหยุุด และ
ตรวจสอบสถานีกีระเบนราหูู 

ขยายปฏิบิัตัิกิาร
ในชุุมชนออกไป
ยัังชุุมชนชายฝั่่� ง
อื่่�น ๆหากตรวจ
พบการย้้ายถิ่่�น
ของนักัล่่า

ผลกระทบของการลาดตระเวนแบบมีีเป้า้หมายเพื่่�อลดการล่่ากระเบนราหู:ู การระบุุและตีกีรอบ 
การย้า้ยที่่� ความน่า่จะเป็น็
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ขั้้�นตอนที่่� 38
กำำ�หนดเป้า้หมาย 
SMART 
เป้า้หมายเป็น็ตััวกำำ�หนดความเร็็วในการทำำ�งานของ
คุณุและประเภทของมาตรการตอบโต้้ที่่�คุณุควร
พิิจารณา พวกเขากำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัที่่�คุณุต้้องดำำ�เนินิ
การ ระบุเุป้า้หมายเฉพาะของปััญหาเฉพาะ ทั้้�งสอง
อย่่างนี้้�ช่่วยให้้ทีมีพุ่่�งเป้้าไปที่่�ความรับัผิิดชอบที่่�เน้้น
ไปที่่�การลงมืือตามปฏิบิัตัิกิารตอบสนอง และทีมีที่่�
คอยประเมิินผลกระทบ  เป้้าหมายเป็็นตัวับอกคุณ
ว่่าอะไรคือืสิ่่�งที่่�คุณุต้้องทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ พวกเขาจะไม่่
ได้้บอกคุณุว่่าต้้องทำำ�อย่่างไร เป้้าหมายที่่�สำำ�คัญมีี 2 
ประเภท คือื จุุดมุ่่�งหมาย (goal) และวััตถุปุระสงค์ ์
(objective)

ต้อ้งชััดเจนว่า่คุณุกำำ�ลังเดินิไปสู่่�จุดใด  จุุดมุ่่�ง
หมายในการเข้้ามาจัดัการปัญัหานี้้�คือือะไร  ผู้้�มีี
อำำ�นาจในการตัดสินใจต้้องการให้้ปัญหาหมดไป
เลย หรือืมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พีียงแค่่ต้้องการให้้มันลด
ลงไปสู่่�ระดับัที่่�สามารถจัดัการได้้ ถ้้าใช่่ แค่่ไหนคืือ
ระดัับที่่�จัดัการได้้ ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจเป็็นคนกำำ�หนด
เป้า้หมาย แต่่กระบวนการทำำ�ให้้บรรลุควรเป็็น
ความร่่วมมืือกันั ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจเป็็นผู้้�เข้้าใจถึงึ
ความพร้้อมของทรัพัยากรและกำำ�หนดเวลา ส่่วน
คุณุเข้้าใจปฏิกิิริิยิาตอบกลับของปััญหาต่่อการตอบ
สนองของคุณุ และความเป็น็จริงิของความคาดหวััง
ที่่�จะเห็น็ปัญัหาลดลงควรอยู่่�ตรงไหน 

จุุดมุ่่�งหมายและวัตัถุปุระสงค์ ์: คิดิทั้้�งระยะสั้้�น
และระยะยาว จุุดมุ่่�งหมายทำำ�ให้้คุณมองเป็็นปลาย
ทางระยะยาวของโครงการว่่าจะไปสู่่�จุุดใด ส่่วน
วัตัถุปุระสงค์ค์ือืเป้า้หมายที่่�ต้้องบรรลุทันัทีเีพื่่�อพา
คุณุไปสู่่�จุุดนั้้�น ทั้้�งสองอย่่างควรต้้อง SMART คือื 
S (specific) - เฉพาะเจาะจง M (measurable) 
– วัดัผลได้้ A ( achievable ) – บรรลุผลได้้ R 
(results-oriented)- มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ และ T (time 
bound) -  จำำ�กัดเวลา จุุดมุ่่�งหมายควรต้้องสมเหตุุ
สมผลเมื่่�อมองจากมุมมองการฟื้้� นตัวัของประชากร
สััตว์ป์่า่ 

ระวังักับัดักัที่่�ชวนให้อ้อกนอกเส้้นทาง เป้า้หมาย
บางอย่่างอาจดููเป็น็เหตุุเป็น็ผลบนหน้้ากระดาษ แต่่
อาจให้้ผลตรงกันัข้้ามเมื่่�อนำำ�มากำำ�หนดความรับัผิิด
ชอบให้้ทีมีงานแต่่ละคน หรือือาจดึงึให้้ตัวัโครงการ
หลุุดออกไปจากแผนที่่�ตั้้�งใจไว้้   เป้า้หมายเช่่น “การ
ลดเป็็นศููนย์์”จะส่่งผลให้้เกิดิการใช้้อำำ�นาจที่่�กระทบ
ถึงึความโปร่่งใสของรายงาน ขณะที่่�เป้า้หมายด้้าน
ประสิิทธิิภาพชั่่�วคราว เช่่น “จำำ�นวนกิโิลเมตรที่่�มีี
การลาดตระเวน” จะนำำ�สู่่�การพุ่่�งเป้า้ไปเพื่่�อทำำ�ให้้
เป้้าหมายนั้้�นบรรลุ แทนที่่�จะมุ่่�งลดภัยัคุกุคามของ
ปัญัหาหลััก ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจสามารถเอาชนะ
กับัดักัเหล่่านี้้�ได้้โดยการสื่่�อสารอย่่างชััดเจนว่่าควร
ตีคีวามเป้้าหมายอย่่างไร และทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าเป้้า
หมายเหล่่านั้้�นมุ่่�งให้้เกิดิผลที่่�ตัวัปัญัหา 

เป้้าหมายที่่�ชััดเจนจะกำำ�หนด
ตััวชี้้�วััดที่่�คุณุต้อ้งทำำ� เป็็นตััว
บอกว่่าคุณุควรมุ่่�งไปที่่�จุุดใด ไม่่
ได้บ้อกว่่าไปอย่่างไร 

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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เป้า้หมายที่่� SMART 

S -  เฉพาะเจาะจง ทุกุคนรู้้�เป้้าหมายชััดเจน 
ไม่่มีใครสงสััย คลุุมเครือื

M - วััดผลได้้ สามารถวัดความก้้าวหน้้า
ได้้ชัดเจน ถููกต้้อง

A - บรรลุุได้ ้ เป้้าหมายมีีความ
ทะเยอทะยาน แต่่สามารถ
ทำำ�ได้้จริงิ

R – มุ่่�งเน้้น
ผลลััพธ์์

แสดงให้้เห็น็ความ
เปลี่่�ยนแปลงจริงิที่่�เกิดิขึ้้�น
กับัเป้้าหมาย 

T - จำำ�กัดัระยะ
เวลา

กำำ�หนดวันชััดเจนสำำ�หรับั
ความก้้าวหน้้าแต่่ละครั้้�ง

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
การวางแผนเชิิงยุทุธศาสตร์ใ์นการอนุรุักัษ์ ์| ขั้้�น
ตอนต่า่ง ๆ 
ในคู่่�มืือเล่่มนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อจุุดประกายความ
คิดิของคุณุเกี่่�ยวกับัวิธีิีการเปลี่่�ยนการวิเิคราะห์์
ของคุณุให้้เป็น็การตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการวางแผนเชิิง
ยุุทธศาสตร์แ์ละการจัดัการโครงการอนุรุักัษ์ ์ 
เราแนะนำำ�ให้้ไปที่่�เว็บ็ไซต์ข์อง โอเพ่่น สแตนดาร์ต์
เพื่่�อปฏิบิัตัิกิารด้้านการอนุรุักัษ์ ์
www.openstandards.org. 

วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� SMART: ภายในสิ้้�นปี ี2015 คลิินิกิ
ในชนบทจะใช้้งานได้้อย่่างสมบููรณ์ ์และนักัล่่าสััตว์์
เพื่่�อเอาเนื้้�อมาขายอย่่างน้้อย 15 คน จากหมู่่�บ้้านเป้า้
หมายจะเริ่่�มโครงการบำำ�บัดัยาเสพติดิ

เป้า้หมายที่่�  SMART (ปัญัหา): ภายในสิ้้�นปี ี2018 
การล่่าสััตว์เ์พื่่�อเอาเนื้้�อในอุุทยานแห่่งชาตินิี้้�จะลด
น้้อยลง 40 % จากปี ี2012 

เป้า้หมายที่่�  SMART (สััตว์ป์่า่): ภายในสิ้้�นปี ี2020 
สััตว์ท์ี่่�มีีกีบีเท้้าสายพัันธุ์์�สำำ�คัญั 3 สายพัันธุ์์�ในอุุทยาน
แห่่งชาตินิี้้� จะมีีถิ่่�นอาศัยัเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อย 30% จาก
ระดัับในปี ี2012 
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ขั้้�นตอนที่่� 39 
ใช้้แผนที่่�ตัวับ่่งชี้้�เป็น็
เครื่่�องมืืออธิิบายวิธีิี
การบรรลุุเป้า้หมาย
เมื่่�อคุณุเริ่่�มออกแบบยุุทธศาสตร์ก์ารตอบสนอง 
แผนที่่�ตัวับ่่งชี้้�จะช่่วยคุณุได้้  การวิเิคราะห์ป์ัญัหา
ของคุณุทำำ�ให้้คุณุมีีตัวัเลืือกเพื่่�อทำำ�ให้้เกิดิการ
เปลี่่�ยนแปลง และคุณุก็ต็้้องการติดิตามดููผล 
กระทบเมื่่�อคุณุลงมืือนำำ�มาตรการต่่าง ๆ ไปใช้้  การ
พิิจารณาว่่ามาตรการแต่่ละอย่่างนั้้�นจะสามารถ
เปลี่่�ยนพฤติกิรรมคนได้้อย่่างไร จะช่่วยให้้คุณ
สามารถหาวิธีิีวัดัผลกระทบของคุุณได้้ 

เริ่่�มต้น้ด้ว้ยสมมติฐิานจากการวิเิคราะห์ข์องคุณุ 
การตอบสนองของคุณุจะกำำ�หนดเป้้าหมายเฉพาะ
เจาะจงอาจเป็็นแรงจููงใจหรือืปััจจัยัอำำ�นวยความ
สะดวก  คิดิให้้รอบคอบว่่ามาตรการตอบสนอง
ของคุณุจะไปปรับับริบิทเหล่่านั้้�นให้้เกิดิการเปลี่่�ยน
พฤติกิรรมได้้อย่่างไร เช่่น ถ้้าการล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อเกิดิ
จากแรงขับัที่่�ต้้องการเงินิไปซื้้�อยาเสพติดิ การลด
การพึ่่�งพายาเสพติดิก็จ็ะลดความต้้องการล่่าสััตว์ ์
(ดููสถานการณ์ส์มมติใินหน้้าถัดัไป)  

พยายามทำำ�ให้ง่้่ายเข้า้ไว้;้ หนึ่่�งมาตรการ หนึ่่�ง
กลไกการเปลี่่�ยนแปลง การวัดัการเปลี่่�ยนแปลง
เป็น็เรื่่�องยากพอควร พยายามอย่่าทำำ�ให้้แผนที่่�ตัวั
บ่่งชี้้�ของคุณุซัับซ้้อนเกินิไปด้้วยการเอามาตรการ
ต่่าง ๆ มาปนกััน  แผนที่่�ตัวับ่่งชี้้�ในหน้้าถัดัไปแสดง
ว่่าจะเขียีนมาตรการ 2 มาตรการ ที่่�มีีกลไกการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่างกันัเข้้าด้้วยกันัได้้อย่่างไร แม้้ว่่าตััว
บ่่งชี้้�หลายตััวจะแตกต่่างกันั แต่่ตัวบ่่งชี้้�สำำ�หรับั 

การเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวมของปัญัหาจะเหมืือน
กันั 

ทำำ�แผนที่่�หลาย ๆ อััน เพื่่�อช่่วยให้เ้ห็น็การซ้้อนทับั
และการทำำ�งานร่ว่มกันัของมาตรการต่า่ง ๆ  การ
ทำำ�แผนที่่�แยกกันัตามรายมาตรการจะช่่วยให้้เห็น็
ภาพชัดว่่าต้้องการข้้อมููลใดเพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบ
การนำำ�ไปใช้้และผลกระทบของการตอบสนองของ
คุณุ หากคุณุกำำ�ลังจะเริ่่�มรวบรวมข้้อมููลชุุดใหม่่ จะ
เป็็นการดีทีี่่�สุุดที่่�จะรวบรวมข้้อมููลที่่�สามารถใช้้เพื่่�อ
วัดัตัวับ่่งชี้้�ได้้หลายตัวั  

คิดิถึงึวิธีิีที่่�คุณุจะใช้้วัดัการใช้้งาน “เพิ่่�มการลาด
ตระเวนเฉพาะจุุด” ฟังัดููดี ีแต่่คุณุจะวัดัค่่ามััน
อย่่างไร คุณุต้้องรู้้�ว่่าคุณุต้้องใช้้ความพยายามมาก
น้้อยเพีียงใดในมาตรการตอบสนองของคุณุ และ
ยัังต้้องรู้้�ด้้วยว่่า “ขนาด” ของมาตรการนั้้�นใหญ่่
เพีียงใด  สำำ�หรับัการลาดตระเวนเฉพาะจุุด คุณุอาจ
วัดัเปอร์เ์ซ็็นต์ข์องการลาดตระเวนที่่�เป็น็การลาด
ตระเวนเฉพาะจุุดปัญัหา และความถี่่�ในการลาด
ตระเวนเหล่่านั้้�นเมื่่�อเวลาผ่่านไป 

สมมติติัวัเองเป็็นคนทำำ�ผิด วิธีิีนี้้�จะช่่วยให้้คุณุ
นึกึภาพการที่่�คนจะตอบรับัและนำำ�ข้้อเสนอของ
คุณุไปใช้้ได้้ดีขีึ้้�น  อะไรจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อคุณุต้้องสููญ
เสีียคนหรือืเครื่่�องมืือสำำ�คัญั อะไรคือืผลที่่�จะตามมา
หลัังคุุณถููกจับั คุณุจะปรับัตัวัอย่่างไรเพื่่�อเอาชนะ
มาตรการนั้้�น 
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สถานการณ์ส์มมติกิารล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อ: แผนที่่�
ตัวับ่ง่ชี้้�
ทีมีแก้้ปัญัหาทำำ�งานภายใต้้แรงกดดันัจากผู้้�
มีีอำำ�นาจตัดัสินใจที่่�ต้้องการวิธีิีการที่่�สามารถ
ควบคุมุปัญัหาได้้ทันัที ีนักัวิเิคราะห์ใ์ช้้การ
วิเิคราะห์เ์ชิิงพื้้�นที่่�และเวลาเพื่่�อสร้้างแนวทางให้้
ทีมีลาดตระเวน ทำำ�ให้้สามารถจับักุมุผู้้�กระทำำ�ผิด
ได้้หลายครั้้�ง สร้้างความพอใจให้้ผู้้�จัดัการและ
ทำำ�ให้้ทีมีสามารถสัมภาษณ์เ์ชิิงลึึกบรรดานักัล่่า
ได้้  แผนที่่�ตัวับ่่งชี้้�ที่่� 1 แสดงวิธีิีการติดิตามตรวจ
สอบผลกระทบของมาตรการ

การสัมภาษณ์ท์ำำ�ให้้รู้�ถึงึแรงจููงใจหลััก นั่่�นคือื
ทำำ�ให้้ทีมีล่่าได้้เงินิสดไปซื้้�อยาบ้้า ทีมีสรุุปให้้ผู้้�
จัดัการฟังัและเสนอให้้ดึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญอื่่�น ๆ เข้้า
มาร่่วม  ผู้้�จัดัการสนับัสนุนุแนวคิดินี้้�และเสนอ
ให้้ทีมีงานติดิต่่อกับักรมอนามััยชนบทและเครือื
ข่่าย NGO ด้้านมนุษุยธรรมที่่�ทำำ�งานในพื้้�นที่่�

ทีมีไม่่เพีียงเสนอแนวทางลาดตระเวน แต่่ยัง
ได้้ประชุุมร่่วมกับัพัันธมิตรที่่�สนใจสนับัสนุนุ
สุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองชาวบ้้านเป็น็
ประจำำ�  ทำำ�ให้้เกิดิความเข้้าใจร่่วมกันัเกี่่�ยวกับั
ธรรมชาติขิองการติดิยาบ้้าและการติดิในกับัดักั
ความยากจนของการเป็น็หนี้้� สุุดท้้ายทำำ�ให้้เกิดิ
ความสนใจมากพอที่่�องค์ก์รพันธมิตรจะได้้เริ่่�ม
โครงการของตนเองให้้กับันักัล่่า (ดููแผนที่่�ตัวับ่่ง
ชี้้�ที่่� 2)

พยายามนึกึถึงึการขัดัขวางหรือืการปรับัตัวัอย่่าง
น้อ้ย 3 ครั้้�ง แผนที่่�ตัวับ่่งชี้้�ที่่�อยู่่�ในหน้้าถัดัไปแต่่ละ
อัันจะมีีตัวัอย่่างแสดงให้้เห็น็วิธีิีการที่่�มาตรการ
เข้้าไปทำำ�ให้้ขัดัขวางพฤติกิรรมการล่่าทำำ�ให้้นักล่่า
ต้้องปรับัตัวั 3 ตัวัอย่่าง  เมื่่�อต้้องสร้้างแผนที่่� 
ตัวับ่่งชี้้� อย่่าจำำ�กัดัตัวัเองไว้้เพีียงแค่่การปรับัตัวั 3 
แบบ มัันมีีวิธีิีการอื่่�น ๆ อีีกมากมาย ! คิดิให้้หนักัเพื่่�อ
หาวิธีิีฉลาด ๆ ในการวัดัการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 

หาทางทำำ�ให้ข้้อ้มููลปัจัจุุบันัสามารถวัดัตัวับ่่งชี้้�
ได้ ้อย่่าจำำ�กัดัตัวัเองไว้้กับัการคิดิถึงึตัวับ่่งชี้้�บนฐาน
ข้้อมููลชุุดปัจัจุุบันัของตัวัเองอย่่างเดียีว แต่่ต้้อง
ให้้ความสำำ�คัญักัับข้้อมููลเหล่่านี้้�ด้้วย หาวิธีิีปรับั
โครงสร้้างข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� หรือืวิเิคราะห์มั์ันอย่่าง
เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�นก็ส็ำำ�คัญ การไหลเวียีนของ
ข้้อมููลเหล่่านี้้�มีีอยู่่�แล้้วทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการรวบรวม
ข้้อมููลต่่อไปอีก และง่่ายต่่อการเปรียีบเทียีบกับัอดีตี 

ระบุขุ้อ้มููลใหม่่ที่่�ต้อ้งเก็บ็เพิ่่�ม แผนที่่�ตัวับ่่งชี้้�ที่่�
ละเอีียดมักแสดงให้้เห็น็ถึงึข้้อมููลที่่�คุณุต้้องเก็บ็ 
เพิ่่�มเติมิ  ยิ่่�งคุณุเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น ทั้้�งกับัตัวั
ปัญัหาและการตอบสนองของคุุณ บริบิทก็ย็ิ่่�ง
สำำ�คัญั หมายความว่่าคุุณอาจต้้องการข้้อมููลใน
รายละเอีียด ที่่�ไม่่ปรากฏในรายงานทั่่�วไป จำำ�ไว้้ว่่า
หลายต่่อหลายครั้้�งองค์ก์รพันธมิตรจะมีีข้้อมููลที่่�
คุณุต้้องการ หรืือสามารถช่่วยคุุณเก็บ็ข้้อมููลได้้ การ
ทำำ�งานด้้วยกันัมัักช่่วยประหยััดเงินิและเวลา !
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เสนอโครงการ
ลดการพึ่่�งสาร
เสพติดิและให้้
คำำ�ปรึกึษานักั

ล่่าสััตว์ ์เพื่่�อให้้
ต้อ้งการเงิินไป
ซื้้�อยาเสพติดิ

ลดลง

นักัล่่าสััตว์มี์ีเวลา
ร่ว่มล่่าสััตว์ล์ด

ลงระหว่า่งที่่�เข้า้
รับัการบำำ�บัดั

# จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�
ล่่าสััตว์ต์่่อสััปดาห์์

ลดลง

# จำำ�นวนชั่่�วโมง
ที่่�ใช้้ในการบำำ�บัดั

เพิ่่�มขึ้้�น

สิ่่�งบ่ง่ชี้้�
ทีมีลาดตระเวน

พบกับัดักัน้้อยลง

กับัดักัที่่�พบเป็น็
ของเก่่าหรือืถููก

ละทิ้้�งแล้้ว

เนื้้�อกวางมีีวาง
ขายในตลาดท้้อง

ถิ่่�นน้้อยลง

ต้อ้งการเงิินซื้้�อ
ยาเสพติดิลดลง 

ทำำ�ให้ก้ารเดินิ
ทางล่่าสััตว์์ลดลง

# จำำ�นวนการล่่า
ต่่อสััปดาห์ล์ดลง

เงินิที่่�ใช้้กับัยาเสพ
ติดิต่่อสััปดาห์์

ลดลง

นักัล่่าสััตว์มี์ี
โอกาสในการหา
เลี้้�ยงชีีพมากขึ้้�น  
เมื่่�อเข้า้รับัการ

บำำ�บัดั

รายได้้ก่่อนและ
หลัังเลิิกยา

# จำำ�นวนชั่่�วโมง
ที่่�ใช้้กับักิจิกรรม
ทางธุุรกิจิที่่�ถููก

กฎหมายเพิ่่�มขึ้้�น

สิ่่�งบ่ง่ชี้้�
1.ร้้อยละของนััก
ล่่าที่่�มีีปัญัหาการ
ใช้้สารเสพติดิที่่�
ร่่วมโครงการ

นักัล่่าสััตว์์
ต้อ้งการเงิิน
เพื่่�อซื้้�อยาบ้า้

กวางตายเพราะ
กับัดักัน้อ้ยลง

ตั้้�งจากการ
วิเิคราะห์ข์องคุณุ

มาตรการ
แทรกแซงที่่�อาจ

เกิดิขึ้้�น

สิ่่�งบ่่งชี้้�

การแทรกแซง
นั้้�นจะรบกวนนััก
ล่่าสััตว์์อย่่างไร

INDICATOR MAP 1
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เพิ่่�มการลาด
ตระเวนในพื้้�นที่่�
นั้้�นเพื่่�อเพิ่่�มการ
เผชิิญหน้า้กับั
นักัล่่าและเจอ

กับัดักั

กับัดักัจะถูกูพบ
และรื้้�อออกเป็น็

ปกติิ

ข้อมูลจากการ
ลาดตระเวนแสดง
ให้เหน็ว่ามีการพบ
กบัดกัทียั่งใช้งาน

ได้อยู่เพ่ิมขึ้น

การล่าสัตวส์�ำเร็จ
น้อยลง

สิ่่�งบ่ง่ชี้้�
ทีมีลาดตระเวน

พบกับัดักัน้้อยลง

กับัดักัที่่�พบเป็น็
ของเก่่าหรือืถููก

ละทิ้้�งแล้้ว

เนื้้�อกวางมีีวาง
ขายในตลาดท้้อง

ถิ่่�นน้้อยลง

นักัล่่ามีีแนวโน้ม้
จะเจอกับัทีมี
ลาดตระเวน

การเผชิญหน้้ากับั
การจับักุมุเพิ่่�มขึ้้�น

สััดส่่วน 
เส้้นทางใหม่่: เส้้น
ทางเก่่า เพิ่่�มขึ้้�น

นักัล่่าใช้้ความ
พยายามมากขึ้้�น
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
ทีมีลาดตระเวน

การเดินิทางล่่า
สััตว์เ์ปลี่่�ยนจาก

กลางวันัเป็น็กลาง
คืนืหรืือไม่่

ในป่า่ลึึกของ
อุุทยานหรือืพื้้�นที่่�
ใกล้้เคียีงมีีกับัดักั

เพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่

สิ่่�งบ่ง่ชี้้�
ร้้อยละของการ
ลาดตระเวนใน

พื้้�นที่่�นั้้�น อย่่างมีี
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับั

ปัญัหานี้้�เป็น็การ
เฉพาะ

นักัล่่าทำำ�งาน
ตลอดทั้้�งปีี

และกับัดักัที่่�
วางจะกระจุุก

ตัวัในพื้้�นที่่�ส่่วน
ใดส่วนหนึ่่�ง
ของอุุทยาน

กวางตายเพราะ
กับัดักัน้อ้ยลง

ตั้้�งจากการ
วิเิคราะห์ข์องคุณุ

มาตรการ
แทรกแซงที่่�อาจ

เกิดิขึ้้�น

สิ่่�งบ่่งชี้้�

การแทรกแซง
นั้้�นจะรบกวน
การล่่าสััตว์์

อย่า่งไร

INDICATOR MAP 2
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ขั้้�นตอนที่่�  40
หาทางชนะให้เ้ร็ว็และ
เตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับั
ปรับัเปลี่่�ยนข้อ้เสนอ
ของตนเอง 
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ ์คุณุจะตระหนักัดีถีึงึความ
กดดันัด้้านเวลาอย่่างแท้้จริงิ ผู้้�จัดัการของคุุณจะ
คอยถามถึงึผลการวิเิคราะห์แ์ละข้้อเสนอในการ
รับัมืือกัับปัญัหาตอนนี้้� พวกเขาไม่่ต้้องการพบกับั 
“การเป็น็อััมพาตจากการวิเิคราะห์”์  คุุณและทีมี
วิเิคราะห์ป์ัญัหาของคุณุไม่่น่่าจะมีีเวลาฟุ่่�มเฟืือย
สวยหรููสำำ�หรัับการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั
ธรรมชาติขิองปัญัหาอย่่างสมบููรณ์แ์บบ 

การชนะอย่า่งรวดเร็ว็ช่่วยสร้า้งโมเมนตัมั การ
วิเิคราะห์ข์องคุณุอาจมาพร้้อมข้้อเสนอที่่�ใช้้ต้้นทุนุ
ต่ำำ� สามารถลงมืือปฏิบิัตัิไิด้้เลยด้้วยทรััพยากรที่่�มีี
อยู่่� การนำำ�ข้้อเสนอนี้้�มาใช้้แต่่เนิ่่�น ๆ จะเป็็นประโยชน์ ์ 
บางครั้้�งเราอาจเรียีกข้้อเสนอพวกนี้้�ว่่า ตัวัเลืือกที่่�
ใช้้แล้้ว “ไม่่เสีียใจ” เพราะความเสี่่�ยงที่่�จะล้้มเหลวมี
น้้อย และหากเกิดิความล้้มเหลวขึ้้�นก็ไ็ม่่น่่าจะส่่งผล
เสีียกลับมาหรืือส่่งผลทางลบต่่อมาตรการระยะยาว
ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อปััญหามากกว่่า 

หลีีกเลี่่�ยงกับัดักั “กระโจนสู่่�การปฏิบิัตัิ”ิ การแก้้
ปัญัหาระยะสั้้�นที่่�มีีผลกระทบเพีียงเล็็กน้้อยต่่อการ
ป้อ้งกันัอาชญากรรมหรืือไม่่มีเลยอาจดููดทรััพยากร
และเวลาที่่�คุณุมีีอยู่่� ความพยายามของคุุณจะเป็็น
เพีียงการตอบสนองตามสถานการณ์เ์ท่่านั้้�น ใน
ฐานะนักัวิเิคราะห์ค์ุณุต้้องอธิิบายข้้อจำำ�กัดัเหล่่านี้้�ให้้
ผู้้�จัดัการทราบ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผลกระทบจาก
การดำำ�เนินิงานในระยะสั้้�นได้้รับัการประเมิินอย่่าง
เหมาะสม และชี้้�ให้้เห็น็ว่่าคุณุจะประสบความสำำ�เร็จ็
ในการลดอาชญากรรมได้้อย่่างไร 
 

การฉวยโอกาสจากชััยชนะที่่�
รวดเร็็วช่่วยสร้างโมเมนตััมให้้
คุณุได้ ้แต่ร่ะวััง “โรคกระโจนสู่่�
การปฏิบิััติ”ิ

ใช้้มาตรการที่่�ทำำ�ให้ช้นะอย่า่งรวดเร็ว็และการ
ตอบสนองที่่�ฉับัไวมาขยายตัวัเลืือกมาตรการตอบ
สนอง สื่่�อสารผลลััพธ์การดำำ�เนินิการในช่่วงแรก
เพื่่�อให้้เพื่่�อนร่่วมงานและองค์ก์รพันธมิตรเข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในกระบวนการตัดัสินใจมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้คุณระบุปุัญัหาและหาทางแก้้ไขได้้ตั้้�งแต่่ช่่วง 
แรก ๆ  การตอบสนองที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็จะทำำ�ให้้
คุณุได้้ข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นและสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีขีึ้้�น
เกี่่�ยวกับัปัญัหา ซึ่่�งจะทำำ�ให้้คุณุสามารถหาตัวัเลืือก
มาตรการตอบสนองอื่่�น ๆ ได้้อีก 

บริหิารโครงการแบบยืืดหยุ่่�น ปรับัเปลี่่�ยนได้้
ตลอด ขณะที่่�กำำ�ลังดำำ�เนินิมาตรการตอบสนองของ
คุณุ ให้้หมั่่�นประเมิินความคืบืหน้้าในการดำำ�เนินิการ 
ผลของมัันเมื่่�อนำำ�มารวมกับัข้้อมููลใหม่่ ๆ ที่่�ได้้จาก
การวิเิคราะห์ข์องคุณุจะช่่วยให้้คุณุสามารถปรับั
เปลี่่�ยนกลยุุทธ์์และทำำ�ให้้เห็น็ช่่องโหว่่ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็น็
ต้้องเติมิให้้เต็็ม  อาจทำำ�ให้้เห็น็ว่่าสมมติฐิานเบื้้�อง
ต้้นมีีความผิิดพลาด หรือืความล้้มเหลวในการนำำ�
ไปปฏิบิัตัิอิาจทำำ�ให้้ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงแผน สิ่่�ง
สำำ�คัญัคือืโครงการที่่�ตั้้�งไว้้ต้้องสามารถรองรับัการ
เปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้้อยได้้ 

คาดการณ์ข์ีดีจำำ�กัดัของประสิิทธิภาพการตอบ
สนองของคุณุ การตอบสนองที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็
ในช่่วงแรก สามารถมีประสิิทธิิภาพลดลงได้้ตลอด
เวลา เมื่่�อความพึึงพอใจมากขึ้้�น ความเร่่งด่่วนของ
ปัญัหาลดลง และทีมีงานก็อ็าจเริ่่�มเคยชิินกับัวิธีิีการ
ทำำ�งานที่่�ง่่ายขึ้้�น  เงินิทุนุก็อ็าจลดน้้อยลงเพราะภัยั
คุกุคามดููเหมืือนจะได้้รับัการแก้้ไขแล้้ว มาตรการ
ตอบสนองที่่�ประกอบด้้วยความร่่วมมืือจากหลาก
หลายภาคส่่วน อาจเต็ม็ไปด้้วยความตึงึเครียีด 
เพราะแต่่ละองค์ก์รที่่�เข้้ามาร่่วมมีีแรงกดดันัเพิ่่�ม
ขึ้้�นจากการที่่�ต้้องจัดัสรรทรัพัยากรใหม่่ หากไม่่มี
การปรับัเปลี่่�ยนให้้ดีขีึ้้�นและเติมิสิ่่�งใหม่่ ๆ ลงไป 
มาตรการตอบสนองของคุณุก็อ็าจจะแข็ง็ทื่่�อทำำ�
อะไรไม่่ได้้ ขณะที่่�อาชญากรรมมีีการปรับัตัวัเปลี่่�ยน
รููปแบบใหม่่มากมาย แม้้จะมีีการนำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้้
อย่่างยอดเยี่่�ยม แต่่มาตรการของคุณุก็อ็าจมีี 
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ข้้อจำำ�กัดตามธรรมชาติวิ่่าจะสามารถกดดันปััญหาได้้นาน
แค่่ไหนโดยไม่่มีการเพิ่่�มมาตรการสนัับสนุนุลงไป (ขั้้�นนตอน
ที่่� 42) สามารถกดดันปััญหาได้้นานแค่่ไหนโดยไม่่มีการเพิ่่�ม
มาตรการสนัับสนุนุลงไป (ขั้้�นตอนที่่� 42) 

วางรากฐานสำำ�หรับัการตอบสนองที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น ในตอน
เริ่่�มต้้นเป้า้หมายของคุุณอาจเป็็นเพีียงการทำำ�ให้้ปัญหาลด
ลงจากสถานะปััจจุุบันั ซึ่่�งผู้้�จัดัการของคุุณประเมิินว่่าเป็็น
ปัญัหาใหญ่่จนไม่่สามารถยอมรัับได้้ การดำำ�เนินิการตอบ
สนองที่่�แก้้ไขรากของปััญหาอาจไม่่สามารถทำำ�ได้้ทันที ีต้้อง
ใช้้ความพยายามค้้นหาและสร้้างความสััมพัันธ์์กับัพัันธมิตร
ภาคส่่วนอื่่�น ๆ อาจต้้องการการลงทุุนในด้้านการฝึึกอบรม 
หรือืต้้องการเงินิทุนุเพิ่่�มมากขึ้้�น เมื่่�อนำำ�ความเปลี่่�ยนแปลง
ขององค์ป์ระกอบแวดล้้อมเหล่่านี้้�เข้้ามาเป็็นปััจจัยัร่่วมใน
แผนการตอบสนองของคุุณ โครงการของคุุณก็จ็ะเติบิโต
ขยายตัวัสู่่�ระยะต่่อไป รููปด้้านล่่างแสดงให้้เห็น็ว่่าการ
วิเิคราะห์ท์ี่่�มีีการปรับัปรุงเปลี่่�ยนแปลง ประเมิินสิ่่�งที่่�ทำำ�แล้้ว
ได้้ผล นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงขององค์ป์ระกอบแวดล้้อมที่่�ส่่ง
ผลต่่อโครงการของคุุณเข้้ามาเป็็นปััจจัยัในการปรับแต่่ง
มาตรการตอบสนองของคุุณได้้อย่่างไร และทั้้�งหมดนั้้�นทำำ�ให้้
เกิดิมาตรการตอบสนองใหม่่ ๆ ได้้อย่่างไร 

จ้้องก่อ่นกระโจน
ก่่อนจะเริ่่�มโครงการใหม่่ ตรวจ
สอบก่่อนว่่าทำำ�ไมความพยายามแก้้
ปัญัหาครั้้�งก่่อน ๆ ถึงึล้้มเหลว จะ
ช่่วยให้้หลีีกเลี่่�ยงความผิิดพลาดที่่�
สามารถป้อ้งกันัได้้ ความคิดิดี ีๆ อาจ
ล้้มเหลวได้้ เพราะอุุปสรรคในการนำำ�
ไปปฏิบิัตัิ ิหรืืออาจเป็น็เพราะถููกนำำ�ไป
ใช้้ต่ำำ�กว่่าเกณฑ์ท์ี่่�จะก่่อให้้เกิดิผลใน
ทางปฏิบิัตัิไิด้้ หรือือาจจะมีีโครงการ
ที่่�กำำ�ลังดำำ�เนินิอยู่่�ที่่�มีีสััญญาณแห่่ง
ความสำำ�เร็จ็แสดงให้้เห็น็แล้้ว ซึ่่�ง
อาจจะมาปรับัหรือืขยายผลได้้ อ่่าน
รายงานหรือืการประเมิินผลโครงการ
ก่่อน ๆ และพููดคุยุกับัคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัโครงการ และแน่่นอนแลกเปลี่่�ยน
เรื่่�องราวความล้้มเหลวของคุณุให้้ผู้้�
อื่่�นฟังัด้้วย !

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Implementing POP: Leading, Structuring, 
and Managing a Problem-Oriented Police 
Agency | Scott & Kirby (2012)

สำำ�รวจ วิเิคราะห์์
การประเมิิน 
(ประเมิินผล

โครงการ)

การวิเิคราะห์ ์(ตอบสนองปัญัหาวิิจััย)

การประเมิิน (ความก้า้วหน้า้ในการเฝ้า้
ระวังั) 

มาตรการตอบสนอง

ลงมืือปฏิบิัตัิทิางเลืือกที่่�มีีอยู่่�

สร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวย (เงิิน 
พนักังาน ความร่ว่มมืือ ทักัษะ)
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ขั้้�นตอนที่่� 41
เตรียีมเปลี่่�ยนจุุด
สมดุลุของปัญัหา
เรื้้�อรังั 
ปัญัหาอาจเกิดิขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�นานมาแล้้วจนกลาย
เป็น็ปัญัหาเรื้้�อรังั และปัญัหาเรื้้�อรังัก็จ็ะสามารถ
ต้้านทานความพยายามในการลดขนาดของปััญหา  
ความพยายามแก้้ปัญหาที่่�ล้้มเหลวซ้ำำ�แล้้วซ้ำำ�อีก
อาจทำำ�ให้้เกิดิการรับรู้้�ที่่�ฝังัแน่่นว่่าปััญหาแก้้ไม่่ได้้  
ปัญัหาอาจดููเหมืือนถููกทำำ�ให้้เล็็กลง แต่่หลัังจากนั้้�น
ไม่่กี่่�ปีมัีันจะกลับมาอย่่างแข็ง็แกร่่งมากขึ้้�นกว่่าตอน
ก่่อนที่่�จะมีีการดำำ�เนินิมาตรการตอบสนองเสีียอีีก 
ปัญัหามัักจะกลับมาเกิดิขึ้้�นอีีกครั้้�งไม่่นานหลัังการ
บังัคับัใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มข้้น 

POP ออกแบบมาเพื่่�อแก้้ปัญัหาลัักษณะนี้้�เป็็นการ
เฉพาะ และปัญัหาลัักษณะนี้้�ก็เ็ป็็นเหตุผุลที่่�เรา
สนับัสนุุนให้้คุณคิดิถึงึการกำำ�จัดัโอกาสและแรงจููงใจ
ที่่�ทำำ�ให้้เกิดิปัญัหาออกไป  

ดังัที่่�ออลสัันและคณะให้้คำำ�แนะนำำ�ไว้้ว่่า จะเป็น็
ประโยชน์ม์ากหากเรามองปัญัหาเป็น็เหมืือนตลัับ
ลููกปืนเม็็ดกลมที่่�ตั้้�งนิ่่�ง ๆ อยู่่�บนรููในสภาวะสมดุลุ  
ความพยายามดัันตลัับลููกปืนืออกจากรููส่่งผลให้้มัน
กลิ้้�งกลับลงไปด้้านล่่างทุกุครั้้�งที่่�มีีการปล่่อยแรงดันั  
คุณุอาจส่่งแรงไปให้้มากพอที่่�จะดันัให้้ตลัับลููกปืนืไป
ที่่�ขอบของรูู ซึ่่�งเป็น็ตำำ�แหน่่งที่่�จะมีีหน้้าต่่างโอกาส 
แต่่ตลัับลููกปืนนั้้�นไม่่เสถียีร สามารถกลิ้้�งไปได้้ทุก
ทิศิทาง และคุณุก็จ็ะต้้องนำำ�ทางมัันไปบ้้านใหม่่อย่่าง
ระมััดระวััง 

พิิจารณาเกณฑ์ก์ารตอบสนองที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้
บรรลุุผลกระทบ การแทรกแซงปัญัหาทีลีะน้้อย
อาจไม่่เพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้ปัญัหาลดลง มาตรการ
ตอบสนองนั้้�นอาจฟังัดููมีเหตุผุลแต่่อาจต้้องใช้้
ทรัพัยากรมากจนทำำ�ไม่่ได้้  

เตรียีมการ

หน้า้ต่า่งแห่ง่โอกาส

นำำ�ทางการเปลี่่�ยนแปลง รักัษาเสถียีรภาพ

เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการตรวจจับัภายใน
อุุทยาน

เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการตรวจจับัผู้้�ค้้า
ยาบ้้า

ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�เข้้าโปรแกรม
บำำ�บัดั

ธำำ�รงความสามารถในการรับัมืือกับั
พ่่อค้้ายาของชุุมชนให้้อยู่่�ในระดับั
สููงผ่่านกลุ่่�มสนัับสนุนุของหมู่่�บ้้าน
และสโมสรเยาวชนโครงการทาง
เลืือกในการดำำ�รงชีีวิติของ NGO 

สถานการณ์ส์มมติกิารล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อ:

หน้้าต่า่งแห่ง่โอกาสและการเปลี่่�ยนแปลง

รููปด้้านล่่างแสดงให้้เห็น็การทำำ�งานของทีมีต่่อ
ปัญัหาสมมติกิารล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อด้้วยการผลัก
ให้้ปัญหาเข้้าสู่่�สภาวะสมดุลุใหม่่ ใช้้มาตรการ
แทรกแซงหลายมาตรการ ทีลีะลำำ�ดับัอย่่างถููก
ต้้อง พวกเขาสามารถคว้้าหน้้าต่่างแห่่งโอกาส 
ในการทำำ�ให้้นักัล่่าเข้้าร่่วมโครงการฟื้้� นฟููชีวิติและ
ความเป็น็อยู่่�ได้้
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วางแผนว่าจะขยัับปััญหาไป               
สู่่�สถานะใหม่่ และคงมัันไว้้ที่่�
ตำำ�แหน่่งน้ั้�นได้อ้ย่่างไร 

จะบิ๊๊�กแบงหรือืกลยุทุธ์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในบางกรณี ี
อาจจำำ�เป็น็ต้้องนำำ�เสนอการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่
ทั้้�งหมดในคราวเดียีว เพื่่�อทำำ�ให้้ปัญหาหลุุดจาก
ตำำ�แหน่่งสมดุลุและเข้้าสู่่�สถานะใหม่่ นั่่�นอาจหมาย
ถึงึการหยุุดขั้้�นตอนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และอาจต้้องยอม
เสีียผลระยะสั้้�นที่่�จะได้้ เมื่่�อต้้องรับัมืือกัับองค์ก์ร
อาชญากรรม หรืือกับัระบบการคอร์ร์ัปัชันที่่�ฝังัแน่่น 
การดำำ�เนินิการตอบสนองพร้้อมกันัจะมีีผลกระทบ
ยาวนานกว่่าเมื่่�อเทียีบกับัการดำำ�เนินิการทีลีะครั้้�ง 

จััดลำำ�ดับัให้ถู้กูต้อ้งและประสานงานในการลงมืือ
ปฏิบิัตัิ ิลำำ�ดับัการลงมืือทำำ�ตามมาตรการตอบ
สนองของคุณุจะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็โดยรวมของ
โครงการ  มาตรการบางอย่่างจะเป็็นไปได้้ต่่อเมื่่�อ
ทุกุอย่่างเป็น็ไปตามเงื่่�อนไขเท่่านั้้�น มาตรการที่่�ไม่่
ได้้ประสานงานหรืือไม่่เชื่่�อมต่่อกัันอาจสร้้างความ
สัับสนและเกิดิผลเสีียได้้   

หน้า้ต่า่งแห่ง่โอกาสและจุุดเปลี่่�ยน แรงกดดัน
อย่่างต่่อเนื่่�องต่่อปัญัหาสามารถนำำ�ไปสู่่�จุุดเปลี่่�ยน
ซึ่่�งคุณุสามารถเร่่งให้้มันไปสู่่�ทิศิทางใหม่่ได้้ ด้้วยการ
เพิ่่�มมาตรการตอบสนองเข้้าไปในช่่วงเวลาสำำ�คัญ  

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Building Transformative Capacity for 
Ecosystem Stewardship in Social–
Ecological Systems | Olsson et al. (2010)

The Character of Harms | Sparrow (2008)

ความก้า้วหน้า้และเสถียีรภาพของมาตรการ
ตอบสนอง จุุดสุดท้้ายคือืการวางแผนกลยุุทธ์์การ
ถอนตััว มองไปข้้างหน้้าหาจุุดที่่�จะสามารถยุติกิาร
คุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ที่่�ต้้องใช้้งบประมาณสููงและเข้้มข้้น
ได้้อย่่างไร และจัดัสรรทรัพัยากรใหม่่ ในขณะที่่�หลีีก
เลี่่�ยงไม่่ให้้ปัญัหาเกิดิขึ้้�นอีีก 

ต้อ้งทั้้�งดึงึและดันั ในบางครั้้�งการช่่วยให้้ปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายและเพิ่่�มความเสี่่�ยงไปด้้วยพร้้อมกันัก็็
มีีประโยชน์ ์ต้้องทั้้�งดึงึและดันั ในบางครั้้�งการช่่วย
ให้้ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและเพิ่่�มความเสี่่�ยงไปด้้วย
พร้้อมกันัก็มี็ีประโยชน์ ์อาจด้้วยการเสนอทางออก
ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดไม่่ให้้ติดิอยู่่�กับัรููปแบบเดิมิ ๆ ของ
การถููกจับัและการทำำ�ความผิิดซ้ำำ� (ดููขั้้�นตอนที่่� 28 
ให้้ความสำำ�คัญักับัการป้อ้งปราม) ในขณะเดียีวกันั
โครงการที่่�มุ่่�งเปลี่่�ยนการหาเลี้้�ยงชีีพของชุุมชนอาจ
กระทำำ�ได้้ช้้า หากไม่่มีแรงกระแทกกดดันัด้้วยการ
เพิ่่�มต้้นทุนุของการไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
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ขั้้�นตอนที่่� 42
เตรียีมการรักัษาระดับั
ปัญัหาที่่�ลดลงและหลีีก
เลี่่�ยงการฟื้้� นคืนืของ
ปัญัหา 
ปัญัหาอาจดููเหมืือนถููกทำำ�ให้้เล็็กลง แต่่หลัังจากนั้้�น
ไม่่กี่่�ปีมัีันจะกลับมาอย่่างแข็ง็แกร่่งมากขึ้้�นกว่่าตอน
ก่่อนที่่�จะมีีการดำำ�เนินิมาตรการตอบสนองเสีียอีีก 
ปัญัหามัักจะกลับมาเกิดิขึ้้�นอีีกครั้้�งไม่่นานหลัังการ
บังัคับัใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มข้้น ภายในระยะเวลาสั้้�น ๆ 
หลัังจากคนที่่�กระทำำ�ผิดหยุุดการกระทำำ� อาชญากรรม
จะก่่อตัวัขึ้้�นอีีกครั้้�งเพราะไม่่มีแรงกดดันอีีกแล้้ว  ไม่่ได้้
หมายความว่่าการบังคับัใช้้กฎหมายล้้มเหลว มัันอาจ
ช่่วยซื้้�อเวลาในการปกป้องประชากรสัตว์จ์ากการสููญ
พัันธุ์์�ในประเทศได้้ แต่่ที่่�ล้้มเหลวคือกระบวนการตอบ
สนองต่่อปัญัหาโดยรวมที่่�ไม่่ได้้เตรียีมมาตรการที่่�จะ
สามารถเปลี่่�ยนโครงสร้้างโอกาสและแรงจููงใจในการ
ก่่อปัญัหาไว้้  

วงจรการแก้ป้ัญัหาและการระดมทุนุ ขั้้�นตอนที่่� 41 
(จุุดสมดุลุ) เน้้นถึงึความสำำ�คัญของการวางแผนที่่�ไป
ไกลกว่่าการลดปัญหาในทันัที ีและการหลีีกเลี่่�ยงกับั
ดักัของการอ้้างว่่า “ภารกิจิสำำ�เร็จ็” ก่่อนเวลาอัันควร 
โครงการลดปัญหาที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ควรแสดง
ให้้เห็น็ว่่าปัญัหายัังคงอยู่่�ในระดัับต่ำำ�เมื่่�อเวลาผ่่านไป
หลายปีหีลัังจากเริ่่�มปฏิบิัตัิกิารตอบสนองต่่อปััญหา
ครั้้�งแรก ในขณะที่่�กำำ�ลังพััฒนาโครงการ ควรแสดง
ให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจเห็น็ถึงึสถานการณ์ท์ี่่�จะเกิดิขึ้้�น
หลัังจากผ่่านไป 3 ปีี เพื่่�อให้้พวกเขาหาเงินิทุุนสำำ�หรับั
รักัษาความมั่่�นคงของโครงการไม่่ให้้เป็็นไฟไหม้้ฟาง

ปรับัเปลี่่�ยนสภาพแวดล้อมร่ว่มกับัภาคี ีคุณุ
อาจถููกกดดันด้้วยเงื่่�อนไขเวลาในการลงมืือปฏิบิัตัิิ
มาตรการตอบสนองต่่าง ๆ คุณุอาจไม่่มีเวลาสร้้าง
ความร่่วมมืือกับัองค์ก์รหรือืหน่่วยงานที่่�ถููกต้้องที่่�
จะสามารถมีบทบาทในการทำำ�ให้้ปัญัหาคงอยู่่�ใน
ระดับัต่ำำ� หากเป็น็เช่่นนั้้�นให้้คุณุรวมการปรับัเปลี่่�ยน
การทำำ�งานต่่อไปนี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของมาตรการตอบ
สนองของคุณุ 

คาดการณ์ข์ีดีจำำ�กัดัของประสิิทธิภาพของการ
ตอบสนองของคุณุ การตอบสนองที่่�ประสบความ
สำำ�เร็จ็ในช่่วงแรก สามารถมีประสิิทธิิภาพลดลงได้้
ตลอดเวลา เมื่่�อความพึึงพอใจมากขึ้้�น ความเร่่ง
ด่่วนของปัญัหาลดลง ทีมีงานก็อ็าจเริ่่�มเคยชิินกับั
วิธีิีการทำำ�งานที่่�ง่่ายขึ้้�น  เงินิทุนุก็อ็าจลดน้้อยลง
เพราะภััยคุกุคามดููเหมืือนจะได้้รับัการแก้้ไขแล้้ว 
มาตรการตอบสนองที่่�ประกอบด้้วยความร่่วมมืือ
จากหลายภาคส่่วนอาจเต็็มไปด้้วยความตึงึเครียีด 
เพราะแต่่ละองค์ก์รที่่�เข้้ามาร่่วมมีีแรงกดดันัเพิ่่�ม
ขึ้้�นจากการต้้องจัดัสรรทรัพัยากรใหม่่ หากไม่่มีการ
ปรับัเปลี่่�ยนให้้ดีขีึ้้�นและเติมิสิ่่�งใหม่่ ๆ ลงไป (ขั้้�น
ตอนที่่� 40) มาตรการตอบสนองของคุณุก็อ็าจจะ
แข็ง็ทื่่�อทำำ�อะไรไม่่ได้้ ขณะที่่�อาชญากรรมมีีการ
ปรับัตัวัเปลี่่�ยนรููปแบบใหม่่มากมาย (ขั้้�นตอนที่่� 
36) แม้้จะมีีการนำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้้อย่่างยอดเยี่่�ยม แต่่
มาตรการของคุณุก็อ็าจมีีข้้อจำำ�กัดัตามธรรมชาติวิ่่า
จะสามารถกดดันปัญัหาได้้นานแค่่ไหนโดยไม่่มีการ
เพิ่่�มมาตรการสนับัสนุนุลงไป  

ทำำ�ลายกับัดักัแรงเฉื่่�อย ในปัญัหาการค้้าสััตว์ป์่า่
ที่่�ยืืดเยื้้�อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจทำำ�มาหลายปีแีล้้ว บาง
กรณีอีาจมีีการถ่่ายทอดทักัษะไปสู่่�คนรุ่่�นหลััง ทำำ�ให้้
โอกาสที่่�ปัญัหาจะกลับมามีีสููงมาก ความรู้้�  
เครื่่�องมืือ ความสััมพัันธ์์ และรููปแบบการใช้้ชีวิติที่่�
สืืบทอดกันมาเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่่อาจละทิ้้�งได้้โดยง่่าย แรง
เฉื่่�อยเหล่่านี้้�จะเริ่่�มพยายามดึงึปัญัหากลับไปสู่่�จุุด
ก่่อนที่่�คุณุจะเริ่่�มมาตรการตอบสนอง  

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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สถานการณ์ส์มมติกิารล่่าสััตว์์เอาเนื้้�อ: หาวิิธีีรักัษาระดับัการล่่าสััตว์ท์ี่่�ลดน้อ้ยลงให้ค้งอยู่่�ต่อ่ไป 

ทีมีงานเริ่่�มใช้้การลาดตระเวนเฉพาะจุุด กำำ�หนดเป้้าหมายไปยังพื้้�นที่่�ที่่�มีีการวางกับัดักัหนาแน่่น ทำำ�ให้้
ทีมีลาดตระเวนเจอกับัดักัมากขึ้้�นและเผชิญหน้้ากับันักัล่่าบ่่อยครั้้�งขึ้้�น แม้้ทีมีลาดตระเวนจะมีีโอกาสยึึด
กับัดักัได้้มากขึ้้�น หรือืแม้้แต่่จับักุมุผู้้�กระทำำ�ผิด การวางกัับดัักล่่าสััตว์ก์็ยั็ังคงเป็น็ปัญัหาต่่อไป ด้้วยความ
เข้้าใจที่่�ชััดเจนถึึงแรงจููงใจและการเวียีนย้้อนกลับของปััญหา ทีมีตระหนักัดีวี่่าจำำ�เป็น็ต้้องมีีมาตรการ
แทรกแซงในระดับัชุุมชนมากขึ้้�นเพื่่�อเสริมิการทำำ�งานของการลาดตระเวนเฉพาะจุุด   

สมาชิิกในทีมีมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวางกลยุุทธ์์ที่่�แข็ง็แกร่่งเพื่่�อสร้้างความสามารถในการรับัมืือของชุุมชนต่่อ
แรงจููงใจหลัักของปััญหาคืือการเสพยาบ้้า ซึ่่�งนั่่�นรวมถึงึการให้้หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข องค์ก์รการ
กุศุลทางการแพทย์์ในท้้องถิ่่�น รวมถึงึผู้้�นำำ�ธุรกิจิได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม จากการที่่�ชุุมชนมีีความไว้้วางใจ
อุุทยานในระดับัต่ำำ� ทีมีจึงึรีบีลงมืือเรียีกความไว้้วางใจกลับมาด้้วยกิจิกรรมที่่�ใช้้ต้้นทุนุต่ำำ� มีีการจัดั
ประชุุมร่่วมกัับผู้้�นำำ�ชุมชนทุุกเดืือนเพื่่�อหารือืถึงึปััญหาของหมู่่�บ้้านที่่�อุุทยานสามารถให้้การสนับัสนุนุ
ได้้  อุุทยานแจกชุดบรรเทาทุุกข์ฉ์ุกุเฉินิที่่�ราคาไม่่มากให้้กับครอบครัวัที่่�ทุกุข์ย์ากอย่่างสาหัสัเพื่่�อให้้ชุมชน
เชื่่�อมั่่�นในการทำำ�งานของอุุทยาน ต่่อมาโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้สารเสพติดิก็เ็กิดิขึ้้�น  มีีการจัดั
บริกิารฟื้้� นฟููสมรรถภาพแบบมีีส่่วนลดให้้สมาชิิกในชุุมชน  รวมถึงึผู้้�ที่่�ทีมีลาดตระเวนส่่งตัวัมาให้้เข้้าร่่วม
โครงการด้้วย เวลาผ่่านไปชุมชนก็็ได้้ตั้้�งกลุ่่�มช่่วยเหลืือตััวเองขึ้้�นมาจนสามารถพัฒนาธุุรกิจิในชุุมชนขึ้้�น
มาได้้เอง ให้้บริกิารแก่่สมาชิิกในชุุมชนหลัังผ่่านโครงการบำำ�บัดัฟื้้� นฟูู
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ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 1:  
ลาดตระเวนอย่่างมีี

จุุดเน้น้

ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 2: 
โครงการลดการ
พึ่่�งพายาเสพติดิ

ปีีที่่�  1 ปีีที่่�  2 ปีีที่่�  3

โครงการลาดตระเวน
อย่า่งมีีจุุดเน้้น

ช่่วงของการดำำ�เนินิการ การมีีส่่วนร่ว่ม & การสนับัสนุนุ
ฉุกุเฉินิอย่า่งมีีเป้า้หมาย

ส่่วนลดในสถานบำำ�บัดั และการส่่งต่อ่ให้ผู้้้�ที่่�ถูกูทีมีลาดตระเวนจัับกุมุ

กลุ่่�มช่่วยเหลืือตัวัเองใน
ชุุมชน

การพััฒนาธุุรกิจิใน
ท้อ้งถิ่่�น

ไทม์ไลน์ก์ิจิกรรม

บทที่่� 4 
เสนอ วางแผน  
และขัับเคลื่่�อนการตอบสนองของคุณุ 
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ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 1:  
ลาดตระเวนอย่่างมีี

จุุดเน้น้

ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 2: 
โครงการลดการ
พึ่่�งพายาเสพติดิ

ทีมีลาดตระเวนเจอ 
กับัดักัน้อ้ยลง 20% การ

จัับกุมุเพิ่่�มขึ้้�น

การวางกับัดักัลดลง 60%  เมื่่�อเทียีบกับัระดับั
พื้้�นฐาน, การลาดตระเวนพบร่อ่งรอยของมนุษุย์์

น้อ้ยลง และจัับกุมุได้น้้อ้ยลง

จำำ�นวนประชากรกวาง
เพิ่่�มขึ้้�น

กวางรอดชีีวิติมากขึ้้�น

ปัญัหา

ปัญัหา

สััตว์ป์่า่

สััตว์ป์่า่

ผลสััมฤทธิ์์�ระยะสั้้�น (1-2 ปีี)

ผลสััมฤทธิ์์�ระยะกลาง (3 -5 ปีี)
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หน่่วยสอดแนมอาวุุโสอธิิบายรููปแบบการล่่าสััตว์เ์ชิิงพื้้�นที่่�ให้ห้ัวัหน้้าทีีมพิิทักัษ์ป์่า่ฟังั การคาดการณ์พ์ฤติกิรรมของนัักล่่าในพื้้�นที่่�เพื่่�อ
การลาดตระเวนอย่่างมีีเป้า้หมายที่่�ดีีขึ้้�น และการประเมิินว่่าวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ดำำ�เนินิอยู่่�ทำำ�ให้ป้ัญัหาลดลงหรือืไม่่ จะช่่วยให้ผู้้้�มีีอำำ�นาจ
ตัดัสิินใจสามารถตัดัสิินใจจัดัสรรทรัพัยากรบนฐานข้อ้มููลได้ ้กระบวนการนี้้�ช่่วยป้อ้งกันัไม่่ให้เ้ทคนิคิวิิธีีที่่�ไม่่ช่่วยลดปัญัหายัังคงได้ร้ับั
เงินิทุนุดำำ�เนินิต่่อไป และช่่วยทำำ�ให้ส้ามารถแก้ไ้ขปรับัแต่่งเทคนิคิวิิธีีที่่�มีีแนวโน้้มจะได้ผ้ลเพื่่�อให้ม้ีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น  

บทที ่5 | หาส่ิงทีท่ำ�แล้วไดผ้ล  และทำ�
แล้วล้มเหลว พรอ้มทัง้เหตผุล 

เครดิติ: ไวล์์ดเอร์เ์นส ซาฟารี/ี แพนเทอรา
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เขี้้�ยวหมีีหมาที่่�เก็บ็มาจากแคมป์ข์องนักัล่่าสััตว์ใ์นมาเลเซีียแสดงให้เ้ห็น็ความสำำ�เร็จ็ของการปราบปรามการกระทำำ�ผิดกฎหมาย แต่่
กลัับไม่่สามารถป้อ้งกันัไม่่ให้เ้กิดิการเสีียชีีวิตของหมีีหมาได้้ การศึึกษาปฏิบิัตัิกิารต่่อต้า้นการล่่าสััตว์แ์ต่่ละครั้้�งทำำ�ให้ก้ารวิเคราะห์พ์ื้้�นที่่�
สามารถระบุจุุุดที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความผิิดพลาดซ้ำำ�ได้ ้ทีีมงานร่่วมระหว่่างกรมสััตว์ป์่า่และอุุทยานกับัแพนเทอรามาเลเซีีย ซึ่่�งทำำ�งานร่่วมกับั
ผู้้�จัดัการ หัวัหน้า้ทีีมลาดตระเวน เจ้า้พนัักงานลาดตระเวนที่่�มีีความชำำ�นาญ สามารถปรับัเปล่ี่�ยนกลวิิธีีและพััฒนาคู่่�มืือต่่อต้า้นการล่่า
สััตว์ใ์นพื้้�นที่่�ป่า่ลึึกขึ้้�นมาได้้ ส่่งผลให้ส้ามารถจับักุมุทีีมล่่าสััตว์ไ์ด้เ้พิ่่�มขึ้้�นจาก 1 ใน 20 ในปีฐีาน เป็น็ 1 ใน 3 ในปีทีี่่�ทำำ�โครงการ  และการ
จู่่�โจมการล่่าสััตว์ข์องทีีมงานกััมพููชาทำำ�ให้ก้ารล่่าสััตว์ล์ดลง 62 % หลัักฐานบ่่งชี้้�ว่่าความเส่ี่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจเป็น็ตัวัยัับยั้้�งความพยายาม
ของนักัล่่าชาวกัมัพููชา 

เครดิติ: แพนเทอรา
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ขั้้�นตอนที่่� 43 
กำำ�หนดตัวัแปรการ
ประเมิิน
เนื้้�อหาส่่วนนี้้�แนะนำำ�เคล็็ดลับในการประเมิินผลการ
ตอบสนองของคุณุ ลัักษณะการประเมิินของคุุณ
จะขึ้้�นอยู่่�กับัสิ่่�งที่่�คุณุพยายามแสดงให้้เห็น็ ในบาง
กรณีตี้้องการเพีียงการพิิสููจน์ใ์ห้้เห็น็ว่่าปััญหาที่่�น่่า
รำำ�คาญใจนั้้�นลดน้้อยลง  เราขอแนะนำำ�ให้้คุณทำำ�
ตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�  แสดงให้้เห็น็ว่่าการตอบสนอง
ของคุณุทำำ�ให้้ปัญัหาหมดไป แสดงให้้เห็น็เหตุผุล
และวิธีิีการที่่�ทำำ�ให้้การตอบสนองของคุุณได้้ผล และ
หากมีคนต้้องการนำำ�การตอบสนองของคุุณไปใช้้
รับัมืือกัับปัญัหาคล้้ายคลึึงกันัต้้องมีีองค์ป์ระกอบ
แวดล้้อมใดบ้้าง

ยาขนานนี้้�มาพร้้อมคำำ�เตืือนด้้านสุุขภาพ มัันหมาย
ถึงึการต้้องทุ่่�มเทเวลามากขึ้้�นในการวางแผน การ
ติดิตามและการประเมิินผล การออกแบบการ
ทดลองโดยมีีกลุ่่�มควบคุมุจะทำำ�ให้้ได้้ผลการประเมิิน
ที่่�แม่่นยำำ� แต่่มันก็ต็้้องการทรัพัยากรมากที่่�สุุด 
ตัดัสินใจร่่วมกับัผู้้�จัดัการของคุณุว่่าวััตถุปุระสงค์์
ของการประเมิินคือือะไร เนื่่�องจากจะเป็็นตััวกำำ�หนด
เวลาและทรัพัยากรที่่�คุณุต้้องการ (ขั้้�นตอนที่่� 7) 

การประเมิินเป็น็กระบวนการวนซ้ำำ� มาตรการ
แทรกแซงที่่�แตกต่่างกันัจะใช้้เวลาที่่�จะเริ่่�มเห็น็การ
ลดลงของปััญหาต่่างกันั สิ่่�งสำำ�คัญัคือืไม่่ต้้องรอจน
เวลาผ่่านไปเป็น็ปีจีึงึจะเริ่่�มการประเมิิน ในขณะที่่�
เพื่่�อนร่่วมทีมีของคุณุกำำ�ลังทำำ�ตามกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้ 
ให้้คุณตรวจสอบตัวับ่่งชี้้�ระยะสั้้�นที่่�สามารถบอกคุณุ
ได้้ว่่ากลยุุทธ์์ของคุณุมาถููกทาง และรายงานผลการ
ค้้นพบนั้้�นให้้กับผู้้�จัดัการและทีมีงาน

ยุุทธวิธีิีจำำ�เป็น็ต้้องมีีการปรับัแต่่งหรือืไม่่ 
ประสิิทธิิภาพของมัันสามารถเพิ่่�มขึ้้�นได้้หรือืไม่่
หากเราลองทำำ�วิธีิีการอื่่�น หากเป็น็ไปได้้ เราจำำ�เป็น็
ต้้องเชิิญหน่่วยงานอื่่�นมาร่่วมด้้วยหรือืไม่่ ไม่่มี
การตอบสนองใดจะก่่อร่่างอย่่างสมบููรณ์แ์บบขึ้้�น
มาได้้จากการเขียีนบนกระดาน การตอบสนองทุกุ
อย่่างต้้องการพัฒนาปรับัปรุงขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็เหตุผุล
ที่่�กระบวนการ SARA มีีวงจรป้อ้นกลับจากการ
ประเมิินไปจนถึงึการตอบสนอง

ในเวลาเดียีวกัน เมื่่�อคุณุเริ่่�มปฏิบิัตัิกิารตาม
มาตรการตอบสนองของคุณุ คุณุอาจพบว่่าปัจัจัยั
บางตัวัมีปัญัหาและต้้องการการแก้้ไข หรือือาจมีี
ข้้อมููลที่่�คุณุจำำ�เป็น็ต้้องหาความชััดเจนเพิ่่�มไม่่ว่่าจะ
มีีการย้้ายที่่�ของปัญัหาเกิดิขึ้้�นหรือืไม่่ นี่่�เป็น็เรื่่�อง
ปกติ ิคุุณเรียีนรู้้�ขณะทำำ�งานไป และเมื่่�อคุณุเริ่่�ม
บอกเล่่าผลลััพธ์ที่่�เกิดิขึ้้�น คุณุจะมีีโอกาสที่่�จะได้้รับั
ความร่่วมมืือและเงินิทุนุเพิ่่�มมากขึ้้�น มีีการประเมิิน
ผลที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น สิ่่�งสำำ�คัญัคือืต้้องแน่่ใจว่่าในระยะ
สั้้�น ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจจะมีีข้้อเสนอแนะที่่�ดีแีละ
เร็ว็เพื่่�อเป็น็แนวทาง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้คุณุพร้้อมสำำ�หรับั
การประเมิินผลที่่�ละเอีียดหลัังจากโครงการดำำ�เนินิ
ไป 1 ปีี หรืือประมาณนั้้�น บทที่่� 6 จะให้้แนวคิดิเกี่่�ยว
กับัวิธีิีการสื่่�อสารสิ่่�งที่่�คุณุพบอย่่างสม่ำำ�เสมอและมีี
ประสิิทธิิภาพ 

การประเมิินจะเริ่่�มขึ้�นเมื่่�อคุณุ
ลงมืือปฏิบิััติกิารตอบสนอง ตั้้�ง
เป้้าเพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะแก่ผู้่้�มีี
อำำ�นาจตััดสิินใจอย่่างเร็็วและ
สม่ำำ�เสมอ และประเมิินผล 
อย่่างละเอีียดลึึกซ้ึ้�งทุกุ 1 ปีี 
หรืือประมาณน้ั้�น

วัตัถุปุระสงค์ก์าร
ประเมิิน

เวลาและทรัพัยากร
ที่่�ต้อ้งการ

เพื่่�อความมั่่�นใจว่า่
ปัญัหาลดลง ต่ำำ�

เพื่่�อความมั่่�นใจ
เกี่่�ยวกับับทบาทของ
มาตรการตอบสนอง
ที่่�ทำำ�ให้ป้ัญัหาลดลง

ปานกลาง

เพื่่�อสามารถเป็น็
แนวทางให้ท้ีมีอื่่�น
ที่่�จััดการกับัปัญัหา
คล้้ายกันัได้ ้

สููง

บทที่่� 5 | หาสิ่่�งที่่�ทำำ�แล้้วได้ผ้ล   
และทำำ�แล้้วล้้มเหลว พร้อ้มทั้้�งเหตุผุล 
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“ปัญัหาลดลงจริงิหรือื” เป็็นคำำ�ถามสำำ�คัญสุุดที่่�
คุณุจะถููกถาม  เพื่่�อตอบคำำ�ถามนี้้�คุณุต้้องเปรียีบ
เทียีบจำำ�นวนปัญัหาหลัังโครงการดำำ�เนินิไปแล้้วกับ
ข้้อมููลของปีฐีานก่่อนที่่�คุณุจะเริ่่�มโครงการ ซึ่่�งนั่่�น
ต้้องการมาตรวัดที่่�ดีแีละความสามารถในการวัด
ปัญัหา

“การตอบสนองของเราทำำ�ให้ป้ัญัหาลดลงหรือื
เปล่่า” นี้้�เป็น็อีีกคำำ�ถามหนึ่่�งที่่�แตกต่่างกันัแต่่มีความ
สำำ�คัญัเท่่ากััน มัันบอกให้้คุณรู้้�ว่่าการตอบสนองของ
คุณุทำำ�ได้้ดีเีพีียงไร เป็็นการลงทุุนที่่�ดีหีรืือไม่่ และ
คุณุอาจพิิจารณานำำ�มันไปใช้้กับปััญหาคล้้ายกันัใน
ที่่�อื่่�นหรือืไม่่ก็ไ็ด้้ เกณฑ์ ์4 ข้้อ ที่่�จะทำำ�ให้้บอกว่่าการ
ตอบสนองของคุณุเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ปัญหาลดลงแสดง
ไว้้ด้้านล่่าง 

“ผู้้�อื่่�นจะใช้้การตอบสนองนี้้�ได้อ้ย่่างไร” ใครควร
เป็น็ผู้้�ใช้้การตอบสนองนี้้� และใช้้ในบริบิทใดจึงึจะ
สามารถคาดหวัังถึงึผลสำำ�เร็จ็ได้้ มีีทรัพัยากรและ
ปัจัจัยัใดบ้้างที่่�จำำ�เป็็นก่่อนที่่�ใครสักคนจะพิิจารณา
การนำำ�มันไปใช้้ มีีหลุุมพรางใดบ้้างที่่�ควรต้้องระวังั 
และสำำ�คัญัที่่�สุุดมันต้้องใช้้เงินิเท่่าไร (หรืือประหยััด
ได้้เท่่าไร) คำำ�ถามเหล่่านี้้�สำำ�คัญยิ่่�งต่่อการแนะนำำ�ให้้ผู้้�
อื่่�นนำำ�มันไปใช้้จัดัการกับัปััญหาที่่�คล้้ายคลึึงกันั การ
ตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�ต้้องการการทำำ�งานที่่�มากขึ้้�น แต่่
จะทำำ�ให้้โครงการของคุุณมีีประโยชน์ม์ากกว่่าการแก้้
ปัญัหาแค่่ปัญหาเดียีว 

ใช้้ EMMIE ประเมิินมาตรการตอบสนองของคุณุ 
EMMIE เป็น็กรอบความคิดิที่่�มีีประโยชน์ท์ี่่�จะช่่วย
คุณุประเมิินผล ตารางในหน้้าถัดัไปแสดงให้้เห็น็
วิธีิีการใช้้ EMMIE ในการประเมิินการติดิตั้้�งประตูู
ทางเข้้าซอยเพื่่�อลดอาชญากรรมและพฤติกิรรมต่่อ
ต้้านสัังคมในซอกซอยต่่างๆ  ซอยสามารถดึงดููด
ผู้้�กระทำำ�ผิดได้้เนื่่�องจากมองว่่ามัันเป็็นโอกาสใน
การก่่ออาชญากรรมและเอื้้�อให้้ก่่ออาชญากรรม
เพราะสามารถเข้้าถึงึทรัพัย์สิินได้้โดยไม่่สะดุดุตาคน 
“ประตููเข้้าออกซอย” เป็็นเทคนิคิในการป้องกันั
อาชญากรรมเพื่่�อป้อ้งกันัไม่่ให้้มีการโจรกรรม ด้้วย
การติดิตั้้�งประตููรั้้�วที่่�สามารถล็อคได้้ เพื่่�อจำำ�กัดัไม่่ให้้
ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้พักอาศัยัในซอยเข้้าไปในซอยได้้ ไซต์บ์อท
ทอมและคณะ (2018) ประเมิินหลัักฐานที่่�แสดง
ประสิิทธิิภาพของเทคนิคินี้้�และสิ่่�งที่่�ต้้องมีีเพื่่�อทำำ�ให้้
มัันใช้้งานได้้ผล

  

การทดสอบความเป็็นเหตุเุป็็นผล 4 ประเด็น็
ตามแนวทางของ Eck

1 มีีกลไกที่่�มีีเหตุผุลสำำ�หรับัการตอบสนองที่่�
ทำำ�ให้้ปัญัหาลดลง

2 จำำ�นวนการตอบสนองกับัจำำ�นวนการ 
ลดลงของปัญัหามีีความสััมพัันธ์์กันั

3 การตอบสนองเกิดิขึ้้�นก่่อนที่่�ปัญัหาจะ
ลดลง

4 คำำ�อธิิบายทางเลืือกถููกตัดัออก

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Introducing EMMIE: An evidence rating 
scale to encourage mixed-method 
crime prevention synthesis reviews | 
Johnson, Tilley and Bowers (2015)

Gating Alleys to Reduce Crime: A 
Meta-Analysis and Realist Synthesis | 
Sidebottom et al (2018)

Assessing Responses to Problems: Did It 
Work? | Eck (2017)  

125

https://link.springer.com/article/10.1007/s11292-015-9238-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s11292-015-9238-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s11292-015-9238-7
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/07418825.2017.1293135
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/07418825.2017.1293135
https://popcenter.asu.edu/sites/default/files/assessing_responses_to_problems_final.pdf
https://popcenter.asu.edu/sites/default/files/assessing_responses_to_problems_final.pdf


EMMIE ตัวัอย่่างประตูทูางเข้า้ซอย

ผลกระทบ (EFFECT) 
ผลกระทบต่อ่
อาชญากรรม

หลัักฐานที่่�ปรากฏชี้้�
ให้้เห็น็ว่่ามาตรการ
แทรกแซงที่่�นำำ�มาใช้้
นำำ�สู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นหรือื
ลดลง หรืือมีีผลใด 
ๆ ต่่ออาชญากรรม
หรือืไม่่ 

-การโจรกรรมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการติดิประตููทางเข้้าซอย
ลดลงเร็็วกว่่าพื้้�นที่่�ควบคุมุที่่�ไม่่มีประตููซอย 

-การโจรกรรมในพื้้�นที่่�รอยต่่อรอบพื้้�นที่่�ที่่�มีีการติดิ
ประตููทางเข้้าลดลงในอััตราที่่�มากกว่่าพื้้�นที่่�ควบคุมุ 
แสดงให้้เห็น็ว่่าการกระจายตัวัของอาชญากรรม
เป็็นตัวัควบคุุมประโยชน์ท์ี่่�จะเกิดิขึ้้�น    

กลไก (Mechanism)
มัันทำำ�งานอย่า่งไร

สามารถนำำ�มาตรการ
แทรกแซงมาอธิิบาย
ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นได้้
อย่่างไร

1. เพิ่่�มความพยายามในการโจรกรรมเพื่่�อหาทาง
ผ่่านประตููรั้้�วที่่�ล็็อคอยู่่�เข้้าไปให้้ได้้  

2. เพิ่่�มการรับัรู้้�ถึงึความเสี่่�ยงในการกระทำำ�ผิด ด้้วย
การขยายการให้้การดููแล และช่่วยสอดส่่อง 
เพราะผู้้�อยู่่�อาศัยัในซอยมีีความภาคภููมิใจและ
ใส่่ใจซอยมากขึ้้�น และรู้้�สึึกมีอำำ�นาจมากขึ้้�นในการ
ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ดููแลปกป้อ้งซอย  

3. ปิดิไม่่ให้้มีข้้อแก้้ตัวั สำำ�หรับัการเข้้าไปในพื้้�นที่่�
ส่่วนบุุคคลของผู้้�กระทำำ�ผิด ทำำ�ให้้ผู้้�อยู่่�อาศัยั
ท้้าทายผู้้�ที่่�จะกระทำำ�ผิดได้้ง่่ายขึ้้�น  

4. ปิดิช่่องโหว่่ การจัดัระเบียีบพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้เห็น็ว่่า
ซอยนั้้�นไม่่เหมาะกับัการก่่อเหตุเุพราะมีีความ
เสี่่�ยงสููงที่่�จะถููกขัดัขวาง ถููกตรวจพบ และถููก
จับักุมุ 

5. เบี่่�ยงเบนความสนใจของผู้้�กระทำำ�ผิดออกจาก
พื้้�นที่่�ที่่�กว้้างกว่่าซอยนั้้�น จากการที่่�การรับัรู้้�พื้้�นที่่�
ของผู้้�กระทำำ�ผิดลดน้้อยลง ลดการรับัรู้้�ถึงึโอกาส
ในการก่่ออาชญากรรม และความน่่าสนใจของ
พื้้�นที่่�โดยรวมลง 

บทที่่� 5 | หาสิ่่�งที่่�ทำำ�แล้้วได้ผ้ล   
และทำำ�แล้้วล้้มเหลว พร้อ้มทั้้�งเหตุผุล 
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ปัจัจััยควบคุมุ 
(Moderator)

มัันได้ผ้ลที่่�ไหนบ้า้ง

ในสภาพแวดล้้อม
และบริบิทใดบ้้างที่่�
มาตรการนี้้�มีีแนวโน้้ม
จะได้้ผล/ ไม่่ได้้ผล 

1.  บริบิทพื้้�นที่่�ใกล้้เคียีง การไม่่มีกฎระเบียีบในการ
เข้้าถึงึกุญุแจประตูู และการย้้ายเข้้าย้้ายออก
บ่่อย ๆ ของผู้้�อยู่่�อาศัยัจะลดประสิิทธิิภาพลง 

2. ความสามััคคีขีองคนในชุุมชน ชุุมชนที่่�มีีความ
สามััคคีนี้้อยจะลดประสิิทธิิภาพในการนำำ�
มาตรการนี้้�ไปปฏิบิัตัิ ิบุคุคลที่่�อึึดอัดและต่่อต้้าน
การมีประตููเพีียงแค่่ 2-3 คน สามารถทำำ�ลาย
โครงการนี้้�ได้้  

3. สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ การออกแบบประตูู
ที่่�ไม่่ดี ีที่่�ทำำ�ให้้กลายเป็น็อุุปสรรคต่่อการเข้้าถึงึ 
อาจทำำ�ให้้ผู้้�อยู่่�อาศัยัใช้้เป็น็ที่่�ทิ้้�งขยะ บ่่งบอกว่่า
เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ได้้รับัการดููแล 

การนำำ�ไปปฏิบิัตัิ ิ
(Implementation)

 ต้อ้งทำำ�อย่า่งไร

มีีปัจัจัยัอะไรบ้้างที่่�
ต้้องพิิจารณาเมื่่�อนำำ�
มาตรการแทรกแซงนี้้�
ไปใช้้ในท้้องถิ่่�น

1. สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องปรึกึษาและได้้รับัการ
ยินิยอมจากผู้้�อยู่่�อาศัยัก่่อนลงมืือปฏิบิัตัิ ิ

2. การยอมรับัของชุุมชนเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องกระตุ้้�น
ให้้เกิดิขึ้้�นและธำำ�รงรักัษาไว้้

3. จำำ�เป็น็ต้้องปรึกึษากับัผู้้�ให้้บริกิารด้้านต่่าง ๆ ใน
พื้้�นที่่�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการติดิตั้้�งประตูู
ทางเข้้าซอย เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าประตููจะไม่่กระทบ
กับับริกิารที่่�จำำ�เป็น็ 

4. การออกแบบประตููต้้องให้้แข็ง็แรงและใหญ่่
พอที่่�จะป้อ้งกันัไม่่ให้้คนกระโดดข้้ามได้้ อาจต้้อง
เปิดิไฟตอนกลางคืนื และสร้้างความสวยงามให้้
บริเิวณที่่�อยู่่�อาศัยัด้้วย 

เศรษฐศาสตร์ ์
(Economic)

ต้อ้งใช้้งบประมาณ
เท่า่ไร

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อมที่่�เกี่่�ยว
กับัมาตรการนี้้�เป็็น
เงินิเท่่าไร และมีีหลััก
ฐานแสดงให้้เห็น็ผล
ประโยชน์ท์ี่่�เป็็นตัวัเงินิ
หรือืไม่่ 

ราคาเฉลี่่�ยประตููทางเข้้าออกซอยอยู่่�ที่่� 950 เหรียีญ 
(ระหว่่าง 205-1,453 เหรียีญ) 

อััตราส่่วนผลประโยชน์ต์่่อต้้นทุนุแสดงให้้เห็น็ว่่า  
ทุกุ ๆ 1.30 เหรียีญที่่�จ่่ายให้้กับัประตููทางเข้้าออก
ซอย จะให้้ผลตอบแทนการลงทุนุ 2.42-3.64 
เหรียีญ ซึ่่�งเป็น็ค่่าใช้้จ่่ายที่่�คำำ�นวณจากการลดลง
ของการโจรกรรม 
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ขั้้�นตอนที่่� 44
วัดัตัวัชี้้�วัดัข้อ้มููลที่่�มีี
ความหมายมากขึ้้�น  
หลัังจากวางแผนการตอบสนองแล้้ว คุุณควร
มีีแผนที่่�ชััดเจนว่่ามัันจะสามารถเปลี่่�ยนเงื่่�อนไข
หรือืป้้องกันัไม่่ให้้ปัญัหาเกิดิได้้อย่่างไร เมื่่�อเริ่่�มใช้้
มาตรการตอบสนองคุณุจำำ�เป็็นต้้องลงมืือบัันทึึก
ข้้อมููลสิ่่�งที่่�คุณุทำำ�ไปแล้้ว (ข้้อมููลนำำ�เข้้า -input) 
ตัวัชี้้�วัดัข้้อมููลของผลที่่�เกิดิขึ้้�นในทัันที ี(ผลลััพธ์ - 
output) และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิกับัตัวัปัญหา 
(ผลสััมฤทธ์ิ์� - outcome) ผลลััพธ์สำำ�คัญในแง่่ที่่�
ช่่วยแสดงให้้เห็น็ว่่าการตอบสนองของคุุณเป็็น
ปัจัจัยัทำำ�ให้้ปัญัหาลดลง แต่่มันอาจบัันทึึกได้้ยาก 
และคนก็จ็ะละเลยได้้ง่่าย 

อะไรทำำ�ให้เ้กิดิตัวัชี้้�วัดัข้อ้มููลที่่�ดี ีตัวัชี้้�วัดัข้้อมููลที่่�ดีี
แสดงถึงึสิ่่�งที่่�คุณุพยายามวัดัอย่่างซื่่�อสััตย์์ เป็็น 
กลาง และไวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สามารถวัดได้้ด้้วย
วิธีิีการเดียีวกันัแม้้คนวัดัจะคนละคนกันั ในช่่วงเวลา
ที่่�ต่่อเนื่่�องกันั ในทางปฏิบิัตัิขิ้้อมููลที่่�จะนำำ�มาทำำ�ตัวัชี้้�
วัดัต้้องสามารถเก็็บรวบรวมได้้โดยไม่่ต้้องใช้้กำำ�ลัง
คนหรืือภาระทางการเงินิมากเกินิไป

วางแผนวิธีิีการรวบรวมข้อ้มููล การบันทึึกตัวัชี้้�วัดั
ข้้อมููลคุณุต้้องทำำ�การออกแบบการตรวจสอบข้้อมููล
ไปด้้วยเพื่่�อดููว่่าข้้อมููลที่่�คุณุจะเก็บ็รวบรวมมาได้้
จะเป็น็ข้้อมููลที่่�คุณุต้้องการเพื่่�อติดิตามแนวโน้้มได้้
ชััดเจนแค่่ไหน  รายการตรวจสอบด้้านล่่างเป็็นวิธีิีที่่�
มีีประโยชน์ใ์นการคิดิผ่่านการลงมืือทำำ�  

ระวังัตัวัชี้้�วัดัข้อ้มููลที่่�มาตรการตอบสนองเป็็นตัวั
สร้า้งให้เ้กิดิขึ้้�น ตัวัชี้้�วัดัข้้อมููลจำำ�นวนมากที่่�คุณุจะ
ใช้้จะขึ้้�นอยู่่�กับัความพยายามที่่�คุณุใช้้ในการสังเกต
และบันัทึกึข้้อมููล ซึ่่�งมัันสามารถสร้้างหลุุมพรางที่่�
ยิ่่�งคุณุพยายามมากเท่่าไร คุุณก็ย็ิ่่�งต้้องสัังเกตมาก
เท่่านั้้�น และในทางกลับกันัยิ่่�งคุณุสัังเกตมากคุณก็็
ยิ่่�งต้้องพยายามมาก  เช่่น คุุณลาดตระเวนน้้อย คุุณ
ก็จ็ะเจอกับัดักัของนักัล่่าน้้อย หากเป็็นไปได้้ให้้หลีีก
เลี่่�ยงการพึ่่�งตัวัชี้้�วัดัข้้อมููลที่่�ได้้จากตัวัมาตรการตอบ
สนองเองมากเกินิไป ให้้เปรียีบเทียีบตัวัชี้้�วัดัข้้อมููล
ที่่�ได้้มาจากแหล่่งข้้อมููลหลายแหล่่งที่่�เป็็นอิิสระจาก
กันั (ขั้้�นตอนที่่� 18) 

ให้ค้วามสำำ�คัญักับักระบวนการที่่�ผลลััพธ์์ก่อ่ให้้
เกิดิผลสััมฤทธิ์์� เช่่น  โครงการที่่�มุ่่�งปรับัปรุงระบบ
ยุุติธิรรมทางอาญาด้้วยการฝึกึอบรม (ข้้อมููลนำำ�
เข้้า) ให้้กับเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�พิิพากษา   อาจนำำ�สู่่�การ
จับักุมุและสามารถดำำ�เนินิคดีใีนการกระทำำ�ความผิิด
เกี่่�ยวกับัสััตว์ป์่า่ได้้สำำ�เร็จ็ (ผลลััพธ์) ตัวัชี้้�วัดัข้้อมููล
ของผลลััพธ์แสดงให้้เห็น็ว่่าการฝึกึอบรมดููเหมืือน
จะได้้ผลแต่่มันไม่่ได้้แสดงให้้เห็น็ว่่าภัยัคุกุคามต่่อ
สััตว์ป์่า่มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร (ผลสััมฤทธ์ิ์�) 
สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ต้้องจำำ�เกี่่�ยวกับัตัวัอย่่างนี้้�คือืการฝึกึ
อบรมไม่่ใช่่ผลลััพธ์ ตัวับ่่งชี้้�ประสิิทธิิภาพหลัักที่่�วัดั
ข้้อมููลนำำ�เข้้า เช่่น ระยะทางที่่�เดินิลาดตระเวน หรือื
จำำ�นวนกับัดัักที่่�ถููกรื้้�อออก จะเป็น็ประโยชน์ใ์นระยะ
สั้้�นตรงที่่�แสดงให้้เห็น็ว่่ามีีการดำำ�เนินิการกิจิกรรม
ที่่�ตกลงกันัไว้้แล้้ว แต่่ต้้องระวังัไม่่ให้้มันกลายเป็น็
เป้้าหมายที่่�มากำำ�หนดทิศิทางของโครงการคุณุ การ
เข้้าใจว่่าผลสััมฤทธ์ิ์�จะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไรจึงึ
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เพราะจะทำำ�ให้้รู้�ได้้ว่่าสิ่่�งที่่�คุณุกำำ�ลังทำำ�
จะก่่อให้้เกิดิผลกระทบใดหรือืไม่่ 

รายการตรวจสอบตัวัชี้้�วัดัข้อ้มููลที่่�มีีความหมาย

แม่่นยำำ� ทุกุคนที่่�นำำ�ไปใช้้สามารถ
กำำ�หนดค่่าได้้เหมืือนกันัหรือืไม่่

สามารถวัดัได้้ คุณุสามารถบันัทึกึและ
วิเิคราะห์ต์ัวัชี้้�วัดัข้้อมููลในเชิิง
ปริมิาณและ/หรือืเชิิงคุณุภาพ
ได้้หรือืไม่่ 

สม่ำำ�เสมอ คุณุสามารถวัดัสิ่่�งเดียีวกันั
ด้้วยวิธีิีการเดียีวกันัตลอดระยะ
เวลาของโครงการได้้หรือืไม่่ 

มีีความอ่่อน
ไหว

ตัวัชี้้�วัดัข้้อมููลสามารถ
เปลี่่�ยนแปลงตามสััดส่่วนตาม
การเปลี่่�ยนแปลงจริงิของ
เงื่่�อนไขที่่�กำำ�ลังวัดัได้้หรือืไม่่ 

ใช้้ได้จ้ริงิ ข้้อมููลที่่�จะนำำ�มาทำำ�ตัวัชี้้�วัดั
ข้้อมููลเป็น็สิ่่�งที่่�ทีมีงานสามารถ
เก็บ็ได้้หรือืไม่่ ต้้นทุนุทางการ
เงินิและกำำ�ลังคนที่่�ต้้องใช้้ใน
การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลมีีความ
สมเหตุสุมผลหรือืไม่่ 

บทที่่� 5 | หาสิ่่�งที่่�ทำำ�แล้้วได้ผ้ล   
และทำำ�แล้้วล้้มเหลว พร้อ้มทั้้�งเหตุผุล 
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ปัญัหา | การเก็บ็ไข่่เต่า่ 
ตัวัชี้้�วัดัผลลััพธ์์ | % ของรังัเต่า่ที่่�ถูกูบุกุรุุกในปีีนั้้�น ๆ จากชายหาดที่่�เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ใครมีีหน้า้ที่่�รับัผิิดชอบ
บันัทึกึตัวัชี้้�วัดั 

ทีมีวิจิัยัของ NGO 

ตัวัชี้้�วัดัแสดงให้เ้ห็น็อะไร ร้้อยละของรัังที่่�สำำ�รวจที่่�ถููกคนบุกุรุก เป็น็ตัวับ่่งชี้้�ความรุุนแรงในการ
บุกุรุกรังัได้้แม่่นยำำ� 

สมมติฐิานหลัักคือือะไร ชายหาดตัวัอย่่างทั้้�ง 5 แห่่งสะท้้อนให้้เห็น็แรงกดดันัของการบุกุรุกรังั
ตลอดแนวแม่่น้ำำ� ยัังคงพบเห็น็กิจิกรรมของมนุษุย์ใ์นระหว่่างการลงพื้้�น
ที่่�เพื่่�อตรวจสอบ

อคติทิี่่�อาจเกิดิขึ้้�นคือือะไร
และจะเอาชนะได้อ้ย่่างไร 

ความเสี่่�ยงต่่อการผิดพลาดในการจำำ�แนกรังัที่่�ถููกบุกุรุกโดยผู้้�ล่่าตาม
ธรรมชาติ ิ เฉพาะเมื่่�อมีีหลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่ามนุษุย์เ์ข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง
เท่่านั้้�นที่่�จะถููกบันทึึกว่่าเป็น็การบุกุรุกโดยมนุษุย์์ 

จะเก็บ็ข้อ้มููลที่่�ไหน แม่่น้ำำ� Z ที่่�มีีการแทรกแซงด้้วยกระบวนการวิจิัยั จากจุด A ถึงึจุุด B ที่่�
ชายหาดตัวัอย่่าง 5 แห่่ง 

แม่่น้ำำ� Y แม่่น้ำำ�ควบคุุม จากจุด A ถึงึจุุด B ที่่�ชายหาดตัวัอย่่าง 5 แห่่ง 

ต้อ้งบันัทึกึตัวัชี้้�วัดัเมื่่�อไร ข้้อมููลรังันกเก็บ็ข้้อมููลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มิิถุนุายน – 30 กรกฎาคม ในช่่วง
ฤดููวางไข่่ทุกปี 

ข้อ้มููลจะอ่่อนไหวเมื่่�อไร ใน
ช่่วงเวลาไร  

การเปลี่่�ยนแปลงปีีต่่อปีี

ข้อ้มููลที่่�บันัทึกึไว้จ้ะส่่งผล
ต่อ่การปฏิบิัตัิอิย่า่งไร

ทีมีตรวจสอบเก็็บข้้อมููลตลอดลำำ�น้ำำ�ทุกุ 2 สััปดาห์ ์ด้้วยเรือื 2 ลำำ� แต่่ละ
ลำำ�มีทีมีสำำ�รวจ 5 คน รัังเต่่าทุกุรังัที่่�พบจะถููกบันัทึกึตำำ�แหน่่ง GPS ระบุุ
วันั เวลา ที่่�พบ และจัดัประเภทของรังั: ยืืนยัันการฟักัไข่่สำำ�เร็จ็; ยืืนยััน
ถููกบุกรุกด้้วยผู้้�ล่่าตามธรรมชาติ;ิ ยืืนยัันถููกมนุษุย์บ์ุกุรุก; ผู้้�บุกุรุกไม่่
ชััดเจน รููของรัังไข่่ที่่�บันัทึกึแล้้วจะถููกถมปิดิรูู ป้อ้งกันัการนับัซ้ำำ� 

สถานการณ์ส์มมติกิารเก็บ็ไข่เ่ต่า่: วััดค่า่ตัวัชี้้�วัดัข้อ้มููลที่่�มีีความหมาย
ในบทที่่� 5 ทั้้�งบทเราจะใช้้สถานการณ์ส์มมติเิพื่่�อแสดงให้้เห็น็แนวคิดิบางอย่่าง เราจะเปลี่่�ยนจากสถานการณ์ส์มมติกิาร
ล่่าสััตว์เ์อาเนื้้�อในบทที่่� 4 มาโฟกัสัที่่�การเก็บ็ไข่่เต่่าแม่่น้ำำ�ซึ่่�งเป็น็โครงการที่่�เน้้นตััวปัญัหา (ดููขั้้�นตอนที่่� 15) ในตัวัอย่่างนี้้� 
ทีมีงานได้้ดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อลดปัญัหาการเก็บ็ไข่่เต่่าตลอดแนวแม่่น้ำำ� จากการวิเิคราะห์พ์บว่่าปัญัหาเกิดิจากคนงานที่่�
ทำำ�งานในฟาร์ม์ และฤดููวางไข่่ของเต่่าตรงกัับช่่วงที่่�ในฟาร์ม์ไม่่ค่่อยมีีงาน การวิเิคราะห์ยั์ังแสดงให้้เห็น็อีีกว่่าไข่่สมบููรณ์์
ซึ่่�งมีีจำำ�นวนน้้อยก็ถ็ููกเก็บ็ไป คิดิเป็น็มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของไข่่ทั้้�งหมดที่่�ถููกเก็บ็ และถููกนำำ�ไปขายที่่�โกดังสิินค้้าลัับ ๆ ใน
หมู่่�บ้้าน ก่่อนที่่�ไข่่พวกนี้้�จะถููกขายอีีกครั้้�งในเมืืองใกล้้เคียีง ทีมีงานได้้สร้้างมาตรการตอบสนองปัญัหาซึ่่�งรวมถึงึการ
สร้้างงานขนาดเล็็กตามฤดููกาลเพื่่�อให้้คนงานวัยัรุ่่�นทำำ�และมีีรายได้้ในช่่วงเดืือนที่่�เปราะบางที่่�สุุด โครงการเน้้นไปที่่�คน
เก็บ็ไข่่เต่่าที่่�อยู่่�ในภาวะสมบููรณ์ ์

ตารางด้้านล่่างแสดงวิธีิีที่่�ทีมีออกแบบตัวัชี้้�วัดัข้้อมููลหลััก ในขณะระดมความคิดิ พวกเขาคิดิถึงึการนับัรังัไข่่ที่่�ถููกคน
บุกุรุกอย่่างง่่าย ๆ แต่่ก็ต็ระหนักัว่่ารังัไข่่ทั้้�งหมดอาจมีีไม่่เท่่ากันัในแต่่ละปีขีึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยั เช่่น คุุณภาพแม่่น้ำำ� 
จำำ�นวนเต่่าเต็็มวัยัที่่�ถููกล่่า ดังันั้้�น การประมาณจำำ�นวนรังัทั้้�งหมดกับัจำำ�นวนรัังที่่�ถููกบุกุรุกขโมยไข่่จึงึมีีความถููกต้้อง
แม่่นยำำ�มากกว่่า แต่่มันก็ห็มายถึงึงานที่่�มากขึ้้�น ทีมีจึงึลดจำำ�นวนชายหาดที่่�จะทำำ�การสำำ�รวจลง โดยคัดัเลืือกอย่่าง
ระมััดระวังั ให้้เป็น็ชายหาดที่่�สะท้้อนให้้เห็น็แรงกดดันัที่่�แม่่น้ำำ�ทั้้�งสายต้้องเผชิญ
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ขั้้�นตอนที่่�  45
ประเมิินผลกระบวนการ 
การประเมิินผลกระบวนการ เป็็นวิธีิีตรวจสอบ
การนำำ�มาตรการตอบสนองของคุุณไปใช้้ เน้้น
ไปที่่�สิ่่�งที่่�คุณุทำำ� (ข้้อมููลนำำ�เข้้า) และผลที่่�เกิดิขึ้้�น 
(ผลลััพธ์) หากไม่่มีการประเมิินผลกระบวนการ ก็็
จะเป็น็การยากที่่�จะระบุไุด้้ว่่ามาตรการของคุุณทำำ�ให้้
ปัญัหาเปลี่่�ยนแปลงมากเพีียงใด  หากปัญหาลดลง
โดยที่่�องค์ป์ระกอบต่่าง ๆ ของมาตรการตอบสนอง
ของคุณุไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปปฏิบิัตัิติามแผนที่่�วางไว้้ แสดง
ให้้เห็น็ว่่าอาจเป็น็ผลขององค์ป์ระกอบอื่่�น ซึ่่�งนั่่�นจะ
ลดน้ำำ�หนักัในการที่่�คุณุจะบอกว่่ามาตรการของคุุณ
ได้้ผลและแนะนำำ�ให้้มีการนำำ�ไปใช้้กับปััญหาอื่่�นที่่�ใกล้้
เคียีงกันั (การประเมิินผลกระทบ) 

มาตรการตอบสนองอาจจะดีี 
แต่โ่ครงการล้้มเหลวจากการ 
นำำ�ไปใช้้

แม้้แผนการจะดีแีต่ก่็ย็ังัเผชิิญกับัความท้า้ทาย 
ทั้้�งความล่่าช้้าในการนำำ�เสนอมาตรการตอบสนอง
ให้้ตรงเวลา, พัันธมิตรไม่่จริงิจังัเหมืือนที่่�ตั้้�งใจ
ไว้้,  และอาจมีีอุุปสรรคอื่่�นเกิดิขึ้้�น หรือืทำำ�ให้้คุณ
ต้้องปรับัแผนกลางทาง ขณะเดียีวกัน คุุณเองก็มี็ี
แนวโน้้มที่่�จะเข้้าใจปัญัหาดีขีึ้้�นในระหว่่างทาง ทาง
เลืือกใหม่่จึงึอาจเกิดิขึ้้�นได้้ ทำำ�ให้้คุณสามารถปรับ
หรือืเกลามาตรการได้้ใหม่่ให้้ดีขีึ้้�น สิ่่�งสำำ�คัญัคือืการ
บันัทึกึสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นแม้้จะเกิดิโดยไม่่ได้้วางแผนก็็ตาม 
การรวบรวมข้้อมููลนำำ�เข้้าและผลลััพธ์ที่่�กำำ�หนดไว้้
อย่่างดีตีั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจะให้้ทำำ�งานง่่ายขึ้้�น  

เขียีนไทม์์ไลน์แ์ละจดบันัทึกึ บางครั้้�งไม่่ได้้สำำ�คัญัว่่า
คุณุทำำ�อะไร  แต่่คุณุและเพื่่�อนคุุณทำำ�มันเมื่่�อไร และ
ด้้วยความสำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่�เท่่าไร การรักษาไทม์์ไลน์์
การเกิดิขึ้้�นของเหตุกุารณ์ส์ำำ�คัญั เช่่น การฝึึกอบรม
การลาดตระเวน การสร้้างรั้้�ว การเปิิดตัวัแคมเปญ
สื่่�อสาร จะช่่วยในการประเมิินผลกระบวนการ

สถานการณ์ส์มมติกิารเก็บ็ไข่เ่ต่า่:  
พััฒนา ติดิตาม และปรับัปรุุง มาตรการตอบ
สนอง
การวิเิคราะห์ช์ี้้�ให้้เห็น็ว่่าผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ
เก็บ็ไข่่เต่่าส่่วนใหญ่่เป็น็คนงานในฟาร์ม์ ที่่�ใน
ช่่วงฤดููการวางไข่่ไม่่ค่่อยมีีงานทำำ� จึงึมีีเวลาว่่าง
มากและไม่่มีรายได้้ ในกลุ่่�มนี้้�มีีบางคนเก็บ็ไข่่
เยอะกว่่าคนอื่่�น ๆ มาก ทีมีจึงึสร้้างงานในช่่วง
ฤดููกาลวางไข่่เพื่่�อให้้คนกลุ่่�มนี้้�ได้้ทำำ� ดังัแสดงใน
ตารางด้้านล่่าง การประเมิินผล 
กระบวนการจะพิิจารณาว่่าโครงการสร้้าง
งานถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างไรและเมื่่�อไร และคน
งานตอบรับัมัันอย่่างไร  ผู้้�เข้้าร่่วมจะถููกขอให้้
กรอกแบบสอบถามง่่าย ๆ แบบไม่่ระบุชุื่่�อ เป็น็
แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการเก็บ็ไข่่เต่่า เพื่่�อแบ่่ง
กลุ่่�มปริมิาณการเก็บ็ไข่่เต่่า น้้อย ปานกลาง 
หรือืมาก

ใน 2 ปีีแรกของโครงการ ทีมีได้้วางแผนสร้้าง
งาน แต่่เกิดิความล่่าช้้า กว่่าจะเริ่่�มต้้นได้้ก็ห็ลััง
ฤดููวางไข่่เริ่่�มต้้นขึ้้�นแล้้ว  และการเก็บ็ไข่่ก็เ็กิดิ
ขึ้้�นแล้้ว ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการมีเพีียงผู้้�ที่่�เก็บ็ไข่่
ในปริมิาณน้้อยและปานกลางเท่่านั้้�น ในปีทีี่่� 3 
โครงการสร้้างงานเกิดิขึ้้�นก่่อนถึงึฤดููวางไข่่ของ
เต่่า และมีีการประชาสััมพัันธ์์ทางวิทิยุุ และการ
แจกใบปลิวในฟาร์ม์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ตลอดลำำ�น้ำำ�  ทำำ�ให้้
มีีการตอบรับัดี ีแต่่กลุ่่�มคนที่่�เก็บ็ไข่่เต่่าปริมิาณ
มากมาเข้้าร่่วมโครงการก็เ็มื่่�อเข้้าปีทีี่่� 4 แล้้ว  
หลัังจากที่่�ทีมีระบุตุัวัผู้้�ที่่�เก็บ็ไข่่เต่่าจำำ�นวนมาก
และเข้้าไปพููดคุยด้้วยโดยตรง และมีีการใช้้
มาตรการต่่าง ๆ หลายวิธีิีเพื่่�อดึึงดููดให้้คนกลุ่่�ม
นี้้�เข้้ามาทำำ�งานที่่�โครงการสร้้างไว้้ให้้  

บทที่่� 5 | หาสิ่่�งที่่�ทำำ�แล้้วได้ผ้ล   
และทำำ�แล้้วล้้มเหลว พร้อ้มทั้้�งเหตุผุล 
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มาตรวัดั: จำำ�นวน
โครงการจ้้างงานที่่�มีีขึ้้�น

ในแต่ล่ะฤดูวูางไข่่ 

มาตรวัดั: ร้อ้ยละ
ของรังัที่่�ถูกูบุกุรุุกบน

ชายหาดตัวัอย่า่ง

มาตรวัดั: ร้อ้ยละ
ของรังัที่่�ฟักัเป็น็ตัวั

บนชายหาดตัวัอย่า่ง

มาตรวัดั: จำำ�นวนผู้้�เก็บ็ไข่เ่ต่า่
ทั้้�งจำำ�นวนน้อ้ย ปานกลาง และ
มาก ที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการจ้้างงาน

ในแต่ล่ะฤดูวูางไข่่

คนงานในฟาร์ม์ใช้้เวลาช่่วง
ฤดูวูางไข่ข่องเต่า่ทางการกับั

โครงการ ทำำ�ให้มี้ีเวลาเก็บ็ไข่เ่ต่า่
น้อ้ยลง

โครงการจ้้างตาม
ฤดูกูาล พุ่่�งเป้า้คนอายุุ 

16-35 ปีี

รังัที่่�ถูกูบุกุรุุกทำำ�ลาย
รังัลดลง

รังัที่่�ฟักัเป็น็ตัวั
เพิ่่�มขึ้้�น

ผลลััพธ์์ SPECIESข้อ้มููลนำำ�เข้า้ ปัญัหา

การประเมิินกระบวนการ การประเมิินผลกระทบ

การประเมิินผลกระบวนการ: สััมภาษณ์ทีมีงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจการปรับัมาตรการของ
ตัวัคุณุเองในระหว่า่งทาง
“เราต้้องดิ้้�นรนมากในการทำำ�ให้้คนที่่�เก็บ็ไข่่เป็็นจำำ�นวนมากเข้้าร่่วมโครงการจ้้างงานของเรา คนให้้ความ
สนใจค่่อนข้้างน้้อย จนกระทั่่�งทีมีลาดตระเวนของอุุทยานเร่่งทำำ�การจับักุมุผู้้�กระทำำ�ผิดอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สััปดาห์ท์ี่่�มีีคนในหมู่่�บ้้านเป้้าหมายของเราถููกจับักุมุไป 3 คน จากการไปเก็บ็ไข่่เต่่า ก็มี็ีคนจำำ�นวนมากไปที่่�
ออฟฟิศิเพื่่�อขอเข้้าร่่วมโครงการจ้้างงานของเรา  

“เราพููดคุยุกับัทีมีลาดตระเวนและมอบแผ่่นพัับของโครงการจ้้างงานให้้เขาไปช่่วยแจก พวกเขาแจกมันให้้
ชาวบ้้านตอนที่่�เรียีกเรือืให้้หยุุดเพื่่�อตรวจสอบ หลัังจากที่่�เราทำำ�งานร่่วมกันัในลัักษณะนี้้� เราก็มี็ีคนที่่�เก็บ็
ไข่่จำำ�นวนมาก ๆ มาร่่วมโครงการสร้้างงานของเรา”
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จำำ�นวนคนงานในฟาร์ม์ที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการจ้้างงาน

ประชาสััมพัันธ์์โครงการผ่่านวิทิยุุและแผ่่นพัับ  Low volume harvesters

  Medium volume harvesters

  High volume harvesters
เน้้นการเข้้าร่่วมของคนที่่�เก็บ็ไข่่จำำ�นวนมาก
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ขั้้�นตอนที่่� 46
ทดสอบก่อ่นและหลััง 
การทดสอบก่่อนและหลัังเป็็นวิธีิีที่่�ง่่ายที่่�สุุดในการ
ดููว่่าปััญหาลดลงหรือืไม่่ และมาตรการตอบสนอง
ของคุณุเป็น็ปัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้้ปัญหาลดลงหรืือไม่่ 
การทดสอบรวมถึงึการตั้้�งสมมติฐิานว่่า แนวโน้้ม
ใด ๆ ของปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นก่่อนที่่�คุณุจะดำำ�เนินิการ
ตามมาตรการตอบสนองของตัวัเอง อาจจะดำำ�เนินิ
ต่่อไปหากมาตรการของคุุณไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้  ซึ่่�ง
สมมติฐิานนั้้�นมัักจะผิิด แต่่เป็็นจุุดเริ่่�มที่่�ดีขีองการ
วิเิคราะห์ใ์นอนาคต  ขั้้�นตอนนี้้�จะทำำ�ให้้เห็น็สิ่่�งที่่�ควร
พิิจารณา 2-3 อย่่าง เมื่่�อคุณุประเมิินผลกระทบของ
โครงการ 

เลืือกมาตรวัดัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เหมาะสม คุณุ
สามารถตรวจสอบได้้ว่่าปัญัหาเปลี่่�ยนแปลงไป
อย่่างไรก่่อนและหลัังคุณุเริ่่�มโครงการได้้ 2 วิธีิีหลััก 
คุณุสามารถเปรียีบเทียีบจำำ�นวนเฉลี่่�ยของปััญหา
ในช่่วงเวลาหนึ่่�งก่่อนที่่�คุณุจะเริ่่�มดำำ�เนินิมาตรการ
ตอบสนองของตัวัเอง กับัจำำ�นวนเฉลี่่�ยของปัญัหา
หลัังจากดำำ�เนินิการไปแล้้ว หรืือคุุณจะเปรียีบเทียีบ 
แนวโน้้ม ของปัญัหาก่่อนและหลัังการดำำ�เนินิการ
ของคุณุก็็ได้้ การเปรียีบเทียีบการเปลี่่�ยนแปลงทัันทีี
ของปััญหาจะนับัก่่อนโครงการของคุุณเริ่่�มและ
การนับัภายหลัังทันัทีจีะเป็็นประโยชน์ต์่่อเมื่่�อมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เห็น็ได้้ชัด ดังัตัวัอย่่าง A
การวัดัผลแต่่ละอย่่างสามารถทำำ�ให้้เกิดิการตีคีวาม
ผลกระทบของการตอบสนองของคุณุแตกต่่างกันั 
ดังัในตัวัอย่่าง A และ B ทางขวามืือ ในตััวอย่่าง A 
จำำ�นวนเฉลี่่�ยของปัญัหาลดลงหลัังมีีการตอบสนอง
ปัญัหา แต่่แนวโน้้มก็็เหมืือนจะหยุุดนิ่่�ง ในตัวัอย่่าง 
B จำำ�นวนเฉลี่่�ยของปัญัหาหลัังการตอบสนองยััง
คงเท่่าเดิมิ แต่่แนวโน้้มจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงในทาง
กลับกันัจากเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ลดน้้อยลง เลืือกการวัดที่่�
สะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงของปัญัหาได้้แม่่นยำำ�ที่่�สุุด  
การใช้้การวัดเปลี่่�ยนแปลงไปหลาย ๆ วิธีิีจะช่่วย
ทำำ�ให้้คุณุสามารถตรวจสอบปฏิกิิริิยิาของปััญหาต่่อ
การตอบสนองของคุณุได้้จากหลากหลายมุุมมอง 
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1  	จำำ�นวนปัญัหาลดลง: การตอบสนองได้ผ้ล

2  	ปัญัหาหยุดุนิ่่�งหลัังการตอบสนอง: การตอบสนองไม่่ได้ผ้ล

3  	จำำ�นวนปัญัหาเท่า่เดิมิ: การตอบสนองไม่่ได้ผ้ล

4  	ปัญัหาลดลงหลัังการตอบสนอง: การตอบสนองได้ผ้ล
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อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Evaluating impact using time series 
data  | Wauchope et al (2021)

ตีคีวามพฤติกิรรมของปัญัหาเมื่่�อเวลาผ่่านไป  
การอธิิบายรููปร่่างของกราฟที่่�แสดงปััญหาคืือจุุด
เริ่่�มต้้น ตอนนี้้�คุณุต้้องตีคีวามเพื่่�อให้้เข้้าใจผล 
กระทบที่่�แท้้จริงิของการตอบสนองของคุุณ อนุกุรม
เวลาที่่�ยาวขึ้้�นและการบันัทึึกข้้อมููลบ่่อยขึ้้�นรวมกับั
การวิเิคราะห์เ์บื้้�องต้้นที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับัลัักษณะ
ของปัญัหาจะทำำ�ให้้กระบวนการนี้้�ง่่ายขึ้้�น กราฟ
ในหน้้าถัดัไปแสดงตัวัอย่่างบางส่่วนของปััญหา
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามเวลา และความหมายในการ
ตีคีวาม  

1 	อัตราเร่ง่ของการตอบสนองลดลงในระยะ
ยาว 

ปัญัหาอาจลดลงก่่อนการตอบสนองจะเริ่่�มขึ้้�น ใน
กรณีนีี้้�การเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยของจำำ�นวนปััญหา
ก่่อนและหลัังจะทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกับัประสิิทธิิภาพ
ของการตอบสนอง แต่่แนวโน้้มที่่�ลดลงอย่่างมาก
หลัังการตอบสนองอาจบ่่งชี้้�ว่่ามัันมีีผลบางอย่่างใน
การเร่่งการลดลง 

2 	ปัญหาลดลงตามธรรมชาติจิากที่่�สููงผิิดปกติ ิ
ปัญัหาอาจถููกเลืือกเนื่่�องจากเป็็นปััญหาที่่�แย่่มาก 
และการตอบสนองของคุณุก็ถ็ููกนำำ�มาใช้้เมื่่�อปััญหา
สููงผิิดปกติ ิในบางกรณีปีัญัหาจะบรรเทาลงจนสู่่�
ระดับัปกติเิองแม้้จะไม่่มีการทำำ�อะไรเลย ซึ่่�งเรียีกว่่า 
“การถดถอยสู่่�ค่า่เฉลี่่�ย” มีีตัวัอย่่างลัักษณะนี้้�เกิดิ
ขึ้้�นมากมายหลัังโควิดิ-19 เมื่่�อการหยุุดชะงักัระยะ
สั้้�นของการจ้้างงานทำำ�ให้้เกิดิการล่่าสััตว์เ์พื่่�อเอาเนื้้�อ 
ซึ่่�งปัญัหาลดลงเองเมื่่�อการจ้้างงานกลับคืืนมา การ
ทำำ�ความเข้้าใจปัจัจัยัที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการทำำ�ให้้ปัญหา
ใหญ่่ขึ้้�นหรือืเล็็กลงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั 

3 	จังหวะตามฤดูกูาล 
ปัญัหาของคุณุอาจขึ้้�น ๆ ลง ๆ ตามธรรมชาติ ิ
เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของกิจิกรรมของผู้้�
กระทำำ�ผิดตามฤดููกาล เช่่น กิจิกรรมที่่�พุ่่�งสููงขึ้้�นใน
ช่่วงกลางปีีตามตััวอย่่างนี้้� การเปรียีบเทียีบกรอบ
เวลาที่่�เท่่ากันัเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญในการควบคุุม 

4 	การตอบสนองจะป้้องกันัไม่่ให้ป้ัญัหาเพิ่่�มขึ้้�น
อีีก 

แม้้จะมีีการตอบสนองของคุณุ ปัญัหาก็อ็าจอยู่่�ใน
ระดัับเดิมิ แนวราบสููงสุุดอาจหมายความว่่าคุณุ
ป้อ้งกันัไม่่ให้้ปัญัหาเพิ่่�มขึ้้�นอีีก แต่่จำำ�เป็น็ต้้องมีีการ
ตอบสนองอื่่�นเพิ่่�มเติมิเพื่่�อทำำ�ให้้ปัญัหาลดลง ย้ำำ�
อีีกครั้้�งคุณุจำำ�เป็น็ต้้องสำำ�รวจแหล่่งข้้อมููลอื่่�นเพื่่�อ
ตรวจสอบว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของปัญัหาไม่่ได้้บรรเทาลง
ด้้วยเหตุผุลอื่่�น (เช่่นการลดลงอย่่างมากของจำำ�นวน
ชนิดิพันธุ์์�เป้า้หมาย) 

5 	การลดลงของปััญหาล่่าช้้า 
ความล่่าช้้าอาจขึ้้�นกับับริบิทของปัญัหาและการ
ตอบสนอง ตัวัอย่่าง มัันอาจใช้้เวลาหลายปีใีน
การสร้้างความตระหนักัรู้�ถึงึความเสี่่�ยงและความ
พยายามในการล่่าสััตว์ใ์นกลุ่่�มคนที่่�แตกต่่างกันั 
ติดิต่่อกันัไม่่บ่่อยนักั และอยู่่�ห่่างจากพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนินิ
มาตรการตอบสนอง และสามารถกำำ�หนดเป้า้หมาย
พื้้�นที่่�ทางเลืือกจำำ�นวนมากได้้ การเข้้าใจบริบิทนี้้�จะ
ช่่วยให้้คุณคาดการณ์ไ์ด้้ว่่าข้้อมููลจะแพร่่กระจายได้้
เร็ว็เพีียงใด  

6 	ปัญหาลดลงก่อ่นเวลาอัันควร 
ผู้้�กระทำำ�ผิดอาจเชื่่�อว่่าการตอบสนองเริ่่�มต้้นขึ้้�นเร็ว็
กว่่าที่่�คุณุวางแผนไว้้ ซึ่่�งเรียีกกันัว่่า “ผลประโยชน์ท์ี่่�
คาดหวังั” และพบว่่าเกิดิขึ้้�นใน 40 % ของการศึกึษา
การป้อ้งกันัอาชญากรรม สิ่่�งนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิดิขึ้้�น
เมื่่�อการตอบสนองตามมาด้้วยการรณรงค์เ์พื่่�อสร้้าง
ความตระหนักั และผู้้�กระทำำ�ผิดเองคาดว่่าความ
เสี่่�ยงจะเพิ่่�มขึ้้�น
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ขั้้�นตอนที่่� 47  
หากลุ่่�มควบคุมุ
ถามตัวัเองว่่าจะเกิดิอะไรขึ้้�นถ้้าคุุณไม่่ดำำ�เนินิการ
ตอบสนอง ปััญหาจะลดลงอยู่่�ดีดี้้วยปััจจัยัอื่่�นหรือื
ไม่่ หรือืมัันจะคงตััวอยู่่�อย่่างนั้้�น หรือืคุุณป้อ้งกันัไม่่
ให้้ปัญัหาเพิ่่�มขึ้้�นไหม สถานการณ์จ์ำำ�ลองต่่อไปนี้้�
ต้้องการความเข้้าใจปัญัหาอย่่างลึึกซึ้้�ง ซึ่่�งอาจเป็็น
เรื่่�องยากที่่�จะพััฒนา วิธีิีหนึ่่�งในการสร้้างข้้อเท็็จจริงิ
ที่่�น่่าเชื่่�อถือืมากคือการใช้้การควบคุุม  การควบคุุม
คือืมาตรฐานที่่�ใช้้เปรียีบเทียีบผลลััพธ์ของคุุณและ
ช่่วยให้้คุณุตัดัผลกระทบจากปัจจัยัอื่่�น ๆ ออกไป   

เมื่่�อทำำ�การทดสอบยาใหม่่นักวิจิัยัจะแบ่่งคนออก
เป็น็ 2 กลุ่่�ม คือืกลุ่่�มที่่�ได้้รับัยา (กลุ่่�มทดลอง) กัับ
กลุ่่�มควบคุมุซึ่่�งไม่่ได้้รับัยา ทั้้�งสองกลุ่่�มจะได้้รับการ
ติดิตามตรวจสอบในลัักษณะเดียีวกัน เมื่่�อเวลาผ่่าน
ไป หากกลุ่่�มทดลองมีีอาการดีขีึ้้�น ส่่วนกลุ่่�มควบคุุม
ไม่่มีการเปลี่่�ยนแปลง ก็จ็ะสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการ
รักัษาได้้ผลจริงิ ๆ  การควบคุุมลัักษณะนี้้� ต้้องการ
การวางแผนและทรััพยากร การนำำ�มาใช้้กับปััญหา
ในการป้องกันัสััตว์ป์่า่เป็น็เรื่่�องท้้าทายมาก แต่่ใช่่ว่่า
จะเป็น็ไปไม่่ได้้ ใช้้รายการตรวจสอบด้้านล่่างค้้นหา
การควบคุมุที่่�เหมาะสม  

การควบคุมุที่่�ดี ีคือืการควบคุมุในทางปฏิบิัตัิ ิพื้้�นที่่�
ควบคุมุควรมีเงื่่�อนไขคล้้ายกับัพื้้�นที่่�ทดลอง เพื่่�อ
ให้้การเปรียีบเทียีบมีีความสมบููรณ์ ์ตามหลัักการ
แล้้วพื้้�นที่่�ควบคุมุจะไม่่ได้้รับัผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ทดลอง ดัังนั้้�น คุณุ
สามารถบอกได้้ว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของปััญหาในพื้้�นที่่�
ควบคุมุคือืสิ่่�งที่่�คุณุหลีีกเลี่่�ยงในพื้้�นที่่�ทดลอง ไม่่ใช่่
สิ่่�งที่่�คุณุทำำ�ให้้เกิดิขึ้้�นด้้วยการผลักให้้ผู้้�กระทำำ�ผิด
ออกไปอยู่่�ในพื้้�นที่่�ติดิกันั ออกแบบการทดลองของ
คุณุในเชิิงปฏิบิัตัิ ิมัันเป็น็ไปไม่่ได้้ที่่�จะมั่่�นใจได้้ว่่า
เงื่่�อนไขทั้้�งหมดถููกทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐานทั้้�งในพื้้�นที่่�
ควบคุมุและพื้้�นที่่�ทดลอง แต่่การรวมสิ่่�งนี้้�เข้้ากับั
แผนการประเมิินตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกจะทำำ�ให้้ข้้อค้้นพบ
ของคุณุแข็ง็แกร่่งขึ้้�น   

ตััวควบคุมุที่่�ดีีจะทำำ�ให้้คุณุเห็็น
ว่่าอะไรจะเกิดิข้ึ้�นหากคุณุไม่่
ลงมืือทำำ�การตอบสนองของ
คุณุ มัันช่่วยคุณุแยกแยะปััจจััย
เชิิงสาเหตุอุื่่�น ๆ ได้ ้

ใช้้การทดลองตามธรรมชาติ ิคุณุอาจไม่่ใช้้การ
ควบคุมุก็ไ็ด้้ แต่่ลองนึกึถึงึวิธีิีอื่่�น ๆ ในการตรวจสอบ
ว่่าการตอบสนองของคุุณทำำ�ให้้ปัญัหาลดลงหรือื
ไม่่ กราฟด้้านล่่างแสดงถึงึพฤติกิารณ์ท์ี่่�แตกต่่างกันั 
3 กรณี ีซึ่่�งปริมิาณของการตอบสนองและปัญัหามีี
ความสััมพัันธ์์กันั  ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในสี่่�เกณฑ์ส์ำำ�หรับัการ
อ้้างความเป็น็เหตุุเป็น็ผลกันั ในที่่�นี้้�ปัญัหาจะลดลง
หลัังดำำ�เนินิการตอบสนอง แล้้วปัญัหาเพิ่่�มขึ้้�นใหม่่
เมื่่�อการตอบสนองลดลง สุุดท้้ายปัญัหาลดลงอีีก
ครั้้�งเมื่่�อระดับัการตอบสนองฟื้้� นตัวั การลดระดับั
การตอบสนองอาจเป็น็ผลจากการถููกตัดัเงินิทุนุ แต่่
มัันทำำ�ให้้เกิดิการทดลองตามธรรมชาติ ิ
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Intervention

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Sweet spots of residual deterrence: A 
randomized crossover experiment in 
minimalist police patrol | Barnes et al 
(2020)  
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การทดลองแบบสุ่่�มที่่�มีีกลุ่่�มควบคุมุ: มาตรฐานทองคำำ�ของการออกแบบการทดลอง
ในการทดลองแบบสุ่่�มที่่�มีีกลุ่่�มควบคุุม คุุณไม่่ได้้พึ่่�งพาเพีียงพื้้�นที่่�ทดลองและพื้้�นที่่�ควบคุมุเดียีว แต่่
หลายพื้้�นที่่� และที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคือการตัดสินใจแบบสุ่่�มว่่าจะใช้้พื้้�นที่่�ใดเป็น็พื้้�นที่่�ทดลอง แนวทางนี้้�ช่่วย
ขจัดัปัจัจัยัจำำ�นวนมากที่่�จะก่่อให้้เกิดิความสัับสนและอคติ ิซึ่่�งจะทำำ�ให้้การค้้นพบมีีความแน่่นอนมากขึ้้�น   

ทีมีตำำ�รวจออสเตรเลีียตะวันัตก (WAPF) ได้้วิเิคราะห์ผ์ลกระทบจากการเดินิลาดตระเวนบริเิวณจุุดเกิดิ
อาชญากรรมบ่่อยในกรุงเพิิร์ธ์ โดยเลืือกพื้้�นที่่�เกิดิเหตุทุี่่�มีีขนาด 200 ม. X 200 ม. จำำ�นวน 15 แห่่ง ทุกุ
วันัจะมีีการสุ่่�มเดินิลาดตระเวนใน 3 พื้้�นที่่� รวม 20 นาที ีอีีก 12 พื้้�นที่่�ที่่�เหลืือจะถููกจัดัเป็น็ “พื้้�นที่่�ควบคุมุ
เบื้้�องต้้น” หากมีอาชญากรรมเกิดิขึ้้�นหลัังจากวันที่่�มีีลาดตระเวนมากกว่่า 1 วันั  และ “พื้้�นที่่�ควบคุมุเพิ่่�ม
เติมิ” หากเกิดิเหตุหุลัังจากการเดินิลาดตระเวนมากกกว่่า 5 วััน  ทีมีพบว่่าการกระทำำ�ผิดในพื้้�นที่่�เหล่่า
นั้้�นในวันัที่่�มีีการลาดตระเวนลดลง และยัังคงเกิดิเหตุใุนระดัับต่ำำ�ต่่อไปหลัังจากนั้้�นอีีก 4 วันั ก่่อนจะเพิ่่�ม
สููงขึ้้�นอีีกครั้้�งในวันัที่่� 5 (กราฟด้้านล่่าง)  แสดงให้้เห็น็ว่่าการลาดตระเวน 20 นาทีสีามารถยับยั้้�งการเกิดิ
เหตุใุห้้คงอยู่่�ในพื้้�นที่่�ได้้ก่่อนจะจางหายไปเมื่่�อเวลาผ่่านไป 4 วันั 

อาชญากรรม-อัันตราย จากการกระทำำ�ผิดกฎหมายแสดงให้้เห็น็ว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไป 4 วันั ลัักษณะของ
อาชญากรรมมีีการเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีการกระทำำ�ผิดที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น (บนขวา) ทีมียัังพบว่่างานของ
ตำำ�รวจสายตรวจเพิ่่�มมากขึ้้�นหลัังเวลาผ่่านไป 4 วััน ขณะที่่�ในวันัที่่� 1-4 หลัังการลาดตระเวน ตำำ�รวจรู้้�สึึก
พึึงพอใจการอาชญากรรมที่่�ลดลง กลยุุทธ์์ในการให้้เวลาผ่่านไป 4 วันั ค่่อยมีีการลาดตระเวนซ้ำำ�ใน
พื้้�นที่่�ที่่�เคยเกิดิเหตุบุ่่อยทำำ�ให้้ลดภารกิจิที่่�ต้้องส่่งตำำ�รวจลงพื้้�นที่่�ถึงึ 537 ภารกิจิในแต่่ละปีี
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ร้อ้ยละของรังัเต่า่ที่่�ถูกูคนเก็บ็ไข่บุ่กุรุุกเก็บ็ไข่บ่นหาดทรายตัวัอย่่าง 5 แห่ง่ของแม่่น้ำำ�แต่ล่ะสาย 
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ก่่อน ก่่อนหลััง หลััง

แม่่น้ำำ�ควบคุมุ

Control River

ลดลง 24% 
ลดลง 5% 

การลดลงในแม่่น้ำำ�ควบคุมุ 5% -  การลดลงในแม่่น้ำำ�ทดลอง  24% = การลดลงที่่�เกิดิจากการตอบ
สนอง 19%

รายการตรวจสอบตัวัควบคุมุ

เปรียีบเทียีบ
ได้้

พื้้�นที่่�ควบคุมุประสบปััญหาเดียีวกับพื้้�นที่่�ทดลองของคุณุหรือืไม่่ ปัญัหาถููกวัดัใน
ลัักษณะเดียีวกันหรือืไม่่ 

พื้้�นที่่�ทดลองและพื้้�นที่่�ควบคุมุมีีจังัหวะตามฤดููกาลหรือืไม่่ 

พื้้�นที่่�ทดลองและพื้้�นที่่�ควบคุมุสััมผััสกับัปััจจัยัภายนอกทางเศรษฐกิจิและสัังคม
เดียีวกันัหรือืไม่่ 

เป็น็อิิสระ พื้้�นที่่�ควบคุมุอยู่่�ห่่างจากพื้้�นที่่�ทดลองเพีียงพอจนไม่่น่่าจะได้้รับอิิทธิิพลจากการ
เคลื่่�อนตัวัหรือืไม่่ 
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สถานการณ์ส์มมติกิารเก็บ็ไข่เ่ต่า่: จััดตั้้�งพื้้�นที่่�ควบคุมุ
ทีมีงานได้้เลืือกแม่่น้ำำ�ควบคุุมเพื่่�อตรวจสอบว่่ามีีแรงกดดันในการเก็บ็ไข่่เต่่าคล้้ายกับัในแม่่น้ำำ�ทดลองหรือื
ไม่่ ต้้องเป็น็แม่่น้ำำ�ที่่�มีีจำำ�นวนรังับนชายหาดเท่่า ๆ กััน สามารถเข้้าถึงึทางเรือืจากชุมชนได้้พอ ๆ กันั  นักั
วิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบปีสุีุดท้้ายของโครงการกับัปีีฐานเพื่่�อหาเปอร์เ์ซ็็นต์ข์องรังัเต่่าที่่�ถููกผู้้�เก็บ็ไข่่เต่่าบุกุรุก 
อนุกุรมเวลาแสดงให้้เห็น็ว่่าจำำ�นวนรังัที่่�ถููกบุกรุกมีจำำ�นวนลดน้้อยลงทั้้�งในแม่่น้ำำ�ควบคุมุและแม่่น้ำำ�ทดลอง 
แต่่ในแม่่น้ำำ�ทดลองมีีการลดลงมากกว่่า นัักวิเิคราะห์ม์องว่่าผลลััพธ์ของแม่่น้ำำ�ทดลองนั้้�นดีสีวนทางกับัข้้อ
เท็จ็จริงิ เพราะมัันมีีแนวโน้้มว่่ารููปแบบการลดลง 5% ของรัังเต่่าที่่�ถููกบุกุรุกโดยมนุษุย์ส์ามารถเกิดิขึ้้�นกับั
แม่่น้ำำ�ตอบสนองได้้แม้้จะไม่่มีการทำำ�อะไรเลย 
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ขั้้�นตอนที่่� 48
หาตัวัควบคุมุการตอบ
สนอง 
เมื่่�อแพทย์ส์ั่่�งยา พวกเขามัักต้้องคำำ�นวณปริมิาณ
ยาที่่�ผู้้�ป่ว่ยต้้องการจากร่่างกายผู้้�ป่ว่ยและขนาด
ของปััญหา  การได้้รับปริมิาณยาที่่�เหมาะสมเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญั น้้อยเกินิไปอาจไม่่ทำำ�ให้้เกิดิผล ขณะที่่�
มากเกินิไปก็อ็าจสิ้้�นเปลืองทรัพัยากรและอัันตราย 
ผู้้�ใหญ่่ต้้องการยาในปริมิาณที่่�มากกว่่าเด็็ก ยาบาง
ตัวัอาจไม่่ได้้ผลเมื่่�อกินิร่่วมกับัตัวัอื่่�น คิดิถึงึการตอบ
สนองของคุณุในลัักษณะเดียีวกัน มัันเป็็นการรักษา
ที่่�ต้้องออกแบบเฉพาะสำำ�หรับัลดปัญหาหนึ่่�ง ๆ 

นอกเหนือืจากการพิิสููจน์ว์่่าการตอบสนองของ
คุณุเป็น็สาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้้ปัญัหาลดลงจริงิ ๆ แล้้ว คุุณ
สามารถระบุไุด้้หรือืไม่่ว่่าภายใต้้สภาพแวดล้้อมหรือื
บริบิทใดที่่�การตอบสนองของคุุณจะได้้ผลดีทีี่่�สุุด 
และแบบใดได้้ผลน้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มคุณุค่่า
การประเมิินของคุณุได้้อย่่างมหาศาลและจะเป็็น
แนวทางให้้ผู้้�อื่่�นอีีกด้้วย  

การตอบสนองของคุณุอาจได้้
ผลดีีกัับผู้้�กระทำำ�ผิิดบางกลุ่่�ม 
แต่ไ่ด้ผ้ลไม่่ดีีกัับกลุ่่�มอื่่�นๆ การ
หาปััจจััยควบคุมุการตอบ
สนองเช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้ทีีมอื่่�นรู้�ได้้
ว่่าสามารถคาดหวัังผลอะไรได้ ้

ปริมิาณและเกณฑ์ข์ั้้�นต่ำำ� เนื่่�องจากทรัพัยากรมี
จำำ�กัดั การรู้�ว่่าการตอบสนองขั้้�นต่ำำ�ที่่�จำำ�เป็น็ที่่�จะส่่ง
ผลให้้เกิดิการลดลงของปัญัหาอยู่่�ตรงไหนจะเป็น็
ประโยชน์ม์าก และมัันมีีเกณฑ์ท์ี่่�การตอบสนองจะ
ให้้ผลเล็็กน้้อยหรือืไม่่ได้้ผลเลยหรือืไม่่ ตัวัอย่่าง
การลาดตระเวนพื้้�นที่่�ที่่�เกิดิอาชญากรรมบ่่อยในขั้้�น
ตอนที่่� 47  แสดงให้้เห็น็ว่่าเวลาตั้้�งแต่่หลัังการลาด
ตระเวนครั้้�งล่่าสุุดเป็น็ปัจัจัยัควบคุมุที่่�สำำ�คัญั ทีมี
ระบุุ “จุุดพอดี”ี ด้้วยการเดินิลาดตระเวน 20 นาที ีซึ่่�ง
สามารถทำำ�ให้้การยับยั้้�งการเกิดิเหตุุคงอยู่่�ได้้อีกถึงึ 
4 วันั หลัังจากนั้้�น  ปริมิาณยาที่่�เหมาะสมของการ
ลาดตระเวน 20 นาที ีทุกุ ๆ 4 วันั ทำำ�ให้้เกิดิสมดุุล
ระหว่่างการรักัษาระดับัการเกิดิอาชญากรรมให้้อยู่่�
ในระดัับต่ำำ�กับัการใช้้ทรัพัยากรของตำำ�รวจ  
การออกแบบการทดลองเพื่่�อหาปริมิาณยาที่่�เหมาะ
สม และปริมิาณผลกระทบของปัจัจัยัควบคุมุจำำ�เป็น็
ต้้องมีีการวางแผนก่่อน ที่่�จะลงมืือทำำ�ตามมาตรการ
ตอบสนองของคุณุ หากไม่่ทำำ�เช่่นนี้้�คุณุจะมองเห็น็
หน่่วยหรือืกลุ่่�มต่่าง ๆ ในข้้อมููลของตัวัเองหรือืไม่่ 
และคุุณจะได้้รับัผลลััพธ์ที่่�แตกต่่างกันัในกลุ่่�มที่่�แตก
ต่่างกันัหรืือไม่่

สถานการณ์ส์มมติกิารเก็บ็ไข่เ่ต่า่: ปัจัจััยที่่�มีี
อิิทธิพลต่อ่ประสิิทธิผลของโครงการจ้้างงาน  
1.  แหล่่งรายได้ข้องผู้้�กระทำำ�ผิด  โครงการ

ได้้ผลดีกีับัผู้้�ที่่�เก็บ็ไข่่เต่่าในปริมิาณน้้อย ซึ่่�ง
เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เก็บ็ไข่่เต่่าเฉพาะกิจิเพื่่�อเป็น็
แหล่่งรายได้้เสริมิควบคู่่�กับัการทำำ�งานอื่่�น 
โครงการได้้ผลน้้อยที่่�สุุดกับัผู้้�เก็บ็ไข่่เต่่า
ปริมิาณมาก ๆ ที่่�ไข่่เต่่าเป็น็แหล่่งรายได้้หลััก 

2.	ระยะทางจากหมู่่�บ้าน ผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�อาศัยั
ในฟาร์ม์ที่่�ห่่างจากหมู่่�บ้้านมากที่่�สุุดไม่่
ค่่อยเต็ม็ใจที่่�ต้้องออกจากหมู่่�บ้้านทุกุวันั
เพื่่�อมาทำำ�งานกับัโครงการจ้้างงาน ทีมีงาน
ได้้ทดลองใช้้สิ่่�งจููงใจเช่่น การให้้ค่่าน้ำำ�มัน
สำำ�หรับัเดินิทาง

บทที่่� 5 | หาสิ่่�งที่่�ทำำ�แล้้วได้ผ้ล   
และทำำ�แล้้วล้้มเหลว พร้อ้มทั้้�งเหตุผุล 
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ลดการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่า่ด้ว้ยคลิินิกิสุุขภาพชนบท 
โครงการจัดัตั้้�งขึ้้�นในอุุทยานแห่่งชาติกิุนุุงุ ปาลุุง (Gunung Palung) กะลิิมัันตันั อิินโดนีเีซีีย เพื่่�อจัดัการ
ปัญัหาการตัดไม้้ผิดกฎหมาย การวิเิคราะห์ข์อง โจนส์์และคณะ (2020) เผยให้้เห็น็ว่่ามีีการระบาดของ
ไข้้มาลาเรียีใน 36 หมู่่�บ้้านรอบอุุทยานแห่่งชาติ ิและค่่ารัักษาแพงมาก คนในหมู่่�บ้้านเหล่่านั้้�นพากันัตัดัไม้้
เพื่่�อหาเงินิอย่่างรวดเร็็วสำำ�หรับัจ่่ายเป็็นค่่ารักัษามาลาเรียีที่่�ราคาแพงมาก ขณะที่่�การตัดัไม้้เองทำำ�ให้้เกิดิ
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะกัับการแพร่่พันธุ์์�ของยุุง อีีกทั้้�งการทำำ�เกษตรแบบเข้้มข้้นในชุุมชนก็ท็ำำ�ให้้ดินิหมด
ความอุุดมสมบููรณ์ ์ทำำ�ให้้เกษตรกรต้้องซื้้�อปุ๋๋�ยราคาแพงอยู่่�เสมอ กลายเป็น็กับัดักัความจนอัันที่่�สอง   

โครงการนี้้�นำำ�เสนอส่่วนลดให้้กับการรับการรักษาในคลิินิกิในชุุมชน โดยชุุมชนจะได้้รับัส่่วนลดเมื่่�อ
สามารถลดการลักลอบตััดไม้้อย่่างผิิดกฎหมายได้้ ส่่วนที่่�สองของโครงการยังได้้ให้้การสนับัสนุนุ
การเกษตรปฏิริููปเพื่่�อฟื้้� นฟููดินิ (regenerative agriculture) เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิตและลดความจำำ�เป็น็ในการ
ซื้้�อปุ๋๋�ย 

การวิเิคราะห์แ์ยกคนในชุุมชนออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามระดัับความพยายามในการมีส่่วนร่่วม ต่ำำ� ปานกลาง 
และสููง โดยคำำ�นวณจำำ�นวนชั่่�วโมงสะสมที่่�แต่่ละคนติดิต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทีมีงาน อััตราการทำำ�ลายป่า่
คำำ�นวณโดยใช้้ภาพถ่่ายดาวเทียีม ผลการค้้นพบ (ด้้านล่่าง) แสดงให้้เห็น็ว่่าอััตราการทำำ�ลายป่า่ลดน้้อยลง
ตามความเข้้มแข็ง็ของมาตรการแทรกแซง แต่่ความพยายามมีีส่่วนร่่วมในระดับัสููงทำำ�ให้้การตัดัไม้้อย่่าง
ผิิดกฎหมายในชุุมชนลดลง 
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อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Improving rural health care reduces 
illegal logging and conserves carbon 
in a tropical forest | Jones et al (2020) 
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ขั้้�นตอนที่่� 49
ตรวจสอบการย้า้ยที่่�
และประโยชน์ท์ี่่�เกินิ
ความคาดหมาย 
ยกระดับัการประเมิินของคุณุไปอีกขั้้�นหนึ่่�ง คุณุ
สามารถประเมิินผลที่่�ได้้รับัโดยรวม โดยคำำ�นึงึถึงึ
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านบวกและด้้านลบที่่�เกิดิขึ้้�นกับั
ปัญัหานอกเหนืือจากพื้้�นที่่�ที่่�คุณุนำำ�การตอบสนอง
ของคุณุไปใช้้ หรือืนอกเหนือืปััญหาหลัักของคุุณ
หรือืไม่่  

การย้า้ยที่่�ของอาชญากรรมอาจเป็น็ทั้้�งการย้้าย
ที่่�ที่่�เป็น็อัันตรายและไม่่เป็น็อัันตราย การย้้าย
ที่่�ที่่�เป็น็อัันตรายหมายถึงึการแทรกแซงของคุุณ
ทำำ�ให้้สถานการณ์เ์ลวร้้ายลง หรือืพููดอีกอย่่าง มััน
ทำำ�ให้้เกิดิผลในทางตรงข้้าม  การย้้ายที่่�ที่่�ไม่่เป็็น
อัันตราย คืือ อาชญากรรมยัังคงเกิดิขึ้้�นแต่่ทำำ�ให้้
เกิดิอันตรายโดยรวมลดลง เช่่น การย้้ายไปล่่าสััตว์์
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คัญัรองลงมา หรือืใช้้อาวุุธที่่�
มีีประสิิทธิิภาพลดลง แต่่ก็ยั็ังถือืว่่าทำำ�ให้้ปัญหาใน
ภาพรวมลดลง 

การกระจายตัวัของผลประโยชน์เกิดิขึ้้�นเมื่่�อ
อาชญากรรมลดลงนอกพื้้�นที่่�ทดลองหรือืใน
ประเภทปัญัหาที่่�ไม่่ใช่่เป้า้หมาย ผู้้�กระทำำ�ผิดอาจ
ประเมิินค่่าพื้้�นที่่�ที่่�คุณุดำำ�เนินิมาตรการแทรกแซงสููง
เกินิไปว่่าทำำ�ให้้โอกาสถููกจับักุมุตัวัเพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้
เกิดิการยับยั้้�งการก่่ออาชญากรรมนอกพื้้�นที่่�ของ
คุณุด้้วยสิ่่�งนี้้�เรียีกว่่า “อคติทิางความคิดิ” (halo 

effect) ผู้้�กระทำำ�ผิดอาจพััฒนาการรับัรู้้�ที่่�เกินิจริงิว่่า
ผลตอบแทนจากอาชญากรรมหนึ่่�ง ๆ ไม่่ได้้ควรค่่า
แก่่การพยายามอีีกแล้้ว ทำำ�ให้้บั่่�นทอนความคิดิที่่�จะ
ก่่ออาชญากรรม ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มผลกระทบของการ
แทรกแซงของคุุณได้้  การกระจายตัวัของ 
ผลประโยชน์แ์ละการย้้ายที่่�ของอาชญากรรมเกิดิขึ้้�น
บ่่อยเท่่า ๆ กันั ประมาณ 25 % ของความพยายาม
ป้อ้งกันัอาชญากรรม 

การพิิจารณาว่่าการแทรกแซง
ของคุณุทำำ�ให้้ปััญหาที่่�อยู่่�
นอกพื้้�นที่่�ของคุณุเกิดิการ
เปลี่�ยนแปลงได้อ้ย่่างไร จะ
ทำำ�ให้้คุณุเห็็นภาพที่่�แท้้
จริิงมากยิ่่�งข้ึ้�นเกี่่�ยวกัับ
ประสิิทธิิภาพของมััน   

การทดสอบการย้้ายที่่�ทางภูมิูิศาสตร์ก์ับัการ 
กระจายตัวัของผลประโยชน์ วัดัปัญัหาด้้วยการ
ประเมิินใน 3 พื้้�นที่่�: พื้้�นที่่�ทดลอง พื้้�นที่่�กันัชนที่่�
คาดว่่าปััญหาจะย้้ายไปที่่�นั่่�น (พื้้�นที่่�ย้้ายที่่�/ พื้้�นที่่�
แพร่่กระจาย) และ (ในอุุดมคติ)ิ พื้้�นที่่�ควบคุมุที่่�
เปรียีบเทียีบได้้และเป็น็อิิสระ พื้้�นที่่�ย้้ายที่่�/ พื้้�นที่่�
แพร่่กระจาย ควรมีความเชื่่�อมต่่อทางเหตุแุละผล
กับัพื้้�นที่่�ทดลอง และควรมีขนาดเท่่า ๆ กันั และ
เป็็นอิิสระจากการแทรกแซงเพื่่�อไม่่ให้้ผลลััพธ์
สัับสน  ส่่วนพื้้�นที่่�ควบคุมุในอุุดมคตินิั้้�น แยกจากกันั
ทางภููมิศาสตร์ ์แต่่มีคุณุลัักษณะใกล้้เคียีงกับัพื้้�นที่่�
ทดลอง รวมถึงึมีีระดับัของปัญัหาใกล้้เคียีงกันัด้้วย 
(ขั้้�นตอนที่่� 47) 

การย้า้ยที่่�ที่่�เป็น็อัันตราย 
มีีการย้้ายที่่�ของอาชญากรรม
มากจนบดบังัผลกระทบของ

การแทรกแซง

การกระจายตัวับ้า้ง 
ผลกระทบของการ

แทรกแซงแพร่่กระจายไป
พื้้�นที่่�อื่่�นบ้้าง

การย้้ายที่่�ที่่�ไม่่เป็็น
อัันตราย มีีการย้้ายที่่�
บ้้าง ทำำ�ให้้ผลของการ

แทรกแซงลดลงเล็็กน้้อย

กระจายตัวัอย่่างมหาศาล 
ผลกระทบของการ

แทรกแซงปััญหาแพร่่
ขยายไปไกลมาก

ไม่่มีีการย้้ายที่่�หรือื
การกระจายตัวัของผล

ประโยชน์์

ดััดแปลงจาก Guerette & Bowers (2009)
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พื้้�นที่่�ย้้ายที่่�/ กระจายผล
ประโยชน์์

พื้้�นที่่�ทดลอง

พื้้�นที่่�
ควบคุุม

หมู่่�บ้้าน

หมู่่�บ้้าน

ห่่างกันัทาง
แม่่น้ำำ� 100 

กม. 

แผนที่่�แสดงพื้้�นที่่�
ประเมิินผล

ผลกระทบรวมสุุทธิ (TNE)

TNE=(RB*(CA/CB)-RA)+(DB*(CA/CB)-DA)

TNE=(70*(55/62)-40)+(50*(55/62)-35)

TNE = 31.45
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คำำ�นวณผลกระทบรวมสุุทธิ (Total Net Effect 
- TNE) ของการแทรกแซง  ใช้้สมการด้้านล่่าง
พิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงในพื้้�นที่่�ควบคุมุ และพื้้�นที่่�
ย้้ายที่่�/ แพร่่กระจาย ตัวัเลขยิ่่�งเป็็นบวก ผลกระทบ
ของการตอบสนองก็ย็ิ่่�งสููง ส่่วนตัวัเลขติดิลบสื่่�อให้้
เห็น็ว่่าการตอบสนองไม่่ได้้ก่่อให้้เกิดิผลกระทบใน
ภาพรวม  ดููล้้อมกรอบอ่่านเพิ่่�มเติมิด้้านล่่างสำำ�หรับั
รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการวัดระดัับการย้้ายที่่�
ของอาชญากรรม

สถานการณ์ส์มมติกิารเก็บ็ไข่เ่ต่า่: ตรวจสอบ
การย้า้ยที่่�ของอาชญากรรม 
ทีมีงานได้้ทดสอบการย้้ายที่่�ทางภููมิศาสตร์แ์ละ
การกระจายตััวของผลประโยชน์ ์พวกเขาเลืือก
พื้้�นที่่�ของแม่่น้ำำ�อีกสายหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีระยะห่่างจาก
หมู่่�บ้้านเท่่า ๆ กัับแม่่น้ำำ�ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ทดลอง  และ
มีีจำำ�นวนหาดทรายที่่�ให้้เต่่าวางไข่่ได้้เท่่า ๆ กััน  
แม่่น้ำำ�ควบคุมุถููกเลืือกเพราะอยู่่�ไกลจากแม่่น้ำำ�
ทดลองและเข้้าถึงึยากจากหมู่่�บ้้านหลััก  อีีกทั้้�ง
ยัังอยู่่�ห่่างจากหมู่่�บ้้านที่่�มีีการกินิไข่่สููงเป็็นระยะ
ทางพอ ๆ กันั ทั้้�ง 3 พื้้�นที่่� มีีความยาวเท่่ากััน
และจำำ�นวนรังัตัวัอย่่างเท่่ากันั ทีมีงานเปรียีบ
เทียีบเปอร์เ์ซ็็นต์ข์องรังัที่่�ถููกทำำ�ลายและเก็็บไข่่
ของแม่่น้ำำ�ทั้้�งสามสายและพบว่่ามีีการลดลง
ของการทำำ�ลายรังัในพื้้�นที่่�ย้้ายที่่�/ แพร่่กระจาย
มากกว่่าพื้้�นที่่�ควบคุมุ ทำำ�ให้้มีผลกระทบรวม
สุุทธิิ (TNE) เท่่ากัับ 31.45 นี่่�แสดงให้้เห็น็ว่่า
โครงการมีการกระจายตััวของผลประโยชน์ ์
และประสบความสำำ�เร็จ็โดยรวม

อ่่านเพิ่่�มเติมิ
Analyzing Crime Displacement and Diffusion | Guerette (2009)

Assessing the Extent of Crime Displacement and Diffusion of Benefits: A Review of 
Situational Crime Prevention Evaluations | Guerette & Bowers (2009)

Crime Displacement: What We Know, What We Don’t Know, and What it Means for Crime 
Reduction | Johnson et al. (2014)
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ขั้้�นตอนที่่� 50
ตัดัเหตุผุลอื่่�นออกไป
คุณุจะประกาศอย่่างมั่่�นใจได้้ว่่าการตอบสนองของ
คุณุทำำ�ให้้ปัญัหาลดลงได้้ก็ด็้้วยการตัดคำำ�อธิิบาย
อื่่�น ๆ ที่่�น่่าเป็น็ไปได้้ออก  การมีพื้้�นที่่�ควบคุมุจะช่่วย
ในเรื่่�องนี้้� อาจมีีหลายปัจัจัยัรวมกัันที่่�ทำำ�ให้้ปัญหา
ลดลง แต่่ก็ไ็ม่่ได้้หมายความว่่ามัันทำำ�ให้้การตอบ
สนองของคุณุลดคุณุค่่าลง แต่่มันช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิิ
งานคนอื่่�น ๆ รู้้�ว่่าปัจัจัยัใดทำำ�ให้้การตอบสนองของ
คุณุได้้ผลดี ีและช่่วยลดความคาดหวังัหากพวกเขา
ไม่่สามารถสร้้างเงื่่�อนไขที่่�เหมืือนกัันได้้  

เตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับัเหตุกุารณ์์ไม่่คาดคิดิและ
การแทรกแซงแบบคู่่�ขนาน  การแพร่่ระบาดของ
โควิดิ-19 ทำำ�ให้้เห็น็ว่่าเหตุกุารณ์ไ์ม่่คาดคิดิอาจส่่ง
ผลกระทบอย่่างมากต่่อปััญหาอาชญากรรมสััตว์์
ป่า่ บางครั้้�งอาจทำำ�ให้้ปัญัหาเลวร้้ายลง บางครั้้�ง
อาจช่่วยให้้ดีขีึ้้�น จำำ�ไว้้ว่่าหน่่วยงานอื่่�น ๆ อาจดำำ�เนินิ
การแทรกแซงและช่่วยลดปัญัหาของคุุณได้้...หรือื
ทำำ�ให้้เลวร้้ายลงด้้วยการทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดย้้ายไป
กระทำำ�ที่่�อื่่�น 

เตรียีมเก็บ็ข้อ้มููลปัจัจััยอื่่�น ทำำ�บันทึึกเหตุผุล 
อื่่�น ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้ปัญัหาในพื้้�นที่่�ดีขีึ้้�นหรือืแย่่ลง แล้้ว
ใส่่รวมในการประเมิินของคุณุ ใส่่รายละเอีียดข้้อมููล
ที่่�สนับัสนุนุหรือืปฏิเิสธเหตุผุลแต่่ละข้้อด้้วย การพููด
คุยุอย่่างไม่่เป็น็ทางการ และการสัมภาษณ์ผ้์ู้�ที่่�เข้้าใจ
ปัญัหาดีจีะช่่วยได้้ แค่่เตรียีมพร้้อมไว้้เพราะนี่่�หมาย
ถึงึการต้้องค้้นคว้้าเพิ่่�มเติมิ คุุยกับัผู้้�คนและเก็็บ
ข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น 

ปััจจััยอื่่�นอาจมีีพลัังผลัักให้้
ปััญหาลดลงหรืือเพ่ิ่�มขึ้�นขณะ
ที่่�คุณุดำำ�เนิินมาตรการตอบ
สนองของคุณุ....พยายาม
ประเมิินอิทธิิพลของปััจจััย
เหล่่าน้ั้�น

ทดสอบสมมติฐิาน  มัันชวนให้้คิดิว่่าการที่่�ปัญัหา
ลดลงเป็็นความสำำ�เร็จ็ของคุณุเพราะหลัักฐานที่่�เกิดิ
ขึ้้�นแสดงให้้เห็น็ว่่าการตอบสนองของคุณุได้้ผลดี ี
แต่่ลองสวมบทบาทนางมารร้้ายถกเถียีงกับัตัวัเอง
ดููก่่อน คุุณต้้องท้้าทายตนเองด้้วยการพิิสููจน์ใ์ห้้เห็น็
ว่่ามัันเกิดิจากการตอบสนองของคุณุ ไม่่ใช่่ด้้วย
ปัจัจัยัอื่่�นใด ระหว่่างการวิเิคราะห์ ์ให้้คุณุทดสอบ
สมมติฐิานเกี่่�ยวกับัธรรมชาติขิองปัญัหาและความ
อ่่อนไหวต่่อแรงกดดันต่่าง ๆ คราวนี้้�ให้้ทำำ�ขั้้�นตอน
เดิมิอีีกครั้้�ง และตรวจสอบข้้อมููลสนับัสนุนุเหตุผุล
อื่่�น ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ปัญัหาลดลง

สถานการณ์ส์มมติกิารเก็บ็ไข่เ่ต่า่: หาคำำ�
อธิิบายของเหตุผุลอื่่�น
ทีมีเต่่าพิิจารณาข้้อมููลสนับัสนุนุที่่�ทำำ�ให้้เห็น็
ว่่าปััจจัยัอื่่�นอาจจะมีีอิิทธิิพลต่่อปัญัหา พวก
เขาสามารถตัดัเรื่่�องการย้้ายถิ่่�นระหว่่างเมืือง-
ชนบทออกไปได้้ แต่่พบว่่าเหตุผุลที่่�บอกว่่าการ
ชะงักัของปัญัหาเกิดิจากการลาดตระเวนทาง
น้ำำ�และการให้้การศึกึษายัังอ่่อนอยู่่�  การพููดคุยุ
กับัคนเก็็บไข่่เต่่าที่่�เลิิกทำำ�แล้้วทำำ�ให้้ทีมีพบว่่ามีี
ปัจัจัยัที่่�สำำ�คัญักว่่านั้้�น คือื ราคาน้ำำ�มันเรือื ปีทีี่่�
รัฐับาลขึ้้�นภาษีนี้ำำ�มันเรือื 50% จำำ�นวนรังัที่่�ถููก
ทำำ�ลายลดลงทั้้�งในแม่่น้ำำ�ควบคุมุและแม่่น้ำำ�ตอบ
สนอง  ปีตี่่อมารัฐับาลที่่�ได้้รับัการเลืือกตั้้�งใหม่่
ยกเลิิกภาษีนี้ำำ�มันเรือื แล้้วการบุกุรุกทำำ�ลาย
รังัก็เ็พิ่่�มขึ้้�นในแม่่น้ำำ�ทั้้�งสองสาย ที่่�น่่าสนใจคือื
ปี ี2017 เป็น็ปีแีรกที่่�คนที่่�เก็บ็ไข่่มาก ๆ เข้้าร่่วม
โครงการจ้้างงาน  แม้้การเก็บ็ไข่่จะเพิ่่�มขึ้้�นอีีก
ครั้้�งหลัักการยกเลิิกภาษีนี้ำำ�มันเชื้้�อเพลิง แต่่มัน
ก็ไ็ม่่ได้้ขึ้้�นไปถึงึระดับัก่่อนเก็บ็ภาษี ีขณะที่่�มีีคน
ที่่�เก็บ็ไข่่เต่่ามาก ๆ เข้้าร่่วมโครงการเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 
2018 แสดงให้้เห็น็ว่่าคนที่่�เก็บ็ไข่่จำำ�นวนมาก ๆ 
ต้้องการแรงกดดันัเพิ่่�มเพื่่�อที่่�จะหยุุดการกระทำำ� 
แต่่เมื่่�อเข้้าร่่วมโครงการจ้้างงาน พวกเขาก็ไ็ม่่ได้้
กลับไปทำำ�อีก แต่่ชวนเพื่่�อนให้้มาเข้้าโครงการ
เพิ่่�มขึ้้�น
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คำำ�อธิิบายปัจัจััยอื่่�นที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่ปัญัหาการเก็บ็ไข่เ่ต่า่

ปัจัจััย อิิทธิพลต่อ่ปััญหา หลัักฐานสนับัสนุุนหรือืปฏิเิสธ ผลการประเมิิน

การอพยพเข้้า
เมืืองเพื่่�อหา
งานทำำ�

ลดจำำ�นวนคนเก็บ็
ไข่่เต่่า

สถิติิริะดับัชาติแิสดงให้้เห็น็การเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็วของจำำ�นวนแรงงานในชนบท
ที่่�อพยพไปทำำ�งานในเมืือง แต่่ตัวัเลขการ
สมััครในท้้องถิ่่�นก็ยั็ังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�องทุกุปีี 

ไม่่น่่ามีีอิิทธิิพล
อย่่างสำำ�คัญัต่่อรููป
แบบที่่�สัังเกตได้้

การป้้องปราม
ทั่่�วไปจากการ
ลาดตระเวน
ทางน้ำำ�

เพิ่่�มความเสี่่�ยงที่่�
จะถููกจับักุมุขณะ
เก็บ็ไข่่

ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลของการลาดตระเวน
ทางเรือืแสดงให้้เห็น็ว่่าทั้้�งแม่่น้ำำ�ควบคุมุและ
แม่่น้ำำ�ทดลองมีีการลาดตระเวนพอ ๆ กันั

ปัจัจัยัสนับัสนุนุ
รอง

การรณรงค์์
ให้ก้ารศึกึษา
โดยเจ้้าหน้า้ที่่�
เทศบาล

ผลตอบแทนลดลง 
ความต้้องการไข่่เต่่า
ลดลง ราคาไข่่เต่่า
ต่ำำ�ลง

ผู้้�ประสานงานในชุุมชนรายงานว่่าราคาไข่่ต่่อ
ฟองลดลงในช่่วงที่่�ดำำ�เนินิโครงการ คนเก็บ็ไข่่
ที่่�วางมืือแล้้วบอกว่่าการเก็บ็ไข่่ขายเริ่่�มให้้ 
กำำ�ไรลดลง แต่่ก็ไม่่ได้้ทำำ�ให้้เกิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงในอััตราการเก็็บไข่่ในแม่่น้ำำ�
ควบคุุม

ปัจัจัยัสนับัสนุนุ
รอง

ค่า่น้ำำ�มันเรือืที่่�
เพิ่่�มสููงขึ้้�น

ต้้องเพิ่่�มความ
พยายาม ผู้้�เก็็บไข่่เต่่า
ต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�ม
ขึ้้�นในการเดินิทางไป
เก็็บไข่่ในแต่่ละครั้้�ง

ปีทีี่่�ราคาน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิงขึ้้�นและลง
สอดคล้้องกับัปีทีี่่�จำำ�นวนรังัที่่�ถููกบุกุรุกเพิ่่�ม
ขึ้้�นและลดลง ทั้้�งในแม่่น้ำำ�ทดลองและแม่่น้ำำ�
ควบคุมุ

ปัจัจัยัสนับัสนุนุที่่�
ชััดเจนในการทำำ� 
ให้้เกิดิการลดลง
ในระยะสั้้�น

อะไรทำำ�ให้คุ้ณุหยุุด
หลัักฐานที่่�ดีทีี่่�สุุดบางอย่่าง อาจได้้มาจากการตั้้�ง
คำำ�ถามกับัคนเก็บ็ไข่่ที่่�วางมืือแล้้ว ทำำ�ไมพวกเขาถึงึ
หยุุด และหยุุดเมื่่�อไร  

“จริงิ ๆ เลยก็ค็ือืค่่าน้ำำ�มันเรือืที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปี ี2016 
เป็น็เหตุุผลหลัักเลย มัันเริ่่�มเสี่่�ยงมากขึ้้�นเล็็กน้้อย
เมื่่�อเริ่่�มมีีการลาดตระเวนทางน้ำำ� แต่่พวกเราบาง
คนยัังรู้้�วิธีิีหลีีกเลี่่�ยงการลาดตระเวน ตลาดก็ไ็ม่่ได้้ดีี
อย่่างที่่�เคยเป็น็ เราได้้เงินิที่่�ขายไข่่ได้้ต่่อกิโิลลดน้้อย
ลง พอได้้ยินิเรื่่�องโครงการจ้้างงานผมก็็คิดิว่่าทำำ�ไม
จะไม่่ทำำ�ล่่ะ ได้้เงินิเยอะกว่่าจะตาย”

- คนเก็็บไข่่เต่่าในปริมิาณมากที่่�วางมืือแล้้ว
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ราคาน้ำำ�มันเชื้้�อ
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แม่่น้ำำ�ทดลอง

แม่่น้ำำ�ควบคุมุ
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ร้อ้ยละของรังัเต่า่ที่่�ถูกูคนเก็บ็ไข่บุ่กุรุุกเก็บ็ไข่บ่นหาดทรายตัวัอย่า่ง 5 แห่ง่ของแม่่น้ำำ�แต่ล่ะสาย 

ดำำ�เนินิโครงการให้้การศึกึษา

เริ่่�มการลาดตระเวนทางน้ำำ�
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ต้น้ไม้้ยืืนต้น้ที่่�อุุทยานแห่่งชาติกิุนุุงุ ปาลุุง บอร์เ์นีียว อิินโดนีีเซีีย  ป่า่ที่่�อุุดมสมบููรณ์ด์้ว้ยพันธุ์์� ไม้้หลายชนิดิแห่่งนี้้�กำำ�ลังเสื่่�อมโทรมลง
จากการถูกูลัักลอบตััดไม้้จำำ�นวนมากโดยชาวบ้า้นที่่�อยู่่�บริเิวณชายขอบพื้้�นที่่�ป่า่ การถูกูบุกุรุุกเพื่่�อทำำ�พื้้�นที่่�เพาะปลููกขนาดเล็็กและการ
ตัดัไม้้ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับปัญัหาความยากจนในท้้องถิ่่�นที่่�กำำ�ลังขยายตัวัทำำ�ให้พ้ื้้�นที่่�ป่า่ลดลงกำำ�ลังเป็น็ภัยัคุกุคามผืืนป่า่ทั่่�วโลก และ
เป็น็ปัญัหาท้า้ทายที่่�กำำ�ลังรอการแก้ไ้ข ที่่�ป่า่กุนุุงุ ปาลุุง ทีีมแก้ป้ัญัหาได้้สััมภาษณ์ส์มาชิิกในชุุมชนและพบว่่าการตัดัไม้้เกิดิจากการ
ต้อ้งการเงินิสดอย่่างกระทัันหันัเพื่่�อซื้้�อยารักัษาโรคและปุ๋๋�ยสำำ�หรับัใช้้ในการเกษตร ด้ว้ยการดำำ�เนินิโครงการอุดหนุนุเงินิเพื่่�อการดููแล
สุุขภาพในพื้้�นที่่�ชนบท ควบคู่่�กับัการฝึกึอบรมการเกษตรปฏิริููปเพื่่�อฟื้้� นฟููดินิ ทีีมงานสามารถลดแรงกดดันัที่่�สำำ�คัญัลงไปได้ ้และพบ
ว่่าการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่า่ในบริเิวณที่่�อยู่่�ติดิกับัชุุมชนที่่�เข้า้ร่่วมโครงการลดลงถึึง 70 % ขณะที่่�อััตราการเสีียชีีวิตของทารกก็ล็ดลงถึึง 3 
เท่่า  

Improving rural health care reduces illegal logging and conserves carbon in a tropical forest | Jones et al (2020)

บทที ่6 | ส่ือสารส่ิงทีเ่กดิขึน้

เครดิติ: ทอมจากเนเธอร์แ์ลนด์ ์CC BY-SA 2.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0>, via 
Wikimedia Commons

146

https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2009240117


ทีีมลาดตระเวนตรวจสอบกับัดักักรามที่่�เก็บ็ได้จ้ากการลาดตระเวนในแองโกลา การตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัเครื่่�องมืือและอาวุุธที่่�ใช้้ใน
การล่่าและแปรรููปสััตว์ป์่า่จะช่่วยให้คุ้ณุหาวิิธีีลดการล่่าสััตว์ด์้ว้ยการควบคุมุการมีีอยู่่�ของเครื่่�องมืือเหล่่านั้้�น จำำ�นวนผู้้�ผลิิตที่่�มีีความ
สามารถและอุุปกรณ์ใ์นการทำำ�อาวุุธหรือืกับัดักัมีีจำำ�นวนจำำ�กัดัหรือืไม่่ พวกเขาต้้องมีีการเข้า้ถึึงวััสดุพิุิเศษอะไรหรือืไม่่ และกระบวนการ
ได้ม้าซึ่่�งส่่วนประกอบนั้้�นสามารถกำำ�หนดได้้หรือืไม่่ มีีสถานที่่�เฉพาะเพื่่�อขายหรือืโฆษณาอาวุุธเหล่่านั้้�นหรือืไม่่ คำำ�ตอบ “ใช่่” ของปัญัหา
ข้อ้ใดก็ต็ามอาจหมายถึึงจุุดที่่�การแทรกแซงจะเกิดิขึ้้�นได้้ 

เครดิติ: โดโนแวน จููสท์,์ แพนเทอรา
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ขั้้�นตอนที่่� 51 
สื่่�อสารกับัทีมีปฏิบิัตัิ ิ
งานและผู้้�มีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีียอย่่างสม่ำำ�เสมอ
เนื้้�อหาส่่วนสุุดท้้ายของคู่่�มืือเล่่มนี้้�จะกลับมาพููด
เรื่่�องการสื่่�อสารอีกครั้้�งหนึ่่�ง ในฐานะนักัวิเิคราะห์์
คุณุมีีบทบาทสำำ�คัญัในการจัดัการการไหลของ
ข้้อมููลข่่าวสารในองค์ก์รของตัวัเอง คุุณต้้องรับัผิิด
ชอบต่่อการวางยุุทธศาสตร์ใ์นการรวบรวมข้้อมููล 
(ขั้้�นตอนที่่� 8) ทำำ�ลายแหล่่งข้้อมููล (ขั้้�นตอนที่่� 9)  
และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง
ภายในและภายนอก (ขั้้�นตอนที่่� 11) เพื่่�อให้้การ
ทำำ�บทบาทนี้้�มีีประสิิทธิิภาพคุณต้้องพััฒนาความ
สััมพัันธ์์สร้้างความเชื่่�อใจให้้เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ให้้ข้้อมููล
ของคุณุ รวมถึงึผู้้�ที่่�ใช้้ข้้อมููลของคุุณที่่�ปลายทาง 
ซึ่่�งต้้องพึ่่�งพิิงผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลของคุุณด้้วย 
การสื่่�อสารอย่่างสม่ำำ�เสมอจะช่่วยให้้พัฒนาความ
สััมพัันธ์์เหล่่านี้้�และเมื่่�อเวลาผ่่านไปจะสร้้างความ
สามารถในการวิเิคราะห์ข์ององค์ก์รคุณได้้ 

มีีเหตุผุลสำำ�คัญั 2 ประการในการสื่่�อสาร: เรียีนรู้้�
สิ่่�งใหม่่ๆ และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลกับับุุคคลอื่่�น สิ่่�ง
สำำ�คัญัคือืต้้องระลึึกเสมอว่่าความสััมพัันธ์์ของคุุณ
กับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่ใช่่ความสััมพัันธ์์ทางเดียีว 
เช่่น เพื่่�อรักัษาแรงจููงใจ คนที่่�ให้้ข้้อมููลกับัคุุณย่่อม
อยากเห็น็คุณุใช้้ข้้อมููลนั้้�น  กัับทีมีปฏิบิัตัิกิารภาค
สนามสามารถทำำ�ได้้โดยทำำ�ให้้พวกเขามั่่�นใจว่่าข้้อมููล
ที่่�พวกเขาส่่งให้้ได้้รับัการยอมรับั และถููกนำำ�ไปใช้้ 
และพวกเขาเองก็ไ็ด้้รับัผลผลิตของการวิเิคราะห์ ์
เช่่น บทสรุุปแนวทางการลาดตระเวน  

บทที ่6 
ส่ือสารส่ิงทีเ่กดิขึน้

เข้า้ใจความต้อ้งการของฝ่า่ยปฏิบิัตัิ ิและชััดเจน
ในความสำำ�คัญัของการวิเิคราะห์ข์องตัวัคุณุเอง 
กลยุุทธ์์การมีส่่วนร่่วมของคุณุต้้องสะท้้อนความจริงิ
ว่่าผู้้�คนในเครือืข่่ายของคุณุต้้องการสิ่่�งที่่�แตกต่่าง
กันัจากคุณ...และคุุณเองก็ต็้้องการสิ่่�งที่่�แตกต่่างกันั
จากพวกเขา หากคุณุต้้องการขอข้้อมููลจากใครสักคน
เพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์ข์องคุณุ ต้้องชััดเจนว่่าจะก่่อ
ให้้เกิดิประโยชน์ใ์ดจากเขาเหล่่านั้้�นด้้วย เช่่นเดียีวกันั
หากคุณกำำ�ลังแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกับัใคร  ต้้องชััดเจน
ว่่าข้้อมููลของคุุณจะช่่วยในการดำำ�เนินิการอย่่างไร ผู้้�
ฟังับางคนอาจต้้องการพบหน้้าอย่่างไม่่เป็น็ทางการ 
บางคนอาจต้้องการเอกสารสรุุป ขณะที่่�บางคนขอให้้
มีีการนำำ�เสนออย่่างเป็น็ทางการหรือืขอเอกสารที่่�เป็น็
ลายลัักษณ์อั์ักษร ยืืดหยุ่่�นเข้้าไว้้ แม้้มันจะทำำ�ให้้ต้้องใช้้
เวลาและพลังงานมากขึ้้�น เพราะสิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้ความ
สััมพัันธ์์ของคุณุแน่่นแฟ้น้ขึ้้�น 

ตั้้�งเป้า้หมายเริ่่�มต้น้ความสััมพัันธ์์ด้ว้ยตนเองหรือื
ทางโทรศัพัท์เ์สมอ  ด้้วยวิธีิีการนี้้�คุณุจะสามารถรับัรู้้�
รููปแบบความต้้องการการสื่่�อสารของแต่่ละคน ซึ่่�งจะ
ช่่วยกำำ�หนดขอบเขตสำำ�หรับัการร่่วมงานกันัในอนาคต  
ทั้้�งหมดนี้้�สามารถรวมให้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของแผนการ
เก็บ็ข้้อมููลของคุณุได้้   เปิดิใจรับัฟังัความเห็น็ผู้้�อื่่�น
เกี่่�ยวกับัการรวบรวมและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เช่่น  เจ้้า
หน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่อาจไม่่ต้้องการส่่งรายงานข้้อมููลอย่่าง
เป็็นทางการ แต่่พวกเขาเต็ม็ใจแบ่่งปันัข้้อมููลความรู้้�
อย่่างละเอีียดด้้วยการสื่่�อสารแบบเห็น็หน้้า หรือืผู้้�ที่่�
วางแผนลาดตระเวนอาจไม่่ต้้องการรายงานรายเดือืน
หรือืแผนที่่�เป็น็ปึกึ แต่่ต้้องการเข้้าถึงึข้้อมููลของคุณุ
แบบเรียีลไทม์์  เป็น็ผู้้�ฟังัที่่�ดีแีละพยายามใส่่ใจคำำ�ร้้อง
ขอต่่าง ๆ เพราะจะเป็น็สิ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�
แน่่นแฟ้้นกับับุคุลคลต่่าง ๆ

สถานะของคุณุในฐานะนัักวิเิคราะห์จ์ะได้ร้ับัเมื่่�อ
เวลาผ่่านไป เป็น็เรื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ง่่ายสำำ�หรับันักั
วิเิคราะห์ค์นหนึ่่�ง ที่่�ผลงานของพวกเขาจะหลุุดไปจาก
กระบวนการตัดัสินใจ ซึ่่�งมัักเกิดิขึ้้�นเมื่่�อคุณุค่่าของ
กระบวนการวิเิคราะห์ ์หรือืตัวันักัวิเิคราะห์เ์องไม่่ได้้
รับัการยอมรับัจากองค์ก์ร หากคุณุทำำ�งานกับัฝ่า่ย
ปฏิบิัตัิแิละผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างใกล้้ชิด สม่ำำ�เสมอ 
และจัดัการงานของคุณุให้้สอดคล้้องกับัลำำ�ดับัความ
สำำ�คัญัของงานของพวกเขาตั้้�งแต่่แรก (ขั้้�นตอนที่่� 7) 
คุณุจะได้้รับความไว้้วางใจอย่่างรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น เตรียีม
พร้้อมลงทุนุเพื่่�อให้้ได้้สิ่่�งที่่�ต้้องการ...เช่่นเดียีวกับั
สมาชิิกในฝ่า่ยปฏิบิัตัิกิาร 
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อย่า่สร้า้งเซอร์ไ์พรซ์์...อย่่ารอจนวิิเคราะห์เ์สร็จ็หมด
แล้้วค่อ่ยนำำ�เสนอผลงาน  หากตลอดระยะเวลาการ
ทำำ�งานคุุณไม่่ได้้ยุ่่�งเกี่่�ยวกับัใครเลย ผู้้�ฟังัการนำำ�เสนอ
ของคุณุอาจมีีการตอบสนองที่่�แย่่ ๆ เพราะ (ก) พวก
เขาไม่่เข้้าใจว่่าคุณุทำำ�การวิเิคราะห์ท์ำำ�ไม หรืือ (ข) คุุณ
ไม่่ได้้ตอบคำำ�ถามสำำ�คัญให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ ตั้้�งเป้า้ไว้้
เลยว่่าจะพาผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจร่่วมเดินิทางไปกับคุุณ
ตลอดระยะทางด้้วยการให้้พวกเขามีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่ 
แรก ๆ และบ่่อย ๆ  การบอกเล่่าสถานการณ์ก์าร
วิเิคราะห์ข์องคุณุอย่่างสม่ำำ�เสมอจะทำำ�ให้้เกิดิความคุ้้�น
เคยกัับการวิเิคราะห์ ์การลงทุุน และผลสััมฤทธ์ิ์�ของคุุณ 

เปิดิให้้มีการแลกเปลี่่�ยนหากทำำ�ได้้  แต่่ต้้องมั่่�นใจว่่า
คุณุมีีเวลาสำำ�หรับัผู้้�อื่่�น เมื่่�อนำำ�เสนองานให้้จัดัสรร
เวลาสำำ�หรับัคำำ�ถามและการแลกเปลี่่�ยนให้้เพีียง
พอ ความเห็น็และข้้อเสนอแนะมีีความสำำ�คัญัมาก
ในการปรับัปรุงการวิเิคราะห์ป์ัญัหาของคุณุ (ดููขั้้�น
ตอนที่่� 55) ทำำ�ให้้ทุกุคนรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะท้้าทายการ
ค้้นพบของคุณุ หรือืร่่วมแสดงความเห็น็เกี่่�ยวกับั
การนำำ�ข้้อมููลของคุณุไปใช้้  เปิดิใจรับัการวิจิารณ์์
อย่่างสร้้างสรรค์ ์ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจ และ
ปรับัปรุงผลการวิเิคราะห์ข์องคุณุในที่่�สุุด 

คนบางกลุ่่�มต้อ้งการความสนใจมากกว่่าคนอื่่�น 
วางแผนกำำ�หนดความถี่่�ในการสื่่�อสารกับัฝ่า่ยปฏิบิัตัิแิละผู้้�มีส่่วนได้ส่้่วนเสีีย

เล่่าเรื่่�องให้ถู้กูคน
พิิจารณาว่า่ผู้้�มีส่่วนได้ส่้่วนเสีียแต่ล่ะคนต้อ้งการข้้อมููลผลการวิิเคราะห์แ์บบใด

ฝ่า่ยปฏิบิัตัิแิละฝ่า่ยจััดการ 
ทุกุวันั/ทุกุสััปดาห์์

ปัญัหากระจุุกตัวัที่่�ไหนและเม่ื่�อไร 
ผลกระทบของปฏิบิัตัิกิารในปััจจุบันัคือือะไร 

ยังัขาดข้้อมููลอะไรอยู่่�

หน้า้ที่่�ตำำ�รวจในประเทศ 
ทุกุเดืือน

ใครเกี่่�ยวข้องกับัปัญหาบ้้าง 
ปัญัหาเช่ื่�อมโยงกับัประเด็น็ความปลอดภัยัอย่่างไร 

ตำำ�รวจในประเทศสามารถช่่วยอะไรได้บ้้้าง

เครืือข่่าย NGO ด้า้นการอนุรุักัษ์ใ์นประเทศ 
ทุกุเดืือน

ปัญัหาใกล้้เคีียงกับัปัญัหาด้า้นการอนุรุักัษ์อ่์ื่�นๆ อย่่างไรปััญหา
กำำ�ลังดีีขึ้้�นหรืือเลวลง 

มีีโครงการหรืือคนกลุ่่�มไหนสามารถช่่วยลดปัญัหาได้ห้รืือไม่่ 

กลุ่่�มบังัคับัใช้้กฎหมายในภูมิูิภาพ 
ทุกุ 3 เดืือน 

ปัญัหาเหมืือนกับัปัญหาในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองอ่ื่�นหรืือไม่่ 
เครืือข่่ายที่่�ก่่อให้เ้กิดิปัญัหามีีขนาดใหญ่่แค่่ไหน 

ในภูมิูิกาคเคยมีีการแก้ไ้ขปัญัหาเดีียวกันันี้้�ได้ส้ำำ�เร็จ็มาก่่อนหรืือไม่่

ผู้้�บริจิาคและผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย 
ทุกุ 3 เดืือน

ต้อ้งใช้้ทรัพัยากรใดบ้้างในการหยุดปัญัหา 
ยุทุธศาสตร์ใ์นปัจัจุบันัก่่อให้เ้กิดิผลกระทบอะไรบ้้าง 

มีียุทุธศาสตร์ก์ารป้อ้งกันัใดที่่�มีีแนวโน้ม้จะได้ผ้ลบ้้าง
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ขั้้�นตอนที่่� 52 
เล่่าให้ชั้ัดเจน
ในท้้ายที่่�สุุด ผลกระทบของการวิเิคราะห์ข์องคุุณ
ที่่�มีีต่่อการลดปัญหาจะรวมอยู่่�ที่่�สิ่่�งเดียีวคือ...การ
สื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ หากผู้้�คนไม่่เข้้าใจสิ่่�งที่่�คุณุ
ทำำ� หรือืความหมายของมัันต่่อการปฏิบิัตัิงิาน คุุณ
ล้้มเหลวแล้้ว...แม้้การวิเิคราะห์ข์องคุุณจะถููกต้้อง 
100 % 

รู้้�จักผู้้�ฟังั การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องรู้้�ว่่า
ใครคือืผู้้�อ่่านหรืือจะเห็น็ผลงานของคุณุ หากคุณ
นำำ�เสนอผลงานต่่อผู้้�จัดัการอาวุโุสที่่�รับัผิิดชอบงบ
ประมาณและการดำำ�เนินิการ คุุณต้้องมีีวิธีิีการนำำ�
เสนอที่่�แตกต่่างไปจากการนำำ�เสนอให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียในชุุมชน  

ใช้้สื่่�อให้เ้หมาะสมในการสื่่�อสาร การนำำ�เสนอด้้วย
พาวเวอร์ ์พอยท์ ์อาจเป็น็สิ่่�งที่่�คุณุเรียีนมาจาก
โรงเรียีน: แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่ามัันคืือรููปแบบที่่�
ดีทีี่่�สุุดของการสื่่�อสาร  ผู้้�ฟังับางคนปิดิรับัการนำำ�
เสนอด้้วยวิธีิีนี้้�ทันัที ีบางคนอาจต้้องการอ่่านงาน
ของคุณุ  เพราะทำำ�ให้้มีเวลาคิดิใคร่่ครวญและตั้้�ง
คำำ�ถามกลับมาให้้คุณุภายหลัังได้้ การใช้้วิดิีโีอและ
ภาพถ่่ายก็็เป็น็ตััวเลืือกที่่�ดีทีี่่�จะดึึงดููดความสนใจของ
ผู้้�คน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัสื่่�อสารที่่�สั้้�นกระชัับ
และตรงเป้้าหมาย 

อย่า่ลืืม KISS หรืือ ทำำ�ให้้ง่่ายเข้้าไว้้ (Keep It 
Simple Stupid)  KISS เป็็นกฎที่่�ดีทีี่่�ควรคำำ�นึงึถึงึ
เมื่่�อทำำ�การสื่่�อสาร  คุณุรู้้�จักัการวิเิคราะห์ข์องตัวัเอง
ดีกีว่่าใคร...ดีจีนเกินิไป...ทำำ�ให้้มันง่่ายเข้้าไว้้ ระบุุ
เฉพาะประเด็น็สำำ�คัญั อย่่าจมอยู่่�กับัรายละเอีียด 
เว้้นเสีียแต่่เป็น็การตอบคำำ�ถามที่่�เฉพาะเจาะจง 

เลืือกใช้้คำำ�อย่า่งระมััดระวััง...และสม่ำำ�เสมอ จำำ�
ไว้้ว่่าผู้้�ฟังัจะตอบสนองต่่อคำำ�พููดแตกต่่างกััน เช่่น 
คำำ�ว่่า “ผู้้�ลัักลอบล่่าสััตว์”์ กับั “ผู้้�กระทำำ�ผิด” เป็็น
คำำ�ที่่�มัักใช้้ในวงการกฎหมาย แต่่ในชุุมชนหรืือภาค
ประชาสัังคมมัักหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะใช้้  ในที่่�นี้้�คุณุอาจใช้้
คำำ�ว่่านายพรานแทน เพราะมัันลบการแปะป้้ายที่่�บ่่ง
ชี้้�ถึงึความเป็น็อาชญากรรม แต่่เน้้นไปที่่�พฤติกิรรม
ที่่�เป็น็ปัญัหาแทน เมื่่�อเลืือกใช้้คำำ�ที่่�ถููกต้้อง ใช้้มันให้้
สม่ำำ�เสมอเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความสัับสน  

พึึงจำำ�ไว้ว่้่าทุกุเรื่่�องต้อ้งมีีจุุดเริ่่�มต้น้ ตรงกลาง และ
ตอนจบ ... เพีียงแต่มั่ันอาจไม่่ได้เ้รียีงตามลำำ�ดับั 
เมื่่�อนำำ�เสนอผลการวิเิคราะห์ข์องคุณุ จะเป็น็การช่่วย
พวกเขาได้้มากหากคุณุนำำ�เสนอให้้พวกเขาเห็น็ว่่า
คุณุเริ่่�มต้้นจากที่่�ใด โครงการพัฒนาไปอย่่างไร และ
โครงการมีความสำำ�คัญัอย่่างไร คุณุอาจเริ่่�มต้้นนำำ�
เสนอที่่�จุุดสิ้้�นสุุดของโครงการ ด้้วยการกล่่าวถึงึข้้อ
เสนอแนะก่่อน แล้้วค่่อยย้้อนกลับไป เล่่าเหตุผุลในการ
ดำำ�เนินิการของคุณุ  ซึ่่�งจะช่่วยดึงึความสนใจของผู้้�ฟังั 
และช่่วยให้้พวกเขามีีความเข้้าใจกระบวนการวิเิคราะห์์
ดีขีึ้้�น

พื้้�นฐานการเล่่าเรื่่�อง

รู้้�จักผู้้�ฟังัของคุณุ
ใครจะเห็น็งานของคุณุ
พวกเขาให้้ความสนใจมัันหรือืไม่่
พวกเขามีีบทบาทอะไรในการแก้้ไขปัญหา
ปกติพิวกเขานำำ�เสนอปัญัหาอย่่างไร
ปกติพิวกเขาได้้ข้้อมููลจากไหน 
พวกเขาได้้ดููการนำำ�เสนอหรือืเห็น็รายงานก่่อนของ
คุณุมากเป็น็จำำ�นวนเท่่าไร

เลืือกใช้้สื่่�อให้ถู้กู
ผู้้�ฟังัการนำำ�เสนอชอบอ่่านไหม
การเปิดิเวทีใีห้้อภิปิรายแลกเปลี่่�ยนแบบมีีผู้้�ดำำ�เนินิ
รายการจะดีกีว่่าการนำำ�เสนอแล้้วเปิดิให้้ถามไหม 
แล้้วรููปภาพกับัวิดิีโีอล่่ะ

KISS
อะไรคือืข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุด
ใครคือืผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุด
ถ้้านำำ�เสนอใน 30 วินิาที ีเรื่่�องราวของคุณุจะออก
มาอย่่างไร
คุณุใช้้ได้้เฉพาะรููปภาพและกราฟเท่่านั้้�นหรือืเปล่่า

ใช้้ภาษาให้เ้หมาะสม
ภููมิหลัังของผู้้�ฟังัของคุณุคือือะไร
คุณุกำำ�ลังพููดถึงึเรื่่�องละเอีียดอ่่อนหรือืไม่่
ศัพัท์ค์ำำ�ไหนที่่�เด็ก็ 10 ขวบใช้้บ้้าง 

มีีขึ้้�นต้น้ ตอนกลาง และตอนจบ 
ทำำ�ไมคุณุถึงึเริ่่�มการวิเิคราะห์ข์องคุณุ
คุณุได้้เรียีนรู้้�อะไรระหว่่างการทำำ�งาน
มัันมีีความหมายต่่อการปฏิบิัตัิงิานอย่่างไร
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ทุกุปีศีููนย์ป์้อ้งกันัและปราบปรามอาชญากรรมแบบมุ่่�งเน้้นปัญัหา จะได้้รับัใบสมััครสำำ�หรับั รางวัลัเฮอร์์
มััน โกลด์ส์ไตน์ ์เพื่่�อความเป็็นเลิิศในการป้องกันัและปราบปรามอาชญากรรมแบบมุ่่�งเน้้นปัญัหา  Herman 
Goldstein Award for Excellence in Problem-Oriented Policing. ในใบสมััครจะมีีชุุดของคำำ�ถามที่่� 
เป็น็ประโยชน์ท์ี่่�ช่่วยให้้คุณุคอยบันัทึึกสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างกระบวนการ SARA 

ค. ตอบสนอง  
•	 อะไรคือืเป้้าหมายและวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�สามารถวัดัผลได้้

ของโครงการ 
•	 ทางเลืือกในการตอบสนองที่่�เป็็นไปได้้ช่่วงใดที่่�ได้้รับการ

พิิจารณาเพื่่�อจัดัการกับัปัญัหา
•	คุ ณุได้้เรียีนรู้้�อะไรเป็็นพิิเศษจากการวิเิคราะห์ข์องตััวเอง

ที่่�ทำำ�ให้้คุณุได้้ตัวเลืือกใหม่่ในการตอบสนองปัญัหา 
•	คุ ณุเลืือกใช้้การตอบสนองใดในการจัดัการกับัปัญัหา 
•	 ใครบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตอบสนองต่่อปัญัหา
•	ก ารตัดัสินใจเลืือกมาตรการตอบสนองเพื่่�อนำำ�ไปปฏิบิัตัิิ

พิิจารณาถึงึปัจัจัยัใดบ้้าง (เช่่น ความถููกต้้องตาม
กฎหมาย ค่่านิยิมชุุมชน ประสิิทธิิผลที่่�จะเกิดิขึ้้�น  ต้้นทุนุ 
การปฏิบิัตัิไิด้้จริงิ)  

•	มี ทรััพยากรใดบ้้างที่่�พร้้อมสำำ�หรัับใช้้ในการจัดการปัญหา 
•	พ บปัญัหาอะไรบ้้างระหว่่างดำำ�เนินิการตอบสนองปัญัหา

ง. ประเมิินผล 
•	 ตอบสนองต่่อเป้้าหมายและบรรลุวัตัถุปุระสงค์ห์รือืไม่่
•	ก่่ อให้้เกิดิผลกระทบใดต่่อปัญัหาเป็็นพิิเศษไหม
•	วั ดัผลลััพธ์อย่่างไร 
•	ปร ะสิิทธิิผลของความพยายามในการแก้้ปัญัหาถููก

ประเมิินนานเพีียงใด 
•	 ใครเป็็นผู้้�ประเมิินผล
•	มี ปัญัหาในการดำำ�เนินิการตามแผนที่่�ส่่งผลกระทบถึงึผล

สััมฤทธ์ิ์�ของโครงการหรือืไม่่ 
•	 หากปัญัหาไม่่ดีขีึ้้�น มีีการพิิจารณาถึงึการนำำ�ความ

พยายามเชิิงระบบอื่่�น ๆ มาใช้้จัดัการกับัปัญัหาหรือืไม่่ 
•	 สามารถทำำ�ให้้การตอบสนองมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�นได้้

อย่่างไร
•	มี หลัักฐานแสดงให้้เห็น็การเคลื่่�อนตััวหรือืไม่่ (เช่่น 

ปัญัหาย้้ายไปเกิดิที่่�อื่่�น หรือื เปลี่่�ยนรููปแบบพฤติกิรรมที่่�
เป็น็ปััญหา)

•	มี หลัักฐานของการกระจายตัวัของประโยชน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น
หรืือไม่่ (เช่่น ทำำ�ให้้เกิดิผลกระทบเชิิงบวกมากกว่่าที่่�คาด
ไว้้)  

•	ก ารตอบสนองของคุณุจำำ�เป็็นต้้องมีีการติดิตามต่่อเนื่่�อง 
หรืือต้้องใช้้พยายามต่่อเนื่่�องในการรักัษาผลลััพธ์ไว้้หรือื 
ไม่่

ก. สำำ�รวจ 
•	 อะไรคือืธรรมชาติขิองปัญัหา
•	 จะระบุปุัญัหาได้้ด้้วยวิธีิีการใด
•	 ใครเป็น็คนระบุุปัญัหา (เช่่น ชุุมชน ตำำ�รวจ ผู้้�

จัดัการ เจ้้าหน้้าที่่� หรืือการเมืือง สื่่�อมวลชน) 
•	ปั ญัหาถููกเลืือกมาจากปัญัหาอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ได้้รับั

ความสนใจเป็น็พิิเศษ ด้้วยวิธีิีการใดและเพราะ
เหตุใุด 

•	 อะไรคือืระดับัเริ่่�มต้้นของการวินิิจิฉัยั/ หน่่วย
การวิเิคราะห์ ์(เช่่น ประเภทของอาชญากรรม 
ละแวกที่่�เกิดิเหตุ ุสถานที่่�ที่่�เฉพาะเจาะจง กลุ่่�ม
บุคุคลผู้้�กระทำำ�ผิดที่่�เฉพาะเจาะจง) 

ข. วิเิคราะห์ ์
•	วิ ธีิีการ ข้้อมููล และแหล่่งข้้อมููลใดบ้้างที่่�ใช้้

ในการวิเิคราะห์ป์ัญัหา (เช่่น การสำำ�รวจ 
การสัมภาษณ์ ์การสังเกต การวิเิคราะห์์
อาชญากรรม) 

•	ปั ญัหาเกิดิขึ้้�นบ่่อยและนานเพีียงใด
•	 ใครบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปัญัหา (ผู้้�กระทำำ�ผิด 

เหยื่่�อ  และคนอื่่�น ๆ) และอะไรคือืแรงจููงใจตาม
ลำำ�ดับ ได้้อะไร เสีียอะไร 

•	ปั ญัหาส่่งผลให้้เกิดิอันตรายใด
•	ปั ญัหาได้้รับการแก้้ไขอย่่างไรก่่อนโครงการคุณุ

จะเกิดิขึ้้�น ผลของการแก้้ปัญัหาเหล่่านั้้�นคือื
อะไร

•	ก ารวิเิคราะห์เ์ปิดิเผยอะไรเกี่่�ยวกับัธรรมชาติิ
และขนาดของปัญัหาบ้้าง

•	ก ารวิเิคราะห์เ์ปิดิเผยอะไรที่่�เกี่่�ยวกับัสาเหตุแุละ
ปัจัจัยัพื้้�นฐานที่่�ทำำ�ให้้เกิดิปัญัหาบ้้าง

•	มี ข้้อมููลอื่่�น ๆ อะไรบ้้างที่่�ถููกนำำ�มาวิเิคราะห์เ์พื่่�อ
ให้้เข้้าใจปััญหาดีขีึ้้�น (เช่่น เวลาเกิดิเหตุ ุสถาน
ที่่� ลัักษณะของสภาพแวดล้้อมทางกายภาพและ
สัังคมของปััญหา) 

•	ชุ มชนมองปััญหาอย่่างไร
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ขั้้�นตอนที่่� 53
ใช้้แผนภาพบอกเล่่า
เรื่่�องราวของคุณุ
แผนที่่�และกราฟสามารถเป็็นเพื่่�อนที่่�ดีขีองนักั
วิเิคราะห์.์..แต่่มันก็็อาจเป็น็ศัตัรููที่่�เลวร้้ายที่่�สุุดได้้
ด้้วย แผนที่่� กราฟ และภาพอื่่�น ๆ อาจไม่่ช่่วยอะไร
เมื่่�อคุณุใช้้มันมากเกินิไปในเวลาเดียีวกัน เช่่นเดียีว
กับัการเล่่าเรื่่�อง หากคุณุใช้้สิ่่�งเหล่่านี้้�ง่่าย ๆ มัันจะ
ทำำ�ให้้ผู้้�ฟังัอยู่่�กับัคุณุตลอดการวิเิคราะห์์

หนึ่่�งภาพ....หนึ่่�งข้้อค้น้พบ เป็็นกฎที่่�ดีขี้้อหนึ่่�ง
ในการใช้้ภาพประกอบในงานของคุุณ หากแผนที่่�
หรือืภาพ 1 ภาพ ถููกใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอประเด็็นสำำ�คัญั 
5-6 ประเด็น็ ผู้้�ฟังัจะรู้้�สึึกมากเกินิไป ตรงกัันข้้ามให้้
พิิจารณาถึงึการนำำ�ภาพหลายภาพมาประกอบกััน
เพื่่�อนำำ�เสนอ 1 ประเด็น็ เมื่่�อมีีข้้อสงสััย  ถามตััวเอง
ว่่าข้้อค้้นพบใดสำำ�คัญัที่่�สุุด แล้้วให้้ความสำำ�คัญันั้้�น
เป็น็อัันดับัแรก 

ตัวัเลขควรเสนอข้อ้มููลได้ด้้ว้ยตนเอง หากคุณ
ทำำ�ได้้ดี ีแผนภาพที่่�คุณุสร้้างสรรค์ข์ึ้้�นมาสามารถ
บอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�คุณุต้้องการสื่่�อสารได้้ ผู้้�อ่่าน
ควรจะสามารถรับรู้้�ประเด็น็ของคุุณได้้ เมื่่�อดููเฉพาะ
ตัวัเลขเหล่่านั้้�น และสามารถรับรู้้�ได้้ว่่าการวิเิคราะห์์
ของคุณุค้้นพบอะไร 

ตัวัเลขควรอ่่านได้ ้เมื่่�อสร้้างสรรค์แ์ผนภาพ ให้้เพิ่่�ม
ความใส่่ใจเป็น็พิิเศษกับัตัวัหนังัสืือและตัวัเลขในนั้้�น 
ต้้องแน่่ใจว่่ามัันสามารถอ่่านได้้ง่่าย แผนที่่�ที่่�มีีจุุด
เล็็ก ๆ อ่่านยาก และกราฟที่่�มีีป้า้ยกำำ�กับั 
เล็็ก ๆ ก็็ตีคีวามยาก  หากคุณุต้้องซููมขยายตำำ�แหน่่ง
ใดตำำ�แหน่่งหนึ่่�งเพื่่�อให้้อ่่านข้้อความได้้ ให้้ทำำ�
แผนภาพขึ้้�นใหม่่ 

ใช้้ข้อ้ความประกอบเพื่่�อตีคีวาม ไม่่ใช่่เพื่่�อให้้
ข้อ้มููลซ้ำำ� หลายคนอาจมีีนิสัิัยไม่่ดีใีนการใส่่ข้้อความ
ลงไปรอบ ๆ กราฟฟิกิเพื่่�ออธิิบายสิ่่�งที่่�มองเห็น็
อยู่่�แล้้ว พยายามเขียีนเฉพาะข้้อมููลที่่�สำำ�คัญัและ
ต้้องการเน้้นจริงิ ๆ เก็บ็ข้้อความที่่�เหลืือตีคีวามสิ่่�งที่่�
มองเห็น็ เช่่น  ตัวัเลขที่่�ดี ีคือืตัวัเลขที่่�ผู้้�อ่่านของคุณุ
เห็น็แล้้วรู้�ทันัทีวี่่าปัญัหาเพิ่่�มขึ้้�นหรือืลดลง ข้้อความ
ประกอบควรบอกสาเหตุขุองมัันไม่่ใช่่การเขียีน
ตัวัเลขจำำ�นวนจริงิ 

ใช้้ตารางสรุุปข้อ้มููลดิบิที่่�สำำ�คัญั ผู้้�ฟังับางคน
ต้้องการดููเฉพาะภาพประกอบที่่�สวยงาม  บางคนก็็
อยากเห็น็ตััวข้้อมููล และบางคนก็อ็ยากเห็น็ทั้้�งสอง
อย่่าง ใส่่ตารางในภาคผนวกของเอกสารเพื่่�อให้้ผู้้�
ที่่�สนใจสามารถตรวจสอบได้้ว่่าตัวัเลขของคุณุมา
จากไหน ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์อ์ย่่างมากในการเปรียีบ
เทียีบระหว่่างกลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�ได้้รับัการตอบสนอง หรือื
ปัญัหาต่่าง ๆ 
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หัวักราฟและคำำ�อธิิบายคือืเพื่่�อนที่่�ดีทีี่่�สุุด ตรวจ
ให้้แน่่ใจว่่าคุณุได้้ใส่่ชื่่�อหัวัข้้อของแกนกราฟต่่าง ๆ 
ทั้้�งหมด และต้้องไม่่ลืมใส่่คำำ�อธิิบายทุุกครั้้�งหากมี
การใช้้สัญลัักษณ์ ์เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ฟังัการนำำ�เสนอของ
คุณุเข้้าใจ ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอต่่าง ๆ กััน ของคุุณได้้ง่่าย
และเร็ว็ 

ชื่่�อเรื่่�องไม่่ใช่่ใส่่เพีียงเพราะต้อ้งใส่่ ใช้้ชื่่�อเรื่่�องที่่�
สื่่�อให้้เห็น็ข้้อมููลที่่�ตัวัเลขหรืือตารางนำำ�เสนอให้้มาก
ที่่�สุุด ชื่่�อเรื่่�องที่่�ดีจีะสรุุปรวบยอดข้้อมููลที่่�ใช้้และวิธีิี
การเปรียีบเทียีบมััน และอาจนำำ�เสนอข้้อสรุุปการ
ค้้นพบ เช่่น “การล่่าแรดในอุุทยานแห่่งชาติคิรููเกอร์์
ลดลง แต่่เพิ่่�มขึ้้�นที่่�จังัหวัดั ควาซููลูู  นาทาล (2010 
– 2019)    

ใช้้สััญลัักษณ์ป์ระกอบเพิ่่�มหากจำำ�เป็น็ บางครั้้�ง
แผนภููมิที่่�ยอดเยี่่�ยมแล้้วสามารถทำำ�ให้้ดีขีึ้้�นได้้อีก
หากมีการเน้้นข้้อมููลสำำ�คัญด้้วยสััญลัักษณ์อ์ย่่าง  
ลููกศร ล้้อมกรอบ หรือืข้้อความ อย่่ากลัวการใช้้
เครื่่�องมืือพวกนี้้�ในแผนภาพหรืือแผนที่่�ของคุุณ เมื่่�อ
มัันช่่วยในการเล่่าเรื่่�อง เช่่น เติมิลููกศรให้้เห็น็ว่่าเรืือ
ขนส่่งสิินค้้ากำำ�ลังมุ่่�งไปทางใดก่่อนที่่�จะถููกจับักุมุ 
ช่่วยเพิ่่�มข้้อมููลที่่�มีีคุณุค่่าเกี่่�ยวกับัเส้้นทางการ
ลัักลอบขนส่่งสิินค้้า   ระวัังอย่่าใช้้สัญลัักษณ์เ์หล่่านี้้�
มากเกินิไป มัันจะทำำ�ลายความน่่าสนใจ

ยึดึมาตรฐาน เว้น้เสีียแต่ว่่า่ลููกเล่่นทันัสมััยจะเพิ่่�ม
คุณุค่า่ให้ง้าน ในการทำำ�แผนภาพประกอบการใช้้
เครื่่�องมืือมาตรฐานจะเป็น็สิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุุด การใช้้ภาพ
เอฟเฟกต์ ์3 มิิติ ิภาพเคลื่่�อนไหว หรือืค่่าสีีที่่�กำำ�หนด
ขึ้้�นมาเอง มัักจะเบี่่�ยงเบนความสนใจมากกว่่าจะ
ช่่วยดึึงดููดความสนใจ แต่่คุณุอาจต้้องการใช้้แผนที่่�
แบบอิินเตอร์แ์อคทีฟี หรือืภาพเคลื่่�อนไหวเพื่่�อดููการ
เปลี่่�ยนแปลงตามเวลา ถามตัวัเองให้้แน่่ใจว่่ามััน
ช่่วยทำำ�ให้้เห็น็ประเด็น็ชััดขึ้้�น หรือืเพื่่�อความสวยงาม
เท่่านั้้�น   อะไรก็ต็ามที่่�ทำำ�เพื่่�อความสวยงามมัักใช้้
เวลาทำำ�นาน...พิิจารณาว่่าการใช้้เวลาขนาดนั้้�นก่่อ
ให้้เกิดิผลกับัผู้้�ชมของคุณุคุ้้�มค่่าหรือืไม่่ จำำ�ไว้้ว่่าเป้า้
หมายของคุณุคือืการช่่วยพวกเขาตัดัสินใจ ไม่่ใช่่
เพื่่�อสร้้างความประทับัใจด้้วยภาพประกอบต่่าง ๆ 
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ขั้้�นตอนที่่� 54 
ใช้้กรณีศีึกึษาเพื่่�อการ
เรียีนรู้้�
ในฐานะนักัวิเิคราะห์ท์ี่่�ทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองสััตว์์
ป่า่ เป็น็ไปได้้ยากที่่�คุณุจะจัดัการทดลองขนาดใหญ่่
เพื่่�อทดสอบผลกระทบของมาตรการแทรกแซงของ
คุณุ มัันกลับมีีแนวโน้้มว่่าคุุณจะมีีเวลา ข้้อมููล และ
ทรัพัยากรที่่�จะป้อ้นคำำ�ตอบให้้กับัผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจ
จำำ�กัดัเสีียมากกว่่า...เกิดิอะไรขึ้้�น มัันได้้ผลหรืือไม่่ 

กรณีศีึกึษาช่่วยให้ม้องเห็น็บริบิท การแก้้ปัญหามีี
ความซัับซ้้อนและสามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้ การตัดัสิน
ใจมัักทำำ�ด้้วยข้้อมููลที่่�จำำ�กัดัเพราะมัันต้้องเป็็นเช่่น
นั้้�น การจับัการตัดสินใจและการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่า
นี้้�มีีความสำำ�คัญัต่่อการทำำ�ความเข้้าใจว่่าเหตุุใดการ
แทรกแซงจึงึล้้มเหลวหรือืได้้ผล

กรณีศีึกึษาเป็น็วิธีิีที่่�ดีใีนการบันัทึกึการทำำ�งาน
ที่่�มุ่่�งเน้น้แก้ท้ี่่�ตัวัปัญัหา การมุ่่�งเน้้นไปที่่�จุุดใดจุด
หนึ่่�งเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัของการแก้้ปัญหา หมายความ
ว่่ามาตรการแทรกแซงต่่าง ๆ ที่่�จะเกิดิขึ้้�นมัักจะ
เกี่่�ยวข้้องกับัสถานที่่�และบุคุคลอย่่างเฉพาะเจาะจง 
ไม่่ใช่่สถานที่่�ทั่่�วไปหรือืประชากรทั่่�วไป  การให้้ความ
สำำ�คัญักัับปัญัหาเป็น็รายกรณี ีคุุณจะเริ่่�มด้้วยทำำ�
วิจิัยัเล็็ก ๆ ย่่อยง่่าย ๆ เสนอให้้กับผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสิน
ใจ  

ข้อ้ดีขีองกรณีศีึกึษาเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัการวิิจััย
รููปแบบอื่่�น 

•	 ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับัการลงมืือแก้้ปัญัหา 
•	ช่่ว ยให้้มองเห็น็วิธีิีใหม่่ ๆ ในการวิจิัยัและวัดั

ปัญัหา
•	 เป็็นหลัักฐานให้้กับักรณีทีี่่�ไม่่สามารถจัดัทำำ�การ

ทดลองแบบสุ่่�มที่่�มีีกลุ่่�มควบคุมุเพื่่�อทดสอบ
มาตรการแทรกแซงต่่าง ๆ ได้้ 

•	 สามารถทำำ�ย้้อนหลัังได้้หากมีข้้อมููลที่่�เหมาะสม
•	มั กถููกกว่่าการศึกึษาขนาดใหญ่่

แต่ก่็มี็ีข้อ้เสีีย

•	 ยากที่่�จะนำำ�ไปอธิิบายสถานการณ์อ์ื่่�น ๆ เพราะ
กรณีศีึกึษามีีความเฉพาะเจาะจง

•	 พิิสููจน์ค์วามสำำ�เร็จ็ได้้ยากเพราะมัักไม่่มีกลุ่่�ม
เปรียีบเทียีบ ถ้้ามีีก็น็้้อยมาก 

บทที ่6 
ส่ือสารส่ิงทีเ่กดิขึน้

154



โมเดลของ HBS สามารถมาประยุกุต์ใ์ช้้กับัการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ได้ห้รือืไม่่  
บันัทึกึว่า่ด้ว้ยโอกาสทางการศึกึษา 

การเปิิดโอกาสทางการศึกึษาให้้กับัผู้้�มีีอำำ�นาจตัดัสินใจด้้านการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ ได้้เรียีนรู้้�โดยการใช้้กรณีี
ศึกึษาเป็น็สิ่่�งที่่�พบเห็น็ได้้ทั่่�วไป การใช้้กรณีศีึกึษาที่่�เขียีนโดยผู้้�นำำ�ในการแก้้ปัญหาจริงิเพื่่�อใช้้ฝึกึอบรมให้้
กับัผู้้�ที่่�ทำำ�งานด้้านนี้้� ไม่่เพีียงจะทำำ�ให้้มีหลัักฐานที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึประสิิทธิิผลของการแทรกแซงเพิ่่�มมาก
ขึ้้�น  มัันยัังช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�นำำ�เหล่่านั้้�นในการสร้้างกรณีศีึกึษาของตนเอง 

ให้้เวลากับัการพิิจารณาว่่าองค์ก์รของคุุณจะสามารถใช้้เป็น็กรณีศีึกึษาทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างไร 
การเขียีนกรณีศีึกึษาเพื่่�อใช้้ภายในจะง่่ายกว่่าการเขียีนเพื่่�อเผยแพร่่ภายนอกหรือืออกสู่่�สาธารณะ กรณีี
ศึกึษาภายในจะช่่วยให้้คุณสามารถสื่่�อสารกับัเพื่่�อนร่่วมงานและสััมผััสประสบการณ์พ์วกเขาได้้ การพููด
คุยุกรณีศีึกึษากับัทีมีภาคสนามเป็็นวิธีิีที่่�ยอดเยี่่�ยมในการเชื่่�อมการปฏิบิัตัิกิารกับัการวิเิคราะห์ ์ถ้้าตั้้�งใจฟััง
คุณุจะได้้แนวคิดิที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกับัวิธีิีวัดัปัญหาหรือืการตอบสนองต่่อปััญหาที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น ถามตัวัเองด้้วย
คำำ�ถามต่่อไปนี้้�

•	กรณี ศีึกึษาจะช่่วยให้้คุณมองเห็น็ภาพการทำำ�งานป้้องกัันอาชญากรรมได้้ดีขีึ้้�นหรือืไม่่ 
•	มี โอกาสที่่�จะได้้เรียีนรู้้�ด้้วยกรณีศีึกึษาหรือืไม่่ ถ้้ามีีระดับัไหน 
•	คุ ณมีีกรณีใีดที่่�จะสามารถเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีเีพื่่�อเขียีนเป็็นกรณีศีึกึษาหรือืไม่่
•	มี ความสนใจที่่�จะรวบรวมเรื่่�องราวเป็็นชุุดของกรณีศีึกึษาสำำ�หรับัใช้้ภายในองค์ก์รหรือืไม่่ 
•	มี ความสนใจที่่�จะเผยแพร่่ชุดกรณีศีึกึษาของตัวัเองเพื่่�อการใช้้ภายนอกองค์ก์รหรือืไม่่ 
ลองใช้้เวลาพิิจารณาคุณุค่่าของการแบ่่งปัันกรณีศีึกึษาของคุณุให้้กับัภายนอก เช่่น รางวัลัเฮอร์มั์ัน  
โกลด์ส์ไตน์ ์เพื่่�อการแก้้ปัญหาที่่�ต้้นเหตุ ุซึ่่�งเป็็นแหล่่งรวมกรณีศีึกึษาเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ ที่่�
ปัจัจุุบันัมีีกรณีศีึกึษามากกว่่า 500 กรณี ีเปิิดให้้สาธารณะเข้้าถึงึได้้ สามารถเป็น็ทรัพัยากรการเรียีนรู้้�ที่่�มีี
คุณุค่่ามาก อุุดมไปด้้วยข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต์่่อการศึกึษาและการวิจิัยั

เรียีนรู้้�จากกรณีศีึกึษา
ในปีกีารศึกึษา 2021 – 2022 โรงเรียีนธุุรกิจิฮาร์์
วาร์ด์ (Harvard Business School: HBS) ฉลอง
ครบรอบ 100 ปีีของการสอนนัักศึกึษาด้้วยระบบ
ของการใช้้กรณีศีึกึษาแทนการบรรยาย อาจารย์
จัดัให้้มีการอภิปิรายแลกเปลี่่�ยนความเห็น็กันั
เกี่่�ยวกับักรณีศีึกึษาทางธุุรกิจิ ตลอดหลัักสููตร 2 ปีี
นักัศึกึษา HBS ได้้นำำ�เสนอกรณีศีึกึษาที่่�แตกต่่าง
กันัถึงึ 500 กรณี ีแต่่ละกรณีเีขียีนโดยผู้้�ที่่�ทำำ�งาน
แก้้ปัญัหาทางธุุรกิจินั้้�น ๆ จริงิ ๆ จะมีีความยาว
ประมาณ 10 – 20 หน้้า

นักัศึกึษาอ่่านกรณีศีึกึษาต่่าง ๆ ซึ่่�งจะมีีข้้อมููลที่่�
ไม่่ครบถ้้วน และเริ่่�มคิดิว่่าจะแก้้ปัญหาธุุรกิจินั้้�น
อย่่างไร มีีการจับักลุ่่�มเล็็ก ๆ พููดคุยกันัก่่อนเข้้าชั้้�น
เรียีนเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนแนวคิดิและเตรียีมประเด็็น
การพููดคุยุ  

ในชั้้�นเรียีนพวกเขาจะถกเถียีงกันัถึงึวิธีิีที่่�ดีทีี่่�สุุดใน
การแก้้ปัญหา  พวกเขาประสานประสบการณ์์

ทางธุุรกิจิของตัวัเองในโลกจริงิ เข้้ากับัข้้อมููลของ
แต่่ละกรณีศีึกึษา การเรียีนด้้วยวิธีิีนี้้�เน้้นความ
จำำ�เป็น็ที่่�ต้้องมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความเห็น็ 
ขณะเดียีวกันัก็พั็ัฒนาทักัษะการฟังัอย่่างตั้้�งใจ 
เพราะความคิดิของคนอื่่�นอาจจุุดประกายให้้เกิดิ
การแก้้ปัญัหาที่่�ดีกีว่่า 

หลัังเลิิกเรียีนนักัศึกึษาจะสะท้้อนสิ่่�งที่่�ได้้ฟังว่่าจะ
ช่่วยพััฒนากระบวนการตัดัสินใจของตนเองใน
อนาคตเมื่่�อเป็น็ผู้้�นำำ�บริษิัทัหรือืทีมีได้้อย่่างไร 

การให้้นักัศึกึษาได้้สัมผััสกรณีศีึกึษา 500 กรณี ี
ทำำ�ให้้หลัักสููตร HBS สามารถขยายความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกับัการทำำ�ธุรกิจิในภาพกว้้าง ด้้วยการลงลึึก
ในประเด็น็เฉพาะ การศึกึษาเชิิงลึึกทำำ�ให้้เห็น็บริบิท
ปัญัหาของแต่่ละกรณี ีขณะที่่�กรณีศีึกึษาจำำ�นวน
มากช่่วยเพิ่่�มระดับัความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัการทำำ�
ธุุรกิจิให้้นักัศึกึษา แต่่ละปีจีะมีีการเพิ่่�มกรณีศีึกึษา
ใหม่่ ๆ เข้้ามาในหลัักสููตร  

ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ:  HBS Case Study Method
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ขั้้�นตอนที่่�  55
นำำ�ความเห็น็และข้อ้
เสนอแนะมาปรับัปรุุง
งานของตัวัเอง
เมื่่�อนำำ�เสนอผลงาน มีีแนวโน้้มที่่�คุณุจะได้้รับคำำ�ถาม
เกี่่�ยวกับัข้้อค้้นพบของคุณุ หรือือาจเป็็นการวิพิากษ์์
วิจิารณ์ก์ารตีคีวามข้้อมููลของคุุณ ไม่่ได้้เป็็นปัญัหา
อะไรเลย จริงิ ๆ แล้้วมันคือืสิ่่�งที่่�คุณุต้้องการ
เสีียด้้วยซ้ำำ� หากห้้องที่่�คุณุนำำ�เสนอเต็็มไปด้้วยผู้้�มีี
อำำ�นาจตััดสินใจ และไม่่มีใครถามอะไรเลย แปลว่่า
คุณุล้้มเหลวในการสื่่�อสาร ดังันั้้�น เมื่่�อนำำ�เสนอผล
งานเตรียีมพร้้อมสำำ�หรัับฟังัความเห็น็และข้้อเสนอ
แนะ และใช้้มันให้้เป็น็ประโยชน์ ์ทำำ�ให้้งานของคุุณ
แน่่นขึ้้�น

อย่า่ลืืมว่า่การวิเิคราะห์ป์ัญัหามีีพััฒนาการ การ
วิเิคราะห์ป์ัญัหาช่่วยให้้คุณุติดิตามปััญหาเมื่่�อเวลา
ผ่่านไป รวมถึงึพััฒนาแนวทางแก้้ไข และตััดสินใจ

THE SARA PROCESS

ว่่าแนวทางเหล่่านั้้�นทำำ�งานได้้ดีเีพีียงใด หมายความ
ว่่าคุุณจะต้้องเฝ้า้ติดิตามปัญัหาระยะเวลาหนึ่่�ง และ
ปรับัเปลี่่�ยนทางแก้้ไขไปพร้้อมกันั ใช้้ความเห็น็และ
ข้้อเสนอแนะจากพันธมิตรและเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อ
ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ประสิิทธิิผลของมาตรการแทรกแซงปัญัหาของคุณุ 
หรือืวิธีิีการวัดัปัญัหา 

จำำ�ไว้เ้สมอว่า่ SARA คือืกระบวนการที่่�ปรับั
เปลี่่�ยนได้ ้ ภาพด้้านล่่างแสดงวงจรย้้อนกลับให้้
เห็น็วิธีิีการที่่�สร้้างให้้เกิดิกระบวนการ SARA ขณะ
ที่่�ทำำ�งานบนตััวปัญัหา คุณุอาจต้้องถอยหลัังในบาง
ครั้้�ง เช่่น เมื่่�อผลการประเมิินแสดงว่่ามาตรการตอบ
สนองของคุณุไม่่ได้้ผล และจำำ�เป็น็ต้้องปรับัเปลี่่�ยน 
การถอยหลัังไม่่ใช่่ปัญหา ตราบที่่�มัันยัังแสดงให้้เห็น็
ว่่าระบบติดิตามตรวจสอบของคุณุยัังทำำ�งานได้้ดี ี

เมื่่�อตกม้้า ลุุกขึ้้�น แล้้วกระโดดขึ้้�นหลัังม้้าอีีก
ครั้้�ง  บางครั้้�งคุณุอาจรู้้�สึึกว่่างานของคุณุได้้รับัการ
วิจิารณ์อ์ย่่างไม่่เป็น็ธรรม หรือืไม่่มีใครฟังั คุณุอาจ
จะเป็็นฝ่่ายถููกก็ไ็ด้้ แต่่เป็น็หน้้าที่่�ที่่�คุณุจะต้้องเรียีนรู้้�
จากประสบการณ์เ์หล่่านั้้�น และพยายามหลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ให้้มันเกิดิขึ้้�นซ้ำำ�อีก   

บทที ่6 
ส่ือสารส่ิงทีเ่กดิขึน้

วิเิคราะห์์
รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อหาแรง
จููงใจและปัจัจัยัส่่งเสริมิให้้เกิดิปัญัหา

สำำ�รวจ
ระบุแุละจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของปัญัหา 

เจาะจงเลืือกปัญัหามาอย่่างหนึ่่�ง

ตอบสนอง
ดำำ�เนินิมาตรการที่่�จะสามารถลดแรงจููงใจและ

ปัจัจัยัส่่งเสริมิให้้เกิดิปัญหา ร่่วมมืือกับัพัันธมิตร
เพื่่�อให้้เกิดิทางเลืือกในการตอบสนองปััญหา

ประเมิินผล
สรุุปผลกระทบจากมาตรการ
ตอบสนองของคุุณ และแลก

เปลี่่�ยนบทเรียีน
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รููปแบบสำำ�หรับัการแสดงความเห็น็ต่อ่ คู่่�มือ 55 ขั้้�นตอน

บทที่่� ความเห็น็ ทางแก้ไ้ขที่่�เป็น็ไปได้้

ภาพรวมทั่่�วไป ไฟล์ PDF อ่่านบนมืือถือืยาก ทำำ�รููปแบบสำำ�หรับัมืือถือื/ 
เว็บ็ไซต์์

ขั้้�นตอนที่่� 2 คู่่�มืือควรมีการอ้้างอิิงเพื่่�อค้้นคว้้า
ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ

อ้้างอิิงที่่� 1, อ้้างอิิงที่่� 2  

บทที่่� 3 ไม่่มีการระบุขุั้้�นตอนในการวิเิคราะห์์
เครือืข่่าย เพิ่่�มขั้้�นตอน

บทที่่� ระบุุว่่าความเห็น็ของคุุณอ้้างถึงึเนื้้�อหาส่่วนใดของคู่่�มืือ อาจระบุชัุัดเจน
ว่่าขั้้�นตอนที่่�เท่่าไร หรืือบทใด หรืืออาจพููดถึงึภาพรวมทั้้�งหมดของคู่่�มืือ

ความเห็น็ อธิิบายว่่าคู่่�มืือควรปรับปรุงอย่่างไร เช่่น มีีกรณีศีึกึษาใดที่่�ควรต้้องอ้้าง
ถึงึหรือืไม่่ หรือื มีีงานวิจิัยัใดที่่�ควรต้้องนำำ�มาเขียีนถึงึหรืือไม่่ 

แนวทางแก้ไ้ขที่่�เป็น็ไปได้

อธิิบายว่่าควรรับความเห็น็ของคุณุไปดำำ�เนินิการต่่ออย่่างไร ต้้องมีีการ
เพิ่่�มขั้้�นตอนใหม่่หรือืไม่่ ต้้องมีีการแก้้ไขภาษาหรือืไม่่ คุณุต้้องการมีส่่วน
ร่่วมในกระบวนการนี้้�หรือืไม่่  ถ้้าเป็น็ไปได้้ขอให้้อ้้างอิิง ถ้้าจะให้้ดีคีวร
แนบไฟล์ให้้ด้้วย 

เรียีนผู้้�อ่าน

เราแนะนำำ�ให้คุ้ณุใช้้รููปแบบนี้้�ในการแสดงความเห็น็ส่่งกลัับมาที่่�เรา ดังัระบุุไว้ต้อนต้น้ของคู่่�มือว่า่เรา
ตระหนักัดีวี่า่ ลำำ�พังตัวัเอง เราไม่่สามารถบันัทึกึและถ่า่ยทอดทุกุอย่า่งได้ ้จึึงย่อ่มมีีข้อ้มููลและแนวคิดิ
บางอย่า่งตกหล่่นไป  ตามที่่�ขั้้�นตอนนี้้�อธิิบายไว้้ ความเห็น็ที่่�คุณุมีีต่อ่การทำำ�งานของเราจะช่่วยขัดัเกลา 
และปรับัแต่ง่ให้คู้่่�มือนี้้�น่า่เชื่่�อถือืและได้ร้ับัการนำำ�ไปใช้้มากขึ้้�น 

กรุุณาส่่งความเห็น็กลัับมาที่่� make55stepsbetter@proton.me

ขอบคุณุล่่วงหน้า้  
แอนดรูว์,์ ร็อ็บ และ ดาเมีียน
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ขอ้มูลผู้แตง่

เอ. เอ็็ม. เลอมิิเออ (A.M. LEMIEUX)
แอนดรููว์เ์คยเป็น็นัักวิจิัยัที่่�สถาบัันเนเธอร์แ์ลนด์เ์พื่่�อ
การศึกึษาอาชญากรรมและการบังคับัใช้้กฎหมาย 
(NSCR) เขาเคยทำำ�งานกัับองค์ก์รที่่�ทำำ�งานด้้านการ
คุ้้�มครองสััตว์ป์่า่หลายแห่่งในแอฟริกิา ทั้้�งหน่่วยงาน
ภาครัฐั หน่่วยงานนอกภาครัฐั และองค์ก์รเอกชน 
งานของเขาเกี่่�ยวข้้องกับัการรวบรวมและการใช้้
ข้้อมููลเพื่่�อการตัดสินใจโดยเน้้นการแก้้ไขปัญหาและ
การป้อ้งกันัอาชญากรรมตามสถานการณ์ ์ณ วันั
ที่่� 1 กันัยายน 2022 แอนดรููว์ ์ร่่วมงานกัับ LEAD 
Ranger รัับผิิดชอบโครงการป้องกันัและปราบ
ปรามอาชญากรรมสััตว์ป์่า่โดยมุ่่�งเน้้นปัญัหา  

อีีเมล์์ :  andrew@leadranger.org

อาร์.์ เอส. เอ. พิิคเกิลิส์์ (R.S.A PICKLES)
ร็อ็บสนับัสนุนุทีมีนักัวิเิคราะห์แ์ละนัักแก้้ปัญหา
ของแพนเทอราทั่่�วโลกในการทำำ�ความเข้้าใจปััญหา
อาชญากรรมสััตว์ป์่า่ ออกแบบมาตรการตอบสนอง
ที่่�เหมาะสมต่่อปัญัหา และประเมิินผลกระทบ ในการ
ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิดกับัทีมีต่่อต้้านการล่่าสััตว์ป์่า่
ตลอด 7 ปีีที่่�ผ่่านมา ร็็อบให้้ความสำำ�คัญัเป็็นพิิเศษ
กับัการเอาชนะความท้้าทายในการป้องกันัการล่่า
สััตว์ใ์นพื้้�นที่่�ป่า่ลึึก ห่่างไกล และมีีเพีียงกำำ�ลังเจ้้า
หน้้าที่่�พิิทักัษ์ป์่า่กลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�แทบไม่่มีเครื่่�องมืือ 
ใด ๆ ร็อ็บสำำ�เร็็จการศึกึษาระดัับปริญิญาเอกจาก
มหาวิทิยาลััยเคนท์ ์และสมาคมสััตววิทิยาแห่่ง
ลอนดอน ในปีี 2010 ร่่วมงานกับัแพนเทอราปีี 2012  

อีีเมล์์ : rpickles@panthera.org 

ดี.ี วีีกเกอร์ส์ (D. WEEKERS)
ดาเมีียนเป็น็ผู้้�พััฒนาระบบสนับัสนุนุการตัดัสินใจ
สำำ�หรับัโครงการเกี่่�ยวกับัยุุทธวิธีิีการปฏิบิัตัิกิาร
ทั้้�งหมดในอุุทยานแห่่งชาติทิางทะเล เกรท  
บาริเิออร์ ์รีฟี ในออสเตรเลีีย ดาเมีียนใช้้
ประสบการณ์ด์้้านการวิเิคราะห์ข์่่าวกรองของตนเอง
พััฒนาการใช้้หลัักฐานเชิิงประจักัษ์แ์ละการปราบ
ปรามอาชญากรรมที่่�มุ่่�งเน้้นตัวัปัญัหาให้้สอดคล้้อง
กับักฎระเบียีบของการบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง
ทางทะเล ดาเมีียนสำำ�เร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญา
เอกด้้านอาชญาวิทิยา (criminology) จาก 
มหาวิทิยาลััยควีนีส์์แลนด์ ์ในปี ี2020 ด้้วยผลงาน
วิจิัยัที่่�ศึกึษาการนำำ�ทฤษฎีอีาชญาวิทิยาด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและเทคนิคิการป้อ้งกันัมาใช้้กับัปัญัหาการ
ทำำ�ประมงอย่่างผิิดกฎหมายในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองทาง
ทะเล ความสนใจในงานวิจิัยัหลัังปริญิญาเอกของ
เขาเน้้นไปที่่�การประยุุกต์อ์าชญาศาสตร์ ์(crime 
science) เข้้ากับังานด้้านการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม 

อีีเมล์์ : Damian.Weekers@gbrmpa.gov.au 

กิติติกิรรมประกาศ
คู่่�มืือเล่่มนี้้�เป็น็ผลงานแห่่งความรักัที่่�ใช้้เวลาหลาย
ปีกีว่่าจะเสร็็จสมบููรณ์ ์ดังัระบุไุว้้ในบทนำำ� เราได้้รับั
แรงบัันดาลใจจาก คู่่�มืือ 60 ขั้้�นตอน ขอบคุณุรอน
และจอห์น์ที่่�มองการณ์ไ์กลและทุ่่�มเทในการจัดัทำำ�
คู่่�มืือฉบัับนั้้�น  ผลกระทบที่่�งานของพวกเขามีีต่่อ
ชีีวิติการทำำ�งานของเรานั้้�นไม่่สามารถบรรยายได้้
หมด  และเราต้้องขอขอบคุณุไมค์ ์สกอต ผู้้�อำำ�นวย
การศููนย์ป์้อ้งกันัและปราบปรามอาชญากรรมแบบ
มุ่่�งเน้้นปัญัหา ที่่�ให้้การสนับัสนุนุทรัพัยากรสำำ�หรับั
ปัญัหาในที่่�ห่่างไกลอย่่างแน่่วแน่่  และสนับัสนุนุ
ความพยายามของพวกเราในการผลิตเอกสารรวม
ถึงึคู่่�มืือเล่่มนี้้�  ท้้ายที่่�สุุด ขอขอบคุณุเพื่่�อนร่่วมงาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บังัคับัใช้้กฎหมาย พัันธมิตร  และนักัศึกึษา 
จำำ�นวนนับัไม่่ถ้้วนที่่�ได้้ทำำ�งานร่่วมกันัตลอดเวลา
หลายปีีที่่�ผ่่านมา การทำำ�งานร่่วมกันั ถกเถียีงแลก
เปลี่่�ยนกันั อ่่านเอกสารงานวิจิัยัร่่วมกันั และแลก
เปลี่่�ยนประสบการณ์ก์ารเรียีนรู้้�ที่่�พวกเรามีีให้้กันั 
ทำำ�ให้้เรากลายเป็น็นักัแก้้ปัญัหาที่่�เก่่งขึ้้�น  และเป็น็
เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการเขียีนคู่่�มืือเล่่มนี้้�  ขอบคุณุ
เป็็นพิิเศษสำำ�หรับั  Jacob van der Ploeg ที่่�มีีส่่วน
อย่่างมากในการเขียีนต้้นฉบับัร่่างแรก ๆ
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ในช่่วงเวลาแห่่งความหวัังของการเพิ่่�มจำำ�นวนประชากร ลููกเต่่าอาร์ร์าอูู (Arrau) ตััวน้อ้ยก็ป็รากฏตัวัขึ้้�นในเขตอนุุรักัษ์ช์ีีวภาพริโิอ 
ทรอมเบตาส ของบราซิิล ในช่่วงฤดููแล้้งของทุกุปีเีต่่าเหล่่านี้้�จะทำำ�รังับนหาดทรายริมิแม่่น้ำำ� ลัักษณะของสิ่่�งมีีชีีวิตแต่่ละชนิดิจะเป็น็
ตัวักำำ�หนดว่่ามัันมีีแนวโน้้มถูกูคุกุคามจากการถูกูเอาเปรีียบและเบีียดเบีียนอย่่างไร และมัันจะสามารถฟื้้� นตัวัได้ด้้ว้ยกระบวนการ
แทรกแซงอย่่างไร  การทำำ�ความเข้้าใจระบบนิเิวศและฤดููกาลของสััตว์ป์่า่สายพันธุ์์� หลััก ๆ จะช่่วยให้คุ้ณุปรับัแต่่มาตรการตอบสนอง
และสามารถวัดความสำำ�เร็จ็ได้้ 

เครดิติ: ฟาบิโิอ แอนดริวิ โกเมซ คันัฮา, CC BY-SA 4.0  
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